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1. OBJETIVO

Definir el procedimiento a realizar para declarar la obsolescencia tecnolégica, teniendo en cuenta la normatividad de la politica de gobierno digital y de buenas practicas basadas en
ITIL V4.

2. ALCANCE

Desde que se realiza el acta de entrega de dispositivos con obsolescencia tecnoldgica, hasta la emisién o proyeccion del acto administrativo.

3. RESPONSABLE

Subdirector(a) administrativo(a), financiero(a) y apoyo a la gestion
Contratista Lider de Sistemas de informacion
Contratista de soporte técnico de sistemas de informacion

4. DEFINICIONES

* Politica Gobierno Digital: La politica de Gobierno Digital se constituye en el eje fundamental para lograr la transformacién digital del Estado, en tanto proporciona los
estandares tecnoldgicos para optimizar la gestién de las entidades publicas, y brinda lineamientos para impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos a través de
las TIC. (Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/PLANEAR/ )

* Help Desk: Es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera
integral, junto con la atencién de requerimientos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). (Fuente:
https://financialsoftware.com.co/#:~:text=Tecnolog%C3%ADa%20100%25%20W eb&text=Es %20un%20conjunto%20de%20recursos,y%20la%20Comunicaci%C3%B3n%20(TIC)

)

¢ ITIL V4: Es una revision al marco de trabajo mas ampliamente aceptado a nivel mundial para la Administracion de Servicios de Tl (ITSM). Se compone de una guia comprensiva
de como adoptar y adaptar las mejores practicas de gestion. (Fuente: https://arandasoft.com/blog/itil-4/ ).

* Obsolescencia: La obsolescencia, por tanto, es el estado al que llega un determinado producto, un bien que previamente hemos adquirido, una vez ha finalizado su vida util. Es
decir, cuando cumple con el tiempo programado por el fabricante para que el producto siga funcionando o sirviendo a su propietario. (Fuente:
https://economipedia.com/definiciones/obsolescencia.html#:~:text=La%200bsolescencia%2C %20por%20tanto%2C %20es,0%20sirviendo%20a%20su%20propietario. )

5. CONDICIONES INICIALES

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

.. s Inicio con Inicio con Fin con — . L. Operacion  Verificacion Inicio
Operacion Decision Conector L -~ L Procedimiento Documento Verificacion . sl . L.
operacion Decision operacion decision decision verificacion

1?%%1%] @

Realizar la solicitud de servicio a través de la
herramienta Help Desk de Sapiencia, en la cual se . . Help Desk

T |reporta el fallo o incidencia del dispositivo - Contratistas y vinculados http://192.168.0.10/helspdesk

tecnoldgico.

Recibir la incidencia por el aplicativo de Help Desk,
2 se asigna técnico por parte del equipo de Contratista Lider Gestién de Sistemas | Help Desk

sistemas de informacion para la atenciéon de la l de informacion http://192.168.0.10/helspdesk
incidencia.

Realizar la visita por parte del técnico en la cual si
encuentra que el equipo presenta las siguientes
observaciones se puede dar el dictamen para ser
declarado en obsolescencia tecnolégica:

. El dispositivo cuenta con minimo 5 afios de
fabricacion.

. El dispositivo presenta una falla técnica la cual la
reparacion no es entra en cobertura de garantias o
aseguradora. Help Desk
. El dispositivo presenta una falla técnica la cual http://192.168.0.10/helspdesk

3 tenga un valor mas alto que el valor del activo en la
contabilidad de la agencia. FAPSI001HojadevidadeequipoV3
. El dispositivo no tiene el rendimiento éptimo para l « FO-AP-SI-001 Hoja de vida de
cumplir con las labores designadas para el equipo

cumplimiento de los objetos de la Agencia de
Educacién Post Secundaria de Medellin-
Sapiencia.

Contratista de soporte técnico

Se dejara reporte en la herramienta de help desk y
se llevara el reporte en la hoja de vida del activo.

Realizar el reporte técnico en la hoja de vida del
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equipo y se genera el documento para reportar a
la Subdirecciéon Administrativa, Financiera y apoyo
a la gestion.

Contratista de soporte técnico

FAPSI001
HojadevidadeequipoV3

Enviar el reporte técnico solicitando la baja del
equipo a la subdireccién administrativa, financiera
5 y apoyo a la gestién que se defina bajo qué acto
administrativo se dara de baja y se procede para
la baja del dispositivo.

Subdireccion Administrativa,
Financiera y apoyo a la gestion.

FAPSI001HojadevidadeequipoV3

Correo electronico

6 Definir la disposicion final de equipos y bajo esos
parametros se realiza el acto administrativo.

Comité de contratacion.

Subdirecciéon Administrativa,
Financiera y apoyo a la gestion.

Acto administrativo definido.

7 Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ANEXOS.
FAPSI001HojadevidadeequipoV3

Link del Help desk:
http://192.168.0.10/helpdesk/index.php?noAUTO=1

8. HISTORIAL DE CAMBIOS

Se documenta la primera versién del procedimiento, segun lineamientos de gobierno digital.
El procedimiento fue elaborado por el Contratista profesional Andrés Felipe Palacios, revisado por el contratista de MIPG-SIG
Ditter Lopez y aprobado por el Contratista Lider de Gestion de sistemas de informacion Luis Fernando Cifuentes.
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