CARACTERIZACION DE PROCESOS
CARACTERIZACION GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD

CODIGO: C-ES-GM-
001

VERSION: 1

FECHA:
22/Mar/2018

OBJETIVO:

ALCANCE:

RESPONSABLE:

Implementar y asegurar el sistema de gestién de la calidad en los procesos de la Agencia con el
fin de lograr la mejora continua del sistema.

Inicia con la definicion de requisitos y lineamientos para la planificacion del SGC y termina con la
evaluacion y seguimiento de los planes de con el fin de evidenciar el mejoramiento continuo de
todos los procesos de la Agencia.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR
Direccién general
Todos los procesos
dela
Agencia

Alcaldia de
Medellin

Entes externos

ENTRADAS
Analisis
Estratégico de la
Agencia

Interaccion entre
los procesos de la
agencia

Necesidad de
recursos para las
auditorias

ACTIVIDADES

Apoyar la
definicién de la
planeacion
estratégica de
la agencia

Apoyar enla
definicion de las

SALIDAS

Mapa de procesos
de la Agencia,
politica y

objetivos de
calidad

Identificacion del
contexto interno y
externo

Identificaciéon de

USUARIOS
Direccion general

Todos los procesos
de la Agencia.

Auditores internos

Auditados

de la Agencia

Proceso Gestion
de la mejora.

Auditores internos

jerarquica de la
documentacién

Interaccion entre
los diferentes
procesos

Documentos del
SGC

Listado maestro de
documentos.

Necesidades de
actualizacion de
los diferentes
procesos

Actividades y

elaboracion de los
documentos del
SGC

Controlar los
documentos que
ingresan al SGC

Apoyar la
aplicacion eficaz
del SGC

Realizar
capacitaciones en
temas
relacionados en el
SGC

Determinar las
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registros del SGC

Control de la
documentacion del
SGC

Capacitaciones,
actualizaciones

Acciones
correctivas y/o
mejora

Implementacion
eficazdel SGC

Ejecucion de las
auditorias de
calidad

entradas y salidas las partes
Necesidades de de todos‘los interesadas
documentacion de procesos de la
la Agencia Caracterizacion de
Agencia los procesos.
Planear la
Requerimientos de estructura Estructura
la normativa legaly | documental del jerarquica de los
voluntaria SGC. documentos del
SGC
Definir y programar
las auditorias Cronograma de
internas del SGC auditoria
Plan de auditoria
de calidad.
Todos los procesos| Estructura Apoyar la Documentos y Todos los procesos

de la Agencia

Gestionde la
mejora

Direccion general
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documentos a
implementar

Cronograma de
auditorias

causas de
acciones
correctivas

Definir cronograma
de auditorias

Determinacion de
analisis de causas

Mejoramiento
continuo de la

mejora pertinentes
al SGC

Plan de auditoria internas de calidad Agencia
Solicitud de Coordinar la Solicitud de
acciones ejecucién de las acciones correctiva
correctivas, auditorias internas y/o mejora
preventivas y/o
mejora Apoyar enla
elaboracion de los
Auditorias internas informes de las
auditorias internas
Proceso gestion Cronograma de Comprobar la Informes de Auditores internos.
de la mejora. auditoria ejecucion del auditorias.
cronograma de Gestion de la
Auditor lider auditorias internas Plan de mejora
de calidad mejoramiento
Plan de auditoria Realizar Acciones de Proceso analizado
de calidad. seguimiento a los mejora a Comité Institucional
planes de implementar de Gestiony
Acciones de mejoramiento de Desempefio.
mejora las No Acciones de
conformidades mejora Direccionamiento
Informe de los implementadas estratégico
procesos Verificar la eficacia
de las acciones de Informe de
Indicadores de mejora seguimiento a
gestion implementadas riesgos
Realizar Informe de
seguimiento a indicadores de
riesgos gestion
Evidenciar el
analisis de
indicadores de
gestion
Proceso gestion Acciones de Plan de accion Todos los procesos
de !a mejora Realizar y verificar para los . .
mejora . las acciones hallazgos Direccion general
Informe de revision -
. . . S, correctivas, y de
Direccion general | por la direccion Plan de

mejoramiento
continuo de la
Agencia

L —— R ———
. DOCUMENTACION

"\

Talento Humano

DOCUMENTACION

N

Ver normograma institucional

Profesional de apoyo calidad.
Procedimientos asociados:

Representante de la direccién
Infraestructura

~/

- Elaboracion de documentos f
Auditorias de calidad

- CONTROLDE LA .
Equipo de computo y oficina, INFORMACION Documentacioén del SGC
instalaciones locativas. DOCUMENTADA Seguimiento a planes de

) ) mejoramiento
- Auditorias internas SGC y SST

- Gestion del cambio

Software:
[Ambiente de trabajo
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Condiciones adecuadas de - Manejo acciones correctivas,
ergonomia, ruido, temperatura, preventivas y/o mejora

humedad, iluminacion y demas _ PRODUCTOS O SERVICIOS
aspectos que afecten el - Manejo y control del producto o
desempefio laboral. servicio no conforme

DOCUMENTOS ASOCIADOS

INDICADORES

FRECUENCIA
DE MEDICION

| *Matriz de riesgos del proceso |

RESPONSABLE

OBJETIVO INDICADOR FORMULA

REQUISITOS POR CUMPLIR

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto, 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad, 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos, 6.1 Acciones para abordar riess y oportunidades, 6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para
lograrlos, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.1 Recursos, 7.3 Toma de conciencia, 7.5 Informacion documentada, 9.1
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, 9.2 Auditoria interna, 9.3 Revision por la direccién, 10.1 Generalidades,
10.3 Mejora Continua, 10.2 No conformidad y accién correctiva,

VERSION FECHA RAZON DE LAACTUALIZACION
1 22/Mar/2018 %

ELABORO APROBO

Nombre: Erika Bustamante Monsalve Nombre:~ Nalliby Giraldo Rua Nombre: Sistema Integrado de Gestion
c . Contratista Profesional &go: Contratista Asesor Planeacion |Cargo:  Profesional 1
argo: o
Planeacion Q cha:  22/Mar/2018 Fecha: 22/Mar/2018
Fecha: 22/Mar/2018 @
W
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