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Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

1. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

Articul con la di i6n del Plan égico de la iaz|N/A
Ofrecer y entregar a los ciudadanos los mecanismos necesarios para la ejecucién de tramites y servicios con calidad integral y
PROYECTO - PROCESO: Atencion a la Ciudadania OBJETIVO accesibilidad, con el fin de brindar satisfaccion a quien acuda a la entidad por cualquiera de los canales dispuestos (Virtual,
presencial, telefénico).
META PLANEADA
RIESGO ASOCIADO A LA MATRIZ DE = ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR (ANO 2026) PRODUCTOS
RIESGOS DE LA AGENCIA CORRESPONSABLE
Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
Responsable: Contratistas Lider y profesional de
apoyo a atencioén a la ciudadania
Corresponsable: Subdirector(a) Administrativo(a),
Numero de Encuesta de 0 0 1 0 . 2 * Instrumento de medicién (encuesta) acorde a los Financiero(a) y de Apoyo a la Gestién, Contratista
satisfaccion actualizada lineamientos de la Funcién Pdblica. disefiador comunicaciones, Contratista apoyo
. Lo estrategia digital comunicaciones, Contratista
Evaluar el servicio de atencion a la 3 L, ) .
. . profesional MIPG-SIG Planeacion, Contratista Lider]|
por medio de los ) L
. de Sistemas de Informacion
canales, y el acceso a los tramites,
hacia la mejora continua del
roceso
P Responsable: Contratista Lider de atencién a la
Numero de informes de * Informe de encuestas de percepcion y satisfaccién ciudadania, Contratista profesional de apoyo a
percepcién y satisfaccién de la (Publicacién semestral), con andlisis cualitativo y cuantitativo. | Atencién a la Ciudadania
i fa respecto a la calidad 1 0 0 0 0 2 |*Correo de aprobacién para publicacién por parte del Corresponsable: Subdirector(a) Administrativo(a),
del servicio realizados y Subdirector(a) Administrativo(a), Financiero(a) y de Apoyo a |Financiero(a) y de Apoyo a la Gestién, Contratista
publicados (semestre vencido) la Gestién. disefiador comunicaciones, Contratista apoyo
estrategia digital comunicaciones
Responsable: Contratista Lider de atencién a la
Namero de actividades ciudadania
. " 0 0 1 1 0 3 |*BIM 3 - 5: Informe de actividades ejecutadas (F-ES-DE-021). |Corr Contratistas: pi
| . orientadoras realizadas. . o
tar estrategias de GESCO+l, Profesional de apoyo de atencién a la
y socializacién de la ciudadania
caracterizacion de grupos de valor Responsable: Contratista Lider de atencién a la
e interés de la Agencia. Némero de piezas graficas ciudadania
enviadas, P 8 1. Recibir dadivas o beneficios a nombre 0 1 0 0 0 2 |* Capsulas o circulares informativas disefi y puk Corr ble: Contratistas: p|
. propio o de terceros por realizar tramites GESCO+, Profesional de apoyo de atencién a la
(RC) iudadania, disefi (a) gréfico
a Contratista lider de atencién a la
2. Favorecer a los usuarios en [as ciudadania, Contratista profesional de apoyo de
Identificar y proponer acciones de |Nimero de informes de respuestas de las PQRSDF por fuera de los * BIM 2y 4: Informe de acciones de mejora realizadas atencién a ia Ciudadaniap POy
mejora en los diferentes canales  |seguimiento a canales de atencién |pardmetros técnicos institucionales (RC) 0 1 0 0 1 3 |*BIM 6: Informe de acciones de mejora relizadas y su " "
. : o X . Corresponsable: Contratista SST, Subdirector(a)
de servicio a la ciudadania, realizados evaluacion P - + i
. i . Administrativo(a), Financiero(a) y de Apoyo a la
asimismo, asegurar el 3. Posibilidad de acciones legales e L, . ) )
" . P Gestion, demas dependencias de la Agencia.
de los de los términos de
de accesibilidad universal, que . N . respuesta en las PQRSDF debido a la falta Responsable: Contratista lider de atencién a la
L Numero de orientaciones con la . o an ; p N : i
conlleve al fortalecimiento de los 9 . de efectividad en la aplicacién de controles L N ciudadania, Contratista profesional de atencién a
. atencion preferente e incluyente a ) q *Informe de actividades ejecutadas . P
mismos. " N automatizados al no contar con un sistema| 0 0 1 0 0 1 la ciudadania.
personas con discapacidad . ) ) (F-ES-DE-021) N . L
realizadas centralizado de atencién y gestion Corresponsable: Profesional Universitario de
Talento Humano, Planeacién
4. Posibilidad de acciones legales por Contratista Lider de atencién a la
Elaborary publicar el informe de |Numero de informes elaborados, |suministrar informacién errénea o * Infografias el R . ciudadania, contratista profesional de atencién a
canales de atencion a la ializad| i leta a los ciudadanos debido a 1 1 1 1 1 6 € ) . " la ciudadania
) . ) . L Bases de datos con el consolidado de la informacién " .
(bimestre vencido). fallas de comunicacién interna sobre los Corresponsable: Arroba Medellin, Gestién de
programas y proyectos de la Agencia Comunicaciones.
Responsable: Contratista Lider de atencién a la
. . . 5. Posibilidad de riesgo reputacional por * Informe de actividades ejecutadas i ia, contratista p apoyo
Realizar orientaciones . N . . ” . .
. . . Numero de orientaciones los grupos de valor, debido a la falta de (F-ES-DE-021) atencion a la ciudadania
relacionadas con el mejoramiento ) . oy P 0 1 1 1 0 3 . . . . . N e
del servicio a la ciudadania realizadas. identificacion de tramites y * Listados de asistencia y PPT (podran ser incorporadas en el |Corresponsable: Profesional Universitario de
pre imi i ativo: informe) Talento Humano, Demas procesos y/o
para la gestion del ciudad de la Agencia.
Responsable: Contratista Lider de atencién a la
Némero de inventarios de ) . ciudat??m’a, Co?tratista/profesional de apoyoa
P : . ) 1 1 ) 1 3 [*Inventario de tramites Atencién a la Ciudadania
tramites revisados y actualizados. . .
Corresponsable: Jefe Oficina Asesora Juridica,
Contratista Lider de Planeacién.
Implementar y evaluar la * BIM 2: Revision y actualizacion de la Politica de Responsable: Contratista Lider de atencién a la
Implementacién de la Politicade  |Numero de priorizacién de Racionalizacién de Tramites ciudadania, Contratista profesional de apoyo a
racionalizacion de tramites en el |tramites y estrategia de 0 0 0 1 0 2 |*BIM 4 : Seguimiento de la priorizacién de Tramites Atencién a la Ciudadania
marco de la impls ion del ionalizacion realizada * BIM 5: Revision de racionalizacién de trémites registrada en |Corresponsable: Jefe Oficina Asesora Juridica,
MIPG el SUIT Contratista Lider de Planeacién.
. . . . I Responsable: Contratista Lider de atencion a la
Numero de informes de * Informe de cumplimiento de la Politica de racionalizacion ) P B . .
) y N ciudadania, Contratista profesional de apoyo a
0y evaluacion a la de tramites. (Formato de Calidad) ) " B
e P 0 1 0 0 1 2 |, L i . .. |Atencién ala Ciudadania
Politica de racionalizacién de Acta de Comité de Gestion y Desempefio de la socializacion . .
L . Corresponsable: Jefe Oficina Asesora Juridica,
tramites elaborados. de la Politica. N . .
Contratista Lider de Planeacién.
" . o Responsable: Contratista Lider de atencién a la
Realizar seguimiento, medicion, . . - . Al : P
andlisis a las PQRSDF de la Numero de Informes de * Informe por trimestral de seguimiento, medicion, andlisis y |ciudadania
: . seguimiento, medicién, analisis y 0 1 1 1 1 4 |mejora a las PQRSDF. Corresponsable: contratista de Apoyo de
Agencia.(Teniendo en cuenta los 3 L . . i . B . s
. . . mejora a las PQRSDF elaborados * Publicacion pagina web Trimestral atencion a la ciudadania y demas dependencias de|
lineamientos normativos) N
la Agencia
* BIM 3: Revision y actualizacion de la Politica de Atencion a |Responsable: Contratista Lider de atencion ala
1to a la impl tacion Nomero de evaluaciones a la la Ciudadania en caso de ser necesario. ciudadania
de la Politica de Atencion al - . * BIM 5: Informe de cumplimiento de la Politica de Atencién |Corr Contratista de apoyo
. . Politica de Atencién a la 0 0 1 1 0 2 . . . . . P .
ciudadania, en el marco de la . B ) al ciudadania (Formato de calidad) a Atencion a la Ciudadania, Contratista P
implementacion del MIPG * Acta de Comité de Gestion y Desempefio de la socializacion |MIPG-SIG, Comité de Gestién y Desempefio
de la Politica. Institucional

[Etabore: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacién

[Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG

[Aprobs: Contratista Lider de

[Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

[Fecha: 14 de febrero de 2026




F-ES-DE-003

FORMATO
Version 4

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Pagina: 1de 1

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:| 1. Creemos en la educacién y en las oportunidades para el bienestar econémico
Articulacién con la dimensién del Plan Estratégico de la Ag N/A

[Administrar el ciclo de vida laboral de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y desvinculacién); fomentando su
PROYECTO - PROCESO: Gestion del Talento Humano OBJETIVO desarrollo integral para dar imi alos ositos instituci el el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEADA
ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE LA (ANO 2026) PRODUCTOS ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CCORRESPONSABLE
AGENCIA Bim1 Bim2 Bim3 4 Bim5 Bim6 Total

Responsable: Profesional Universitario de
Formular, aprobar y publicar los | Ndmero de planes de Talento " ) y Talento Humano.
' Acto administrativo de aprobacion de planes
planes de Talento Humano segin  |Humano formulados, aprobados y 6 0 0 0 0 0 6 r P Planesy | corresponsable: Subdirector(a)
publicacion en el sitio web institucional 2 e
Decreto 612 de 2018 publicados. Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestion.

* BIM 1: Informe de socializacion y/o Responsable: Profesional Universitario de
implementacién del PIC Talento Humano.
* BIM 2 - 6: Informes de avancey |G
’ o : e
Porcentaje de avance en la 0 1 20 | 20 | 20 | 20 | 10 | 100 |cvaluaciondelpian ) Administrativo(a), Financierola) y de
ejecucion del PIC. * BIM 6: el 10% (incluye 5% de ejecucion y 5% Apoyo a la Gestion, vinculados,
Realizar el seguimiento y la corresponde al informe final de ejecuciény contratista de apoyo a la gestion de los
evaluacion de la ejecucion del Plan evaluacién) procesos, Contratista profesional de
Institucional de Capacitaciones (PIC), Nota: Uso de formato de calidad vigente apoyo de TH
de acuerdo con Ia normatividad
vigente y Ia programacién inicial del
Plan
Nimero de informes elaborados * BIM 2 - 5: Informe con las analisis de las ’ )
: Responsable: Profesional Universitario de
con el anlisis de los resultados de evaluaciones realizadas (anexar las evaluaciones | 1*°P27 27 *
Ias evaluaciones aplicadas a las o | 1| 1| 1| 1| 1|5 |ealads ' .
Corresponsable: Jefes de dependencia,
capacitaciones, charlas, talleres, * BIM : Informe consolidado de la vigencia.
v Contratista profesional de apoyo de TH
entre otros realizadas. Nota: uso del formato de calidad vigente
* BIM 1: Infc de i 6
) nforme de socializacién y/o Responsable: Profesional Universitario de
implementacién del plan de bienestar
. |Talento Humano
Ejecutar el Plan de bienestar e Porcentaje de avance del plan de " BIM 2 - 6: Informes de seguimiento y evaluacion. | oo on caple: Subdirector(a)
) ! ) P 10 | 20 | 20 | 20 | 20 | 10 | 100 |*BIM6: el 10% incluye 5% de ejecucion y 5% ponsable: Subdirec
incentivos institucionales bienestar. Administrativo(a), Financiero(a) y de

corresponde al informe final de ejecuciény
evaluacion)
Nota: uso del formato de calidad vigente

Apoyo a la Gestién, Contratista
profesional de apoyo de TH

[ d
* BIM 3: Informe de socializacién y/o €

Realizar seguimiento al plan anual de Talento Humano

Nimero de informes de implementacién del plan
vacantes, plan anual de prevision de 0 0 1 0 0 1 2 [P P . |corresponsable: Contratista de apoyo
seguimiento de los planes. * BIM 6: Informe final de seguimiento y evaluacion.| 2" :
Talento Humano ) administrativo de TH, Gestion
. ) Nota: uso del formato de calidad vigente
1. Tréfico de influencias (RC) Contractual
Responsable: Profesional Universitario de
Consolidar a base de datos delos |0 L e [ Conflicto deintereses (RO * Matriz actualizada Talento Humano
funcionarios y personal de apoyo de [ 2% 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 [Nota: la base de datos entregada no podra Corresponsable: Director General,
la Agencia B 3. Posibilidad de disminucion del contener informacién clasificada y/o reservada. Subdirectores, Director Técnico y
f ional, debido servidores de carrera administrativa.
a la falta en la implementacion Responsable: Profesional Universitario de
Nimero de concertaciones de _|d€! lan estratégico de Talento Talento Humano
compromisos realizadas. Humano, por deficiencia en la 7 0 0 0 0 0 7 |* Reporte de concertaciones realizadas. Corresponsable: Director General,
P - ¥ poco Subdirectores, Director Técnico y
servidores de carrera
Realizar concertacién, seguimiento y 4. Posibilidad de pérdida Responsable: Profesional Universitario de
- ' . i Talento Hi
evaluacién final al personal de Nimero de evaluaciones finales [ePutacional por no lograr " alento Humano
carrera aministrativa de la agencia. |realizadas cumplir con las actividades 7 ] 0| o | o | o | o | 7 |*Reportedeevaluaciones anuales realizadas. |Corresponsable: Director General,

: : planteadas en el programa de Subdirectores, Director Técnico y
bienestar debido ala servidores de carrera administrativa.
desarticulacion entre la Responsable: Profesional Universitario de

Nimero de alss | 5 - Talento Humano
de vell o 0 0 7 0 0 | 7 |*Reporte de seguimientos realizados.
concertaciones de . [ and Corresponsable: Director General,
programa de bienestar Subdirectores, Director Técnico
Responsable: Profesional Universitario de
N érdi N Talento Humano
Acuerdos de gestion suscritos, | POsibilidad de pérdida 0 0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |* Acuerdos de gestién suscritos
Suscribir acuerdos de gestién con los reputacional por No lograr Corresponsable: Director General,
cumplir con las Subdirectores, Director Técnico

directivos ( a quien les aplique) dela
Agencia para evaluar la gestion con
base en los compromisos asumidos, [NGmero de Informes de
respecto al logro de resultados. seguimiento y/o informe final
realizados

planteadas en el PIC debido a a la
desarticulacién entre la
identificacion de necesidadesyel| o | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200
plan Institucional de capacitacién
(PIC)

Responsable: Profesional Universitario de
Talento Humano

* Informes de seguimiento y/o final Corresponsable: Contratista profesional
de apoyo gestion transversal, Contratista
profesional de apoyo TH.

Responsable: Profesional Universitario de
Talento Humano

Cédigo de integridad actualizado y * Documento de Cédigo de integridad actualizado y|

0 1 0 0 0 o 1 ) Corresponsable: Contratista profesional
publicado publicado " )
de apoyo gestion transversal, Contratista
profesional de apoyo TH.
Plan de trabajo para la divulgacién Responsable: Profesional Universitario de
Definir los lineamientos e I ”
y sensibilizacion del Codigo de Talento Humano
parala 0 1 0 0 0 0 1 |*Plan de trabajo elaborado
) oo b gridad y buen gobierno de la Corresponsable: Contratista de apoyo de
divulgacion y sensibilizacion ”
: Agencia elaborado Gestion del Talento Humano.
relacionadas con el Cédigo de
Integridad y buen gobierno de la
Agencia. Responsable: Profesional Universitario de
. ; * BIM 3 - 5: Informe de actividades ejecutadas (F- |Talento Humano
Nimero de informes de
. ES-DE-024) Corresponsable: Contratista profesional
seguimientoa la ejecucion del 0 0 1 1 1 1 a N 9 N o
* BIM 6: Informe final de seguimiento y evaluacion. |de apoyo TH, Jefe Oficina Asesora Juridica,
Plan de trabajo. A
Nota: uso del formato de calidad vigente Contratista Lider de Comunicaciones,

Contratista Planeacion.

N . ) Responsable: Profesional Universitario de
Informe final de seguimientoy evaluacion de la

Evaluar la implementacion de la Némero de informes de " " Talento Humano
. " ere ) 0 0 0 0 0 1 1 |implementacién de la politica )
politica de integridad en el marco del [seguimiento a la implementacion ) Corresponsable: Contratista profesional
Nota: uso del formato de calidad vigente
MIPG de apoyo TH
. Responsable: Profesional Universitario de
Evaluar la Implementacién de la . )
. Némero de informes de * Informe final de seguimientoy evaluacién de la | Talento Humano
Politica de Talento Humano en el Pl . 0 0 0 0 0 1 1| o o )
seguimiento a la implementacion implementacion de la politica Corresponsable: Contratista profesional

del MIPG
marco de de apoyo TH, , Contratista de SST

o o de
Talento Humano

Elaborar, ajustar y actualizar la . N
justary Corresponsable: Planeacion, Oficina

documentacion del proceso enel  [Numero de documentos * Documentacion del proceso elaborada, ajustada
P 0 1 1 1 1 1 5 P J Asesora Juridica; Subdirector(a)
marco del Sistema Integrado de actualizados. y actualizada del proceso N e
L Administrativo(a), Financiero(a) y de

Gestion-SIG s
Apoyo a la Gestion, Financiero(a) y de
Apoyo ala Gestion.

[Etaboré: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacion [Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG [Aprobo: Contratista Lider de Planeacion Estratégica |

|Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |
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PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

(ssT)

Gestion del Talento Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

INDICADOR

Divulgar la politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.-5G-SST a los grupos de
interes.

Informe de cumplimiento de la
politica.

OBJETIVO

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

fomentando su desarrollo integral para dar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

Administrar el ciclo de vida laboral de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y desvinculacién);

a los prop

e

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* BIM 2: Informe de actividades ejecutadas
(F-ES-DE-024).
* BIM 3: Informe de actividades ejecutadas
(F-ES-DE-024).
* BIM 6: Informe final de socializacién y

de la Politica SST

Responsable: Profesional Universitaria
de Talento Humano y Contratista
Profesional de Apoyo SST
Corresponsable: Contratista Profesional
de SIG/MIPG

Conformar y activar las reuniones
ordinarias uo extraordinarias del
Comité de Convivencia Laboral
(COCOLAB)

Comite de convivencia laboral -
COCOLAB conformado.

Numero de informes de reuniones
del COCOLAB realizadas.

* Resolucion de Convocatoria COCOLAB.
2026 - 2028
* Resolucion de Confomacion COCOLAB
2026 - 2028

Responsable: Contratista de apoyo SSTy|
Profesional de Gestion del Talento
Humano

Corresponsable: Contratistas de apoyo
de Gestion del Talento Humano

Reuniones ordinarias del COPASST

Comite COPASST conformado.

* BIM 2- 6 : Informe de actividades
ejecutadas (F-ES-DE-024).

Responsable: Miembros del CCL,
Contratista Profesional de Apoyo SST.
c N

* BIM 6 - Informe final de iento y
evaluacién de las acciones realizadas

Universitaria de TH.

Nimero de reuniones del COPASST
realizadas.

* Resolucion de Convocatoria COPASST
2026 - 2028
* Resolucion de Confomacion COPASST
2026 - 2028

Responsable: Contratista de apoyo SSTy|
Profesional de Gestion del Talento
Humano

Corresponsable: Contratistas de apoyo
de Gestion del Talento Humano

Ntmero de informes de
seguimiento realizados

* BIM 1: Primera reuni6n del COPASST

* BIM 2: Plan de Trabajo del COPASST y el
acta de aprobacién de este

BIM 3 - 6: 2 actas de reunion COPASST.

Responsable: Miembros del COPASST
Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano,
Contratista Profesional de Apoyo SST.

* Informe de ejecucion del Plan de trabajo
y su evaluacion (formato calidad)

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo SST

Corresponsable: Profesional

Uni ia de Talento Humano

Formular y ejecutar el plan de trabajo
con las brigadas de emergencia de la

Agencia

Ntmero de actividades a la brigada
de emergencia realizadas

Actualizar e el plan de

NGmero de planes de emergencia
actualizados

-
-
N
~

* BIM 1: Plan de trabajo y acta de
aprobacion

* BIM 2 - 6: Informe de actividades
ejecutadas (F-ES-DE-024)

* BIM 6: Informe final de seguimiento y
evaluacion al plan de trabajo

Nota: uso del formato de calidad vigente

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo sST

Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano,
brigadistas

emergencias de la Agencia

Ntmero de informes de
seguimiento realizados

H
°
°
°
~

* BIM 2 : Plan de emergencia actualizado
(Principal)

* BIM 3: Plan de emergencia actualizado
(Ciudadela)

Contratista de
|Apoyo SST, miembros de la brigada de
emergencia
Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano,
Contratista apoyo administrativo
Ciudadela

Formular y ejecutar Plan de trabajo de
Ias actividades de promocion y
prevencion, de acuerdo a las
necesidades identificadas en la matriz
de peligros y riesgos, incluyendo tema
de evaluaciones médica ocupacionales,
baterfa del riesgo psicosocial

Ntmero de informes de las
actividades de promocién y
prevencién realizadas.

* Informe de ejecucion del Plan de trabajo
y su evaluacion
Nota: uso del formato de calidad vigente

Responsable: Contratista Profesional de
[Apoyo SST, miembros de la brigada de

Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano,
Contratista apoyo administrativo
Ciudadela

* BIM 1: Plan de Trabajo SST 2026
formulado y aprobado
* BIM 2 - 6: Informe de ejecucion del plan
de trabajo
* BIM 6: Informe final de ejecucion y

del plan.

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo SST

Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano

Encuesta de la bateria Psicosocial
realizada

Medir los estandares minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo con
base ala reglamentacién legal vigente

Numero de estandares minimos.
realizados

* BIM 4: Preparacion y aplicacion de la
encuesta dela bateria del Psicosocial
* BIM 6: Informe final de resultados y

socializacion con equipo Directivo y/o

lideres.

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo SST

Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano

[Acompafiar las acciones requeridas en
o relacionado con el perfil
sociodemografico de los/las

de la agencia, para la
formulacién de la matriz de peligros y
riesgos de SST de la entidad.

Informe de analisis de la encuentas
del perfil sociodemografico y la

de peligros y riesgos
de la entidad.

°
o
N
w

*BIM 2: Informe de autoevaluacion de
estandares minimos realizado al Ministerio
de Trabajo

* BIM 6: Informe de autoevaluacion de
estandares minimos realizado con la ARL.

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo SST
Corresponsable: Profesional

Universitaria de Talento Humano y ARL.

Realizar seguimiento a los indicadores
de ausentismo

NGmero de reportes de
ausentismo realizados.

* BIM 2 - 5: informe de andlisis cuantitativo
y cualitativo de la encuesta

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo SST

Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano.

Plan de trabajo con la ARL

Numero de informes de avances
realizados

* BIM 1- 6: Reporte de con el analisis y
seguimento a los indicadores de
ausentismo

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo SST

Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano

Realizar acciones correctivas y/o de
mejora.

Son elementos cotidianos que se

i como

nocivos para los servidores y que
requieren de una intervencién a corto,
mediano o largo plazo y se registran
con el fin de realizar acciones sobre
ellos.

Acciones correctivas y/o de mejora
identificadas (a demanda)

* BIM 1: Plan de trabajo en conjunto con la
ARL

* BIM 2-5: Informes de ejecucion y
seguimiento

* BIM 6: Informe final y evaluacion

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo SST

Corresponsable: Profesional
Universitaria de Talento Humano, asesor|
[ARL

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

0 1
2 0
0 1
2 0
1 1
0 o
1 1
0 1

1. Posibilidad de que se

& sanciones onerosas

por la disminucién en el nivel

de aceptabilidad en el

cumplimiento de los

5 . 0 0

estandares minimos y del

SGSST debido al

incumplimiento normativo que

dicho sistema.

1 1
o | o
o 1
0 1
1 1
1 1
0 1

* BIM 2 - 6: Matriz de acciones correctivas

Responsable: Contratista Profesional de
Apoyo ssT
..

/o de mejora conla

y
evidencias.

Uni ia de Talento Humano,
procesos involucrados en la solucién de
la acciones.

[Efabor6: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacion

[Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG

JAprobo: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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con linea del Plan de

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Distrital:|1. Creemos en la educacio

y en las oportunidades para el bienestar ecol

conla del Plan
Realizar las actividades administrativas y técnicas tendientes a la planeacion, manejo y organizacién de la
PROYECTO - PROCESO: Gestion Documental OBJETIVO documentacion producida y recibida en Sapiencia, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacion y preservacion a largo plazo.
RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEADA N R TR
ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE LA (ANO 2026) PRODUCTOS ERCEIE
AGENCIA Bim 1 Bim 2 Bim3 Bim4 Bim 5 Bim 6 Total
* BIM 1: Acta aprobacién del PINAR en el comité de
tion y d fio (5%

estion y desempefio (5%) ) Responsable: Contratista de apoyo técnico
* BIM 2: Disefio y publicacion PINAR pagina web -

A ; o del Proceso de Gestion Documental
Actualizar e implementar el Plan Porcentaje de actualizacion y s 0 25 | 25| o | 35 | 100 |10% Corresponsable: Contratistas: Lider de
Institucional de Archivos - PINAR del PINAR. * BIM 3: Informe de seguimiento N°1 (25%) esP y "y ”

o . Gestion Documental, Comité de Gestiony
*BIM 4: Informe de seguimiento N°2 (25%) Desermperty
* BIM 6: Informe final de seguimiento y evaluacién P
con las respectivas evidencias de la ejecucion (35%)
* BIM 3: Informe acumulado enero - febrero
adicion 1 acto 204 de 2025, Informe marzo - junio
) . Numero de informes de discriminado por mes (afio vigente) Responsable: Contratista de apoyo técnico
Realizar el seguimiento al o o "
terno de seguimiento de o o s R ) 5 | 11 |*BM4:Informes de supervision julio y agosto del Proceso de Gestion Documental
externo *BIM 5: Informes de supervision septi y C [ : Lider de
realizados octubre Gestion Documental, Supervision
* BIM 6: Informes de supervision noviembre y
diciembre
Responsable: Contratista de apoyo técnico
Comunicaciones oficiales * Reporte de comunicaciones oficiales radicadas |del Proceso de Gestién Documental
Radicar comunicaciones oficiales |radicadas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |(internas, externasy recibidas), generado por Corresponsable: Contratistas: Lider de
(a demanda). Mercurio Gestion Documental, equipo técnico de
Gestion Documental
* Informe de seguimiento y evaluacion. Temas a
incluir:
1. Reporte de asesoria archivos de gestion.
- ) 2. Organizacion de series y subseries documentales.
1. Posibilidad de sanciones y 3. Indexaci6n de series y subseries documentales.
'eq”e"’“'em"f 'e?al“ (e 4. Reportes de consultas y prestamos y consultas ~ |Responsable: Contratista de apoyo técnico
Implementar las Tablas de Retencion |\ o L ance [T H B GRRADES 5. Reportes de limpieza bodegas en el archivo del Proceso de Gestién Documental
Documental (TRD) en los archivos de [) | 17%7° (& 1Wermes o 21en EeiEE e & RETECEED o | ) 1 1 1 1 1 | 6 |central. Corresponsable: Contratistas: Lider de
gestién en la Versién 1 P g | D CREED Y 6. Reportes de comunicaciones radicadas Gestién Documental, equipo técnico de
memoria institucional 7. Medicién de la humedad y temperatura Gestion Documental
- o 8. Registro en el inventario documental y asignacion
2. Posibilidad de pérdida o ‘opografica
deterioro de documentacién 9. Reporte de transferencias primarias.
(D TECERIEES GETE Y Nota: informe avalado por la Subdirector(a). Uso
conservacion de los documento del formato de calidad vigente
por la falta de implementacion y
difusion del Sistema Integrado de
Conservacion SIC
- Responsable: Contratista de apoyo técnico
Digitalizacion de los expedientes  |Porcentajede avanceenla |- Posibilidad de hallazgos - * Base de datos de documentos digitalizadose  |del Proceso de Gestién Documental
fisicos e i al Sistema de italizacion e i i6 cministrativos € 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 al sistema de electronicos  |C Contratistas: Lider de
Gestién Documental (a demanda) (el 5 de archivo Gestién Documental, equipo técnico de
desconocimiento de la Gestién Documental
- .
incumplimiento de la misma
debido a la constante y alta
e A— Responsable: Contratista de apoyo técnico
) del Proceso de Gestion Documental
Realizar de ori realizadas o | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |*'nforme de actividades ejecutadas (F-ES-DE021) ([ o2 2 o T e
en temas de gestion documental (a demanda) 4. Posibilidad de incumplimiento PPT, lista de asistencia, evaluacién de a actividad) Gemé:nmme‘mal equino t’écmm G
(instrumentos de Gestion y retrasos en la gestion, cotion boemer oy quip
Documental, Informacion clasificada organizacion y entrega de la
y reservada, Sistemas de documentos informacién y los archivos de la
electrénicos de archivos, 8 debido a la falta
organizacion documental, entre personal idéneo Responsable: Contratista de apoyo técnico
otros) piezas grficas elaboradas del Proceso de Gestion Documental
ublicias Y |s. Posibilidad e perdida de los 0 2 2 2 2 2 | 10 |*Piezas graficas informativas y difusion Corresponsable: Contratistas: Lider de
P archivos debido a incendios o Gestion Documental, equipo técnico de
inundaciones. Gestion Documental
Responsable: Equipo de apoyo del Proceso
Atender las consultas y préstamos de [Consultas y préstamos I ;emé" Docjm:nla\ poy
i6n e informacion con  [atendidos 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |*Registro de préstamosy consultas
N N Corresponsable: todos los procesos de la
oportunidad y eficiencia (a demanda). ;
Agencia
. Responsable: Equipo d del Py
Actas de transferencias e o ) esponsah e tquipo € apoyo deTrocese
. ] * BIM 3 - 6: Actas de transferencia e inventario  |de Gestion Documental
" ) ” inventarios documentales 0 0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
dentificar los archivos de gestion - | "ot P documental Corresponsable: todos los procesos de la
AG que tengan contratos cerrados Agencia
para ser transferidos al archivo . Responsable: Equipo de apoyo del Proceso
Numero de informes de - " -
central - AC N N * Informe final de seguimiento y evaluacion de las  |de Gestion Documental
transferencias realizadas. 0 0 0 0 0 1 1 N "
(a demanda) transferencias documentales realizadas Corresponsable: todos los procesos de la
Agencia
Numero de inf d -
mero ce informes e * BIM 2: Informes de seguimiento )
Evaluar la dela ala i Responsable: Equipo de apoyo del Proceso
" ” " * BIM 4: Informes de seguimiento "
Politica de Gestion D enel ) - de Gestion Documental
0 1 0 1 0 1 3 |*BIM6: Informe final de cumplimiento y " L
marco del MIPG evaluacion Corresponsable: Comité de gestion y
VE AS98CC: Sistema de gestion SN desempefio
” Nota: uso del formato de calidad vigente
documental implementado.
Responsable: Equipo de apoyo técnico del
Plan integrado de conservacion Proceso de Gestion Documental
€ - 0 0 0 0 1 0 1 |*Plan integrado de conservacion - SIC actualizado y ) .
SIC actualizado y publicado publicado Corresponsable: Contratistas: Lider de
Actualizacion plan integrado de Gestion Documental
conservacion y preservacion - SIC de
gestion documental Responsable: Equipo de apoyo técnico del
Plan integrado de preservacion _ - Proceso de Gestion Documental
' ’ 0 0 0 1 0 0 1 |*Plan integrado de conservacion - SIC actualizado y ) .
SIC actualizado y publicado Jblicado Corresponsable: Contratistas: Lider de
s Gestién Documental

[Etaboré: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacion

[Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG

[Aprobo: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

Plan de Acci6n Direccionamiento Estratégico
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Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Dis

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

1. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

con la di del Plan Estr:

égico de la Agencia:[N/A

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

Gestion Administrativa- Recursos fisicos

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA

AGENCIA

Administrar del inventario fisico
de la Agencia (fijos, cartera,
devolutivos, por baja de la sede
principal, Mazo y Ciudadela)

Numero de inventarios

Realizar seguimientos a la
siniestralidad que afecte la pdliza
en cuanto a bienes no
tecnoldgicos adquiridos por la
Agencia

Actualizar y ejecutar el Plan de
Mantenimiento (incluye
infraestructura de todas las sedes
bajo la responsabilidad de la
Agencia)

Administrar el servicio de
transporte requerido para la
buena gestion de la Agencia

Controlar los servicios
administrativos (papeleria,
cafeteria, aseo, mensajeria), para
el funcionamiento de la Agencia

Coordinar los servicios generales
(personal en misidn - aseo) para
el funcionamiento de la Agencia

Elaborar informes de seguimiento
en el componente administrativo
de la Ciudadela Occidente.

OBJETIVO

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1l Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Administrar y mantener de manera eficiente y eficaz los recursos fisicos requeridos por los diferentes
procesos de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin -SAPIENCIA, para satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* Informe de seguimiento.

Anexos:

- Inventario fisico de activos fijos

- Acta de bienes (cuando aplique)
Nota: en caso de presentarse alguna

Responsable: Contratista de apoyo
administrativo - Recursos Fisicos.
Corresponsables: Contratistas: Apoyo
de recursos fisicos, Auxiliares logisticos

fisicos realizados (semestre 1 0 0 1 0 0 2 L . . de Ciudadela y Robledo, Profesional
A novedad (siniestralidad, dar de baja, L ) ) .
vencido) . ' |Administrativo Ciudadela, Subdirector(a)
entre otros) que afecten el inventario . . X "
. . Administrativo(a), Financiero(a) y de
se debera reportar en el informe de . .
eauimient Apoyo a la Gestién, Profesional
eguimiento.
8 Universitaria Contabilidad.
Responsable: Contratistas: de apoyo
. . - administrativo-Recursos Fisicos,
Numero de informes * Informes de seguimiento . -
. Profesional de recursos fisicos.
presentados. 1 0 0 1 0 0 2 [Nota: uso del formato de calidad )
. ) Corresponsables: Subdirector(a)
(semestre vencido) vigente o . ) .
Administrativo(a), Financiero(a) ,
1. Hurto de bienes muebles (RC) Supervisor contrato polizas.
2. Posibilidad de afectacién en la * BIM 1: Plan de Mantenimiento Responsable: Contratista Ingeniera
’ 9 L aprobado Mantenimiento
. prestacién de servicios por - X
Porcentaje de avance en la TiEdaerh o e * BIM 4: Informes de seguimiento con |Corresponsables: Subdirector(a)
ejecucion del plan de infraestructura, debido a las 10 0 0 20 0 50 100 anexo de ejecucion. Administrativo(a), Financiero(a) y de
mantenimiento. (valor limitaciones rellacionadas con los * BIM 6: Informe final de seguimiento y|Apoyo a la Gestion, contratistas:
estadistico) s sy B e evaluacién con anexo de ejecucion. profesional de Recursos Fisicos, apoyo
o ey e | Nota: uso del formato de calidad recursos fisicos (Ciudadela), Contratista
desarrollo de las actividades vigente Administrativo Ciudadela
requeridas por los diferentes
proyectos que lidera la Agencia * Planillas de control de transporte
funcionarios diligenciadas . .
* Cronogramas de programacion Responsable: Contratista Profesional de
Servicio de transporte 3. Posibilidad de afectacién de la ira oi me :) s Recursos Fisicos
. s e rans e nsua
utilizado THiF SRR, e 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 *Info?me de supervision mensual (mes |CrTesPonsables: Contratistas Apoyos
(mes vencido y a consecuencia de un evento encido) P administrativos, Subdirector(a)
. . PO . vencl
demanda). sismico significativo o por carga * Contrato d icio de t N Administrativo(a), Financiero(a) y de
interna de la estructura, ontrato de servicio de transporte Apoyo a la Gestin
derivada del uso y/o resistencia terrestre
de la misma, cuya afectacion Consolidado de horas mensuales
pueda generar perdidas
humanas y fiscales Responsable: Contratistas:
Profesionales de apoyo administrativo.
Corresponsables: Supervisor, Apoyo a la
Servicios administrativos * Inventario de consumibles (papeleria Su erv‘i’sién Contratiztas A (; 0’: ¥
controlados 100 100 100 100 100 100 | 100 |y cafeteriay aseo) P . . . poy .
L L, administrativos del area, contratistas
(a demanda). * Informe de supervisién mensajeria R
personal de aseo, Subdirector(a)
Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestién
Responsable: Contratistas:
Profesionales de apoyo administrativo.
Corresponsables: Supervisor, Apoyo a la
Servicios generales * Contrato de servicios generales u erv’i’sién ContratiZtas Apo oz v
coordinados 100 100 100 100 100 100 | 100 |* Informes de supervision mensuales P L ! . poy .
) administrativos del area, contratistas
(a demanda). (mes vencido) .
personal de aseo, Subdirector(a)
Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestion
Responsable : Contratistas apoyos a la
Numero de informes supervision de la Subdireccion
administrativos realizados Administrativa, Financiera y de Apoyo a
periodo vencido). a Gestion, Gestor administrativo
iod! id la Gestién, G dmini i
* Informes del componente ) L.
1 0 0 1 0 0 2 Ciudadela y apoyo programacién

VE ASO1BA: Sedes de
instituciones de educacion
superior mejoradas

administrativo.

Ciudadela.

Corresponsable : Subdirector(a)
Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestion.

|Elaboro': Contratista Profesional de Apoyo Planeacién

|Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG

|Aprobé: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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Articulacion con linea del Plan de Desarrollo Distrit;

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

1. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

Articulacién con la dimensién del Plan Estratégico de la

PROYECTO - PROCESO:

Gestion Sistemas de Informacién

OBJETIVO

Administrar de manera integral las tecnologias de la informacin de la Agencia, prestando servicios
acordes a las necesidades de la entidad y los avances en la materia, para contribuir al desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, a través de la tecnologia e innovacion.

RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEADA
ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE (ANO 2026) PRODUCTOS
CORRESPONSABLE
LA AGENCIA im 2 Bim 3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
T Posibilidad de perder los Responsable: Contratista Lider T1
. . . |corresponsable: Contratista Lider
) v ; 7 Informe de seguimiento y evaluacién ‘
Nimero de informes de informacisn relacionada con Desarrollo, Contratista Lider
Realizar seguimiento al PETI 2024- del pETI
seguimiento realizados a gestién por la no oo o1 |o] o] Infraestructura logica, Subdirector(a)
2027 * Para el informe hacer uso del formato
(semestre vencido) disponibilidad de Ia data que o cotind [Administrativo(a), Financiero(a) y de
limita la pronta respuesta o Apoyo a la Gestion y Contratista Lider
solucién a jentos de y seguridad.
usuarios debido a fallas o Responsable: Contratista Lider TI,
fici [
insuficiencia de a seguridad - nformes de seguimiento reaizados, |COMAUStS ider de Tl apoyo
informatica : administrativo)
I ) los cuales deberan ser firmados por el )
|Adauirir licenciamiento y demds ° Corresponsable: Contratista Lider
) Lider responsable del proceso o jefe
bienes y serviios para fortalecer y Ndmero de informes realizados. 2. Posibiidad deafectarfa | 1| 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 6 [eo o Desarrollo, Contratista Lider
garantizar el buen funcionamiento prestacion de servicio de la ) Infraestructura logica, Subdirector(a)
- : Nota: uso del formato de calidad vigentel . - !
ltecnolégico de a Agencia Agencia, debido a la Administrativo(a), Financiero(a) y de
inobservancia normativa |Apoyo ala Gestiény Contratista Lider
sobre la politica de derechos v seguridad.
de autor, generado por la
e R le: Contratista Lider Ti
_ falta de licencias activas que 51V 1: lan aprobado y publicado | FSPOTSable: Contratsta Lider
Formular e implementar el plan de apoyan la gestién Corresponsable: Contratista Lider
* BIM 4: Informe de seguimiento
seguridad y privacidad de la Plan de seguridad y privacidad de _[administrativa y misionales B 6o o semumionte Desarrollo, Contratista Lider
informacién conforme a los Ia informacion formuladoy con  |de Ia Entidad. 1 oo 1|0 2]a . & Y |infraestructura, Contratista apoyo técnico
: o evaluacion del plan 2026 y propuesta "
ineamientos de MINTIC y Decreto [seguimiento. el min 2037 de contratacion Ti, Subdirector(a)
612 de 2018 i |Administrativo(a), Financi d
e 3. posibilidad de perder ot uta el formato de caldad vigente| A4TMStratvo(a). Financero(a) y de
operatividad con todos los Apoyo a la Gestion
ervicios activos de
infraestructura fisica y Iogica Responsable: Contratistas del equipo de
ke s te * Informe de seguimiento Infraestructura Tecnologica, Contratista
inactividad de aplicativos o Anexos de Apoyo administrativo (Ciudadela), y
e e - Inventario fisico de activos fijos - Acta |Contratista de Apoyo administrativo
reatizarcontroly mangjode |Nimero de informes de T m < Testent de bienes (cuando aplique) (Robledo), Contratisa de apoyo
seguimientoyy trazabilidad de |jos dispositivos tecnoldgicos | 1 | O | 0 | 1 | o | 0 | 2 |Nota:encasode presentarsealguna |Tecnologico
inventario de activos tecnolégicos P g ;
activos tecnol6gicos realizados. novedad dar de baja, | Contratista Lider
4. posibilidad de entre otros) que afecten el inventario se |Coordinador de Ti, Apoyo de Gestién
e debers reportar en el informe de. Financiera, Subdirector(a)
e vy e i |Administrativo(a), Financiero(a) y de
entes reguladores por Apoyo a la Gestion
Sy | Responsable: Contratistas del equipo de
auditoria en control interno Infraestructura Tecnologica, Contratista
bl s de Apoyo administrativo (Ciudadela), y
Realizar seguimientos a la apestes iy e Contratista de Apoyo administrativo
i ol é Robl
siiestralidad que afecte 12 pOliza |\ o e informes presentados |PIan Etratégco de s o lol ol o] 6| o |rintormesdeseauimientoaiagestion 'r oz e‘dof Contratista de apoyo
(semestre vencido) tecnologias de la Nota: uso del formato de calidad vigente| c"0 08 % .
iy Corresponsable: Contratista Lider
Agencia s Coordinador de T, Apoyo de Gestién
Financiera, Subdirector(a)
5. posibilidad de sanciones Administrativo(a), Financiero(a) y de
e ar e |Apoyo a la Gestion
garantizar la trazabilidad y
6 * BIM 1: Pl
constancia de la informacién BIM 1: Plan de trabajo elaboradoy \ae gy capie: contratista Lider Ti
generada por la no 2probado por Ia Subdireccién Corresponsable: Contratista Lider
Plan de trabajo presentado disponibilidad e 1|ofofo|o]o|n1 ng::(i;t;z(wx, Financieray de Apoyo a | el
[RGB informacién, lideres procesos.
el proceso debido a fallas de
idad y/o por a no
correcta funcionalidad de los
Implementar las acciones del aplicativos en sus respectivos|
sistema de intrusion de Ftsiites *BIM 2 - 5: Informe de seguimiento de
[vulnerabilidades y administracion la implementacién de las acciones .
M ; . preme . pad Contratista Lider Ti
de 1a seguridad de la informacién [Ndmero de informes del modelo al Comité d o
i o Corresponsable: Contratista Lider
en la agencia de seguridad y privacidad de desempefio institucional (PPT)
Iinfraestructura y seguridad de la
informacién (MSP) realizados * BIM 6: Informe final de seguimiento y
! ol 1| 1|1 1] 1]s ! " informacién, lideres procesos, lefe Oficinal
(Incluye Politica de seguridad evaluacién a la implementacion del }
: " tacto Control Interno, Jefe Oficina Juridica,
digital y planes de Sistemas de modelo de seguridad y privacidad de e . .
6 ) : Contratista Lider de Planeacion, Comité
informacién). informacion (MSPI) y socializacien al |27 =12 O€T O Planeacien Com
Comité de Gestion y desempefio v P
institucional (PPT)
Responsable: Contratista Lider Desarrollo,
Continuar con el desarrolloe  [Ndmero de informes de la * Informe de los avances por cada Contratista Lider Infraestructura
implementacion del sistema de  [implementacién del sistema de 1| 11| 1| 1] 1|6 |méduo Corresponsable: Contratista Lider Ti,
informacion integral de la Agencia [informacicn de los médulos. Nota: uso del formato de calidad vigente|Subdirector(a) Administrativo(a),
Financiero(a) y de Apoyo a la Gestion
[Apoyar el componente técnico con .
povar e comp Responsable: Contratista Lider Desarrollo
d 2 pagina web institucional de g, o imjentos atendidos * Informe con la ejecucion y/o avance  |Corresponsable: Conratista Lider T!
acuerdo a los lineamientos del o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 5 v P ' " '
° (a demanda). de s solicitudes Subdirector(a) Administrativo(a),
ndice de Ley de Transparenciay Financiero(a) y de Apoyo a la Gestién
Acceso ala Informacion (ITA) v de fnoy
Realizar el de las bases d
ealizar el cargue de las bases de Responsable: Contratista Lider Desarrollo
datos requeridas por l diferentes o, . 4, yatos cargadas Corresponsables: Equipo DTF, Contratista
dependencias de la Agencia de ® 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 [* nforme de ejecucion orresp Eauie DT
: " (2 demandal. Lider TI, Subirector(a) Administrativo(a),
Educacion Postsecundaria de Financiero(a) y de Apoyo a la Gestion
[Medellin-sapiencia ‘ancierola)'y de Apoyo a fa Gestior
Responsable: Contratista Lider Ti
Realizar seguimientoa las acciones| | L * BIM 1-5: Informe de seguimiento | Corresponsables: Contratista proveedor
requeridas para la continuidad del [ "< 1| 1| 1| 1| 1| 1| 6 [*BMEinformefinal de seguimientoy [ESU, Contratista Lider Ti, Subdirector(a)
seguimiento realizados
aplicativo AURORA evaluacion Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestion
Responsable: Contratista Lider Desarrolio,
* Informe el i
Administrar la nube privada - [Ndmero de informes de
" pri u ! 1 1 1 1 1 1 | 6 |comparativo de consumoy créditos  [Corresponsable: Contratista Lider T,
Google Cloud seguimiento realizados.
disponibles Subdirector(a) Administrativo(a),
Financiero(a) y de Apoyo a la Gestion
Realizar el seguimiento ala
guimien . NGmero de informes de g de y evaluacién Contratista soporte Tl
herramienta informatica de “Help o 1| 1|1 |1]1]s 2
W seguimiento realizados. Nota: uso del formato de calidad vigente Corresponsable: Contratista Lider Ti
Desk Sapiencia
*BIM 2y 4 : Informe de seguimiento a .
ve e e Responsable: Contratista Lider Ti
la implementacién de fa politica de :
o Corresponsable: Contratista Lider
’ ; . (Gobierno Digital ontrat
Implementar la politica de Nimero de informes se ) Desarrollo, Contratista Lider
*BIM 6: Informe final de seguimiento a
(Gobierno Digital , en el marco de  [seguimiento a la implementacién ol 1| of 1o 1]s ) Infraestructura logica, Subdirector(a)
; " la implementacién de la Politicay
2 implementacién del MIPG  [dela politica elaborados. ol Comite . y de
Apoyo a la Gestion, Contratista Li
desempefio institucional (PPT) In’;:’;;;ﬁi e fder
Nota: uso del formato de calidad vigente| ¥ seg -
Informe de seguimiento a
informe de seguimiento 3 la Responsable: Contratista Lider Tly
prestacién de servicios : )
; ‘ Contratista Lider TI, Contratistas lider de
Prestar los servicios tecnologicos [tecnolégicos de la Agencia. . . . ’
' Informe consolidado de la prestacion [Ti (apoyo administrativo)
para el optimo funcionamiento de o | o | 23| 2|2 |30 |100 o
A ) de servicios tecnolégico Corresponsables: Subdirector(a)
2 Agencia |Asosca: (VE: indice de capacidad
Administrativo(a), Financiero(a) y de
n la prestacion de servicios de !
’ Apoyo a la Gestion
tecnologia

[Elebors: Cortratira Profesonal Ge Apoyo Planeacion

[Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG.

[Aprobé: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

[Fecha: 14 de febrero o 2026

[Fecha: 14 de febrero ae 2026

[Fecha: 14 de febrero ae 2026
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Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:[1. Creemos en la educacién y en las oportunidades para el bienestar econémico
Articulacién con la dimensién del Plan Estratégico de la Agencia:
Gestionar los recursos financieros mediante la planificacion de los ingresos y gastos, el registro oportuno y consistente
de las operaciones contables, financieras y presupuestales y el recaudo efectivo de la cartera; aplicando la
PROYECTO - PROCESO: Gestién Financiera - Presupuesto OBJETIVO normatividad vigente y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el fin de asegurar la
disponibilidad y utilizacién de los recursos en forma eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos y metas de
la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin-
RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEADA
ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE LA (ANO 2026) PRODUCTOS CORRESPONSABLE
AGENCIA/ im3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
* BIM 1: Acto administrativo de liquidacion del
presupuesto vigencia 2026 (diciembre de 2025). |Responsable: Profesional Universitario Analista
. *BIMS: de de
Elaborar y presentar el Acto de e - )
X B vigencia 2027. c Contratista Lider ,
de presupuesto de ingresos y gastos |del presupuesto de la vigencia . o o o i ) o |rame Trats ¢
de el POAI de r - by s
e Tund Ve ©op - Presentacion del POAI preliminar ante el y de Apoyo a la Gestion, Contratistas
inversion de la Agencia (mes vencido) ° !
Concejo — vigencia 2027. Profesionales de apoyo de Presupuesto,
- Distribucién de la inversion por proyecto Responsables de procesos
conforme a ficha MGA.
Responsable: Profesional Universitario Analista
. Presupuesto
Realizar seguimiento al Programa X P i
. " . * Archivo en Excel con el de las Ce u
[Anual Mensualizado de Caja (PAC) |Nimero de informes de seguimiento " € PO )
3 . : transferencias efectivamente cobradas. Contabilidad, Contratista Tesoreria,
de Ia Agencia y gestionar las cuentas |al PAC realizados. 2 2 2 2 2 2 12 15a e
! * Cuentas de cobro con C: (@)
[de cobro con el proceso de (mes vencido) . . . . N s "
[Contabilidad. 1. Malversacién o desvio de y remitidas a la Secretaria de Hacienda y de Apoyo a la Gestion, Contratistas
ilidad.
fondos (RC) Profesionales de apoyo de Presupuesto,
Secretaria de Hacienda, Director(a) General.
2. il de
incumplimiento en la forma de * Informe mensual de cierre con la ejecucion de |Responsable: Profesional Universitario Analista
[Administrar y ejecutar el pago de los compromisos ingresos y gastos, remitido a la Secretariade  [Presupuesto
presupuesto de ingresos y gastos de | . .. |contraidos producto de la Hacienda. Corresponsable: Profesional Universitario
N N N N . Nimero de informes de ejecucién " e N ™ " N
la vigencia y realizar su publicacion " suscripcisn de contratos por no * Publicacién del cierre mensual en Gest C
presupuestal realizados 2 2 2 2 2 2 12 ° ’ n
[en los canales de transparencia (mes vencido). contar con los recursos Transparente con los formatos de rendicién de  |Financiero(a) y de Apoyo a la Gestion,
(Gestion transparente y web : disponibles debido a una cuentas. Contratistas Profesionales de apoyo de
institucional) inadecuada programacion y * Publicacién de la ejecucion mensual en la Presupuesto, Contratistas Profesionales de
ejecucion del Plan anualizado pagina web institucional. apoyo de comunicaciones, Director(a) General.
caja (PAC)
Responsable: Profesional Universitario Analista
3. Probabilidad de afectacion Presupuesto
Elaborar y presentar el seguimiento [Numero de informes de seguimiento |econémica y reputacional por * Informe mensual de afondos Ce i u
a los fondos presupuestales, tanto  |a los fondos presupuestales sanciones, procesos 1 2 2 2 2 2 1 presupuestales (mes vencido). C
en el recaudo como en la ejecucion, |elaborados disciplinarios, fiscales o penales Nota: Para el BIM 1 solo se presenta seguimiento|Financiero(a) y de Apoyo a la Gestion,
para evaluar la unidad de caja (mes vencido). por hallazgos de los entes de correspondiente al mes de enero. Contratistas Profesionales de apoyo de
control; debido a Presupuesto, Director General y Asesor
desconocimiento o financiero de Direccion General.
normativa en
temas presupuestales Responsable: Profesional Universitario Analista
Presupuesto
Expedir documentos presupuestales Porcentaje de tramites 4. Probabilidad de afectacion * Matriz de control de CDP y RP expedidos. Corresponsable: Subdirector(a)
(CDP y RP), tramitar las solicitudes or sanciones o Actos istrativos de modificaciones al ini Financiero(a) y de Apoyo a la
( v " ,' N : : v ‘p N N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 o M N ey POy
[de modificaciones presupuestarias y |emitidos procesos disciplinarios, fiscales presupuesto Gestion, Contratistas Profesionales de apoyo de|
aplicarlas en SAP. (a demanda). 0 penales por hallazgos de los (mes vencido) Presupuesto, Contratistas responsables o
entes de control; debido a enlaces de procesos, contratista Lider de
inexactitud en la informacién Planeacion, Director (a) General.
por i 6 - - - -
Responsable: Profesional Universitario Analista
de bases de datos e informacién A ! versitario Analt
Realizar el reporte trimestral en la|Numero de reportes CUIPO en Excel (Suministro de * Certificado de la Contaduria General de la uP "
; i\ N . e e ' |corresponsables: Subdirector(a)
categoria CUIPO mediante la no confiable) 0 1 1 1 0 1 4 [Nacion que evidencie el estado y presentacion L N N N
© 8 Administrativo(a), Financiero(a) y de Apoyo a la
plataforma CHIP. (trimestre vencido). del reporte Gestian, Contratistas Profesionales de apoyo del
5. Probabilidad de afectacién ' pov
. Presupu
por procesos
disciplinarios por hallazgos de Responsable: Profesional Universitario Analista
Conservar los documentos los entes de control, debido a la Presupuesto
. Porcentaje de documentos pérdida de informacion por falta * Documentos presupuestales (CDP y RP) Corresponsable: Subdirector(a)
presupuestales con sus respectivos - o o
respec (CDPy RP) con de soportes que respaldan los archivados con sus solicitudes y formatos de  [Administrativo(a), Financiero(a) y de Apoyo a la
anexos y/o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |. o N L . [
[ de manera organizada e anexos completos y correctamente  [registros presupuestales liberacion de saldos, cuando aplique de manera |Gestién, Contratistas Profesionales de apoyo de|
‘ & nombrados (a demanda y vencido). organizada e independiente. Presupuesto, Contratistas Responsables o
independiente. - . )
6. Probabilidad de afectacion enlaces de procesos y proceso de Gestion
econémica y reputacional por Documental.
it 0 excedente
Diligenciar el archivo requerido para presupuestal, debido a Responsable: Profesional Universitario Analista
el cumplimiento del indice de Matriz de ejecucion de contratos debilidades o deficiencias en la * Correo electronico remitido al equipo de Presupuesto
Transparencia y Acceso a la enviada al drea de i6n del ala| 2 2 2 2 2 2 | 12 |Contratacion con los insumos para publicacion  [C equipo Ct
(ITA) en lo C 6n (mes vencido). de ITA. (mes vencido) Contratistas Profesionales de apoyo de
con la ejecucién contractual. necesidades, a cambios en la Presupuesto
j 6n de o
- ) * Guias y/ manuales internos de Unit io Analista
Documentar y actualizar las . factores externos a la
y N Nimero de documentos s en SAP. Presupuesto
transacciones y procedimientos . planeacion presupuestal 0 0 1 1 1 0 3 . "
. actualizados. o * Procedimientos internos del proceso de Ce Contratist: de
asociados al proceso presupuestal. (variacién de la TRM, !
de las tasas de presupuesto apoyo de
|Gestionar la publicacion oficial de los| . Responsable: Profesional Universitario Analista
rocedimientos y documentos Porcentaje de documentos [, SRR D jzados y
P enta) retrasos en la cadena de 0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 N - y
presupuestales en la plataforma para su S— publicados en Isolucién. c Contratist: de
Isolucion. apoyo a MIPG - SIG
7. Probabilidad de afectacién . i
. * BIM 1: Seguimiento a 2 indicadores mensuales
economica por procesos
del proceso
por hallazgos de - N
* BIM 2: Seguimiento al Plan de Mejoramiento
los entes de control; debido a ! nien
5 . actualizado y 2 indicadores mensuales del
baja ejecucion presupuestal por . X . i
© proceso. Responsable: Profesional Universitario Analista
. . debilidades, deficiencias o .
[Atender las acciones consignadas en . *BIM 3: a2 mensuales
! ) . insuficiente seguimiento y N N .
los instrumentos del SIG: Planes de  [Nimero de instrumentos del SIG con control en la ejecucion del proceso y matriz de riesgos 2026-1. Corresponsables: Contratista Profesional MIPG-|
Mejoramiento, gestion de riesgos,  [seguimiento realizado resupuestal d 4 5 5 4 5 5 28 |*BIM4: a2i mensuales |SIG, (a)
evaluacion de indicadores de (mes vencido). [ del proceso. Financiero(a) y de Apoyo a la Gestion,
proceso. * BIM 5: Seguimiento a: Contratistas Profesionales de apoyo de
_ Plan de (Contraloria
o Control Interno)
- 2 indicadores mensuales del proceso.
* BIM 6: Seguimiento a 2 indicadores mensuales
del proceso y matriz de riesgos 2026-2.
Responsable: Profesional Universitario Analista
Presupuesto
[Atender las acciones requeridas en |Instrumentos del Distrito con + Instrumentos de seguimiento del Distrto Corresponsables: Subdirector(a)
los i de seguimiento del realizado 0 0o | 10| o 0 | 100 | 200 | remil\ios Administrativo(a), Financiero(a) y de Apoyo a la
Distrito de Medellin. (a demanda y mes vencido). 8 \ g Gestion, Contratistas Profesionales de apoyo de]
Presupuesto, lideres de procesos misionales y
apoyo financieros.

[Elabore: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacion

[Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG

[Aprobo: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|1. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico
i ion del Plan égie i

Gestionar los recursos financieros mediante Ia planificacion de los ingresos y gastos, el
registro oportuno y consi de las iones contables, financieras y
PROYECTO - PROCESO: Gestién Financiera - Contabilidad OBJETIVO y el recaudo efectivo de la cartera; aplicando la normatividad vigente y el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con el fin de asegurar la disponibilidad y
utilizacion de los recursos en forma eficiente y eficaz para el iento de los objetivos
RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEADA
ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE LA (ANO 2026) PRODUCTOS L ST
CORRESPONSABLE
AGENCIA Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Responsable: Profesional

Numero de estados Universitario (Contador)
Elaborar y presentar los estados financieros elaborados, ol 2| 2| 2| 2| 2 | 12 | Estadosfinancieros aprobados |Corresponsable: Subdirector(a)
financieros e informes complementarios |presentados y publicados v firmados Administrativo(a), Financiero(a) y
(mes vencido) de Apoyo a la Gestién,

Director(a) General.

Elaborar y presentar las declaraciones Responsable: Profesional
requeridas de ingresos y patrimonio Universitario (Contador)
anual, declaracién de retencién en la . ) Corresponsable: Contratista
) Ntmero de declaraciones . . el
fuente mensual, declaracion de IVA de impuestos 1
. . presentadas 3 3 5 3 3 3 20

bimensual, elaboracién y presentacion de | -« elaborados y presentados (Tesorero), Subdirector(a)

" . 20018 (periodo vencido) . ° crortal
I informacién exégena de acuerdo a los |Administrativo(a), Financierofa) y|
vencimientos exigidos por la autoridad de Apoyo a la Gestién,

Director(a) General.

Responsable: Profesional
Universitario (Contador)
Corresponsable: Contratista
Nimero de declaraciones . de impuestos de apoyo financiero
de impuestos Distritales 9 9 9 [ 10 9 9 | 55 |distritales elaboradas y ializado |
realizadas. presentadas (Tesorero), Subdirector(a)
Administrativo(a), Financiero(a) y
de Apoyo a la Gestion,
Director(a) General.

Elaborar y presentar la declaracién de los
impuestos distritales

&

Responsable: Profesional
Nimero de certificaciones Universitario (Contador)
realizadas (seguridad social 4 4 4 4 4 4 | 24 |*certificados firmados Corresponsable: Subdirector(a)
y Estados Financieros) Administrativo(a), Financiero(a) y|
(mes vencido). de Apoyo a la Gestién,
Director(a) General

Certificar los estados financieros y
expedir las dems certificaciones de su
competencia

Responsable: Profesional
Universitario (Contador)
Corresponsable: Contratista
profesional Especializado Ill,

* Nominas y planillas de Contratista Profesional de apoyo
seguridad financiero, Subdirector(a)
|Administrativo(a), Financiero(a) y
de Apoyo a la Gestion,
contratista profesional
especializado -Tesorero

1. Malversacion o desvio de
fondos (RC)

2. Posibilidad de entrega de
estados financieros con 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |3
informacién incompleta e
inexacta, por el reporte
inoportuno o erréneo de los
hechos econémicos generados
en los diferentes procesos,

a que estos dependen

Ntmero de néminas y
Realizar la liquidacién de némina y planilla pila elaboradas.
aportes ala seguridad social y
parafiscales para vinculados y honorarios
para contratistas

&

Responsable: Profesional

Revsién, liquidaciény - |de la informacién de entes * Relacion de las liquidaciones |Universitario (Contador)
contabilizacion de las externos que no guarda 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 200 N !
‘ realizadas (archivo Excel) Corresponsable: Contratistas de
cuentas de cobro recibidas  [correspondencia con las fechas
o : apoyo al proceso contable.

. - Responsable: Profesional
Nimero de conciliaciones P

3. Posibilidad de pago de Universitario (Contador)
Elaborar las conciliaciones bancarias  [bancarias realizadas > i 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 1200 | 200 [* Conciliaciones bancarias ! )
sanciones e intereses de mora Corresponsable: Contratista
(2 demanda). reses de ratista
por la omision, inexactitud o Profesional de apoyo financiero.
portuna, enla

presentacion y pago de las
obligaciones tributarias de la
Ntmero de conciliaciones  |Agencia, debido a

Responsable: Profesional
Universitario (Contador)
Corresponsable: Supervisores,

REA Convenios realizadas (a |desconocimiento de la 100 100 100 100 100 100 100 |* Conciliaciones REA Convenios N N
e Contratista Profesional de apoyo
demanda). normatividad tributaria o
I ’ ) financiero, Contratista de apoyo
del calendario financiero a la Supervision
Elaborar las conciliaciones REA (Recursos tributario establecido P
en Administracion) Convenios
v Fiducias 4. Posibilidad de reclamaciones

Responsable: Profesional
Universitario (Contador)
Corresponsable: Supervisores,
Contratista Profesional de apoyo
financiero, Contratista de apoyo
financiero a la Supervision

de los beneficiarios e
Numero de conciliaciones  [inconsistencias en la
REA Fiducias realizadas informacién financiera 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 (*Conciliaciones REA Fiducias
(a demanda). reportada a Contabilidad por la
conciliacién mensual debido a

errores en la facturacion.

Responsable: Profesional
Universitario (Contador)

. Corresponsable: Contratista
Némero de reportes

" * Reporte pagos a contratos - |Profesional de apoyo financiero,
Realizar reportes a los entes de control | realizados a los entes de Ble|2]7|6] 2|42 porte pag " poyo financ
CHIP - Gestion (a)
control.
Financiero(a) y de Apoyo ala
Gestion, Jefe Oficina Asesora
Juridica.
Responsable: Profesional
Elaboracién y transmision a la DIAN de los | OCUMentos soporte * Documentos Soporte de las |, L. contador)
Y enviados 100 100 100 100 100 100 100 |cuentas de cobro recibidas .
[documentos soporte . Corresponsable: Contratistas de
(a demanda) emitidas a la DIAN . N
apoyo financiero.
R ble: Profesional
Elaboracion, envio y seguimiento al * Informe de SAP causacionde | oo Ponsapie: Profesional
Universitario (Contador)
recaudo de las cuentas de cobroy/o  |Cuentas de cobro y/o Ia5 cuentas de cobroy/o facturas | 0 7o/% #00 FONROn
facturas del PAC, reintegro de i 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [*nforme SAP de recaudo de las P  Sup g
Contratista Profesional de apoyo
rendimiento financieros, recursos o |(a demanda). cuentas de cobro emitidas y/o ? ¢
. . financiero, Contratistas de
ejecutados y arrendamiento de locales facturas

apoyo financiero a la Supervisién

*Pazy salvos emitidos de

Elaboracion y envio de paz y salvos de
v pazy retenciones y de reintegrode  |Responsable: Profesional

retenciones y de reintegro de Numero de paz y salvos rendimientos financieros Universitario (Contador)
rendimientos financieros y recursos no emitidos 100 100 100 100 100 100 100 5 ¥ "
: b recursos no ejecutados (RNE)  [Corresponsable: Contratistas
ejecutados (RNE) para la liquidacion de  |(a demanda). .
para la liquidacién de los Profesional de apoyo financiero.
los contratos.
contratos

* BIM 3: Instructivo conciliacién |Responsable: Profesional

bancaria Universitario (Contador)
Efectuar revision y actualizacién dela [Nimero de documentacién o o o 3 |"BM4:instructivocierrede |Corresponsable: Contratistas
[documentacion del proceso en el SIG actualizada 1 : t cartera Profesional de apoyo financiero,
* BIM 5: Instructivo Activos Fijos |Contratista profesional MIPG-SIG
ion masiva i6
[Efabor: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacion [Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG [Aprobo: Contratista Lider de Planeacion Estratégica |

[Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |
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Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrit:
Articulacién con la di ion del Plan Estratégico de la Agenci

. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econdmico
/A

Gestionar los recursos financieros mediante la planificacion de los ingresos y gastos, el
registro oportuno y consistente de las operaciones contables, financieras y
presupuestales y el recaudo efectivo de la cartera; aplicando la normatividad vigente y el
PRO O - PRO 0 Gestion Financiera-Tesoreria OBJETIVO uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el fin de asegurar la
disponibilidad y utilizacién de los recursos en forma eficiente y eficaz para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Agencia de Educacion Postsecundaria de
Medellin-Sapiencia.

RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEADA
o ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE LA (ANO 2026) PRODUCTOS CORRESPONSABLE
AGENCIA Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
Responsable: Profesional
Enviar a presupuesto especialista de apoyo a la
v ”p Um.j M Informes semanal de - ped ,I poy
contabilidad, el informe de los . R * Informes de movimientos de|Tesoreria
X ) movimientos bancarios 8 9 8 9 9 9 52 | P
ingresos y devoluciones . ingreso presentados Corresponsables: Lider de
. . realizados. " B
registrados en el periodo contabilidad y Lider de
presupuesto
S::l;zir;;idesf::::::ez de 1. Malversacién o desvio de
i Vv
yAp ) fondos (RC) Responsables: Profesional
acuerdo a las instrucciones especialista | de apoyo a la
recibidas de la Subdireccion Cuentas de cobro y/o 2. Posibilidad de * Informe de comprobantes Teioreria poy
Administrativa, Financiera y de facturas recibidas - - 100 100 100 100 100 100 | 100 |de egreso de generados desde .
. ) incumplimiento en la forma de Corresponsable: Subdirector(a)
Apoyo a la gestion, previamente |(a demanda). ) el SAP o ) ) .
) pago de los compromisos Administrativo(a), Financiero(a) y
aprobadas por los supervisores de q o
) ) contraidos producto de la de Apoyo a la Gestién
los diferentes contratos firmados o s
. suscripcion de contratos por no
por la Agencia
contar con los recursos
disponibles debido a una
X B ) Responsable: Subdirector(a)
inadecuada programacion y . N N N
. . . s Administrativo(a), Financiero(a) y
Numero de reportes de ejecucion del Plan anualizado de de Apoyo a la Gestion
saldos en bancos caja (PAC). 8 9 8 9 9 9 52 |* Reporte de saldos en bancos poy .
Corresponsables: Profesional
presentados. especialista | de apoyo a la
3. Posibilidad de ejecutar pagos Tezorer'a POy
Elaborar informes de saldos y dobles o valores errados !
tasas de interés en Bancos
Responsable: Subdirector(a)
Ndmero de reportes de * Reporte de bancos con el Administrativo(a), Financiero(a) y
tasas de interés pagadas por 2 2 2 2 2 2 12 detalle de las tasas de interés |de Apoyo a la Gestion
recursos en cuentas pagadas por cada uno de los |Corresponsables: Profesional
presentados. bancos especialista | de apoyo a la
Tesoreria
|Elaboré: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion |Revwsé: Contratista Profesional MIPG-SIG |Aprobé: Ci Lider de P 6 égi |

|Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:

1. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

Articul con la di

del Plan de la A

Gestion

Financiera - Cartera

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA MATRIZ DE
RIESGOS DE LA AGENCIA

Gestionar la cobranza
administrativa y pre juridica a las
personas beneficiarias del crédito
educativo que estan en etapa final
de amortizacion

Recaudo bimestral de cartera
en etapa final de
amortizacion realizado.
*cifras en millones de pesos

1. Inconsistencias en la aplicacién de pagos
en las obligaciones (RC)

Crear los créditos en etapa final de
amortizacion de las personas
b ias que tienen r

en firme

Créditos sobre las
resoluciones en firme creados

! (a demanda).

2. Posibilidad de generarse fallas en los
valores liquidados de los créditos en el
aplicativo Minotauro.

Generar oportunamente los
cierres de cartera para ser
entregados a contabilidad

Numero de cierres de cartera
realizados

3. Posibilidad de pérdida de recursos por
cobro tardio en los créditos otorgados a los
beneficiarios.

Generar oportunamente los
extractos actualizados de deuda
para ser remitidos a las personas
beneficiarias de los créditos
educativos en etapa final de
amortizacion

Extractos a las personas
beneficiarias del crédito
educativo en etapa final de
amortizacion estructurados y
remitidos

(a demanda).

4. Posibilidad de autorizar un pago sin los
debidos soportes, tales como: factura,
informe del supervisor, certificado de
recibido a satisfaccion del supervisor.

5. Posibilidad de no efectuar un pago por
Ivido u omisién, por vencimiento y/o

Realizar el estudio de viabilidad
ljudicial y el andlisis de riesgo de los
créditos en etapa final de
lamortizacion y susceptibles de
judicializacion, de conformidad con
lo establecido en el Manual de
Recuperacion de Cartera de la
[Agencia

Numero de estudios de
viabilidad judicial realizados.

demora en la entrega al drea de tesoreria.

6. Errores en la administracién de la
informacién (creacién de beneficiarios,
facturacion, cierres contables y
operativos). (Asi estaba redactado el
riesgo, en 2021).

7. Posibilidad de reclamaciones de los
b ios e inconsistencias en la

Implementar y/o socializar
estrategias que permitan
identificar acciones de mejora en
el proceso

Numero de informes de
seguimiento a la gestion
elaborados y socializados
(mes vencido)

informacién financiera reportada a
Contabilidad por la conciliacién mensual
debido a errores en la facturacién.”

ia:|N/A

OBJETIVO

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1l Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Gestionar los recursos financieros mediante la planificacion de los ingresos y gastos, el
registro oportuno y consistente de las operaciones contables, financieras y presupuestales y
el recaudo efectivo de la cartera; aplicando la normatividad vigente y el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el fin de asegurar la disponibilidad y
utilizacidn de los recursos en forma eficiente y eficaz para

el cumplimiento de los objetivos y

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

Responsable: Contratistas Lideres de|
Cartera
2100 | 2400 | 2400 | 2500 | 2500 | 2600 | 14500 | Mforme de recaudo (BIML: e (o ble: Subdirector(a)
diciembre 2025 y enero 2026) . . . :
Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestion
ble: Contratistas Lideres de
Cartera
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | BosededatosenBxceldel o obte: Subdirector(a)
crédito creado en el sistema. o . ) .
Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apovo a la Gestion, Oficina Asesora
Responsable: Contratistas Lideres de
* Base de datos de los cierres |Cartera
2 2 2 2 2 2 12 |operativos de cartera en el Corresponsable: Subdirector(a)
sistema Minotauro. Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestion
Responsable: Contratistas Lideres de|
Cartera
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Basededatosdeldetallede | (o cable: subdirector(a)
la facturacion. L . X .
Administrativo(a), Financiero(a) y de
Apoyo a la Gestion
Responsable: Contratistas Lideres de
* Estudios de viabilidad, zz:::aponsable: Subdirector(a)
30 40 40 40 40 40 230 (conjunto con la oficina asesora L ) ) y
juridica. Admlnlstranvo(.a), F|nanf:|ero(a) y de
Apoyo a la Gestién, Oficina Asesora
Juridica.
Responsable: Contratistas Lideres de|
* Informe detallado con la Cartera
2 2 ) 2 ) N 1 gestién y acciones de mejora a |Corresponsable: Subdirector(a)
implementar Administrativo(a), Financiero(a) y de
Acta de Comité de Cartera Apoyo a la Gestion, Comité de
Cartera.

|E\abor6: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG

[Aprobo: Contratista Lider de Pi

[Fecha: 14 de febrero de 2026

[Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|1- Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

conla

del Plan i

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

de la Agt

Distrito de Medellin

240305 Implementacion del programa vision4rios en el

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

Realizar convenios con IES publicas
del distrito de Medellin para la
operacién de las convocatorias del
afio 2026 del proyecto
VISIONA4RIOS.

Numero de convocatorias para
tutores de VISION4RIOS
realizadas

VE ASO5BA: Sistemas de
informacion implementados

Ofertar procesos de formacién en
habilidades digitales, innovacién,
tecnologias 4.0 e industrias
creativas y del entretenimiento

Namero de personas formadas
en habilidades digitales,

META PLANEAD.
(ANO 2026)

Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Mejorar las habilidades de las personas para responder a los requerimientos del mercado laboral.

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* Resolucion de apertura
* Resolucion de tutores habilitados

Responsable: Contratista Lider
VISION4RIOS

Corresponsable: Contratistas de
apoyo técnico VISIONARIOS,
Contratista apoyo en Sistemas de
Informacién, Subdirector(a) GEP,
Lider de comunicaciones, asesor
Juridico GEP, oficina asesora
Juridica

1. Utilizacién indebida de las
bases de datos personales para

y ias 4.0

Indicador PDD: Personas

beneficio propio o de un tercero
(RC)

en
digitales, innovacién y
tecnologias 4.0

VE ASO5BB: Beneficiarios de
estrategias o programas de
apoyo financiero para el acceso
y permanencia en la educacion
superior

23 i i6n de la
informacion del proceso (RC)

3. Posibilidad de pérdida de
aliados estratégicos por falta de
articulacién institucional debido a
la inadecuada planificacién de la
gestion interinstitucional

4. Posiblidad de i

6293

6293

* Base de datos ampliada de personas
formadas con certificacién en ETDH
*Bases de datos de personas ampliada
formadas en habilidades digitales,
innovacién y tecnologfas 4.0

Nota: Las bases de datos deberan
entregarse acumuladas en cada corte y
contener informacién de todas las etapas
de los procesos formativos (tipo de
programa, nivel de formacién, inscritos,
matriculas, matriculados, certificados,
deserciones), desagregados por comuna.

Responsable: Contratista Lider
VISION4RIOS

Corresponsable: Supervisor(a) del
contrato, Contratista apoyo
juridico y técnico GEP, Contratista
lider @medellin, Subdirector(a)
GEP.

Namero de personas
participantes en procesos de
formacion en industrias
creativas y del entretenimiento

Indicador PDD:Personas
participantes en procesos de

en
creativas y del entretenimiento

VE: AS05BB: Beneficiarios de
estrategias o programas de
apoyo financiero para el acceso
y permanencia en la educacion
superior

contractual por inaccién del
asociado en el desarrollo de las
obligaciones debido a inadecuada
planificacion de los aspectos
técnicos, econémicos, juridicos y
legales

5. Posibilidad de incumplimiento
en la meta de indicadores
institucionales POR la baja
asistencia de beneficiarios en las
estrategias de permanencia,
debido a deficiencias en el
proceso de convocatoria y
difusion

Realizar espacios de socializacion
con el sector productivo aliado al

Numero de socializaciones
realizadas

VE ASO5BC: Programas y

programa

de i6n o
investigacién articulados con el
sector productivo)

1000

1000

* Base de datos ampliada de personas
formadas en industrias creativas y del
entretenimiento.

Nota: Las bases de datos deberan

8¢ en cada corte y
contener informacion de todas las etapas
de los procesos formativos (tipo de
programa, nivel de formacién, inscritos,
matriculas, matriculados, certificados,
deserciones), desagregados por comuna.

Responsable: Contratista Lider
VISION4RIOS

Corresponsable: Supervisor(a) del
contrato, Contratista apoyo
juridico y técnico GEP, Contratista
lider @medellin, Subdirector(a)
GEP.

* Actas de reuniones realizadas
* Listas de asistencia (manual o digital
seguin la modalidad de la reunién)

Responsable: Contratista Lider
VISION4RIOS

Corresponsable: Supervisor(a),
Contratistas de apoyo técnico
VISIONA4RIOS, Subdirector(a) GEP,
Contratista lider Alianzas.

[Etaboré: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion

|Re'vlsé: Contratista Profesional MIPG-SIG

[Aprobé: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

[Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

Plan de Accién Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacion con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|1- Creemos en la educacidn y en las oportunidades para el bienestar econdmico
Articulacién con la di ion del Plan Estratégico de la A ia:[N/A

Ampliar el acceso y permanencia en la educacién postsecundaria en el Distrito de

PROYECTO - PROCESO: Fondos Sapiencia - Permanencia GEP OBIJETIVO ,
Medellin

META PLANEADA
RIESGO ASOCIADO A LA MATRIZ DE o ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR (ANO 2026) PRODUCTOS
RIESGOS DE LA AGENCIA CORRESPONSABLE
Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
1. Utilizacién indebida de las bases de datos
. - ici i Responsable: Contratista lid
Disefiar estrategias de articulacion|Mesa Distrital de PERERENES (R LETEE pRpD O U . P R ontratista fider
ue promuevan la permanencia  |Permanencia SAPIENCIA e * Actas y/o informes de Permanencia
quep - P ) o 100 100 100 100 100 100 | 100 [ejecucion de actividades, Corresponsable: Contratistas
de los beneficiarios de Educacion |IES - IETDH acompafiadas (a . . . » " . )
. 2. Manipulacién de la informacién del agenda de programacion Equipo de Permanencia de
Postsecundaria de SAPIENCIA demanda) N )
proceso. Sapiencia, Subdirector(a) GEP
3. Posibilidad de desercion de los
beneficiarios en los programas y proyectos BAsSES UE TdL0S UE dSTSTETE
(estrategias) afectando el objetivo supremo y/o beneficiarios de las
) Indicador PDD: Estudiantes |d€ Promover la educacién postsecundaria estrategias ey
Implementar estrategias de de educacion por la NO continuidad y/o NO graduacién Responsable: Contratista lider
promocion y permanencia a las ostsecundaria asociadas a factores psicosociales, Nota: Las bases de datos Permanencia
personas beneficiarias de los zeneﬁciados or econémicos, socioldgicos y/o 0 1000 | 1000 | 1000 | 500 500 | 4000 |deberan contener informacion|Corresponsable: Contratistas
proyectos y/o programas de estrategias dZ romocin v |Institucionales que inciden en los procesos de todas las estrategias Equipo de Permanencia de
Sapiencia ermar?encia P 4 académicos de los estudiantes beneficiarios implementadas, tipo de Sapiencia, Subdirector(a) GEP
s (Fondos, Becas). estrategia, inscritos,
matriculas, matriculados,
|Elabor(): Contratista Profesional de Apoyo Planeacién |Revis(): Contratista Profesional MIPG-SIG |Aprobé: Contratista Lider de Planeacion Estratégica |
|Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |

Plan de Accion Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|1- Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico
Articulacion con la di i6n del Plan Estratégico de la Agencia:|N/A

Aumentar la confianza de los actores estratégicos frente al relacionamiento con la

PROYECTO - PROCESO: 240299 Fortalecimiento de alianzas para la educacion postsecundaria OBJETIVO Agencia

META PLANEADA

RIESGO ASOCIADO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE -
(ANO 2026) PRODUCTOS

LA AGENCIA

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

ACCIONES INDICADOR

Bim1l Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

1. Utilizacién indebida de las bases de datos personales
para beneficio propio o de un tercero (RC)

2. Manipulacién de la informacién del proceso (RC)
3. Posibilidad de pérdida de aliados estratégicos por

falta de articulacion institucional debido a la inadecuada
planificacién de la gestion interinstitucional

Programas y proyectos de
educacion y otros

PR articulados con empresas
Suscribir alianzas con actores del

. . S Responsable: Contratista lider

orden local, departamental, 4. Posiblidad de incumplimiento contractual por . )

. N ) VE AS99BA: Programas y . L . * Documento que certifique la[Alianzas
nacional o internacional que L, inaccion del asociado en el desarrollo de las . i .

proyectos de educacion o S . . . alianza (Convenio, Contrato o |Corresponsable: Contratista

promuevan y fortalezcan la X o ) obligaciones debido a inadecuada planificacion de los 0 0 0 1 1 1 3 P -

. ") L investigacién articulados P - . Memorando de apoyo técnico, Apoyo juridico
articulacién entre la Educacion - ) aspectos técnicos, econdémicos, juridicos y legales . . o

L. con el sector productivo Entendimiento) GEP y oficina asesora juridica,

Empresa - Estado con relacion al

o P . Subdirector(a) GEP
ecosistema del emprendimiento 5.Posibilidad de afectacién econémica y reputacional @

Indicador PDD: Alianzas . L ,
i por incumplimiento de pactos, acuerdos, convenios y/o
para la educacién . .
. . contratos por parte de aliados u operadores debido a la
postsecundaria suscritas L e i . 2
adquisicion de servicios financieros, logisticos o de
alianzas sin el minimo de requisitos técnicos necesarios
para la administracién de los programas y recursos
econémicos destinados a los fondos que generan
oportunidades de acceso y permanencia en la
Educacién Postsecundaria

|Elabor6: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion |Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG |Aprob6: Contratista Lider de Planeacion Estratégica |
|Fecha: 14 de febrero de 2026 [Fecha: 14 de febrero de 2026 [Fecha: 14 de febrero de 2026 |

Plan de Accién Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacion con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|1- Creemos en la educacidn y en las oportunidades para el bienestar econdmico

on con la di

del Plan Estratégico de la Agencia:

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

sapiencia

240300 Implementacién del programa bilingliismo

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

Implementar estrategias para el
proceso de formacién en lenguas
extranjeras de las personas
beneficiarias Sapiencia,
instituciones de educacion
postsecundaria y demds
ciudadania del distrito

Ndmero de personas
impactadas con la
estrategia de bilingtiismo

Indicador PDD: Personas
participantes en estrategias
de formacion y/o
aprendizaje en inglés como
lengua extranjera

1. Utilizacion indebida de las
bases de datos personales para
beneficio propio o de un tercero.

2. Manipulacién de la
informacién del proceso.

Entidades fortalecidas en
competencias
comunicativas en idioma
extranjero

VE ASOOCA: Instituciones de
educacion superior
\fortalecidas en
competencias
comunicativas en idiomas

extranjeros

3. Posibilidad de incumplimiento
contractual por inaccién del
asociado en el desarrollo de las
obligaciones debido a
inadecuada planificacién de los
aspectos técnicos, econémicos,
juridicos y legales

OBJETIVO Medellin

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Aumentar las oportunidades de formacién gratuita en segunda lengua en el Distrito de

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* Bases de datos de personas
participantes
Nota: Las bases de datos deberan

y contener informacion de todas las

entregarse acumuladas en cada corte

Responsable: Contratista Apoyo
Bilingliismo
Corresponsable: Contratista

0 0 2460 0 0 3540 | 6000 |etapas de los procesos formativos L -
. ) apoyo técnico, Apoyo juridico GEP
(tipo de programa, nivel de - R
I, ) y oficina asesora juridica
formacion, inscritos, matriculas, "
. ) Subdirector(a) GEP
matriculados, certificados,
deserciones), desagregados por
comuna.
* Documentos que evidencien el
fortalecimiento de entidades en )
. - Responsable: Contratista Apoyo
competencias comunicativas en S
. . . Bilingliismo
idioma extranjero (Cualquiera de los Corresponsable: Contratista
0 0 0 0 0 1 1 [mencionados): P .

- Estudios previos y anexos

- Contrato / Convenio / memorando
de Entendimiento

- Informes de supervision

apoyo técnico, Apoyo juridico GEP
y oficina asesora juridica
Subdirector(a) GEP

|E|abor6: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG

|Aprob6: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

Plan de Accion Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacion con linea del Plan de Desarrollo Distrital:
Articulacidn con la di ion del Plan Estratégico de la Agencia:

1- Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

Fomentar el aprovechamiento de los estimulos para el desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacion por parte de la comunidad académica

240303 Consolidacion del sistema de investigacion,

OBIJETIVO
innovacion y emprendimiento del Distrito de Medellin

PROYECTO - PROCESO:

RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEADA

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y

ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE LA ANO 2026 PRODUCTOS
( ) CORRESPONSABLE
AGENCIA Bim 1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim 6 Total
A y " d !\lum:'ro d.e, |nce:t|voza la 1. Manipulacién de la
oyar grupos y/o semilleros de |investigacién entregados . oa
Apoyar grupos y/o semi € & informacién del proceso (RC) o Responsable: contratista lider
investigacion, organizaciones y * Actos administrativos de X L i
trayectoria Indicador PDD: Proyectos adjundicacion de beneficios a investigacion, contratista apoyo a
empr,efas con . V! Y i - Froy 2. Posibilidad de investigaciones 0 0 0 0 0 19 19 ) la supervisién
prestigio en la ciudad que aporten |de I+D+i apoyados los Ganadores en las X
o i de entes de control y . . Corresponsables: Equipo de
al desarrollo econémico y social . - . categorias de los Premios o .
=, seguimiento politico del Concejo ) | Comunicaciones, Subdirector GEP
de la region VE ASO3DA: Programas y p . - Medellin Investiga.
| ad de Medellin por incumplimiento
proyectos financiados del Acuerdo 060 de 2005 debido
a la inadecuada planificacion y
ejecucion de la seleccion del
operador idéneo
Contribuir en la generacion de 3. Posiblidad de incumplimiento Responsable: contratista lider
capacidades para la formacion Numero de convenios y/o  |contractual por inaccién del investigacion, contratista apoyo a
investigativa de los estudiantes e |contratos suscritos con asociado en el desarrollo de las « . la supervision
. ) . . L ; Convenios y/o contratos -
investigadores de los grupos y/o [organizaciones a través de |obligaciones debido a 0 0 0 0 0 1 1 suscritos Corresponsables: Oficina asesora
semilleros de investigacion de las |la estrategia de gestion de  |inadecuada planificacién de los Juridica, Subdirector GEP,
instituciones de educacion la 1+D+i aspectos técnicos, econémicos, Contratistas de apoyo juridico y
superior con sede en el Distrito juridicos y legales. financiero de la GEP
|Elabor6: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion |Revist’:: Contratista Profesional MIPG-SIG |Aprobt’:: Contratista Lider de Planeacion Estratégica |
|Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |Fecha: 14 de febrero de 2026 |

Plan de Accion Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacion con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|1-Creemos en la educacién y en las oportunidades para el bienestar econdmico

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

Articulacién con la di

del Plan Estratégico de la Agencia:|N/A

240301 Aprovechamiento de la Ciudadela Occidente

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

Ofertar programas de Educacion
Postsecundaria en la Ciudadela
Occidente

Indicador PDD: Nimero de
personas beneficiadas de
los espacios ofertados en la
Ciudadela Occidente

o]:7131\V/e]

postsecundaria.

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1l Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Mejorar las condiciones y uso de infraestructura a fin de prestar servicio de educacién

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* Base de datos y/o oficios de la entidad
formadora con:

- Participantes de espacios y eventos
ofertados en la Ciudadela.

- Personas certificadas en cursos de
formacién realizados en la Ciudadela.

Responsable: Contratista Lider
Técnico de Ciudadela Occidente

Determinar aliados estratégicos
que permitan impactar los
diferentes proyectos y programas
de Ciudadela Occidente

Numero de convenios de
educacion o investigacion
articulados con el sector
productivo

VE ASO1BB: Programas y
proyectos de educacion o
investigacion articulados
con el sector productivo

entendimiento

0 0 0 0 0 5.000 | 5.000 [Nota: Las bases de datos deberan Corresponsable: Contratista
entregarse acumuladas en cada cortey |apoyo Ciudadela, Subdirector(a)
1. Manipulacion de [a contener informacién de todas las GEP
informacion del proceso (RC) actividades y procesos de formacion
realizados en la ciudadela (tipo de
2. Posibilidad de pérdida de programa, nivel de formacion, inscritos,
aliados estratégicos por falta de matriculas, matriculados, certificados,
articulacion institucional debido deserciones), desagregados por comuna.
a la inadecuada planificacion de
la gestion interinstitucional.
Responsable: Contratista Lider
. ) Técnico de Ciudadela Occidente
Convenios, contratos Corresponsable: Subdirector(a)
0 0 0 0 0 1 1 |* Acuerdos firmados o memorandos de

GEP, contratista Lider de gestion
contractual, contratista de apoyo
técnico de Ciudadela Occidente

|E|abor6: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion

|Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG

|Aprob6: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

Plan de Accidn Direccionamiento Estratégico
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Articul

con la di

del Plan Estr:

égico de la A

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

240297 Implementacion del ecosistema de la ciudadela
digital universitaria @medellin

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

Desarrollar cursos de educacién
continua que permitan el acceso a
la educacién digital, a través de
alianzas con instituciones y/o
personal experto. (Nota: son
cursos nuevos, diferentes a los ya
ofertados en otras vigencias)

Ciudadela Universitaria
Digital actualizada.

VE AS97BB: Sistemas de
informacion para la
Educacion para el Trabajo-
ETDH actualizados

Numero de cursos
disefiados y ofertados en la
plataforma @medellin

Indicador PDD: Cursos
nuevos ofertados a través
de la plataforma
@medellin

1. Utilizacién indebida de las
bases de datos personales para
beneficio propio o de un tercero
(RC)

2. Manipulacion de la
informacion del proceso (RC)

3. Posibilidad de pérdida de
aliados estratégicos por falta de
articulacion institucional debido
a la inadecuada planificacion de
la gestion interinstitucional

Fomentar la oferta académica de
acuerdo a las necesidades 4RI de
la ciudad

Numero de personas
Matriculadas en la oferta
académica de @Medellin
realizadas

4. Posiblidad de incumplimiento
contractual por inaccién del
asociado en el desarrollo de las
obligaciones debido a
inadecuada planificacién de los
aspectos técnicos, econdmicos,
juridicos y legales

5. Posibilidad de incumplimiento
en la meta de indicadores
institucionales POR la baja

Generar alianzas o articulaciones
para la creacion de contenido y/o
fomento de la educacién digital
en el Distrito a través de
@Medellin

Numero de articulaciones
y/o alianzas para la
educacion digital

asistencia de beneficiarios en las
estrategias de permanencia,
debido a deficiencias en el
proceso de convocatoria y
difusion

Realizar seguimiento a la
plataforma @medellin

Numero de informes de
seguimiento técnico a la
plataforma @medellin

al:[1- Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

OBJETIVO

META PLANEADA

(ANO 2026)
Bim1l Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6

Total

Impulsar el aprovechamiento de la oferta en educacién continua del ecosistema @medellin.

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* BIM 1: Informe con Propuesta de
actualizacion de la Ciudadela Universitaria
Digital

Responsable: Contratista Lider
proyecto Educacion Digital

1 1 1 1 1 1 1 * BIM 2 - 5: Informe técnico de actualizacion y |Corresponsables: Contratistas de
puesta en marcha de la ciudadela digital apoyo técnico @medellin,
* BIM 6: Informe consolidado de actualizacion |Subdirector(a) GEP
y puesta en marcha de la Ciudadela Digital
* Fichas técnicas/ Disefo instruccional Responsable: Contratista Lider
* Minuta version final proyecto Educacién Digital
0 9 0 0 0 0 9 * Evidencia de curso alojado en moodle Corresponsables: Contratistas de
* Piezas graficas de oferta/Parrilla de apoyo técnico @medellin,
contenidos apoyo comunicaciones (Si aplica) [Subdirector(a) GEP
* Base de datos de personas matriculadas en
ofertas académicas realizadas en @Medellin
Nota: Las bases de datos deberan entregarse |Responsable: Contratista Lider
acumuladas en cada corte y contener proyecto Educacién Digital
0 0 5000 | 10000 | 10000 | 10000 | 35000 [informacidén de todas las etapas de los Corresponsables: Contratistas de
procesos formativos (tipo de programa, nivel |apoyo técnico @medellin,
de formacion, inscritos, matriculas, Subdirector(a) GEP
matriculados, certificados, deserciones),
desagregados por comuna.
Responsable: Contratista Lider
Educacion Digital
Corresponsables: Contratistas
0 0 0 0 0 0 1] * Actas de relacionamiento Apoyos»a la supetrwsl(l)n,.
contratistas equipo técnico y
equipo de comunicaciones,
equipo de dinamizacién,
Subdirector GEP.
* BIM 1: Documento de estrategia . ,
. Responsable: Contratista Lider
seguimiento Educacion Digital
* BIM 2 - 6: Informe bimensual de las .
L . Corresponsables: Contratistas
actividades realizadas con respecto al o,
1 1 1 1 1 1 1 Apoyos a la supervision,

seguimiento técnico a la ciudadela:

- Atencidn a tickets

- Atencion a usuarios

- Soporte técnico y mejoramiento continuo

contratistas equipo técnico y
equipo de comunicaciones,
Subdirector GEP

|Elaboro': Contratista Profesional de Apoyo Planeacién

|Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG

|Aprobé: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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 Artculaion con inea del Plan de Desarrollo istrtal - Creemos en 1 educacion  en a5 oportunidades para l ienestar econdrmico
ico gencia:[N/A

PROYECTO - PROCESO: OBIETVO o

postsecundaria sapiencia

T
R0 2026 D RoLRespoNsABLE DRECTO Y

comnesponsasie

5im 1 6im2 B3 Bima Bms Bmo ol

Responsae o

s ancr,Comtaion e 8

X comcor
el prsupueto et prs cate 1015y bt ca o P I I O A B K Compomable: rteionl Ui

[resupuesto,Subdirectora Administrativa,
[Fnanciera y de Apoyo a  gestdn, Director

| Documentos del proceso (segtin I distribucién del % en cada
lbimestre)
[ 810 3: Solicitud creacian o revsidn de necesidad en PAR (2]

| BiM s Sl designacion comité estrucurador, exploracin | reoPoreobie: L4er de provectos, Contratistas

porcentsje de avance en el proceso de [Apoyo Juidco y Apoy inanciero
[contratacién del operador financiero (dispersién o | o | 2|4 | so| o | ap |modalidadcontratacin Borrador estudioprevi, definicnde | |coponcabies: equipo Contratacion,

[Realzar el proceso de contratacin del operador
financiero para el manejo de los recursos de as
Jconvocatorias correspondientes aa vigencia 2026,

|previo analisis con presupuesto J |contratacion, cdp (48%) récnico de Fonc .
e
|en las que se inscriben los aspirantes al fondo Enlaza  |contratacién 10 o o o o o 100 Borrad "
1. Utilizacion indebida de. idi
o
oor e st rmurs s wo | o [0 | o a0 | o | |t Unnformep |y Conratstas apoyo fondos
[ronvocatorias (a cemanda) insttucionaldebido s | elove tos fondos que requieran actualizacion [Corresponsabies: Director Téenico de Fondos
P incumpliniento [+ 1M 5: pregrado semestre 1 aio siguiente (RO-PP) [Sistemas de Informacidn, efe Control Iterno,
Informe legalizados Deportistas Medallistas. » Juridicos
Educativas realizado /Linea de créditos posgrados [ ";‘"’““"“ 3 ““: t= ) 0 0 1 ) ) 1 al
nacionales |estudiantes no puedan ligual que los fondos de Recurso Ordinario * Bases de datos |Director Técnico de Fondos
renovacion y/o 0 0 0 1 0 o 1 relacionada
[Realizar Ia etapa de legalizacién de preseleccionados y/of o
[eleccionados de los progr de crédic realizado / Linea de Beca posgrados (ficha MGA)  |demora en el trimite o la ° ° ° : ° ° 1
[Numero de nuevas Becas y créditos condonables. > metas a
Saneae o [ o |0 o|o || w
\indicador PDD: Nuevas becas y créditos ‘(’:::::‘::mz ;th N [sapiencia de recurso de PPy RO. IDirector Técnico de Fondos

[ tista de asistenca

Yo contar con el recurs |*81M 3: Alanza 0383-2013 Fondo €PN, Mesas de rabajo, P Focaes,

Jar. [Responsabe: Direcor Técnico de Fondos
@ oflo|s|olo| s | n Corresponsabie: Contatista Lder de
ot eunon coms) resiadss e 052y Comuna 1 oo
oureunion. R —

/7. Posivildad de incurrc
Jen investgaciones

[y comnes
e g s pre e coenior o [ —
oo oo = g [Correo electrinico con envio |Corresponsable: Contratista Apoyo s fa

vt Do e e s

[Consalidary enviar bases de datos alos operadores
Financieros, para a generacién de s crtficados
facturasdel 10%de las personas benefcaras delFondol
lePm-Universcades

Base de datos on informacien para generar |realzar giros por mayor

|de tota de legaizacos y renovados, para pao de

laborary enviar érdenes de pago de las unversidades [unversidad, periodo, fecha de i, fecha de envio,valor del iro,
[faborar y envar Grdenes de pago d o prerad oecas mefres deporstas, 1 EPM) [ Fosildadde o, perodo fecha de . fech o fordelo

| personss beneficaiasde s programss a os o | o |00 | 0| o | 100 | 200 |nimerocelsorden decontrato ficuciarc)
Joperadores financieros Nota: e 100% son os renovados y legalizados y sobre las dos
[convocatorias del 2026 donde el 50% periodo A 50% periodo 8

[Responsabie: Director Tnico de Fondos
Corresponsable: Contratistas equipo de grcs

Jconvoeatoria) incumplimiento de pactos,

[Responsable Contratists Apayo financiera
v 20262 teriorial,

Contratisa permanencia,Direcor Tecnico de
IFondos

Jcontatos por parte de R
Jaliados u operacores
|debido a 12 adauiscén de

[Relacion de estudiantes activos que renovaron de.
Jtodas fa convocstoria elabora

Nimero de Becasy créditos condonables

Jotorgados para continuidat ogisticos o de alianzas sin

el minimo de requistos

o | o | 0| o |am | ass i 3
Jadministracion delos |ae Sapiencia festutantes desfinanciados) pirector Técnico de Fondos

racsr 100y crtos coronates

|consalidar f nformacién delos beneficiaios delos
rgados pora continidd en l ecucocién

|de renovacién. (propuesta) m!xecum)a 2
a permanencia a la educacion superior (04 fordas qtie genaran .
oo st s e eneoio e v e s
broares e mofcropores
st e
financieros (mes vencido) ol 28| 28| 28 | 28| 30 ] 30|72 naios b0 convenios de operacion l2 supervisién
I — samec ol T T, et g ot sy i
A e it oo 6 8CE e d s sresilimi £ Bl Conits ooy
convocatoria o 2 o o 2 o a Y
o oo ey s
heramiors sosner| o | o 1o 12 o] o]« "

oirector Técnico de Fondos

[Consalidar o rendmientos fmanceras de ox [manuatad en e [Responsabe: Contratsts Apayo financiera,

oo cron e it dny o
ol T - oo o] o | 2 e oy derdeporedss ovoats
o e gy i sositns e corespom —
— o sponable ottt e PSR
Jotras solicitudes de informacién (mes vencido) |ausencia de criterios. ? z ? ? ? ? ” iformes de gestion PARSDF |Corresponsable: Director Técnico de Fondos
envear s o st o, e o apeacion e o . .
v fucnia's
N N N o o o 3 [sistemas de- , Director Técnico de
encnisnes (e teos
oo, b
-t e et destees e oot ot s o
[formato de compromiso uso de base de datos y (a demanda) nadecuada aplicacian y N N N N N N ° Matiz de s to de solitudes (Excel) |Corresponsabl Técnico de Fondos
[esracon ae
froamas
s rocesos dea DTF Jcapsctaciones,inducciones y demss A L L N I I e ) Corresponsable: irecor Técnico de Fondos
Eborar o e e cr g g g 5
pecntumacesiisy | o | o | |0 | o | 1 | o | ormedeomoramen: esponable Conatista rde Al
|vigencia 2026 &
s o s B o e
o v s
[ écnicos,notas conceptuales, andlisis y Mencas |* Informe de los insumos técnicos elaborados para el apoyo en la
[2 alencias En,hd N o o 1 o o 1 2 mad dd ‘ p “ laborados para el apoyo en |Corresponsable: Director Técnico de Fondos.
lirectivas en materia de relacionamiento estratégico [2utomatizacion del foma de decisiones directivas
[rectivas en materiad o estaoy médul de gros
Resparsabi Drscor Teateo i Fondory
|valor de. ° ° N ° ° : 2 de.
[prauitectura documenta integ | Informacisn documentada subproceses:
o P I I I P P :
[ ——
Jtacito y asegurar continuidad operativa [paso al abro  condonacién, giros
[ —
st doeumentar mementrcorrls o | Docmeracin adapacin ¢ mplmentcince
o ar toonlo corceso ot roces s ndcodores
s S ool ofala] 2| s T
razabldad e a gestiony resutados,ademis do |1 FIEN23 técneas documentas) .
e ———y
|confiabilidad en Ia toma de decisiones. [paso alcabro condonacién, iros.
o TGS T G T
i i
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

PROYECTO - PROCESO:

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|N/A
Articulacién con la dimensién del Plan Estraté i

240302- For
postsecundaria sapiencia

del accesoy

OBJETIVO

RIESGO ASOCIADO A

Canalizar y hacer seguimiento y acompafiamiento a los distintos espacios y requerimientos
realizados por la comunidad en las 16 comunas y 5 corregimientos de Medellin

META PLANEADA

. ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR LA MATRIZ DE RIESGOS (ANO 2026) PRODUCTOS CORRESPONSABLE
DALY CENN Bim 1. (Bim 2 Bim 3/ [Bim 4. Bim 5
. . . . Contratista Lider
Nmero de informes realizados con las acciones de Tertonal Contratiotas Eating
difusion y articulacién, para la promocién del acceso a -+ nforme de actividades el Qulp
mujeres, personas en situacion de vulnerabilidad y o | 1 1 1 1 1] s ) : i
realizadas Corresponsables: Director Técnicol
poblaciones especiales. (discapacidad, venteros
poblacion LGTBIA) de Fondos, Contratista estratega
implementar la estrategia de difusién mediante digital comunicaciones
socializaciones de las convocatorias de los fondos, Responsable: Contratista Lider
crécitos condonables, Matricula Cero, @medelin, |\ comunas * Reportes de actividades Territorial, Contratistas Equipo
bilinguismo, estud-ia a los diferentes grupos de valor 119 12 20¢1e #0100 v 8 | 63 | 63 | 63 [ 63 | 0 | 260 |(incluye listado de asistencia y/o evidencia|territorial
de la agencia. 8 fotografica) Corresponsables: Director Técnicol
de Fondos
Responsable: Contratista Lider
. ; . Territorial, Contratistas Equipo
Nimero de informes de socializaciones a diferentes ol ol 1| ol ol 1| 2 [fformedeactvidades oo autp
organizaciones realizadas realizadas : i
Corresponsables: Director Técnicol
de Fondos
Participar en Escenarios de la ruta de PDLY PP.
Fase 1: planeacién Participativa - Reportes de actividades Responsable: Contratista Lider
Fase 2: priorizacion participativa Porcentaje de actividades acompaiadas, segin . Lisfa o o aastonn Territorial, Contratistas Equipo
Fase 3: ejecucion estrategia territorial 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600 territorial
" * Actas oficiales de reuniones (cuando i
Fase 4: evaluacién (A demanda) aplue) Corresponsables: Director Técnicol
Fase 5. Componente transversal (difusion, plia de Fondos
movilizacién, convocatoria)
Participar en Escenarios de Articulacién:
1. Reuniones interinstitucionales con dependencia y
pblico
2. Niicleo Educativo 1. Utilizacién indebida de Responsable: Contratista Lider
3. AsoComunales Niimero de escenarios acompafiados, segtn estrategia |35 bases de datos * Reportes de actividades Territorial, Contratistas Equipo
4. Socializacion de informes de servicio social corritorial g personales para beneficio | 0 | 53 | 53 | 53 | 51 | 0 | 210 [incluye listado de asistencia, actas y/o [territorial
5. Personas en situacién de vulnerabilidad y oropio o de un tercero evidencia fotografica) Corresponsables: Director Técnicol
poblaciones especiales. (discapacidad, venteros (RO) de Fondos
ambulantes, poblacién LGTBIQ#)
6. Escenarios de Politica Publica 5. Manipulacion de la
7. Comité articulador de PP macién del proceso
(RC)
* Formatos de validacin de escenarios
érdi diligenciad
Escenarios actualizados y/o validados en las comunas |3- Posibilidad de pérdida "::"‘:;adi"i‘ta‘ Responsable: Contratistas Equipo
para la prestacién de servicio social egladodestaiceicd N Formmfwm dos por Gestor territorial |$°6R2! “Terrtorial
estatales, sin animo de lucro, |POr falta de articulacién 0 52 53 52 53 0 | 2m0 | ante de Ia"emidad Corresponsables: Contratista
educativas, i émicas de debidoa la Y represents Lider Territorial, Director Técnico
las IES de la ciudad validadas) inadecuada planificacion BIM2- 5: Informe bimestre vencidos | oo
i —— * Banco Servicio Social consolidado y
interinstitucional actualizado
4. Posibilidad de o Responsable: Contratista Lider
disminucion en la  Informe de horas de servicio social Territorial, Contratistas Equipo
Nimero de nformes de actualizacion del moduloy | CZERE MR o o . o o . 5 |beneficiarios EPM actualizadas en medulo 1202 2 Quip
horas de servicio social del Fondo EPM * Médulo de EPM con visualizacién para -
recursos de PLy PP, a Corresponsables: Director Técnicol
. causa dela fos beneficiarios de Fondos, Tl
Realizar seguimiento y evaluacién al Sistema Unico - .
de Servicio Social P e W Responsable: Contratista Lider
et Territorial, Contratistas Equipo
Numero de informes de actualizacion del formato O'EZ"'“‘;‘;"ES 5":'3‘ By o o o N o o 1 [ Formato de validacién de escenarios de servicio social
validacion de servicio social eSRlicebicolelaliataice servicio social c Director Técnicol
oy . de Fondos, Oficina Asesora
acercamiento permanente| Luridic
pamlEs(lEes Responsable: Contratistas Equipo
Ndmero de informes de servicio social - Fondo territoriales. * Informes de servicio social servicio social
resunuesto partiipative . 0 21 0 0 21 0 42 |(medio fisico, correo electrénico y/o Corresponsable: Contratista Lider
presupuesto particip: & P°s“, i af e "°‘ socializacion presencial) Territorial, Director Técnico de
cumplir con las metas a
Fondos
causa de la reduccion de < Eauipo
los aspirantes en la corvicio social
Ntmero de informes de seguimiento y evaluacién que  [inscripcién de las * Informe de seguimiento y evaluacién ;
! oo | 1] o] o] 1]2 Corresponsable: Contratista Lider
contiene (PUAP, EPM Y PP) realizados convocatorias, debido a (PUAP, EPM Y PP) P ,
o . i Territorial, Director Técnico de
un corto tiempo en el Fondos
deinscrpcién
[PrOEERCICIGETED . Responsable: Contratista Lider
humano y tecnologico Reportes de actividades
difusié (incluye listado de asistencia y/o evidencia | |o""11o"ial Contratistas Equipo
Nimero de reuniones con JAL realizadas prolbeliEtn o | 21| 21| 2a| 21| 0 |8 h territorial
fotografica) y/o i
Corresponsables: Director Técnicol
* Actas oficiales de reuniones
de Fondos
Articular a Sapiencia con Gobiernos locales, Juntas 5 e oG T
[Administradoras Locales y demés agrupaciones e ot b
locales en aspectos relacionados con el Sistema Unico| Rendicién de cuentas atendidas a solicitud de la Sec. De erritoria, Contratistas quipo
ceon e e 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 |*Informe consolidado de actividades |territorial
del Servicio Social y oportunidades de accesoy Participacion Ciudadana Comespansables: Director Té
permanencia en Educacién Superior para habitantes g 'd’ nsables: Director Tecnicol
de la comuna o corregimiento e Tondos
* Reportes de actividades (Aplica la .
portes s (Ap Responsable: Contratista Lider
socializacion por mediofisico, correo [ TeSPORSARE: SN Eer
Ntmero de informes de ejecucién y servicio social o ol nl o o | 21 | a2 [etectréricoy/o presentacion) cntonsl quip
socializados (Este reporte debe incluir listado de i
) Corresponsables: Director Técnicol
asistencia y/o evidencia fotografica) y/o
i A de Fondos
Actas oficiales de reuniones
Responsable: Contratista Lider
* Informe de inducciones en formato de  |Territorial, Contratistas Equipo
ESTRATEGIA DE ACOMPARAMIENTO ] : ) ' : g
orla e Ndmero de informes de las jornadas realizadas de reporte de actividades (incluir listado de  [territorial
ol ) induccion y reinduccién de personas beneficiarias 0 1 2 0 1 2 6 |asistencia) Corresponsables: Permanencia,
beneficiarios-as y condonacién en los Fondos A : A - "
AN oo Feo s activas (Linea de crédito con recursos de PP) Registros Fotograficos contratista lider proceso de
L4 P PPT Inducciones renovacion y legalizacion, Director
Técnico de Fondos
Responsable: Contratista Lider
orientar  Ia ciudadania en generaly estudiontes | Aten€ion a estudiantes beneficarios-as y ciudadania en * Formato reportes de asesorias, informe |Territorial, Contratistas Equipo
beneficiarios-as 8 v general 100 100 100 100 100 100 100 |registro de atenciones médulo y/o bases  |territorial
emanda e datos orresponsables: Director Técnicol
(A demanda) de dat c bles: Director Té
de Fondos

[Etaboré: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacion

[Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG

JAprobo: Contratista Lider de Planeacion Estratégica |

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacion con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|1-Creemos en la educacién y en las oportunidades para el bienestar econédmico

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

Articulacién con la di

Y

del Plan Estratégico de la Agencia:|N/A

240302- Fortalecimiento del acceso y permanencia en la
educacion postsecundaria sapiencia

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

Otorgar becas a los estudiantes
de las IES vinculadas al programa
Matricula Cero

Numero de estudiantes
apoyados con matricula cero
(Estudiantes que no tienen otro
beneficio de matricula)

1. Utilizacién indebida de las
bases de datos personales para
beneficio propio o de un
tercero.

2. Manipulacion de la
informacion del proceso.

Beneficios entregados a
estudiantes en el programa
Matricula Cero.

VE:ASO2FB
Beneficios otorgados

Indicador PDD: Beneficios
entregados a estudiantes en el
programa Matricula Cero

3. Posibilidad de que los
estudiantes no puedan realizar
procesos de renovacién y/o
legalizacion ante la entidad, a
causa de la demora en el
tramite o la falta de informacion
requerida para realizar dichos
procesos, debido a la falta de
comunicacion articulada entre la
agenciay las IES.

Caracterizaciones de las personas

postuladas al programa
Matricula Cero realizadas.

4. Posibilidad de no cumplir con
las metas a causa de la
reduccion de los aspirantes en la
inscripcion de las convocatorias,
debido a un corto tiempo en el
cronograma de inscripcion y no
contar con el recurso humano y
tecnoldgico para la difusion.

Numero de convenios
interadministrativos de
asociacion con las IES vinculadas
a Matricula Cero suscritos.

5. Posibilidad de incurrir en
investigaciones disciplinarias a
causa de realizar giros por
mayor valor a lo establecido en
los reglamentos debido a una
desestabilizacion del sistema de
informacion.

6. Posibilidad de preseleccionar

OBIJETIVO

META PLANEADA

(ANO 2026)

Ampliar el acceso a la educacién postsecundaria en el Distrito de Medellin a través del programa
Matricula Cero

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y

CORRESPONSABLE
Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
Responsable: Contratista
Matricula Cero -Contratistas
* Base de datos de estudiantes L
- ) Apoyos a la supervision -
beneficiados con Matricula cero Contratista Apovo Sistemas de
o | o | o |13500 7.000 | 20500 |debidamente conciliados con las 3 ta Apoy
- Informacion
IES del Distrito )
Corresponsable: Supervisor de
convenio (Direccion Técnica de
Fondos)
Responsable: Contratista
Matricula Cero -Contratistas
Apoyos a la supervision -
* Base de datos beneficios Cznrratista Al Fo) 0 Sistemas de
0 0 0 13.500 15.283 | 28783 |entregados con Matricula cero, -, poy
o Informacién
discriminando por semestre. )
Corresponsable: Supervisor de
convenio (Direccién Técnica de
Fondos)
* Base de datos de estudiantes de .
. - . Responsable: Contratista
las IES activos que diligencian el . )
. Matricula Cero -Contratistas
formulario para postularse a o
. Apoyos a la supervision -
Matricula Cero. Contratista Apoyo Sistemas de
0 1 0 0 0 2 * Productos de campafia de -, poy .
. Informacién y contratista Tl
Caracterizacion: .
. . A Corresponsable: Supervisor de
- Pieza gréfica de socializacion. . ) DA
. . convenio (Direccién Técnica de
- Resolucién de apertura y cierre
. o Fondos)
de Formulario de Caracterizacion.
Responsable: Contratista
Matricula Cero -Contratistas
Apoyos a la supervision -
* Minutas de Convenios Contratista Apoyo Sistemas de
0 7 0 0 0 10 (celebrados con cada una de las Informacién, Oficina Asesora
Instituciones asociadas. Juridica
Corresponsable: Supervisor de
convenio (Direccion Técnica de
Fondos)

|Elabor(): Contratista Profesional de Apoyo Planeacion

|Revis(): Contratista Profesional MIPG-SIG

|Aprobé: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

1. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

con la di

dela

N/A

Direccionamiento Estratégico

OBJETIVO

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6

Formular y actualizar los proyectos
de inversion, de acuerdo con los
lineamientos del DAP, Secretaria
de Hacienda y equipo de
presupuesto de la Agencia

Proyectos de inversion formulados
y/o actualizados (a demanda)

Realizar el seguimiento fisico y
financiero de los proyectos de
inversion de Sapiencia en
plataformas e instrumentos
establecidos por el DNP.

Numero de seguimientos del ciclo de
inversién realizados - Plataforma
PIIP (mes vencido)

Realizar seguimiento y evaluacion
a los indicadores, productos de
proyectos de inversion y demds

iados a los
instrumentos de planeacion del
Distrito y de la Agencia.

Numero de seguimientos al Plan
Indicativo realizados(3 (IES del
Distrito - SAPIENCIA)

(bimestre vencido)

Numero de seguimientos de los
valores estadisticos realizados
(Plan Accién Alcaldia)
(bimestre vencido)

Numero de seguimientos a la
Georreferenciacion de la Inversion
Pblica realizada

(bimestre vencido)

Numero de informes de
seguimiento al CUIPO (Categoria
Unica de Informacién del
Presupuesto Ordinario) realizados
(Trimestre vencido)

Numero de informes del Plan de
Accion Institucional realizados -
(bimestre vencido)

Nuamero de difusiones del
seguimiento al PAl realizadas
(bimestre vencido)

Responder los requerimientos o
solicitudes de informacién

por iasy
entidades internas y externas, asi
como por los entes de control

(a demanda)

Realizar el seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) de la Agencia.

Numero de informes de seguimiento
al PTEP realizados (cuatrimestre
vencido)

Realizar seguimiento al Plan
Estratégico de la Agencia.

Numero de seguimientos al Plan
Estratégico de la Agencia realizados.

Numero de socializaciones ante el
equipo directivo realizadas

Revisar y actualizar la informacién
del portal web institucional
conforme a los lineamientos
normativos del indice de
Transparencia y Acceso a la
Informacién (ITA) y su reporte en
el aplicativo de la Procuraduria.

Matriz ITA (Autodiagndstico)
registrada en el sitio web de la
Procuraduria.

Acciones de mejora implementadas
y en seguimiento en la pagina web.
(A demanda)

orientar la gestion y el desarrollo integral de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia en el
largo, mediano y corto plazo, mediante la formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos, con criterios de eficacia, eficiencia, y efectividad para contribuir al fortalecimiento del
sistema de educacion postsecundario de la ciudad.

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* Fichas MGA Actualizadas.
* Anexo de presupuesto y metas actualizado.

Responsable: Contratista Profesional de
Planeacion

Matriz de seguimiento

100 100 100 100 100 100 | 100 |* Formatos de habilitacion SAP. Corresponsables: Contratista Lider
* Solicitud de traslados (cuando aplique). Planeacion - Profesional universitaria
* Ruta de traslados presupuestales. Analista presupuestal.
Responsable: Contratista Profesional de
Planeacion
M 2 N 2 M 2 1 r:cg:tl;esumen de actualizacion mensual de cada Corr . wersitaria
prov Analista presupuestal, Contratista Lider
Planeacién
* Matriz interna de seguimiento (3 IES del Distrito -
SAPIENCIA). Responsable: Contratista Profesional de
(B1: cierre dic 2025) Planeacion
1 . 1 . 1 1 6 * Informe oficial emitido por el DAP Corresponsables: Contratista Lider
* Matriz de proyeccién de cumplimiento segin Planeacion - Lideres de Planeacion 3 IES,
solicitud del DAP Lideres de procesos y/o proyectos de
* Matriz reprogramacion de metas segun solicitud ~ |SAPIENCIA.
del DAP
Responsable: Contratista Profesional de
* Matriz interna de seguimiento. Planeacion
1 1 1 1 1 1 6 |Informe oficial emitido por el DAP Corresponsables: Contratista Lider
(B1: cierre dic 2025) Planeacion - Lideres de procesos y/o
proyectos de SAPIENCIA.
* Matriz de seguimiento dispuesta por el DAP. Responsable: Contratista Profesional de
1 1 1 1 1 1 6 |Informe oficial emitido por el DAP Planeacion - Contratista Analista
(B1: cierre dic 2025) Cuantitativo DTF, GEP.
Responsable: Contratista Profesional de
PI; i6
1 1 0 1 1 0 4 |* Matriz de seguimiento presupuestal CUIPO aneacion N B
Corresponsables: Contratista Lider
Planeacion
* Matrices consolidadas de los reportes de Responsable: Contratista Profesional de
seguimiento al PAI Planeacién - Contratista Profesional
1 1 1 1 1 1 6 Informes ejecutivos de cada bimestre Transversal de Planeacion.
*Publicaciones realizadas (formulacion y Corresponsables: Contratista Lider
(Gestion Ty - Sitio Web Planeacion - Lideres de procesos y/o
Sapiencia) proyectos de la Agencia.
Responsable: Contratista Profesional de
* Piezas de difusion realizadas. P " R -
Registro de asistencia y registro fotografico (si Planeacion - Contratista Profesional
1 1 1 1 1 1 6 N ﬁca) yreel 8! Transversal de Planeacion.
P C Corresponsables: Contratista Lider
Comunicado Interno i
Planeacién.
. - - Responsable: Contratista Profesional de
* Matriz de seguimiento a requerimientos y/o Planeacién
100 100 100 100 100 100 | 100 |solicitudes 3 : .
- . . Corresponsables: Contratista Lider
* Documentos diligenciados y enviados .
Planeacién.
* BIM 4: Matriz de seguimiento al Programa de
transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Agencia
wransp M Gblica (PTEP) de la Ag Contratista Lider Planeacion
BIM 6: Matriz consolidada de ito al y ) "
0 0 0 1 0 1 2 oy Er o Contratista Profesional de Planeacién
Programa de transparencia y Etica Publica (PTEP) de B
a Agencia Corresponsables: Lideres de procesos y/o
L . - proyectos de la Agencia, Contratistas y
Gestion Transparente - Sitio Web Sapiencia).
¢ P P ) Jefe de Oficina de Control Interno.
Contratista Lider PI; i6
* BIM 1: Tablero de control disefiad| con " ontratista Lider Planeacion
primer seguimiento + quipo del Odes.
1 1 1 1 0 1 5 C bles: Di i6n G |
*BIM 2 al 6: Tablero de control actualizado y t/)rresponsa es: Direccion Genera
. ,Lideres de procesos y proyectos, Jefes,
publicado "
Subdirectores-as.
* BIM 4 : Informe y/o presentacién -PPT. Responsable: Contratista Lider
*BIM 2 al 6: Informe y/o presentacién-PPT. Planeacion, equipo del OdeS.
0 ] 0 1 0 1 2 Corresponsables: Direccion General
,Lideres de procesos y proyectos, Jefes,
Subdirectores-as.
0 0 0 0 1 0 1 [*BIMS5: Matriz medicion ITAy certificado registro  |Responsable: Contratista Lider Planeacion,
en el aplicativo de la Procuraduria para el Contratista apoyo transversal planeacion
Corresponsable: Lideres de procesos (TI,
*Informe detallado con ilos link de publicaciones |atencion a la ciudadania, comunicaciones,
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [enla pdgina web de Sapienciay /o gestién documental, talento humano,

MIPG - Calidad, OdeS, Financiera, DTF,

Juridica, Investigacio’n, Control Interno).

[Etabore: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacién

[Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG

[Aprobs: Contratista Lider de

[Fecha: 14 de febrero de 2026

[Fecha: 14 de febrero de 2026

[Fecha: 14 de febrero de 2026

Plan de Accién Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|N/A

del

Plan E: égico de la A

:[N/A

PROYECTO - PROCESO:

Direccionamiento Estratégico

[o]:1]31)\Y/e} Implementar la politica institucional de gestion del conocimiento y la innovacién

RIESGO ASOCIADO A LA META PLANEAI ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR MATRIZ DE RIESGOS DE LA (ANO 2026) PRODUCTOS CORRESPONSABLE
AGENCIA Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
Definir una ruta de accion que Niimero de estrategias, * BIM 1: Plan de trabajo de gestion del conocimiento y la
" o . i innovacién formulado .
contribuya al fortalecimiento de la [herramientas o acciones Matriz Autodiagnastico de la nolitica de gestion del Responsable: Contratista GESCO+,
gestion institucional y a la para la implementacion de 2 N N o 0 N 5 |conocimiento gla innovaciénZili enciadf Contratista MIPG-SIG
implementacion de la politica de  [la politica de Gestion del “BIM 2: FormZIario del FURAG dﬁigenciado Corresponsables: Contratista Lider de
Gestion del Conocimiento y la Conocimiento y la | Planeacién
Innovacién v Innovacién desyarrolladas * BIM 3: Seguimiento a la matriz de riesgos de GESCO+i 2026
| * BIM 6: Seguimiento a la matriz de riesgos de GESCO+i 2026
*BIM 2:
- Matriz del mapa de conocimiento institucional
. . - Formato de hojas del conocimiento elaboradas
Documentar y organizar el Ndmero de mecanismos o J . . "
- . - Reporte de actividades sobre la implementacion del . R
conocimiento de los actores herramientas para la Submédulo de GESCO + 1 en Aurora Responsable: GESCO+i, MIPG-SIG,
internos de la Agencia para consolidacién del 0 3 0 0 3 2 8 |, BIM 5: Reporte de actividades de capacitacién (3) Talento Humano, Tl
ponerlo al servicio de la gestiony |conocimiento institucional *BIM 6: P P Corresponsables: Lider de Planeacion
preservar la memoria institucional |desarrolladas o actualizadas ) " .
- Balance de resultados sobre el estado de funcionamiento
de las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento
- Informe final de GESCO+i
* BIM 1: Acta de conformacion equipo catalizador
*BIM 2:
- Reporte de avance sobre la actualizacién de la bateria de
Posibilidad de pérdida del indicadores de educacion postsecundaria
e m—— - Documentos de 2 estudios realizados con relacién a la
institucional por la alta rotacién iducaclon postsecundaria
del personal vinculado y BIM 3: . 3 B
contratista debido a la limitada - Reporte de actividades de la mesa de articulacion de la
estructura o arquitectura politica de datos estadisticos
organizacional - Documento de estudio realizado con relacién a la educacién
Ndmero de productos o postsecundaria
actividades de ideacion, *BIM 4 Responsable: GESCO+i, ODES,
Desarrollar o apoyar productos o [eXPerimentacion o 1 2 2 2 1 3 11 |- Piezas informativas de innovacién publicadas en menu Comunicaciones, Investigacion
actividades de ideacion, investigacion desarrollados 'Participa - colaboracién e innovacion abierta' Corresponsables: Lider de Planeacién
experimentacion o investigacién  |© @poyados por la Agencia - Reporte de avance sobre la actualizacién de la bateria de
que contribuyan al quehacer indicadores de educacion postsecundaria
institucional y divulgar sus * BIM 5: Documentacion del coloquio de educacién
resultados postsecundaria
*BIM 6:
- Reporte de actividades de la mesa de articulacion de la
politica de datos estadisticos
- Reporte de avance sobre la actualizacién de la bateria de
indicadores de educacién postsecundaria
- Documentos de 4 estudios realizados con relacién a la
educacién postsecundaria
Acciones de ideacion, " . i . AR I, e
experimentacion o * Acciones de ideacion, experimentacion o investigacion Responsable: GESCO+i, lideres de los
invpesti acién documentadas 100 100 100 100 100 100 0 |documentadas procesos, comunicaciones
Vo diflgmdidas (a demanda) Piezas gréficas publicadas Corresponsables: Lider de Planeacion
Realizar acciones que promuevan
la comunicacién efectiva del Ndmero de acciones para la * Formato de buenas practicas y lecciones aprendidas Responsable: GESCO+i equipo lider,
conocimiento tanto al interior, apropiacion y transferencia o 0 0 0 0 3 3 diligenciado lideres de los procesos, profesional
como al exterior de la Agencia, del conocimiento * Reporte actividades ejecutadas transversal, comunicaciones
para fortalecer el aprendizaje ejecutadas * Informe final de la rendicién de cuentas Corresponsables: Lider de Planeacion
colectivo
|Elab0r(): Ci de Apoyo 6n |Revlsé: Contratista Profesional MIPG-SIG |Aprom’): Contratista Lider de Planeacién Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacion con linea del Plan de Desarrollo Distrital:

del Plan

[N/A

Articulacién con la di

de la Ag

PROYECTO - PROCESO:

Direccionamiento Estratégico

OBJETIVO

ACCIONES INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Analizar el estado actual de la
partiipacién ciudadana en la
Agencia a partir de la identificacion
de capacidades institucionales

Porcenjate de avance en la
elaboracion del diagnéstico
de participacion ciudadana

Definir de manera estratégica y
participativa los objetivos, lineas
de accién, mecanismos, recursos e
indicadores que orientaran la
implementacion de la politica de
participacion ciudadana,
garantizando su articulacién con el
MIPG y los planes institucionales.

planeacién para la
implementacion de la
politica de participacion

Numero de actividades de

la promocién de la
participacion ejecutadas

Numero de actividades para

Pérdida de confianza

Ejecutar acciones institucionales
que promuevan espacios efectivos
de informacién, consulta, didlogo,
li y control social, para
la participacion incidente de la
i ia en la gestion publica

Porcentaje del plan de

ejecutado

trabajo de la estrategia de
rendicién publica de cuentas

itucional por una gestién
inadecuada de la participacion
que genere una
percepcién de falta de
transparencia, subvaloracion de
los actores y realidades sociales e
i de los
compromisos con la ciudadania

Contenido en el ment

demanda)

participa de la pagina web
de la Agencia publicado (a

evaluacion ejecutadas
Fortalecer la calidad de la
participaciéon medi: acciones

Numero de actividades de

de retroalimentacion permanente,
gestion del cambio institucional y
percepciones de los usuarios

participacién ciudadana

Buenas practicas y lecciones
aprendidas en materia de

documentadas (a demanda)

40 60 100

Implementar la politica institucional de participacion ciudadana

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

*BIM1:
- Matriz Autodiagndstico de la politica de gestién del

ylai
- Documento con el diagnéstico de los canales, medios,
instancias y mecanismos utilizados para propiciar la
participacion de los grupos de valor e interés de la Agencia
*BIM 2:
Documento con la caracterizacién del grado de
implementacion del enfoque diferencial, poblacional y
territorial en los programas, proyectos y procesos de la
Agencia
Informe final del diagndstico

Responsable: Contratista GESCO+l, ODES
Corresponsables: Contratista Lider de
Planeacion

* BIM 1: Plan de trabajo de particpacién ciudadana
formulado y publicado

*BIM 2:

- Documento de actualizacion de la politica de particpacién
ciudadana

- Formulario del FURAG diligenciado

* BIM 3: Seguimiento a la matriz de riesgos de PC 2026

* BIM 6: Seguimiento a la matriz de riesgos de PC 2026

Responsable: GESCO+i, MIPG-SIG, OCI,
juridica
Cor

Lider de P! i6

11

* BIM 1: Acta de conformacion equipo lider

* BIM 2: Estrategia de comunicaciones para la
comunicacion interna y externa

* BIM 3: Documento de avance frente a la habilitacion de
canales, mecanismos, escenarios y medios presenciales y
electrénicos que propicien la participacion de los
ciudadanos en los procesos, programas y/o proyectos de
la Agencia

* BIM 5: Reporte de actividades de capacitacion

* BIM 6: Documento final que soporte de la habilitacion de
canales, mecanismos, escenarios y medios presenciales y
electrénicos que propicien la participacion de los
ciudadanos en los procesos, programas y/o proyectos de
la Agencia

GESCO+, Ce
Talento Humano
Cor

Lider de P! i6

10 15 40 10

5]

* BIM 1: Matriz Autodiagnéstico rendicion de cuentas
diligenciada

*BIM 2: Plan de trabajo de la estrategia de RC
*BIM 3:

- Documento con reto, objetivos e indicador de la
estrategia

- Matriz de dependencias y enlaces

*BIM 4:

- Presentaciones y listados de asistencia de las
capacitaciones al equipo lider

- Formulario de recoleccién de informacién sobre
priorizacion de temas

- Formatos disefiados o actualizados para la r

ble: GESCO+i , equipo lider

informacion

*BIMS5:

- Documento con estrategia comunicacional
Capsulas informativas de la estrategia para actores
internos y externos

- Informe de priorizacién de temas

*BIM 6:

- Presentacion del informe de gestion

- Piezas graficas disefiadas para la convocatoria
- Acta del espacio de didlogo

- Respuestas a PQRS recibidas

- Informe final de la estrategiade RC

Lider de Pl

100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

* Piezas graficas o documentos publicados

Responsable: Comunicaciones, GESCO
Cor Lider de Pl

* Instrumentos aplicados para la recoleccion de
percepciones ciudadanas

* Informe final de las actividades realizadas para la
implementacién de la politica institucional de partici

Responsable: GESCO+i equipo lider,
lideres de los procesos, profesional
transversal, comunicaciones

ciudadana

Cor Lider de Pl

100 100 100 100 100 100

* Formato de buenas précticas y lecciones aprendidas en

Responsable: equipo lider

materia de partici iad

Cor Lider de Pl

[Etabore: Contratista Profesional_de Apoyo Planeacién

[Reviso: Contratista Profesional MIPG:

-SIG

[Aprobo: Contratista Lider de

[Fecha: 14 de febrero de 2026

[Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

Plan de Accién Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

con el pilar del Plan de

Distrital:|1. Creemos en la

y en las opor

para el bienestar econémi

PROYECTO - PROCESO:

Articulacién con la dimensién del Plan Estratégico de la Agencia:|

Direccionamiento Estratégico - SIG

ACCIONES

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

Acompaitar y apoyar en la
formulacion, revision y/o
actualizacién y seguimiento

Namero de politicas de MIPG formuladas
/0 actualizadas

de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) de
Sapiencia.

Numero de seguimientos a politicas de
MIPG revisadas.

Numero de sesiones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio
realizadas

Mejorar en la
i del Modelo

Numero de autodiagndsticos de MIPG
elaborados

integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)

Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG) diligenciado

Numero de seguimientos realizados a la
implementacion de MIPG (mes vencido)

Elaborar, actualizar,
monitorear y divulgar la

Procesos con Matriz de riesgos adapatada
a la version 7

matriz de riesgos de
procesos, fiscales y de
corrupcion de la Agencia de

Matriz de riesgos de procesos actualizada
y publicada

acuerdo ala guia emitida
por Funcion Publica en su
version 7 de 2025

Nimero de seguimientos realizados
(periodo vencido)

Orientaciones en la herramienta Isolucién
realizadas.

Gestionar la informacién y
divulgacion de la
herramienta Isolucion

Requerimientos solicitados y atendidos
por el proveedor (a demanda)

Documentos (procedimientos, formatos,
instructivos, etc.) gestionados en la
herramienta Isolucién (a demanda)

Apoyar las etapas
precontractual y contractual
del aplicativo ISOLUCION.

Porcentaje de avance en la etapa
precontracutual, contratual del contrato
de soporte tecnico, actualizacion y
matenimiento de Isolucion

Generar cultura de gestion
de calidad y gestion por

Numero de sensibiliaciones del Sistema
Integrado de Gestion realizadas.

procesos

Auditorias Internas realizadas al SIG de los
procesos de la Agencia.

Formular los manuales de
procesos de la agencia

Manuales de procesos de la agencia
formulados

Realizar la Revisién por la
direccion.

Informe de seguimiento al sistema
integrado de gestion

OBJETIVO

Orientar la gestion y el desarrollo integral de la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin-Sapiencia en el largo, mediano y corto
plazo, mediante la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos, con criterios de eficacia,
eficiencia, y efectividad para contribuir al fortalecimiento del sistema de educacion postsecundario de la ciudad

META PLANEADA
ANO 2025
( ) PRODUCTOS ROL RESPONSABLE DIRECTO Y CORRESPONSABLE
Bim Bim Bim Bim Bim Bim Tota
1 2 3 4 5 6 |
* Politicas de MIPG aprobadas, y es dela Politica faltante :
! ! Corresponsables: Contratista Lider de Planeacion, Contratista
ol 2]1]oflo|o]s|m , For o o :
e eemeno ™ MIPG-SIG, Jefe Oficina Asesora Juridica, y demas dependencias
Seguimiento y evaluacion Institucional. i
involucradas.
*Informe consolidado de acciones realzadas con cada una |Responsable: Responsables de Ia Polftica
ol 25| s | 5| 5| ia|detasPolticas de MiPG para surevision y actualizacin.  [Corresponsables: Contratista Lider de Planeacién, Contratista
Nota: cuando la politica requiera actualizacion se debera | MIPG-SIG, Jefe Oficina Asesora Juridica y dependencias
adoptar, publicar y socializar relaci
R ble: Subdirector(a) administrativo(a), financi
« Comités ejecutados (Agenda), actas de reunién, lstado | e-PoMsable: Subdirector(a) administrativo(a), financierofa) y
F T T U T Mot s apoyo a la gestion, Profesional Universitario de Talento Humano.
P : c Contratista MIPG-SIG.
Responsable: Contratista MIPG-SIG
o o] o s |5 | 4|14 |*Autodiagnosticos diigenciadospor bimestre. Corresponsables: Enlaces designados de cada dimensién y politica
de MIPG.
Contratista MIPG-SIG
* Certificados de FURAG uestiodari
ool 1] 0| ol o] [ Certficadosde v/o Corresponsables: Enlaces designados de cada dimension y politica
diligenciado
de MIPG.
ololalolol ]| |mformesdesegumientoelaboradoy oficio radicado Contratista MIPG-SIG
para la OCI. Corresponsables: Contratista Lider de Planeacion.
wlololol ol ol |rmvatderisgosdeprocesos y con riesgos Contratista MIPG-SIG
fiscales. Corresponsables: Enlaces designados de cada proceso.
Responsable: Contratista MIPG-S1G
o o] 1] o o o] 1 [*Matrideriesgosde procesos publicada. Corresponsables: Enlaces designados de cada proceso con riesgos
de corrupcion.
Contratista MIPG-SIG
. -
oot oo 1|2 informesyoficioenviados. Corresponsables: Contratista Lider de Planeacion.
ol 2l ol 1l ol o s [imformereportes deactividades (Listado de asistencia,  [Responsable: Contratista MIPG-SIG
Presentacion) Corresponsables: Contratistas Lideres de procesos o enlaces
* Matriz de control de requerimientos y correos Responsable: Contratista MIPG-SIG
0| 200 | 200 | 100 ] 200 | 200 | 300 | e o 6icos con el proveedor. Corresponsables: No aplica
o evisados. anrobados o Responsable: Contratista MIPG-SIG
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | o™ 2P v Corresponsables: Enlaces asignados en temas documentacion de
ion.
procesos
TBIM T
- Estudios Previos
- Propuesta comercial del proveedor Responsable: Contratista de apoyo de SIG-MIPG, Contratista
20120 | 10 | 10| 10 | 20 | 100 |- Matriz de iesgos de contratacién Sistemas de informacién
- socializacion en el Comité de c pervisor(a) del contrato en ejecucién, Comité
* BIM 2: Suscripcion e inicio del contrato. Estructurador y Evaluador de Contratacién
*BIM3-6:
- Informes parciales de supervision y recibo de
* Inf rte de actividad
orme reporte de actvidades Responsable: Contratista MIPG
11| 2] 1| 1| 2] 8 |Lstadodeasstencia "
N asist ) Corresponsables: Lideres de procesos y enlaces asignados.
piezas graficas y otros
* Cronograma Auditorias internas al SIG 2026
o o] o s |5 | 4|14 Plandeaudioriasinternas al SIG 2026
* Informes de Auditorias internas al SIG 2026
ideres de procesos y de apoyo.
o] o] oo o 1] 1 [*Manualdeprocesoaprobado Contratista MIPG y Contratista GESCO+1.
Corresponsables: Contratista Lider de Planeacion
Responsable: Contratista MIPG
o | o] of oo 1] 1 [*nformeyPPTfinalpara lasocializacion ante a direccion |Corresponsables: Contratista Lider de Planeacién y contratista de
apoyo de SST.

Elabord: Contratista Profesional

de Apoyo Planeacion

[Revisé: Contratista Profesional MIPG-SIG

[Aprobs: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

Fecha: 14 de febrero de 2023

|Fecha: 14 de febrero de 2023

|Fecha: 14 de febrero de 2023
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

con el pilar del Plan de Desarrollo Di

1: Creermos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémi

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

Articulacién con el componente del Plan de Desarrollo Distrital|{1.2: Educacién para el progreso social
Programa del Plan de Desarrollo Distrital:[1.2.7: C idacio

240302- Fortalecimiento del acceso y permanencia en la educacién
postsecundaria sapiencia

RIESGO ASOCIADO A LA
INDICADOR
AGENCIA

MATRIZ DE RIESGOS DE LA

Realizar las acciones necesarias para
conformar la mesa de trabajo con el DAP
para la formulacion de la politica ptiblica

Oficio de solicitud de acompafiamiento de
formulacion de la Politica Pablica vigencia
2026 radicado

Mesas de trabajo con el DAP realizadas

Elaborar el diagnéstico de la Politica
Publica de Educacién Postsecundaria

Documento diagnéstico elaborado

Elaborar el documento de identificacion
del problema publico de la Politica
Publica de Educacién Postsecundaria

Documento problema publico ajustado y
actualizado

Realizar el mapeo de actores de la
Politica Publica de Educacion
Postsecundaria

Documento mapa de actores y principales
grupos de interés formulado

Elaborar el documento de la Teoria del
cambio Politica Publica de Educacién
Postsecundaria

que generen

Documento Teorfa del Cambio de la articulacin, transformacién y

Formulacién de Politica Publica elaborado

Plantear alternativas de solucion

no aprobacién del proyecto de
acuerdo en el Concejo de

del sistema de Innovacién e i

en del Distrito de Medellin

OBJETIVO

META PLANEADA

(ANO 2025)

Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

Ampliar el acceso y permanencia en la educacion postsecundaria en el Distrito de Medellin

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* Oficio de solicitud de acompafiamiento de formulacién de la Politica
Publica, debe contener justificacion, responsables.

Responsable: Contratista Politica Publica
Corresponsables:Direccién General, Contratista
Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

* BIM1:

- FO-DIES Plan de Trabajo de la Mesa de Formulacién de Politica
Pablica.

- FO-DIES Cronograma de Formulacion de Politica Publica
- Acta de instalacion de la mesa

*BIM2-6

- Actas de reunione

- Listados de asistencia

- Registro fotografico.

*BIM 4y 6:

- PR-DIES Seguimiento de Politicas Publicas

Responsable: Contratista Politica Publica
Corresponsables:Direccién General, Contratista
Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

* Documento con recoleccién de insumos, del contexto actual

la realizacién de mesas de trabajo con los lideres de los
procesos de Sapiencia.

* Documento con recoleccién de insumos de los espacios de discusion
|y mesas de trabajo con los actores y principales grupos de interés,

Responsable: Contratista Politica Publica
Corresponsables:Direccion General, Contratista
Lider Pl Contratista de apoyo a PPEP-

para la recoleccion de insumos para la del di

* D de que contiene la izacion, d
y c: inicial de que agrupen
criticos del problema publico.

PIPC

*Documento que consolide:
- Problema publico, a partir del diagnéstico realizado por la
Universidad Nacional de Colombia

- Determinacion de las causas del problema y de factores

Responsable: Contratista Politica Publica
C Direccién General, Contratista

criticos a enfrentar.

- FO-DIES Teoria del Cambio Formulacién Politica Publica: Documento
diagnéstico que contenga el arbol de problemas y demés elementos
mencionados en la descripcion.

Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

1. Posibilidad de que la ciudad no
cuente con el marco normativo y

* Documento mapa de actores y principales grupos de interés
* FO- DIES Matriz de integrantes con las dependencias (mapa de
actores)

Responsable: Contratista Politica Publica
Corresponsables:Direccion General, Contratista
Lider Planeacién, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

consolidacién del ecosistema de
leducacion postsecundaria POR la

* FO-DIES Teoria del Cambio Formulacion de Politica Publica,
Documento de diagnéstico que contenga el drbol de problemas y
demas elementos mencionados en la descripcion.

Responsable: Contratista Politica Publica
Corresponsables:Direccion General, Contratista
Lider Planeacién, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

*FO-DIES Teoria del Cambio Formulacién de Politica Publica,

Contratista Politica Pablica

Relacionamiento estratégico con grupos
de interés

interés

Definir los objetivos, metas, principios y
lenfoques de la Politica Publica de
Educacién Postsecundaria

Documento que desarrolle los objetivos,
metas, principios y enfoques de la PPEP

Construir las estrategias de articulacién
entre las alternativas de solucién y la
Teoria del Cambio, previo al Plan de
Accion

Documento de estrategias elaborado

Formular el plan de accién de la Politica
Publica de Educacién Postsecundaria

Plan de accién formulado

Definir un escenario de participacion
mixto (estado-sociedad civil)

Documento que dé cuenta de la estructura
de incidencia y participacion de caracter
mixto formulado

Disefiar el modelo de seguimiento y
evaluacion de la Politica Pdblica de
Educacion Postsecundaria

Documento que desarrolle el modelo de
seguimiento y evaluacién formulado

Gestion del conocimiento de la Politica
Publica de Educacién Postsecundaria

Cargue mensual de evidencias a la ruta de

de la gestion de la
politica publica

Adoptar la decisién frente a la
formulacion de la Politica Publica de
Educacién Postsecundaria

Documento con proyecto de acuerdo y/o
decreto proyectado

- Documento con recoleccion de insumos.
- De con registros para la i
publicoy la i de posibles

del
de

solucién.

- P D de de Solucion PR ) Corresponsables:Direccién General, Contratista

Politica Publica de uel Medellin DEBIDO a las o 0 o 1 0 0 1 [Documento de diagndstico que contenga el arbol de problemas y B P Oles: reccior !
) formulado . N - Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-

Postsecundaria voluntades, prioridades y agenda demds elementos mencionados en la descripcién. PIPC
:e |_a§éemes de y TERS
ecision . Actas
. - Listados de asistencia, registro fotografico Responsable: Contratista Politica Pablica

Gestionar encuentros de . s N

Encuentros con los diversos grupos de * BIM 5: Corresponsables:Direccion General, Contratista

Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

* Documento de objetivos elaborado
* Actas
* Listas de asistencia

Responsable: Contratista Politica Publica
Corresponsables:Direccion General, Contratista
Lider Planeacién, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

* Informe de estrategias construidas

Responsable: Contratista Politica Publica
Corresponsables:Direccion General, Contratista
Lider Planeacién, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

* Documento de Plan de Accién elaborado

Contratista Politica Publica

Corresponsables:Direccién General, Contratista
Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

* Informe de escenarios de participacion atendidos

Contratista Politica Pablica

Corresponsables:Direccion General, Contratista

[ [ [ [ [ 1 1 [*Act
e Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-
Listas de asistencia PIPC
Contratista Politica Publica
C Direccion G I, Contratist:
0 0 0 0 0 1 1 | Informe de formulacién de modelo de imi v Lider Planeacion, C:::rc:t)i:tazle:!c;y:z ;;-ﬂ
PIPC
Contratista Politica Publica
1 1 1 1 1 1 6 *BIM1-6: alaruta de de la gestion de la |Corresponsables:Direccion General, Contratista

politica publica.

Lider Planeacion, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

* Documento con proyecto de acuerdo y/o decreto, que incluya
exposicién de motivos y desarrollo normativo, proyectado

Contratista Politica Pablica

Corresponsables:Direccion General, Contratista
Lider Planeacién, Contratista de apoyo a PPEP-
PIPC

Elabord: Contratista Profesional de Apoyo Planeacion

[Reviso: Contratista Profesional PPEP.

[Aprobé: Contratista Lider de Planeacién Estratégica

I
Eecha 14 de febrero de 2023

[Fecha: 14 de febrero de 2023

|Fecha: 14 de febrero de 2023
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Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrital:|

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacion con la dimension del Plan Estratégico de la Agenci

ACCIONES

Gestion de comunicaciones

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

1. Creemos en la educacion

OBJETIVO

en las oportunidades para el bienestar econdmico

META PLANEADA
(ANO 2026)

m2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6

Total

[Aportar al posicionamiento de la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medell
como entidad piiblica pionera en Colombia que promueve el acceso a la educacién
postsecundaria con un enfoque integral y coordinado, a través de estrategias de "comunicacion
360"

sapiencia

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

o3 formede Resporsabe:CotratstaLdrde
’ de eventos y estrategias
[Numero de informes de * BIM 6 Informe final de o crleihos y estrategtas de
Ferias siguiente nivel o o1 | o |o|1 2 de
erios siuiente nivel ¢ |corresponsable: Equipo Terrtorial
realizadas Feria A
Nota: uso del formato de ¥ Equipo de spoyo BER
contratista Analista Cualtativo
calidad vigente
Oces.
’ Comunicaciones - Contratista Lider
imero de estuclantes de *BIM 3 - 6: Base de datos de |de eventos y estrategias de
p—— rodo 10y 1 paricipancs o | o [1000s00 [es00| 2500 | 16500 [studieniescue i enzaion
comunicacionales de Sapiencia. | e o fores SloUIENME ¥ . X 500 |estudiantes que ingresaron a a [sensibilizacion ‘
; Feria Equipo Territoria
NIVEL, EN T TERRITORIO
IDTF ¥ Equipo de apoyo GEP,
*BIM 1.5: Plan de
de
c lololoel ol N BIM 6: nforme final de (Comunicaciones
eneral Sapiencia .
formato de
calidad vigente
*BIM 1.5 Plan de Responsable: Contratista Lider
med fder de
Cifusién de s convocatorias * BIM 6 Informe final de Comunicaciones
e @Medelin realizada 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 [ 100
demand g -
(2 demanc) Nota: uso del formatode [ Disefiador(a), realizador (a) y
calidad vigente Digital, Subdirector(a) GEP
* BIM 3: Informe de .
o 6 I o e Estudia Contratista Lider de
Difusion delas convocatorias ool aloli]o N : <
e ESTUD-1A Corresponsable: Contratista
Nota: uso del formato de o
i sente Disefiador(a), realizador (a) y
® Digital, Subdirector(a) GEP
* BIM 3: Plan de. Responsable: Director técnico de
comunicaciones fondos, Contratista Lider de
(campaiias de comunicacién * BIM 6 Informe final de Fondos y Becas, Contratista Lider
para convocatorias del o o1 |0 o] 2 .
programa Fondos y Becas formato de Contratista
calidad vigente Disefador(a), realizador (a) y
Digital
convocatoras de proectos ¥ e Inaciariace e os] '
. hermamientas'de correosl * BIM 1: Plan de. Responsable: Contratista Lider
(campafas de comunicacign | mensaies de texto masivos comunicaciones Matricula Cero, Contratista Lider
para convocatorias del BT LR G * BIM 6: Informe final de de Comunicaciones.
programa Matricula Cero | beneficio propio, particular o de | 1 o o o o 1 2 .
realizadas freaes(EE) Nota: uso del formato de Disefiador(a), realizador (a) y
calidad vigente Digital, Subdirector(a) GEP
credioiided por comunicacones * BIM 5: Plan de. [Responsable: Contratista Lider
F Gl comunicaciones Medellin investiga, Contratista
P y “ ol ololo] ] 2 ["em6:informe inal e Lider de Comunicaciones
[Medellin Investiga informacion, cifras y noticias en ormatode|Dienadorte, restindor o)y
general 5 por los dems "
procesos ®
3. Posibilidad de sanciones por * BIM 3: Plan de. [Responsable: Contratista Lider
Campats de comunicacion|P21e 105 entes de contrl por % Contratista Lider de
acceso insuficiente ala BIM : nforme final de Comunicaciones
para convocatorias de : oo 1|00 2
o oo informacion y fata de nclusién a
rupos de valor debido a Nota: uso del formatode [ Disefiador(a), realizador (a) y
incumplimiento en las calidad vigente Digital, Subdirector(a) GEP
a pagina web segun |
DU Responsable: Contratista Apoyo a
3 * Documento reporte o Estrategia Digit
institucionales - informativas 80 | 120 | 250 | 250 | 330 | 100 | 1130 | Documentoreportede o Estrategia Digtl
realizadas 4. Posibiidad de Baja inscripcion e Comomenciones
2 105 programas ofertados por la
g o Responsable: Contratista Apoyo 3
" oferta de la Agenci, percepcin .
Nimero de publicaciones de Documento reporte de o Estrategia Digital
i 120 | 120 | 400 | 300 | 310 | 170 | 1420
contenido de valor realizadas |"®E2Va frente a2 Agencia por dicad
estrategias de comunicacion para
[orea D Responsable: Contratista Apoyo a
fectivas, pos .
Generar contenido de valor para Documento reporte de o Estrategia Digital
el salidas en medios de adecuados para a planeaciony | 90 | 90 | 150 [ 100 | 110 [ 110 | eso | 0o
Sapiencia. (Contenido informativo e b
e eventos, noticias, convocatorias, nadecuada el
ot comenido eseto para medios Responsable: Contratista Jefe de
fe comunicacidn, free press y Jetin n N o ren:
e oo, (boletines de prensa, notas ias acciones planeadas,faltade | 70 | 50 | 65 | 70 | 70 | 70 | azs |"Documentoreporte de prensa
e prensa, crénicas, exactitud frente a los objetivos y
fcul de Comunicaciones
entrevistas etc.)
Responsable: Contratistas:
* Documento reporte d disenad
os diferentes programas de 120 | 250 | 350 | 250 | 250 | 250 | 1470 | Documentoreportede senadores
la Agencia realizados
Contratistas:
[Numero de productos 0| 70 | 70 | s | o5 | 110 | ass | Documentoreportece realizadores
audiovisuales realizados dicad
. Responsable: Contratista
Envio de correos masivos a
los beneficiarios de * Documento reporte de. cstratega Dightal - Contratista
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 (Comunicacidn interna
SAPIENCIA indicadores de comunicaciones [COTON 00 Mtera
[Atender a 1a ciudadania a traves de [(a demanda) P
procesos
05 b deredes
sociales para aportar a su Responsable: Contratista
6 Estratega Digital - Contratista
12 Agencia Atenciones a la ciudadania  documento reportede. Apoyo atencion a la Ciudadar
(Politica de servicio al ciudadano)  [por redes realizadas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 por Corresponsable: Contratista Lider
indicadores de comunicaciones ", "
(@ demanda) e atencion a la Ciudadanfa,
Contratista Lider de
Comunicaciones
“BIM 1: Plan de comunicacion |Responsable: Contratista Lider
[Actualizar e implementar el Plan de
interna (Comunicaciones y Contratista de.
h campai * BIM 2 - 6t Informe final d unicacién Int
(Poltica de Transparencia, Acceso a | ™" 16 | 16 [ 16 | 16 [ 16 | 20 | 100 nforme fval e |comunicadon ierte
a Informaciény lucha contra la ema
oo formato de pe: delos
pe calidad vigente procesos
Responsable: Contratista Lider de
[Avoyar fa logisticay la eventos y estrategias de
comunicacion de s procesos de Lo * Informe de actividades sensibiizacion
6 social (event 5-DE-
movilzacion socia eventos, comunieaciomaimente 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [cecutades (FESDE021) |Cormesponsable: efes de
i fderes de
(@ demanda) ;
etc.) programados en el marco de evaluacion) procesos y/o proyectos,
los proyectos de Ia Agencia Contratista Lider de
<
s Re ble: Contratista
publicar y divuigar informacion esponsable: Contrati!
establecida en el micrositio de Estrategia Dt
ol Informacién piblica * Documento de reportede  |Corresponsable: Contratista
i ot st gela |divulgada en'a pégina web 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [indicadores profesional de Apoyo Tranversal en
; (a demanda) * Banco de evidencias. Planeacién, Contratista Lider de
[agencia, en términos e forma y p
; Desarrollo, Contratista Lider de
contenido, segun requerimientos
(Comunicaciones

de Apoyo Planeacion

[Revis6: Contratista Profesional MIPG-SIG

TAprob6: Contratista Lider de

Planeacion Estratégica

[Elaboré: Contratista Profesional
[Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

Plan de Accién Direccionamiento Estratégico
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCIGN INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

PROYECTO - PROCESO:

240304- Consolidacion del Observatorio de Sapiencia (OdeS)

OBJETIVO

[Aprovechar

[Eabord: Contratta Profesional de Apeyo Plancadn
[Fecha: 14 de ebrero de 2025

Fechs: 14 de febrero de 2023

[Fecha: 14 de febrero de 2023

Fomerema META PLANEADA
" ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
AcCiONES INDICADOR ATRIZ (A0 2026) PRODUCTOS A
RIESGOS DE LA EsPON:
'AGENCIA Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total
(Cunntitaivo OdeS y Contratsta Anslista de
INumero de herramientas de visualizacién de datos 0 o 0 0 1 0 n * Herramienta de visualizacién de datos Datos Odes v
ol ol
| desarrolladas | desarrollada |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
Identific ¥ P s Numero " |Cu ontratista Analista de
é 3 o | o | 1| o | o | 100 |académicade educacion postsecundaria Dstos Odes
educacion postsecundaria e I entidad actuslizadas desarrolada Corresponsable: Contratsta Lider Plancacion
(Cuantitaivo OdeS y Contratsta Anslista de
porentafeceniadores de et o [ s | o | s | o | 10| 100 |"saeisdemocsdores acuuass ovos Gdes
i |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
Responsable: Contratsta Amalita
-« Bases almacenadas en gestor de bases de datos
Lievracaboun decuraduts | o ammnds an gt Caanttatuo Odes yConatita vl de
[datos de beneficiarios de la entidad lentidad et " PTOBIAM3S| Corresponsable: Contratista Lider Planeacién
v |de Planeacion Estratégica
B T ot tematica Ty Nota temitca 2 ponsable: Contraista Amalita
postsecundaria publicadas en el microsiio del - 61M 2 Nota temitica 3 Nota temética (Cuantitaivo Odes, Contratista Analisa de
lodes ) ol oo | s s | s [ e Notetematica sy Noto temicas. Datos Odes y Contratista Analista de Datoa
- 1M 4: Nota temitica 7y Nota temética. odes
VE ASO4DB: Documentos de estudios e * BIM 5: Nota tematica 9y Nota temitica 10. |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
vesti i * i 6: Nota temitica 11 ica
postsecundaria publicados en el micosito del M 2 Boletin 1 (Cuantitivo Oes, Contratista Analisa de
s -+ 6IM 3: Boletn 2. Dstos Odes y Contratista Analista de Datoa
3 FO R T U IR
- BIM 5: Boletin 3 lodes
Ve AS0408: Documentos de estudios ¢ * BIM 6: Boletin 4 Corresponsable: Contratsta Lider Plancacion
|Acompaiar el proceso metodoldgico, contractual, 4 4 I 3 ESTUdI0 Sob7e STUacion actuar ae 1
educacion postsecundaria
e Educacion Postsecundaria - BIM 5: Estudio sobre expectativa de asistencia a
|2 educacion postsecundaria.
Nimero de estudios sobre educcion oM Responsable: Contratista Analista
postsecundaria publicados en el microsto del - Estudio sobre seguimiento a bachillres 2025. |Cuantittivo Odes, Contratista Analista de
- Estudio sobre lista de Datos
0 o o 1|1 ||
postsecundaria lodes
Ve AS0408: Documentos de estudios ¢ “estudio
invesigacidn en educacion superior estratégica
- Estudio sobre condiciones de acceso para el
|trénsito a educacion postsecundaria.
- Estudio sobre pertinenciay relevanca de fa
Responsable: Contratisa Profesionsl
oo sobrestuacon possacndar R o fo o] o] [frmmemin ) ’
realizado o e . |Contratista Profesional de PPEP, Contratista
nforme de actividades ejecutadas contratista brofesion
Responsable: Contratista Profesionsl
Cualttivo O
Corresponsable: Contratista rofesional
Numero de encuentros con actores para socializar N N N N N N 5|7 Guias de trabajo de los encuentros, informes de. Lo BAPOMERE: ARSI oo
los productos del Odes realizados |ejecucion, listados de asistencia [ransversal Planeacin, Contratista disefiadoral
lcomunicaciones, Contratisa sudiovisual
General
Responsable: ContratistasProfesional
- Registro fotorfico (Cualitativo Oces, Contratista Lider Planeacién
Implementar 0 0 0 1 0 1 2 * Listado de asistencia |y Profesional Analista de Datos OdeS
posicionamiento del ODES Sapiencia para socilizacion del OdeS reallzados |, izacion - didicticos d ntatisa profesionsl
ndebida de las informes de ejecucion |Gesco, Contratista apoyo transversal
pianeacion
Responsable: Contratst Profesions]
Cualttivo O
informacién entre Sapienciay otras entidades.o ~ [benefico propio| 0 o | 1| o | 1 | o | 2 | Acuerdosfimados e ontratista Lider Planeacién
instituciones firmados o de un tercero - o 3
) T Resporsasie omtataia AT
Nimero de publicaciones sobre educacion g
Pimero depoblecones s st a2 s oo Koot Odes ot Al
e sorilon e s et 2. Manipulacion s s s s 5 8 a8 * BIM 3: 8 publicaciones. Datos OdeS y Contratista Analista de Datoa
lve de la * BIM 4: 8 publicaciones. |Odes
- 6M5: 8 publcaciones. Corresponsable: Contratsta Lider Plancacion
lducacicn superior producidos. proceso (RC) o
Nimero de videos de Ctedra Odes publicados Respancanie: condatsis coattatvo 0365 |
R o el ol i lolal ontratista
Vi A504D2: Contenidos educativos para el e contratista audiovisual comunicaciones y
producidos.
Responsable: Contratista Analisa de datos
i - Matr iment i
Nimero de soficitudes atendidas (s demanda) 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |*Matrz de seguimiento a requerimientos osonsable Contratist LiderPaneacicn
de laneacion Estratégica
Responsable: Contratista Analsa de datos
[atender did I odes
100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |*Matrz de seguimiento a requerimientos
postsecundaria |tiempos establecidos por ley 8 " |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
|de Planeacion Estratégica
Responsable: Contratista Analista
Nimero de reportes realizados a Sistema de - (Cunntittivo Odes
Indicadores Estratégicos de Medellin -SIEM ° 0 ° 1 0 B 2 Ndmero de reportes enviados al SIEM |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
de Planeacion Estratégica
Responsable: Contratista Analista
. . (Cuantitativo Odes y Contratista Analista
Nimero de acciones para a implementacion del - Actas de reuniones
i de ol e nfermacin Esadsicn oo e i st plaeacign |0 0deS
! i P! |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
|de Planeacién Estratégica
’ Nimero de procedimientos  nstructivos (Cuantitaivo OdeS y Contratsta Anslista
Impementar el Manual de Politica de Informacién I i P Ja gestion de I inf . 0 0 0 1 o 1 2 * BIM 4: Instructivo Estudios Odes actualizado. * |Cualitativo Odes v
rement relacionsdos con Ia gestion de a nformacién o ° ualtativo Oce
|estadistica actualizados BIM 6: Instructivo Boletines Odes actualizado |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
Estraéeica
Responsable: Contratista Analista
. |Ct v i
Nimero de procedimientos relacionados con fa oM de
& |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
|de Planeacion Estratégica
Responsable: Contratista Analista
implementar estrategios de analficade datossobre || L e nalicnde -+ Documento técnico con c v i
(jomero de solucione: 0 0 | o | 1| o | 1| 2 |sluconesbasadas en anatica de datos Datos Odes
lquehacer misional de la entidad P implementadas |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
|de Planeacion Estratégica
Nimero de evaluaciones de impacto realizadas (Cuantitivo Odes, Contratista Analisa de
lista de Datos
0 o oo | 1o
4504D8: Documentos de estudios ¢ Matricul Cero lodes
investigacidn en educacion superior Corresponsable: Contratsta Lider Plancacion
(Cuantitivo Odes, Contratista Anaisa de
10 de pr n teorta del .
INdmero de programas y proyectos con tearfa del N o N . o ) 2|+ Documento con definicén de teoriadel cambio. |02 045, Contratsta Anaitade Datoa
cambio definida 5 y Contratista Poliica Piblca
Fortalcer los mecanismos de seguimiento, monitoreo (Corresponsable: Contraista Lider Planeacion
6 ponsable: Contratista Analista
implementados n I entidad (Cuantitivo Odes, Contratista Analisa de
Datos Odes, Contratista Analista de Datoa
Nimero de evaluaciones de fines base realizads 3 o | o | 1| o | o | 1 |*oocumentodeevaluacién delinesbse
l0des y Contratista Poliica Piblca
|Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
RSB SR v
. bocumento de coracterzacion de (Cuantitivo Odes, Contratista Anaisa de
(Caracterizar a implementacion del enfoque R o |l o | o | o | [ecumentodecaacteraacon de Datos Odes y Contratisa Analista de Datoa
erendlpoblodonal y et rlementaciéndl enfoq R
i v |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
Responsable: Coniratista Amalista
Incicador PDD: Tasode assencia a educacion ) o | ol o | o | as | as |fnformedeTssacessisenciaacaucscion |cuantiativo Odes
|postsecundaria de 16 a 28 afios postsecundaria de 16 a 28 afios. |Corresponsable: Contratista Lider Planeacion
Fomentar el acceso a Educacion Postsecundari en el
oistrito de Medelin s Eaik
{ndicador PDD: Tasa de asistencia o educacicn R o | ol o | o | ae | aa |-mformedeTasodeasistencoscducacion  |cusntitativo oces
Superir de 16 0 28 afos postsecundaria de 16 2 28 afos Corresponsable: Contratsta Lider Plancacion
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

Articulacién con el pilar_del Plan de Desarrollo Distrital:|1. Creemos en la educacion y en las oportunidades para el bienestar econémico

Articulacién con la dimensién del Plan Estratégico de la Agencia:[N/A

PROYECTO - PROCESO: Gestién Contractual OBJETIVO

Gestionar los procesos contractuales bajo las modalidades de seleccin que establece la Ley,
para la adquisicién de los bienes, obras o servicios requeridos por la Agencia conforme a las
disposiciones normativas y de manera oportuna y transparente.

META PLANEADA
RIESGO ASOCIADO A LA MATRIZ ANO 2026 ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
ACCIONES INDICADOR ( ) PRODUCTOS
DE RIESGOS DE LA AGENCIA CORRESPONSABLE
Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
R ble: Contratist
[Adelantar las acciones necesarias esponsable: Contratistas equipo
> e * Matriz Indicadores internos del | Contratacién
para la presentacion y sustentacion o
de las necesidades de los procesos | Anlisis precontractuales aprobados proceso. Corresponsables: Jefe Oficina
o proce o i 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 |* Certificados de los CEEC. Asesora Juridica, Comité
de contratacién que adelantaré la |en Comité (a demanda). los delos
“ Presentacion comité. Estructurador y evaluador de
[Agencia ante el Comité de . S ‘ .
" *Acta de comité de contratacién.  |contratacién- CEEC, Comité de
Contratacion. C it
Publicaciones realizadas de acuerdo * Matriz de én 2026 Contratistas equipo
featzor o publcocion detos ala 6n efectuada en cada 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 [(cOlumna - URL CONTRATOSY Contratacién
Y [ o demands) Columna - # DOCUMENTOS Corresponsables: Jefe Oficina
enlos portales de - PUBLICADOS). |Asesora Juridica
contratacion (Secop lly TVEC) de
Publicar en el buscador de
conformidad con la normativa : o Responsable: Contratistas equipo
Vigentey en la plataforma buscador |OPOrtunidades del Distrito los * Matriz Sapiencia Procesos de Contratacién
i oportunidades del Distito de | P1OCes0S de contratacion de 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 e . Jefe Oficin
‘ convocatoria publica que se :
Medellin. [Asesora Juridica
encuentran abiertos.
Elaborar las minutas ze"("":”h,"'f‘;“'c';"s'“:“"‘p"
correspondientes a cada modalidad |Minutas realizadas en cumplimiento * Matriz de contratacin 2026 ontratacion, Jete Oficina Asesora
. 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 200 |, Juridica
de seleccin, de acuerdo a las de etapas previas (a demanda). Matriz de indicadores internos.
. Corresponsables:
necesidades aprobadas
Estructurador
R ble: Contratist
Elaborar las modificaciones * Matriz de contratacion 2026 esponsable: Lontratistas equipo
deacuerdoalas |Modificaciones realizadas (a * Matrz de indicadores internos,  |Otr2t2cion, efe Oficina Asesora
: 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 i Juridica
aprobadas en comité de demanda). * Minuta de modificacion. .
ot Corresponsables: Comité
- Estructurador, técnico del proceso.
Realizar Ia rendicién de los * Matriz de rendicion Gestion Responsable: Contratistas equipo
contratos y modificaciones suscritos Transparente. Contratacion
en la plataforma de Gestion Rendiciones realizadas ). 2 2 2 2 2 2| 1 14| agen de publicacion en Gestion |Corresponsables: Jefe Oficina
Transparente. transparente. Asesora Juridica
1. Beneficiar a un tercero que tiene
una reclamacién ante la agencia Responsable: Contratistas equipo
(RC) . ) . |contratacién; Jefe Oficina Asesora
Actualizaciones realizadas en el Pantallazo remisién actualizacin |7 1%
submend de contratacion en la 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 fenla pégina WEB a comunicaciones [0 0
pagina WEB (a demanda) pcsiblicadic ateriaizane] V/o enlace . rresp :
o dafio antijuridico por una PQRSD, Universitario Presupuesto, master
Dar cumplimiento al indice de actuacion administrativa, tutela o web
Transparenciay Accesoala proceso judicial o extrajudicial
(ITA)en la 2 debido a la aplicacion e
relacionada con la contratacién de nterpretacion erronea de una
la Agencia Ment: Transparencia/ Submend - |norma u omisién de un deber legal * Pantallazo remisién actualizacién
o renseer - 21122cI0N g o cponsable: Contratistas equipo
Directorio servidores , contratistas/ enla pagina WEB a comunicaciones
. Contratacin; Jefe Oficina Asesora
Informe de contratos de prestacién  |3. Posibilidad de ocurrencia del 1o 1] o] 1|03 |oenace. o
de servicios de personas naturales |dafio antijuridico por imposibilidad * Matriz de contratacion de
: ; Corresponsable: Master web
actualizado material de ejercer la defensa prestacién de servicios naturales
técnica, debido a falta de
experiencia del abogado que
adelante las actuaciones judiciales,
omita el deber legal e inobserve los + Informe de resuitados con el
é ici judici Responsable: Contratistas equipo
. |informes de encuesta de e HEmy e respectivo analisis cuantitativoy ponsa® aup
Realizar encuestas de satisfaccion . N N Contratacion
interna y de percepcién entrelos |°2tisfaccion para supervisoresy i 0 oo ot oo |1 ualtatv Corresponsables: Jefe Oficina
eracos an 1 4 apoyos técnicos realizada. el o Cl Nota: uso del formato de calidad s
involucrados en los procesos de ol s e onte [Asesora Juridica
contratacion de la Agencia de una queja o investigacion con
con la ia, \dencia disciplinarla, debidoa la
memdad\v SRenER BRIBIOCES0 | orme depercepriénentretos | BAEIEREIceRec  Informe de resultados con el Responsable: Contratistas equipo
Contractual. percep incumplimiento en los plazos respectivo andlisis cuantitativo y ponsab) i
proponentes de los procesos de | gaterminados ololol alol ol e Contratacién
contratacién realizados. oo sem ol formato de calidag | COresponsables: Jefe Oficina
(Directiva Presidencial N° 8 de 2022) : [Asesora uridica
vigente
Responsable: Contratistas equipo
PAA consolidadoy publicado (a * Matriz del PAA Contratacién
100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200
demanda) * Link de publi C Jefe Oficina
Consolidar, publicar , actualizar y Asesora Juridica
", P Contratistas equipo
hacer seguimiento al Plan Anual de e iformes d . s
. ; - nformes de seguimiento ontratacién
[Adquisiciones (PAA) de la Agencia  [Nimero de informes de seguimiento
o (PAA) & 8! o | 1| 0| 1| 1| o 3 [Not:usodel formatode calidad |Corresponsables: Jefe Oficina
al PAA realizados. )
vigente [Asesora Juridica, Jefes de
Realizar |a revisién y aprobaciénde \p i aorobacién de garantias * Matriz de indicadores internos ZZ:::Z::; oruetsieseae
[garantias durante Ia etapa yap & 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 |, ) ®
° realizadas (a demandal. Acta de aprobacién de garantias | Corresponsables: Jefe Oficina
precontractual e inicial del contrato. =
[Asesora uridica
[sesorary dar orentacion rentea |, L endidas *Matriz de indicadores internos Z:i’:;’::::n Contratistas equipo
los procesos de contratacién la v 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 |*Formato de asesorias y listado de
! (2 demanda). ) ° Corresponsables: Jefe Oficina
entidad. asistencia a reuniones. 2>
[Asesora Juridica
Responsable: Contratistas equipo
Procesos de contratacidn - Witz deindicadoresnternos|contratacien P
susceptibles de incorporan aspectos| 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 ' by .
* Matriz de contratacién Corresponsables: Jefe Oficina
el acuerdo 016 de 2020 (a demanda)) )
[Asesora Juridica
Procesos de compras o Responsable: Contratistas equipo
adquisiciones que incorporan * Matriz de indicadores internos | Contratacién
100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200
aspectos el acuerdo 016 de 2020 (a * Matriz de contratacién Corresponsables: Jefe Oficina
demanda) [Asesora uridica
incorporar de manera obligatoria Responsable: Contratistas equipo
Ias disposiciones establecidas en el |Nimero de Piezas grificas « bieass aréficas envindas Contratacién; Jefe Oficina Asesora
acuerdo 016 de 2020 dentro de los [publicadas y socializadas en los LN TR T IR T T I T st otiniont Juridica
procesos de compras y contratacién |canales deIa agencia Corresponsable: Proceso de
de la Agencia c
Responsable: Contratistas equipo
* Informe elaborado parala Oficina |Contratacién; Jefe Oficina Asesora
Informes de seguimiento financiero ol il ol 1] o s |contolintemnsFomato Juridica
de los procesos de contratacién preestablecido por la Secretaria de |Corresponsable: Supervisoresy.
elaborados Evaluacién y Control del Distrito) |apoyo a la supervision, Oficina de
control interno.
R ble: Contratist
Evaluar la Implementacion de la . * Informes de seguimiento esponsable: Contratistas equipo
" ] Numero de informes de seguimiento| Contratacién
Politica de Contratacién en el marco| ' h o | o | 1| o | o] 1| 2 [Notausodelformatode calidad -
ala implementacién Corresponsables: Jefe Oficina
del MIPG Vigente :
AsesoraJuridica

Elaboré: Contratista Profesional de Ay Revis6: Contratista Profesional MIPG-SIG

Fecha: 14 de febrero de 2023

Fecha: 14 de febrero de 2023

| Aprob
Fecha: 14 de febrero de 2023

ontratista Lider de Planeacion Estrat







i
=

FORMATO

F-ES-DE-003

Version 4

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Pagina: 1de 1

Articulacién con linea del Plan de Desarrollo Distrit:

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL DE SAPIENCIA

:[1. Creemos en la educacidn y en las oportunidades para el bienestar econémico

lacién con la di

del Plan Estratégico de la Agencia:|

PROYECTO - PROCESO:

ACCIONES

Gestion Juridica

OBJETIVO

INDICADOR

RIESGO ASOCIADO A LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA
AGENCIA

Prestar asesoria juridica a la
Direccién General, Subdirecciones
y demds dependencias.

Asesorias realizadas.
(a demanda)

Elaborar y/o revisar los actos
administrativos de interés general
y particular para la Agencia.

Actos administrativos
expedidos
(a demanda)

apoyar juridicamente los procesos institucionales, brindar asesoria legal, representacion judicial y

extrajudicial y adelantar actuaciones administrativas que se requieran en la Agencia.

META PLANEADA
(ANO 2026)

Bim1 Bim2 Bim3 Bim4 Bim5 Bim6 Total

PRODUCTOS

ROL RESPONSABLE DIRECTO Y
CORRESPONSABLE

* Excel que relaciona las asesorias

Responsable: Jefe Oficina Asesora
Juridica
Corresponsables: contratistas: de apoyo

Asegurar la eficaz representacion
judicial y extrajudicial de la
[Agencia.

Casos gestionados.
(a demanda)

Ejercer eficazmente el Control
Interno Disciplinario - primera
instancia.

Procesos disciplinarios
adelantados (a demanda).

Orientar al personal (servidores
publicos y contratistas) de la
[Agencia en el ejercicio de la
prevencion del dafio antijuridico.

Numero de actividades
orientadoras realizadas.

Numero de piezas graficas o
circulares expedidas y
comunicadas a toda la
Agencia.

Tramitar las acciones de tutela y
desacatos, interpuestos contra la
[Agencia, cualquiera sea la
modalidad.

Requerimientos atendidos
(a demanda).

Revisar los proyectos de ley,
acuerdos o actos reglamentarios
solicitados por entidades publicas
ly emitir conceptos y/o
pronunciamiento al respecto.

Conceptos y escritos
emitidos
(a demanda).

Tramitar la actuacion
administrativa relativa a los
recursos previstos en la ley.

Actos de tramite y
administrativos expedidos
que resuelven la actuacion
administrativa atendidos
(a demanda).

Emitir conceptos juridicos y
soluciones de consultas de
contenido juridico, solicitados por
las diferentes areas,
dependencias y/o proyectos de la
[Agencia.

Conceptos juridicos o
consultas de caracter legal
emitidos (a demanda).

Resolver las peticiones y
solicitudes de informacién
interpuestas por los ciudadanos-
as ante la Agencia.

PQRSDF atendidas (a
demanda)

Realizar informe de la gestién del
Comité de Conciliacion y de la
ejecucion de sus decisiones.

Informes Comité de
Conciliacion (cada seis (6)
meses)

Evaluar la Implementacién de la
Politica de Defensa Juridica y
Prevencion del Dafio Antijuridico
en el marco del MIPG

Numero de informes de
implementacion de las
Politicas evaluadas

seguimiento al cumplimiento de la
Politica y Acta de Comité de Gestion
y Desempefio de la socializacion del
seguimiento a la Politica.

100 100 100 100 100 100 | 100 |prestadas tanto verbales como B » N L
escritas ala linea Prevencion Dafio Antijuridico,
: Linea Paso al Cobro, Linea Defensa
Judicial y Extrajudicial
Responsable: Jefe Oficina Asesora
. Juridica
* Excel que relaciona las Corresponsables: contratistas: de apoyo
100 100 100 100 100 100 | 100 [resoluciones, autos, acuerdos, actos N P o Lo p Y
administrativos en firme ala linea Prevencion Dafio Antijuridico,
’ Linea Paso al Cobro, Linea Defensa
Judicial y Extrajudicial
. Responsable: Jefe Oficina Asesora
* Excel que relaciona Juridica
100 100 100 100 100 100 100 |contestaciones, alegatos, pruebas, .
Corresponsables: contratistas: apoyo a
autos, demandas. B - Lo
la Linea Defensa Judicial y Extrajudicial.
. - Responsable: Jefe Oficina Asesora
* Excel que relaciona oficios de Juridica
i 100 100 100 100 100 100 100 |respuestas, traslados, autos, .
1. Beneficiar a un tercero que mpebas notificaciones, fallos. Corresponsables: contratistas: apoyo a
tiene una reclamacin ante la P ! ! . la Linea Defensa Judicial y Extrajudicial
agencia (RC)
* Informe de actividades ejecutadas |Responsable: Jefe Oficina Asesora
2. Posibilidad de materializar el (F-ES-DE-021) (incluye: Juridica
= PR 1 1 1 1 1 1 6
dafio antijuridico por una presentaciones, listado de Corresponsables: equipo Oficina
PQRSD, actuacion asistencia) Asesora Juridica
administrativa, tutela o proceso
judicial o extrajudicial debido a Responsable: Jefe Oficina Asesora
la apllf:acmn e interpretacion 0 1 5 1 5 1 5 * Piezas gréficas o circulares Juridica
errénea de una norma u informativas. Corresponsables: equipo Oficina
omisién de un deber legal Asesora Juridica
3. Posibilidad de ocurrencia del -
. o N Responsable: Jefe Oficina Asesora
dafio antijuridico por * Excel donde se relaciona las tutelas Juridica
imposibilidad material de 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |contestadasen primera, segunda .
. At . . y Corresponsables: contratistas: Apoyo
ejercer la defensa técnica, instancia o desacatos atendidos. B L P
N L Linea Defensa Judicial y Extrajudicial.
debido a falta de experiencia
del abogado que adelante las
actuaciones judiciales, omita el * Excel donde se relacionan los Jefe Oficina Asesora
debe:r Iegal e. inéb.serve los 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 con'c.eptusjuridicos y escritos Juridica ) »
términos judiciales y emitidos respecto a los proyectos de |Corresponsables: equipo Oficina
extrajudiciales ley, acuerdos, actos reglamentarios. |Asesora Juridica
4. Posibilidad de materializar el
& rdi * Excel donde se relacionan los actos
dafio antijuridico, por d ercicio de | Responsable: Jefe Oficina Asesora
conocimiento de una queja o generados en ejercicio de la Juridica
i i5acid e i 100 100 | 100 100 | 100 100 | 100 [actuacién administrativa
investigacion con incidencia . d Corresponsables: equipo Oficina
disciplinaria, debido a la (revuc.a-tfjrlas y recursos de Asesora Juridica
omisién de un deber legal o reposicion)
incumplimiento en los plazos
determinados. Responsable: Jefe Oficina Asesora
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 * Excel dondeAsf relacionan los Juridica A )
conceptos emitidos. Corresponsables: equipo Oficina
Asesora Juridica
Responsable: Jefe Oficina Asesora
* Excel donde se relacionan las Juridica
100 100 | 100 100 | 100 100 | 100 . . " -
peticiones y solicitudes. Corresponsables: equipo Oficina
Asesora Juridica
[Responsable: Jefe Oficina Asesora
0 0 " 0 0 1 2 * Arf:tlivo pdf de' I(?s informe de Juridica ' -
gestion del Comité. Corresponsables: equipo Oficina
Asesora Juridica
* BIM 3: Informe de seguimiento al
cumplimiento de la Politica (Formato
de calidad) Responsable: Jefe Oficina Asesora
0 0 " 0 0 1 2 *BIM 6: Informe final de Juridica

Corresponsables: equipo Oficina
Asesora Juridica

|Elaboré: Contratista Profesional de Apoyo Planeacién

[Reviso: Contratista Profesional MIPG-SIG

IAprobé: Contratista Lider de Planeacion Estratégica

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026

|Fecha: 14 de febrero de 2026
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