o f ¥ www.sapiencia.gov.co

SAPIENCIA

Agencia de Educacion

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sa p|e NCIaQ 2025 Responder a tus inquietudes es
e/ importante para nosotros

MEDELLIN LLEVA LA EDUCACION SUPERIOR A OTRO NIVEL

A través del formularic de priorizacion de temas v necesidades de informacion para
la Rendicién de Cuentas 2025, la ciudadania nos compartid sus inguietudes vy
solicitudes. Estas fueron crganizadas y dieron comao resultado 25 requerimientos en
total. De ellos, 17 fueron atendidos durante 1os espacios de dialogo (puedes verlos
aquit https://voutube.com/live/f9IOBRNIxgQ). A continuacion, encontraras las
respuestas a los 8 requerimientos restantes:

1. Explicar de manera clara cuando se condona un crédito por pregrado con
Fondo EPM para que entreguen |0s paz y salvos y mas cuando va se han
pagado excedentes.

En erimer lugar, el credito con el Fonde EPM — Universidades puede ser condenado
si y soOlo si, si se cumplen [0s reguisitos establecides, tanto acadéemicos come de
prestacion de servicio social dentro del término previsto, es decir, no es uUna
cbligacion indeterminada en el tiempe, sinc que, para poder acceder a la
condcnacion, se debe cumplir con los requisitos dentre del pericdo de gracia
previstc para ello, tal como se establece en los literales a) v b) del articulo 28 del
Cecreto 01643 de 2015, que preven:

ARTICULO 28. PERIODO DE GRACIA. El saldo de los créditos en las cuantias que
no hayvan sido condonadas a los beneficiarios v aqueilos que no son objeto de
condonacion, tendran derecho a un periodo de gracia asi:

Dos afios a partir de la fecha de cuiminacion del ultimo periodo academico girado,
para quienes se encuentren inmersos en la causal descrita en el literal a) v b) del
articulo 24. En este caso, si el beneficiario logra terminar ios estudios vy obtener el
titulo académico tendra derecho a la condonacion, de acuerdo a los parametros
establecidos en ef presente decreto.
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b) Seis meses, a partir de la fecha de culminacion del ditimo pericdo académico girado,
para quienes se encuentren inmersos en las causales descritas en jos literales ¢), d),
e), £, q), h), )y delarticuio Z24.

Para analizar el procesc de condonacién, se debe tener en cuenta o siguiente:

El crédito otorgade a través del Fondo Medellin-EPM-Universidades admite la
condenacion parcial o total del crédito, previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos, la cual se realizard a través de un acto administrativo expedido por la
Direccidon Técnica de Fondos de la Agencia de educacidon Postsecundaria de
Medellin - SAPIENCIA, de conformidad con historial de la persona beneficiaria y o
dispuesto en el Decreto Reglamentario del Programa.

Cel valor del crédito otorgade a los beneficiarios, se cancela el 10% durante época
de estudios y el 90% restante puede ser condonado teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

e Condonacion por servicio social: tendran derecho a esta condonacién, una vez
descontade el 10% que se paga en epoca de estudios, guienes hayan cbtenido el
titulo academice del programa financiado dentro del termine previsto en el articulo
28 del Decretc 1643 de 2015 {pericdo de gracia) y hayan cumplido con el numero
de horas minimas exigidas para la condcnacion por dicho coencepto.

La condonacion por servicié social corresponde al 20%, después de descontadce &l
10% que se paga en época de estudio; guien no cumpla con el minimo de horas
establecido debera asumir el porcentaje del saldo respectivo del crédito, ya que no
hay lugar a condconacion parcial por servicic social.

e Condonacion académica del crédito: al saldo resultante de la condonacion por
servicio social, se le aplica el porcentaje de condonacién por rendimiento académico
semestral de cada uno de los periodos financiados por el programa de la siguiente
manera:

Sede principal Sapiencia
. . Transversal 73 N* 65-296
o f ¥ www.sapiencia.gov.co (574) 444 79 47 |Medellin - Colombia



SAPIENCIA

Agencia de Educacion

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

26.2 CONDONACION ACADEMICA DEL CREDITO. Para la condonacion académica
segun periodo estipulado por la IES, la base para determinar el porcentaje de
condonacion se obtiene de la siguiente manera: al saldo resultante de la
condonacion por servicio social, se le aplica el porcentaje de condohacion por
rendimiento académico semestral de cada uno de los periodos financiados por el
programa de la siguiente manera:

FPORCENTAJE DE
PROMEDIO ]
CONDONACION
De O0a3l9 0%
De 320 8 348 15%
De 350 5 3.99 20%
De400a50 30%

El saldo despues de aplicar las condonaciones acadéemicas semestrales o periodicas,
se podra condonar por rendimiento acadéemico acumulado de la carrera después de
terminado los estudios v obtencion del titulo, dentro de los plazos estipulados en el
articulo 28 referente al periodo de gracia de la siguiente manera:

, , 100% de
Promedio acumulado Igual © Superior a 4.5 y
condonacion
Promedio acumulado Igual o Superior a 4.0 80% de condonacion
Promedio acumulado iqgual o Superior a 3.2 hasta y
299 60% de condonacion

Los documentos presentados seran verificades vy, con elles, se analizara el
cumplimiento de los requisitos gue conllevan a tomar una decision respecto a la
condenacion del crédite bajo los lineamientos establecidos en el Decreto

Reglamentaric N°01643 de 2015, una vez finalice el pericdoe de gracia al que tiene
derecho la persona beneficiaria. En el momento en el gue se tenga la resolucion gue

define los porcentajes de condonacion del crédito ante el pregrama, se le notifica a
la perscna beneficiaria por medio de correo electrénico.
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Recuerda gue el unico documento que le indica el saldo adeudado, una vez
aplicadas las condonaciones a las que se tenga derecho, es la resolucién por la
cual se consolida el estado del crédito de un beneficiario del Fondo Medellin
EPM — Universidades.

Por su parte, el certificado de paz v salve se expide al mes vencido, es decir, durante
el mes siguiente a la cancelacion total del crédito.

2. iEs posible mejorar las ayudas para posgrados ¢ maestrias para personas
adultas?

Queremos contarte que en Sapiencia tenemcs disponibles dos fondos para
maestria, uno es &l fondc de credito condonable Posgrado Nacional que permite a
los habitantes de Medellin cofinanciar su fermacion de posgrado {(maestrias,
doctorade vy postdoctorado) en instituciones de educacion superior gue hayan
suscrito y/o firmado Declaracion de Veluntades con la Agencia para fortalecer vy
ampliar la oferta institucional, con miras a mejorar el acceso a educacion superior vy
cUyC programa este debidamente registrado ante el Ministerio de Educacion
Nacional.

Los pbeneficiarios podran recibir cofinanciacion en la modalidad de matriculz o
sostenimiento para estudics de maestria por un eqguivalente de hasta 5.5 salarios

minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) v para estudios de doctorado vy
poscoctorado un equivalente de hasta el 50% del valor de la matricula, siempre gue
este valor asignado no supere [0s 5.5 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV).

El segundc es Posgrado Internacional, este es un programa ce movilidad
internacional que busca cofinanciar a estudiantes de maestria v doctorado gue, en
virtud de sus estudios, deban desplazarse al exterior. El cbjetivo es fortalecer la
articulacién entre la investigacion, la innovacion v el desarrollo tecnoldgico en areas
estratégicas definidas en el marco ce la convocatoria para el Distrito de Medellin. El
programa podra cefinanciar estudios presenciales, semipresenciales vy virtuales por
un equivalente en moneda nacional de hasta US 1.850 por afio de estudios © fraccion
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del monto, cependiendo del nimere de meses que €l beneficiario demuestre estar
vinculado con la institucion extranjera. Se financiaran maximo hasta dos afos
teniendo en cuenta &l recurso cisponible.

Cabe aclarar gue estos programas no tienen limite de edad.

3. ¢Cuales son las cifras de desercion de estudiantes en planes de educacion
publica como Matricula Cero?

En el marco del programa Matricula Cero, es importante precisar que las cifras
reportadas no corresponden a desercion del sistema de educacion superior, sino
a salidas del programa por causales especificas definidas en la normatividad
vigente. Es decir, se trata de estudiantes gue pierden o no contintuan con el
beneficio, pero gue no necesariamente abandonan sus estudios.

Para los semestres 2025-1y 2025-2, se reqistré un total de 8.556 estudiantes que

dejaron de recibir el beneficio, distribuides de la siguiente manera:

MOTIVO DE DESERCION 2025-1 2025-2 TOTAL

Limite de suspensiones estudiante profesional o

tecnologia 7908 7908
(TM 4375 4375
UDEA 1425 1425
PASCUAL 847 847
COLMAYOR 477 477
TDEA 309 309
Palitécnico Jaime Isaza Cadavid 297 297
I Digital 177 177
UNAL 1 1

Recibe o ha recibido otro apoyo de matricula con

recursos del distrito. PP Convenio directo. 438 133 >/
TM 436 133 569
PASCUAL 1 1
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MOTIVO DE DESERCION 2025-1 2025-2

COLMAYOR 1 1
Limite de suspensiones estudiante técnica 5 45 50

TDEA 3 29 32

Politécnico Jaime Isaza Cadavid 2 [[& 18
Recibe o ha recibido otro apoyoc de matricula con . 14 57
recursos del distrito. Fondos Sapiencia.

(TM 13 2 15

UDEA 1 11

COLMAYOR 1 1
TOTAL 456 8100 8556

4. ;Qué mecanismos para la correccidn de pronunciacién en los cursos de
bilinglismo se pueden implementar en la plataformas de estudio?

La correccion de la pronunciacion en el programa de Bilinglismo se desarrolla a traveés
de mecanismos diferenciados, en funcion de la plataforma v del tioo de proceso
formativo al que acceden [0s participantes. Actualmente, el programa cuenta con una
plataforma virtual autogestionatle, como @Medellin, y con procesos formativos oajo
modelos hibrides, implementados mediante alianzas con la Universidad EAFIT v la
Fundacion Universitaria ESUMER,

En el caso de @Medellin, el aprendizaje del idioma se fortalece mediante recursos
digitales como aucios, videos contextualizados v gjercicios interactivos, que permiten
al estudiante reconocer la pronunciacion correcta de palabras vy expresionas en
diverses contextos comunicativos.

Por su parte, los procesos desarrollados con la Universidad EAFRIT incorporan la
plataforma tecnoldgica Speex, una herramienta disponible 24/7 v accesible desde
multiples dispositivos, gue permite a los estudiantes practicar la pronunciacion
mediante tecnologia de reconocimiento de voz basada en inteligencia artificial
{IntelliSpeech). Esta plataforma evalla la produccion cral del participante v
proporciona retroalimentacién automatica segin el nivel de precision fonética,

complementandose con gjercicios de escucha activa, escritura con retroalimentacion,
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explicaciones gramaticales, diccionario integrade y evaluacicnes continuas de las
cuatro habilidades del idioma. Adicionalmente, EAFIT dispone del asistente de
inteligencia artificial Cli by Eafit, integrado en WhatsApp, gue facilita la practica
personalizada de vocabulario, verbos v estructuras gramaticales.

En el caso de la Fundacion Universitaria ESUMER, 1os procesoes formatives se apovyan
en la platafoerma Moodle, la cual se ha consclidado comae un recurso fundamental para
el aprendizaje autdnomo. A traveés de esta plataforma, los estudiantes refuerzan [0s
contenices  trabajados en clase mediante actividades interactivas, recursos
audiovisuales, practicas de escritura v gjercicios de speaking orientados a mejorar la
fluidez, la pronunciaciéon v la capacicad de interaccion oral, Este trabajo autdnomo se
articula con espacios presenciales enfocaces en la practica coral, tales como
actividades situadas vy dinamicas de conversacion, fortaleciendo de manera
progresiva las competencias comunicativas regueridas en cada nivel del programa.

5. sCémo garantizan Uds. que la informacién de |os cursos de bilinglismo que
dan esta redundando en mejor emplec y no se estd quedando en una
simple certificacidbn que no sirve para nada? iHacen estudios de
seguimiento?

Cesde |z Gestion de Educacién Postsecundaria - GEP se precisa que los programas
de formacién cfertados contemplan rutas estructuradas en inglés como segunda
lengua, dirigidas a la ciudadania de Medellin maycr de 15 afics, con cobertura en tedas
las comunas y corregimientos. La oferta incluye cursos en niveles Al a B1, baje
modalidades hibridas, implementadas a travées de aliados como EAFIT, ESUMER v la
plataforma @Medellin, |z cual dispone de cursos virtuales autogestionables en nivel
pasico e intermedic, crientados al fortalecimiento de competencias comunicativas en
inglés.

El propdsito de estos procesos formativos es fortalecer capacidades lingUisticas v
competencias transversales, que permitan a la ciudadania desenvolverse de manera
mas efectiva en entornos acacemicos, preductivos v laborales, v responder a las
dinamicas de una economia cada vez mas globalizada v competitiva, incrementando
su pertinencia y competitividad en el mercado de trabajo.
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La GEP, conforme a su alcance funcional tiene a su cargo el seguimiento operativo y
de ejecucién de la oferta formativa, €l cual comprende las etapas de convocatoria,
matricula y desarrollo del proceso formativo. Desde el area de planeacién se aplican
encuestas de percepcion una vez finalizados los procesos de formacion, para valorar
la pertinencia y satisfaccion de los beneficiarios con respecto a 10s cursos realizadoes.

6. ;Cuantas matriculas en la Ciudadela Digital Universitaria @medellin fueron
aceptadas y cuantas efectivamente realizadas y aprovechadas?

En el proyecto @medellin se realiza seguimiento al proceso formativo a partir de la
participacién de los ciudadanos en los diferentes cursos ofertados a traves de la
plataforma, los cuales responden a una logica de acceso abierto vy flexible.

En el afic 2025 se registraron 39.058 personas matriculadas en los distintos cursos
disponibles en la plataforma, incluyendo las asignaturas virtuales de programas de
educacion superior. Al desagregar esta cifra y considerar Unicamente [os cursos de
educacién continua, el total corresponde a 35.03% perscnas matriculadas. De este
universo, 4.859 personas culminaron los procesos, obteniendo la respectiva
constancia de participacion, conforme a 1os criterios definidos para cada curso.

Es importante resaltar gue el modelo del proyectc actualmente pricriza la
democratizacién del acceso al conocimiento, permitiencde que un alte nimero de
ciudadanos se inscriba y explore los contenidos de acuerdo con sus intereses,
tiempos vy disponibilidad. En este sentido, la culminacién de los cursos depende de
factores asociados a la autonomia del aprendizaje, la dedicacion del participante y las
condiciones perscnales de cada usuario.

Las cifras reportadas corresponden a informacion consclidada vy validada, v reflejan
el comportamiento real de uso vy aprovechamiente de la plataforma, en conerencia
con el enfogue de formacion flexible gue caracteriza al proyecto @medellin.
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/. Alcalde Federico, scuando la Alcaldia de Medellin empezara a impartir
programas y cursos de otros idiomas tales como el francés, portugués vy
mandarin®?

En el Plan de Desarrcllo “Medellin te quiere” 2024-2027, se incluyd el proyecto
estratégico inglés ccmo segunda lengua de la siguiente manera:

Medellin es una ciudad global, vibrante vy llena de talento. Unc de los mayores
retos que tenemos para seguir posicionandonos ante el mundo es fortalecer la
forma en la que nuestra gente se cocnecta con el idioma inglés.

Este sera un proceso transversal en nuestras estrategias de formacion en
habilidades digitales, industrias creativas y en tcdas las apuestas gue tenemos
para lograr un turismc responsakle y sostenible, que se vuelgue al turismo
ecclogico, musical, cultural v gastronémicc. Estes sectores estan ampliamente
conectados con el idioma y No seremaos gjenos a lcs retos gue tenemos para ser
cada vez mas competitives ante el mundo. Ademas, tendremos un énfasis
especial en reforzar la formacion en inglés como segunda lengua en tode el ciclo
del sistema educativo con nuestres estudiantes y maestros.

A traves de este enfogue buscamos posicionar a la ciudad comoe un faro de
crecimiento, que no solo abrira nuevas oportunidades econdémicas para nuestra
gente, sino gque fortalecera el tejide social al fomentar la conexién con el idioma
v la interaccion entre culturas.

Para la Gerencia de Proyectos Estratégicos, este proyecto estratégico es una
apuesta transformadora gue va mas alla de la ensefanza de un idioma. Desde el
imaginario vy la visién del Distrite, el inglés se concibe como una herramienta para
conectar a Medellin con el munde, fortalecer su caracter de innovacion, ciencia vy
tecnologia y potenciar el desarrollo humano, educativo vy cultural de sus habitantes.
En este sentide, somos conscientes gue aprender inglés no se plantea solo como una
competencia académica, sino como Una habilidad ciudadana cue posicicna nuestro
territoric como inclusivo, que puede abrir puertas para la particicacién en

Sede principal Sapiencia
. . Transversal 73 N* 65-296
o f ¥ www.sapiencia.gov.co (574) 444 79 47 |Medellin - Colombia



SAPIENCIA

Agencia de Educacion

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

cportunidades internacicnales de conocimiento, acceder a nuevas ofertas laborales
y fortalecer la economia creativa, el turismo vy las industrias digitales.

Asl pues, el inglés se integra en la vision de una Medellin multicultural, abierta,
competitiva vy diversa, donde la ciudadania puede comunicarse, crear y aprender sin
fronteras, potenciando la generacion de cportunidades vy el desarrollo lecal. Esto es
posible gracias a la articulacion con las dependencias responsables del mismo:
Secretarias de Desarrollo Econdmice vy Educacion v Sapiencia, asi como con las
corresponsables v aliados.

En suma y como va se ha descrito, el proyecto estratégico en mencidén no contempla
formacion en otras lenguas, como el francés, el portugués ¢ el mandarin.

8. ¢De qué manera se planea abastecer la oferta de personas graduadas de
la universidad, para el campo laboral? Entendiendo que se necesitan mas
puestos del trabajo con enfoque en la 4Rl.

Desde la Secretaria de Desarrollo Economico se informa o siguiente: el Distrito de
Medellin toma un papel activo para incicir de forma significativa en cuanto al tipo vy &l
volumen de profesionales gue se forman y se insertan en la estructura productiva
Distrital orientada a la 4RI. Lo antericr [0 hace de dos formas, una directa a través de
la estructuracién de los pénsum de las tres instituciones universitarias gue pertenecen

al Distrito (Colegic Mayor de Antioguia; Institucién Universitaria 1TM v la Institucién
Universitaria Pascual Bravo); v va de manera indirecta gjerciendo la coordinacion
de una iniciativa publico privada comoe el Comité Universidad, Empresa Estadoc -
CUEE, que es un organismo local con funciones de orientacion estratégica y de

construccion de ecosistemas en el mediano v largo plazo, desde el cual se lidera &l
evento de ciudad denominado Emplec Fest.

De esta manera, aungue la administracién Distrital puede orientar la oferta curricular
en la Ciudad, no puede controlar de forma directa la matricula v 1os planes de estudio
de los universitarios de Medellin, que dependen en gran medida del accionar de
institucicnes del orden nacicnal cecme €l Ministeric de Educacion ¢ el ICFES. Por eso
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el impacte sobre la oferta de profesionales se observa en horizontes de varics afos
y esta mediado por decisiones de jovenes, instituciones y empresas.

Es importante destacar gue existe un desajuste temporal entre la formacion de
profesicnales y el cambio productivo crientado a la 4RI la reestructuracion productiva
y el campic tecnoldgico suelen ser mas rapidos que la capacidad del sistema
educativo para reconvertir programas, eguipamientos y docentes, generando
desfases entre competencias ofertadas v demandadas. Esto puede traducirse en
sectores con falta de personal calificado v, al mismo tiempo, trabajadores formados
en perfiles con paja empleabilidad local.

La Ciudad viene trabajando en identificar de manera continua y prospectiva qué
perfiles demandara el aparato productivo Distrital, entendiendo la dificultad para
detectar sectores con demanda sostenible, actualizar los perfiles ante cambios
tecnoldégicos v replicar mocelos exitosos a escala sin perder calidad.

Ahora blen, desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico se ha venide abordando
este reto a partir de una estrategia integral que articula la educacion, el sector
productive v el Estado, con el propodsito de alinear la fermacion del talento humano
con las necesidades reales v prospectivas del mercado laboral. Esta articulacion se
orienta especialmente a sectores estratégicos asociades & la 4RI, tales como
tecnologias digitales, analitica de datos, automatizacion, inteligencia artificial,
economia creativa y fortalecimiento de habilidades digitales.

De manera complementaria, impulsa el fortalecimiento del capital humano mediante
el desarrclle de habllidades pertinentes vy transferibles, gue integran competencias
tecnicas, digitales vy sccioemocionales, asi como procesos de reskilling v upskilling,
reconociendo la transformacion constante de los perfiles ocupacionales v la
necesidad de adaptacion de las personas graduadas a nuevos roles laborales.

Asimismo, se generan acciones gue permitan el fortalecimiento del tejide empresarial,

el apovyo alemprendimiento inncvador, la atraccion de inversion v el acompafamiento

a sectores intensivos en conocimiento, os cuales concentran una mayor capacidad
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de absorcién de talente asociado a las dinamicas de la 4RI, a través de estrategias
como Intro: programa gue busca fomentar y promover la creacion de iniciativas y
emprendimientos de base tecnoldgica en estudiantes v egresados universitarios del
Distrito de Medellin, mediante un Sprint Emprendedor Universitaric, gue integre
principics de la cuarta revolucion industrial, herramientas tecnologicas accesibles vy
metodolegias agiles; con el fin de que desarrollen un Modelo de Negocico que
responda a retes reales de su entorno, esto con el propdésito que los estudiantes
universitarios pongan a prueba todos sus conocimientos, su innovacion para gue
cuando se graduen sea estos modelos de negocios el punto de partida para generar
su propio empleo. Al final del acompafamiento, buscamos gue las iniciativas
incorporen innovacion vy tecnologias en sus modelos de negocios para sean
generadores ce rigueza v calidad de vida a los habitantes de la ciudad.

Todas estas acciones se enmarcan en el Acuerdo 078 de 2023 que define la Politica
Publica de Ciencia, Tecnolegia € Innovacion vy se enmarcan dentro del  proposito
misional gue busca fortalecer la productividad, la competitividad v la sostenitilidad
mediante mecanismos de desarrollo empresarial, asociatividad, intermediacion
laboral, allanzas sociales - publico - privadas, internacionalizacion e innovacion, con
el fin de favorecer el desarrollo econémice de la ciudad vy el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.
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