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Estrategia de rendicion de cuentas 2025
Sapiencia

La Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin — Sapiencia reafirma su
compromiso con la confilanza vy el diglocgo abierto con la ciudadania, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el CONPES 3654 de 2010 vy la Ley Estatutaria de
Participacion 1757 de 2015, Por esto, promueve un esgacio cercanc y participativo
que permite a la comunidad conocer de primera mano la gestion, los avances vy los
resultados alcanzados.

Este espacio se concikbe como una experiencia ciudadana que combina transparencia,
participacion y conexion emaocional con 10s resultados de la Agencia; procurando poer
la mejor comprension del impacto de la educacién postsecundaria en la
transformacion de Medellin, a travées de histerias reales, datos visuales y dialogos
constructivos.

Es asi come, méas que un gjercicic normadao, la rendicién de cuentas 2025 representa
una oportunidad para fortalecer la relacién entre la Agencia y la comunidad,
promoviendo una cultura de participacion, confianza mutua y corresponsabilicad en
la construccion de una Medellin mas equitativa, educada y democratica.

Reto de la rendicion de cuentas:

Promover la participacion y capacidad de incidencia de la comunidad en cada etapa
de implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas, con el fin de mantener
el proceso en su nivel de perfeccionamiento, segun el autodiagnostice de MIPG.

Objetivo general:

Fortalecer la participacion e incidencia de la comunidad en €l gjercicio de rendicion de
cuentas, mediante el desarrcllo de estrategias pedagdgicas y acciones de
sensibilizacién social gue promuevan una ciudadania activa y comprometida.
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Objetivos especificos:

e Establecer herramientas y mecanismos que faciliten la participacion de [0S
grupcs de valor en el analisis v difusién de la informacién & presentar en los
espacios de dialogo.

e Disefar estrategias que permitan realizar una convocatoria efectiva y fomentar
una mayor participacién de la comunidad en el gjercicio de rendicion de
cuentas.

e Potenciar el uso de canales de comunicacion para la divulgacién oportuna v
accesikble de informacion relacionada con la estrategia de rendicion de cuentas.

e Atender los requerimientos de informacion de [0s ciudadancs participantes del
gjercicio de rendicion de cuentas cenforme a los plazos de ley establecidos.

e Implementar herramientas de seguimiento vy evaluacién participativa que
permitan medir Ics resultados derivados de la gjecucion de los espacics de
dialcgo.

Indicador:

Porcentaje de satisfaccion de los actores con la gjecucicn de la rendicion publica de
cuentas 2025.
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

1. ETAPA DE APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL

1.1 Conformacioén del equipo lider

Comprende la conformacion de un equipo de trabgjo con representantes de los
diferentes procesos, programas y proyectos de la Agencia para apovyar el disefio,
implementacion y evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas 2025; ademas
de facilitar el accesc a la informacién vy la comunicacion interna y externa con lcs
diferentes actores involucrades para la cualificacion del gjercicic.

La coordinacion del equipo lider, como consta en el acta N°13 de 2025 del comité

directivo, recae sobre el jefe de la oficinag de planeacion estratégica v se integra por
representantes de los siguientes procesos, programas o proyectos:

Dependencia/Area Proceso/ programa/ proyecto

Atencion a la ciudadania y gestion documental
Subdireccion administrativa, financiera

L Presupuesto
y de apoyo a la gestion
Cartera
@Medellin
EstudlA
Subdireccion para la Gestion de la Alianzas
Educacion Postsecundaria Bilinguismo

Investigacién

Ciudadela Occidente

Matricula cero

Direccion Tecnica de Fondos Equipo social v territerial
DTF

. Auditoria Interna
Oficina de Control Interno

Auditoria Interna

Gestion de comunicaciones Comunicaciones

Planeacién Estratégica GESCOH+]
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Por otro lado, v en procura de cptimizar el disefio e implementacion de la estrategia
se proyectan realizar con este equipo encuentros de sensibilizacion gue posibiliten,
tanto la apropiacion del marco normativo gue regula el procesc de rendicion de
cuentas y la comprension de su estado actual definido a partir del autodiagnostico de
MIPG, como la reflexion y accion conjunta para identificar oportunidaces de mejora y
aportar insumaos que garanticen la pertinencia, consistencia y calidad del gjercicio.

1.2 Grupos de valor y analisis del entorno

De acuerdo con el tipo de relacionamiento gue la Agencia mantiene con diferentes
actores, tanto aquellos gue inciden ce manera directa como [0s gue [o hacen de forma
indirecta en los procesces de gestion institucional, vy reconociendo su papel en la
construccion de una oferta de servicios alineada con las demandas del entorne
educativo v social, se convocara a los siguientes grupoes para participar en el ejercicio
de rendicién de cuentas:

! ! Beneficiarios Temas mas solicitados
Ciudadania Publico en general » ,
Convocatorias vigentes

E%ﬁgg/ocatorias vigentes Requisitos de acceso a los programas

Actores .
territoriales LRRAusSUBEidRGoCes0 Tramites ce beneficiarios (renovaciones,

y . ) suspensiones, cancelaciones, condcnacion
IE@powicienes, suspensiones,”"

Alfenks IRenselagigses, condonacion d& Creditos)
estratégicos EqB#itos) Estrategias de permanencia

Detalles de la gjecucion de recursos

Entes d%eﬁcg}a?us 88 ﬁh%%%ﬁl%n de - - . -
gubernamentales &4 de despacho Gestiones realizadas por Sapiencia

Avances en la ejecucion de convenios

Entes de control Personeria de Medellin Premios Medellin investiga
contraloria , '
Estrategias de ciudad
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Asi las cosas, para que estos acteores pueden ser participes de espacios de dialcgo v
puedan efectuar plenamente su gjercicic de contrel sccial sobre la gestion de la
Agencia, se hace fundamental contar con  recursos  humanos, fisicos,
cemunicaciconales y financieros gue permitan la materializacion de las acciones.

Recurso humano: se cuenta con un eguipo lider integrado por profesionales de las
diferentes areas y procesos de la Agencia que apoya el disefio e implementacion de
las acciones gue sustentan la estrategia; ademas son los responsables de transmitir
la Infermacion a sus equipcs de trabajo vy articular la entrega de los informes de
avance y resultades a ser socializados a la ciudadania

Recurso fisico: se tienen como referencia las instalaciones de entidades del distrito
que soporten la capacidad de carga de las personas convocadas para el espacio de
didlogo a realizar; que cuenten, ademas, con los elementes de accesibilidad
requeridos para personas con discapacidad.

Recurso comunicacional: la oficina de gestion de comunicaciones es Ia
encargada de diseflar la estrategia de comunicaciconal para la implementacion de la
rendicion de cuentas, la misma gue incluye puklicaciones en canales y plataformas
digitales gque apcyen el ejercicio presencial y el apoyo al componente logistico para
el montaje de los espacios de dialogo.

Recurso financiero: la Agencia cuenta con partida presupuestal para garantizar

logisticamente la gjecucion de la estrategia de rendicion publica de cuentas; o que
incluye ademas los elementos comunicacioneas requeridos para su desarrollo.

1.3 Identificacion de temas prioritarios para la rendicidon de cuentas

Con la intencién de orientar de manera estratégica los espacios de didlogo, se
pretende promover un gjercicio participativo a partir de la aplicacion de la encuesta
gue se presenta a continuacion, cuyo propdésito conduce a identificar los temas de
mayor interés para la comunidad y asi facilitar una comunicacion mas focalizada y
pertinente, que responda de forma precisa a los intereses y necesidades expresadas.
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Este instrumento se encentrara disponible en la pagina web de la Agencia vy se

difundira por canales internos y externos, segun la estrategia de cemunicaciones
establecida.

los temas y necesidades de informacion de tu interé

Par la Agenca de Educacidn Possecundana de Medallin - Sapenda es muy importante oonoocer su aginon ferme
a los emas pagnitaios y necesidades de infomacdn que desesn sean abordados en la esratega de rendicidn de
cuenias en la preseme vigenca; dado que su resultado permitea la Agenca alinesr =us acdones Segln las
nacesdades y aqpect v reales de bs dudadanos. Tenendo en cosenta lo arerior, e inviames a diigencar e
=i i fer formmaliaria.

En cimplmiento Sk Ley 1531 da 3012 y SUS Mo s Megarmantarias. v oomphermantarias, |06 datos qus aontlene o presents
SorTraho podrdn Ser Makadod Of Souenco con k Poliica para o Tratamiento de Dabos Parsonaes acdoptada porla Agencia o

E i s it PO s aniocian & i bl i - S5 G, et S PG 1200 LB G W WAL ] A
Fecha: sexx F[M[] intersenal []
Comuna)’ Coor resgim ienboc
Rang o die edad Enfosgpues o ferencial:

Menar de 17 afios Dém o vl el Afrodescandiente

18 2 28 anos Indigenas Pobilacian widima

29 a54 afos RO Campesinas

55 omas afios LETE+

e ria aliguna onganiiza don sodal ainstancia de partid pacidn: Si No

Indique cual :

£A traves die o | mediio be gustania redibir informacidn y part idpar de la Bendicidn de Cuentas de
Sapiencia ?

Wirtual

Pr e=mer i

Baribos

D los bemias quee s presentan a continuacion, Jen oudbes se debenia hacer mayor énfasis en el espado de
dialogo de la rendicidn de amentas?

Implementacidn del programa Estud 1

Implemen tacian del eosistema de la cudade la digita | universitaria - Sded =llin

eta tniculla oena

tas. cond onables. pregrado
sigradas nacionales

Fond o postgradas in ternacion akes

Becas mejores bachillenes

Bescars mejores d eportis tas

Bescas mae stras

Implemen tacian del prog rama Bilingiismeo
Presmios Medellin investiga

Segun sus necesidades de informacion (sefaladas en @ numeral anterior), formule wna pregunta para el
& ercicio de rendid on de arentas

Sede principal Sapiencia

. . Transversal 73 N°® 65-296
o f v www.sapiencia.gov.co (574) 444 79 47 Medellin - Colombia



SAPIENCIA

2. ETAPA DE DISEN

2.1 Cronograma de acti

ACTIVIDAD

1. Conformacion y puesta en
marcha del equipo lider

Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin

o

vidades

RESPONSABLE

Planeacion

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Septiembre Cctubre

TEMPORALIDAD ‘

Noviembre ‘ Ciciembre

1‘23‘4123 4 51234‘1 23“4‘

2. Definicion del reto,
objetivos e indicader para la
estrategia

Equipo lider

3. ldentificacion  de  temas
prioritarios

Equipo lider

4. Elaboracion estrategia de
cemunicacicones

Comunicaciones

5. Convocatoria

Comunicaciones

6. Elaboracion vy publicacién

‘ Planeacion
de informe de resultados
7. Audiencia de rendicion de Equipo lider
cuentas
8. Informe final Planeacion

2.2. Instrumentos de recoleccion de informacion

Con el propdésitc conocer de manera directa los
expectativas de la ciudadania y lograr una vision mas integral de la relacion entre esta
y la Agencia, se tiene proyectadc aplicar en el gjercicio de rendicién de cuentas 3
instrumentos de reccleccion de datcs:

intereses, percepciones vy

e Formulario para la priorizacidn de temas y necesidades de informacion
ciudadana: garantiza la pertinencia de la informacion a abordar en los espacios de
didlogo, fortaleciendo la transparencia y fomentando la participacién ciudadana.

e Encuesta de percepcidon ciudadana:

oosibilita

identificar fortalezas v

ocportunidades de mejora frente a la gestion institucional realizada.

o f ¥ www.sapiencia.gov.co
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e Formulario para recepcion de peticiones verbales: como un elemento de
participcacién y transgarencia dentro de los dialogos ciudadanos y en respuesta al
compromiso de la Agencia de garantizar el efectivo ejercicio del derecho de
peticién, se dispone de este instrumento para gue [0s ciudacanos registren sus
necesidades de informacion y gue estas sean tramitadas conforme los plazos
legales establecidos.

Tanto el formulario para la pricrizacion de temas y necesidades de informacién, como
la encuesta de percepcién ciudadana se alojan de manera permanente en la pagina
web institucional; mientras gue el formularic de recepcion de peticiones verbales, es
un documento fisico gue se aplica presencialmente.

2.3 Estrategia de comunicaciones

El componente de comunicacicnes para la Rendicion de Cuentas 2025 de Sapiencia,
se establece como una estrategia integral v diferencial para asegurar gue la gestion

institucicnal sea visible a la ciudadania. Esta visibilidad implica hacer usc de lcs

recursos institucionales para la convecatoria, publicacion y divulgacion de informacion
de calidad, previa y posterior al gjercicio, facilitando el accesc a traves de [os distintos

mecios a poblaciones diversas.

La estrategia esta disefiada para cumplir con les siguientes fines:

e Visibilizar los avances vy resultados de la gestién institucional con el fin de mantener
informados a los ciudadanos.

e Dinamizar los ejercicios de movilizacion y convocatoria.

e Facilitar canales para la interlocucion entre la entidad y las organizaciones sociales
O grupos de interes.

Enfoqgue:

Bajo los preopdsitos de visibilidad, movilizacion v didlogo, la comunicacion se basa en

el concepto central que promueve una gestion institucional cercana, que cuenta

historias alrededor de la educacion postsecundaria como aporte a la construccion de
Sede principal Sapiencia

. . Transversal 73 N° 65-296
0¢ ® www.sapiencia.gov.co (574) 444 79 47 |medeliin - Colombia



SAPIENCIA

Agencia de Educacion

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

proyectos de vida, lo gue convierte el gjercicic de rendicion de cuentas en una
experiencia ciudadana.

Para ello tiene en cuenta los siguientes elementos:

e Conexion emocional a traves de testimonios: se basa en un formato que
combina la transparencia, la particicacion vy, fundamentalmente, la conexién
emocional con les resultados de la Agencia. Para tal efecto, se utilizaran historias

reales y testimoniales de las personas.

e Historias qgue educan: el formato del evento se estructura en blogques tematicos
gue combinan cifras vy acciones, asegurando gue lcs mensajes clave del Birector
General enfaticen el impacto tangible en las vidas de los beneficiarios.

e Mensajes de valor v eguidad: la difusion se enfocara en destacar mensajes clave
gue no scle infoermen sobre la gestion, sino gue también refuercen la misicnalidad
de Sapiencia, Incluyendo: el impacto tangible vy la transparencia en la inversién
eficiente de los recursos la innovacion educativa v la acdaptacién al futuro (JA,
digital, STEAM), la Inclusion v eguidad, evidenciando oportunidades reales para
poklacioneas vulnerables.

e Participacion activa: la estrategia facilitara el dialoge v la interlocucion entre la
entidad y los diferentes grupos de valor.

Implementacion:
La divulgacién de los informes a la comunidad se realizara a traves de los siguientes

canales:

Canales de divulgacion Enfoque estratégico

Rendicion de Cuentas Digital: creacion de un

Pagina WEB institucional micrositio con infografias interactivas

Redes sociales de la Agencia Videos cortos, linea de tiempo de hitos 2025

Refuerzo presencial de la convocatoria en cada una

Equipo territerial de la entidad de las comunas y corregimientos

Medios de comunicacion local y Dirigido especificamente a medios de comunicacion
Oficinas de prensa y Concejo de Medellin.
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Los productes a entregar corresponden a o siguiente:

Producto Descripciéon

Definicion de la parrilla de contenidos de las
redes sociales de la Agencia, enfocada en la

movilizacion y 1a divulgacidn continua de
Parrilla para redes sociales rasultados.

9 piezas
3 reels.

E-cards para la convocatoria v la difusion ce

E-cards informacion de calidad previa v posterior

Material consolidade para facilitar la difusién
de la informacion a los medios de

comunicacion local y oficinas de prensa:
Logotipos v graficos

Notas de prensa

Testimonios y casos de éxito

Elementos visuales: Totos, gr&ficos y otros
recursos.

Capsulas informativas o Full, v articulos para
prensa

Kit de prensa

Acciones de movilizacion y convocatoria en
Refuerzo presencial a la convocatoria las comunas, utilizando el equipo territorial
de la Agencia.

Evento de rendicion (logistica y La realizacion y puesta en escena del
ejecucion) avento rendicion de cuentas 2025

Lisefo vy elaboracién de la presentacion

Presentacion de rendicion de cuentas - ,
oficial con datos de cada dependeancia.

Produccion del video introductorio con

Video introductorio y testimoniales histerias reales de beneficiarios y aliades

Produccion del video de cierre *‘Gracias

Video de cierre ) .
Medellin por creer en la educacion

Comunicacion interna:

Los colaboraderes interncs son actores fundamentales en la implementacién de la
estrategia de rendicién de cuentas 2025, por lo qgue el plan de comunicaciones incluye
acciones gue garantizan la comprension del proceso, su participacion activa vy
apropiacion de los mensajes clave. La estrategia busca fortalecer el sentide de
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pertenencia, la alineacion institucional y la capacidad de los equipos para actuar como

voceros informados de la gestion institucional. En esta medida, se proponen las

siguientes acciones:

e Boletin interno Sapiencia Te Quiere Contar, con avances, cifras clave y testimenios

inspiradores.

e Reunicnes informatives por areas para socializar el enfeque estratégico v Ics

productos comunicaciconales.

e Materiales visuales vy digitales (ecards, capsulas informativas) adaptados para use

internc.

e Activacion de canales internos como coerreo institucicnal v grupos de mensajeria

en WhatsApp para mantener el flujo constante de informacion.

e Campafa de reconocimiento interno que visibilice el aporte de los equipos al

impacto de Sapiencia en la ciudad.

\ Objetivo

LGué es la Rendicion de
Cuentas 20257

Accion / contenido

Informar sobre el propdsito v
enfogque estrategico

Formato

Boletin interno

Avances institucionales
destacados

Visibilizar logros por areas y
su impacto

Capsulas informativas /
Presentacion interna

Historias que educan
{version interna)

Conectar emocionalmentea
con el impacto de la gestion

Video testimonial

Turol enla Rendicion de
Cuentas

Maotivar la apropiacion del
Proceso por parte de los

2guipos

Infografia

Reconocimiento a equipos
destacados

Fortalecer el sentido de
pertenancia y cultura
organizacional

Post interno

Cuenta regresiva para el
evento

Generar expectativa y
movilizacion interna

Contador visual / Ecard
semanal

o f ¥ www.sapiencia.gov.co
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3. ETAPA DE PREPARACION

3.1 Criterios para la elaboracién del informe de gestion

En funcién de dar cuenta del cumplimiento de las responsabilidades institucionales
gue se orientan a, ne solo a evidenciar la ejecucion de recurses vy [0s resultados de la
gestion, sine también, a facilitar la participacion v control social ciudadano a traveés del
didlogo, se busca elaborar y difundir un informe de gestion previo al gjercicio para
gue la comunicad conozca, analice y formule observaciones de los siguientes
proyectos de inversion:

Implementacién del programa EstudlIA
Implementacién del ecosistema de la ciudadela cigital universitaria - @Medellin

Ampliacion del acceso vy permanencia en la educacion postsecundaria
Sapiencia (Becas y créditos condonables pregrado v posgrado, matricula cero)

Implementacién del programa Bilinguismo
Aprovechamiento de las ciudadelas universitarias (C4TA)

Fortalecimientc de la investigacion, innovacion y emprendimiento Sapiencia.

La informacion a presentar para cada proyecto debe incluir:

Avances en el cumplimiente de los indicadores de Plan de Cesarrolle {(gjecucion
fisica)
Presupuesto asignado vs presupuesto gjecutado (gjecucion financiera)

Personas beneficiarias impactadas

Principales logros obtenides e hitos alcanzacos.

Ademas, seincorporaran otros temas que aportan a la gestion administrativa eficiente
de la Agencia.
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3.2 Convocatoria para el gjercicio de rendicion de cuentas

Bajc el objeto de la transparencia, la promocién de la participacion ciudadana y el
contrel social sekre lo publico, se plantea la realizacion de una convocatoria akierta a
toda la comunidad, haciendo mayor hincapie en 1os grupos ce valor identificados para
el gjercicic. Esto se llevara a cabo mediante la publicacién v envio ce E-cards {redes
sociales, pagina web institucional y demas canales de difusion definidos en la
estrategia de comunicaciones) y cartas de invitacion personalizadas (correc
electrénico), con 15 dias de antericridad a el espacio de dialogo.

3.3 Disposicion de mecanismos para la generacion y andlisis de
informacion por parte de la ciudadania

Contribuir a la generacion de una opinién
infermada vy responsable frente al desempefio
institucional, se constituye  en un  pilar
fundamental para la participacién ciudacdana y la
transparencia administrativa. Bajo este
argumento se pondra a disposicion de |z
comunidad el enlace “cuéntanos tu opinién Déjanos conocer tu opinién
sobre el informe de gestion”, con el que se T
busca recabar informacion que permita
fortalecer el procesc de elaboracion vy difusion
de dicho documento.

4. ETAPA DE EJECUCION:

Para la presente vigencia, la rendicion de cuentas de Sapiencia se concibe como una
experiencia ciudadana gque compina transparencia, participacion y conexién
emocional con los resultados de la gestién. Se pretende entonces, realizar un Unico
encuentro donde la comunidad comprenda el impacto de la educacion
postsecundaria en la transformacion de Medellin, a travées de dates, historias reales v
espacios de didlogo.
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Asi las cosas, se planea realizar el gjercicio a partir de 4 blogues tematiccs, cocmo se
presenta a continuacion:

Blogue Temas orientadores Validadores

Educacion que abre Fonqos Sapiencia Director General
Matricula Cero

caminos . Directora DTF
Alianzas

Proyectos Ciudadela
Universitaria (Convenio Oracle,
Formacién que conecta Lab Maconda)

con el futuro, ciudad que | Habilidades digitales e Director general
aprende industrias creativas
Bilinguismo
@Medellin.
Ciencia e innovacion gue | Premics Madellin Investiga Director general
inspira Chservatorio Sapiencia Lider de planeacion
Presupuesto y gejecucién .
‘ Cs Director general
Transparencia Recuperacion de cartera
Calidad

Adicicnalmente, se dara apertura a un espacic de conversacion y resolucion de
inquietudes entre talentos Sapiencia vy el Director general.

Todo lo antericr se espera realizar la segunda semana del mes de diciembre de 2025.

5. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A fin de valorar el cumplimientc de los lineamientos establecidos para g
implementacion de la estrategia de rendicién publica de cuentas, se elabora un
informe de final de resultados en el gue se cotejan los objetivos planteados
inicialmente con respecto a los resultados obtenidos una vez ejecutadas las
actividades programadas, conforme a los elementes de informacion, dialego vy
responsabilidad que enmarcan la rendicion publica de cuentas segun el MURC.

Adicionalmente, vy en virtud de contar con una perspectiva integral del gjercicio gue
permita no solo identificar fortalezas, sino también cportunidades de mejora, para
alinear acciones futuras; se hace necesario contar con la retrcalimentacién directa
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tanto de los publicos de valcr participantes en &l gjercicio, como de |os actores
internos (eguipc lider) involucrades en el disefio de la estrategia. Para tal fin, se
dispone del instrumento “encuesta de percepcién”, a ser aplicado dentre del espacio
de dialogo.

Asi mismo, el informe incluye el seguimiento realizado a las respuestas escritas a las
solicitudes de informacion formuladas por los ciudadanos en el espacic de dialoge de
la rendicion de cuentas, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 56 de la Ley
1757 cde 2075,
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