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FORMULACION SEGUIMIENTO
FECHA DE LA PLAZO DE LA ACCION OBfrEE?\‘Fé?OE:\‘EDE RESPONSABLE CUMPLIMIENTO EFECTIVIDAD
NOMBRE AUDITORIA AUDITORIA N DESCRIPCION HALLAZGO/ OBSERVACION ACCION DE MEJORAMIENTO FECHA INICIO RECLEDE OBJETIVO QUE BUSCA LOGRAR DE LA ACCION o OBSERVACIONES OBSERVACIONES OCI ESTADO
(AAAA-MM-DD) ( -MM-DD) TERMINACION RESULTADOS DEPENDENCIA FUNCIONARIO O ROL % %
(AAAA-MM-DD) (AAAA-MM-DD)
Se continua con las jomadas de trabajo entre el personal técnico de Ciudadelas
¥ Ia Unidad de Gestion Documental, para la definicin de criterios de archivo y En el Anexo 1. Estado de los expedientes contractuales (infraestructura), se realiza un resumen del avance de la organizacion de los
organizacién de expedientes. mismos.
Hallazgo: Se observa en la mayoria de los expedientes contactuales. |/ 12 focha los conlratos de cbra e interventoria del proyecto Giudadetas Durant ese periodo of conirato 063 de 2015, s arganzado de scuerdo con o Insnuctivo de arganizacion documental VO3 del 04
il Proyects radodelas unverstriss aue e desoraanizades. | Universitarias que se encuentran liquidedos, van s\endo remitidos al archivo de septiembre de 2019, antes se encontraba organizado bajo la V2.
Ut pgings cotan Toiodbt y arae o, o o8 2 veees no g ara su foliacion, ¥ publicacién en Merurio, Por parte de los profesionales de gestion documental se han realizado n la de
Coeanantin oy 56 incloyan log dooumentos e erden ronciGgico y || 216@ 0@ archivo dentro de su proceso de organizacion genera\ de esta area, - expedientes y manejo de la plataforma Mercurio al igual que disponer de personal para la orgamzamon de los contratos
Suros ropeiioson orginaes y cepios bicatos on dlrentcs . [11ne realizando la identificacion de informacion perteneciente a este proyecto, la Orgenizar los expeienis confraciuaies, con Subdireccion Administrativa y ) ) pertenecientes al proyecto Ciudadelas Universitarias ) ) ) .

AT G PEED D o1, || operas, Aet mismmo, s o nareantos cual preamente es verfcads y clsifcada por s profeslonsss de opoyo a a 2017 311212018 los pestmetoes cotatlociien o Unidd da 31212018 Financiera / Unidad de Gestién | José Alveiro Giraldo Gomez / 100% 00% Se contnua con a vercacion de I informacidn de Mmaners presencil y Vel del propecto Gudsdeas Gon porsanel de Geston | - Se solct o clre urante el |y pypy 1o
o oaionts S (o o mecio da 165 Gua ya ot Ttdos 3 hets. o |50 el proyecto Ciudadelas Umversl(anas con el fin de que sean Pt Documental/ Supervision y Apoyo | JSalomon Cruz Zirene Documental. seguimiento realizado en el 202
e Gontrn ducins omos Soportos dorementalas y it s conalty | "CUiGeS en los expedientes correspondient ala Supenvision Anexo 1. Estado de los expedientes.

o5 ot an 6l scqumento s6 piarden s sotuaciones Se han organizado e inventariado los emregab\es de los dierentes contratos
L nimctustos on o e (disefio, obra, interventoria) con el fin de aplicarles el procedimiento establecido Correo de seguimiento y avance del estado de las carpetas al 10 de febero de 2020.
- por gestion documental para la conservacion del mismo.
Se ha dispuesto de personal profesional y capacitado en gestion documental de organizaci V003 del 04 de de 2019
para apoyar la organizacion del archivo del proyecto Ciudadelas Universitarias.
Se continua con la ejecucion de capacitaciones desde el drea de Gestion
Documental para evitar situaciones futuras.
. La analista juridica de cartera ha realizado hasta la fecha un fotal de 52 analisis de riesgo.
Una vez ternine la contingencia (COVID_19) se realizara el alistamiento de cuatro (4) creditos mas del Fondo Medellin - EPM.
Para coninuar con la gestion del endoso de las garantias, por parte de la Alcaldia de Medellin se viene dando apoyo a la oficina
juridica de la Agencia para la proyeccion del acto administrativo por medio del cual se haria efectivo el endoso solicitado por la
Agencia.
Hallazgo: 4.3 No se esté realizando la cobranza Judicial contemplada 11/02/2020; La analista juridica e cartera realizo para el afio 2019, un total de 53 analisis de riesgo y 8 alistamientos para la oficina
en el manual de recuperacion de cartera de la Agencia, adoptado juridica, adicionalmente se obtuvo la contratacion del VUR y Centrales de Riesgo.
mediante Resolucion 196 de 2014; ajustada segun version 2 marzo de
2017, de conformidad con lo establecido en los numerales 8, Gestion Se adjunta el Link, Formato Alistamiento, Usuario VUR, Contrato y Giimo reporte ante CIFIN, Formato Analisis de riesgo Procesales
de Cartera, y 8.1 Politicas y Procedimiento de cobranza en los literales yio sustanciales, y Carta a la oficina juridica de la Agencia y al Municipio de Medellin.
by, se realiza la cobranza administrativa (iteral a), dado el alto
volumen de deudores actusles (5.273 en MINOTAURO), rente 05 | c.ic o 31 e octubre de 2016, ol analista juridico, contratado por I La oficina Juridica de la Agencia se encuentra adelantando el tramite para obtener por parte de la Alcaldia el endoso de las garantias.
8176 pasaos sl coro anl o 2017 yos 4315 s sl ot 420 02 S G e, et o R forme ¥ 1 documentos ) N o ) - Se tiene estructurado el proceso de
en el afto 2018, para un total de 11.091 que estdn en el tramite coortos conten e cometan - Pt - ) 10/06/2022: Se cumple con el estudio y analisis de riesgo para el alistamiento de los créditos en un 100%, dando cumplimiento a lo |cobranza judicial, sin embargo se esté
G DD 411 |1uridicoy de verificacion en cartera para ingresar a la MINOTAURO, | R0 20 13% 20708eion P o i g G o an 261112018 300612019 Cumplir o estipulado en el manual de cartera 3000612019 Cartera Profesional analista juridico de 0% 0% establecida en of manual de cartera y alas metas del Plan de Accidn. Se tiene consolidado un numero representativo de garantias |pendiente de Ia respuesta por parte de |\ ey cipa
es decir esta en tramite en cobro administrativo el 42,73% del b de la Agencia cartera. con concepto positivo para alistamiento y el Area de Gestion Documental ya las remitio al Area de Cartera, desde la Subdireccion |la Secretaria General del Municipio de
: > los casos que sean procedent ° ene
universo de deudores y potenciales deudores en proceso. Do compimnio & lo esupul dks o0 f Manual do Recupérarién de Cartora Adminisrativa y Financiera, con el apoyo y V.B. de la oficina uridica de la Agencia se envio con fecha 24/05/2022 comunicacion a la |Medellin para iniciar el proceso de
Frente al cobro pre uriico, s bien no se realizan desde la Oficina (213 0P} Secretaria General del Municipio de Medellin, para que les indique a Sapiencia, el procedimiento para la entraga y endoso de las |entrega y endoso de las garantias
Juridica, se estn realizando actividades desde el area de cartera garamtias del fondo EPM.
(Subdireccién Administrativa, Financiera y de apoyo a la gestion), a
saber: Lo nteror, para proceder a la entrega de los documentos de los creditos que cumplen los paramatros para judicilizacién de acuerdo a
a) Acuerdos de Pago, b) Refinanciacion de la Obligacién y c) Acuerdo Io establecido en el Manual de Recuperacion de Cartera.
para pago de los valores vencidos de la obligacion.
En consecuencia, de lo anteriormente expresado, es necesario 04/06/2020 Cartera: La analista juridica de cartera ha realizado hasta la fecha un total de 52 analisis e riesgo.
formular plan de mejoramiento al respecto
Una vez ternine la contingencia (COVID_19) se realizara el alistamiento de cuatro (4) creditos mas del Fondo Medellin - EPM.
Para confinuar con la gestion del endoso de las garantias, por parte de la Alcaldia de Medellin se viene dando apoyo a la oficina
juridica de la Agencia para la proyeccion del acto administrativo por medio del cual se haria efectivo el endoso solicitado por la
Agencia.
1110212020; La analsa juridica de cartea ealzo paa o il 2015, un oaldo 53 analsis e resgo y 8 aisamientos para a ofcina
uriica chtiunla VLI v Contrales de Rissan
Hallazgo: 4.5 Los recursos ejecutados en el subproceso cartera
asciende ala suma de: $518.794.945, sin incluir los contratos
celebrados por logistica, mensajeria, adecuaciones y demés invertidos 30/05/2019. Se identifica error al formaular la accién. Segn informe Final de Auditoria, la observacidn 4.5 no amerita plan de mejora, |
: ! fi ; ion. Seg ; o ar e solicita el cierre de esta toda vez
en el subproceso, reflejando un incremento de personal del afio 2017 Io formulada cono accién se aplica a la observacién siguiente y hace parte e la accion 12 del Plan de Mejoramiento. O e e e
Auditorfa Cartera 31/1012018 113 | respecto del afio 2018 el 100%, pasando de 7 personas contratadas | Crear fichas de indicadores para medir la eficiencia y eficacia en el recaudo. NIA NA Medir la efeiciencia de la gestion de cartera NIA Cartera Lider de cartera 100% 100% e b e, | CUMPLIDA
en el 2017 a 14 en el afio 2018, lo que debe analizarse frente a los indicadores acuaimente y por ende se
" yloau rent ) da como subsanado el hallazgo
resultados institucionales, mediante indicadores de eficiencia, eficacia,
recaudo y desempefio institucional de la cartera; asi como relacion
costo -beneficio
Hallazgo: 4.9 La Agencia le entregé a la Cooperativa CONFIAR,
cartera para su gestion de cobro y recaudo, por un valor de
$615.434.988, seqin Ia base e datos de los recursos reintegrados a
Fiducolombia, se observa que los siguientes deudores reportados con
‘;ag" ala cooperativa, no se encontraban en la base de datos de la 05/06/2020: De la cartera de Confiar fueron creados a mayo de 2020, 341 créditos de los 382, quedando pendientes 41 creditos para
\gencia. lo cual se desarrollara un plan de trabajo entre las Areas de Cartera y Juridica, debido a que estas obligagciones presentan ain
T 311012018 - Se sl 3 Confer, fomar ot sl aien s s rgists tlcionecs s CETTERD CTRERD Actrar o registos de la obigacion. Direccion Tecnica de Fondos Director Técnico de Fondos o o para su creacion, asi las cosas se fija un plazo maximo de creacion de estas obligaciones para Julio de 2020. No se relaciona ningdn avance para |\eycipa
allazgo y se realizara Ia correccion, si hubiese lugar a ello. este seguimiento
11/02/2020; De la cartera de Confiar, fueron creados en diciembre de 2019, 340 créditos de los 382, quedando pendientes 42
crédtios que seran creadoas en febrero 2020.
Segun respuesta entregada, la Direccion de Fondos se encuentra
adelantando acciones para determinar el origen de estos registros, Io
que debera quedar incluido en el plan de mejoramiento.
El funcionario Miguel Angel Granado, encargado de apoyar el control financiero de los diferentes programas y contratos entregard la
conciliacién de cada uno de los contratos antes de finalizar el mes de abril, informacién que se encontrara parametrizada en un
sistema de informacién desarrollado con el area de sistemas de la Agencia
Con la informacion parametrizada y conciliada se procedera a su reintegro de dichos rendimientos
Mediante n radicado 202201000037 del 7 de febrero de 2022, se solicitd a la Subdireccion
Administrativa Financiera y de apoyo a la Geston, 1 generacin de cuentas de cobro para los fondos, Prespuesto Participativo
(cuentas contables 120420 y 121881), Formacion Avanzada (cuenta contable 121754), Enlaza Mundos (cuenta contable 121728) y
Hallazgo: "2.2 "...En el mes de diciembre 2016, se envié comunicado Municipio de Medellin (cuenta contable 120717) en la cual se solicita el reintegro de recursos no ejecutados y reintegro de
:L‘r:;f;zH:;f:ea‘;‘ﬁ“"';g‘:eh'::(‘:’izg“usbfgg‘g‘{‘g;“j 908 o | Tl como se indico en Ia respuesta al informe preliminar, of ICETEX el dia 26 de ) N ) rendimientos financieros con corte al 31 de diciembre de 2021. Se realiza la verficacion de las
Guenta de cobro, hasta la fecha del informe estos dineros no han sido | 1/°c de 2019 da respuesta donde se indica que existen rendimientos por valor Reintegro de los rendimientos financieros En el mes de marzo 2022, el ICETEX reintegra recusos por el orden de $8.872.381.830, de los cuales $1.825.416.573 corresponden ando fe de
Auditoria Fondos 2° etapa 30/04/2019 139 ha del inf p de $409.898.424.99, con corte a diciembre de 2019. Se pedird la orientacion al 15/05/2019 311212019 generados en la administracion de los 311212019 Direcci6n Técnica de Fondos Juan David Cardona Arango 9% 50% " 2022, ogTe oo ® 872.381.830, Orresponder |1 gestion para el rem(egro de los |VENCIDA
Se encuentran alafecha rea contatie para ue nas Indique como debemos proceder a sl i s a rendimientos financieros. Se encuentra pendiente el reintegro rendimientos del fondo comuna uno, ya que por temas interos del | 90 P29 B FEES B8 8
financieros por el orden de $276.246.769, que deberan ser rihissimmndl > de ICETEX el reintegro fue rechazado, desde Ia Direccion Técnica de Fondos, nos encontramos en el tramite para que estos recursos
! ‘ 0769, ré para su posterior darle cierre a la accion de mejora
reintegrados al municipio de Medellin segun resolucion No. 548 del 14 inrgresen o antes lo posible.
de noviembre de 2008”.
Se indica un avance del 98%, ya que el valor que falta por reintegrarse corresponde al 2% del total a reintegrar de los rendimientos
financieros.
Anexos: Solcitud cuentas de cobro, cuentas de cobro, estados de cuenta marzo donde se evidencia en el item "olros egresos” el
valor reintegrado, correo ICETEX.
Los recursos reintegrados se encuentran en las cuentas de Sapiencia, a cargo de la Subdireccion Administrativa Financiera y de
apoyo ala Gestion
La observacién con respecto a la cartera corresponde a la conciliacion de la respectiva cuenta, para lo cual el ICETEX envia en el
mes de octubre de 2019 base de datos consolidada donde se detallan los diferentes items los cuales se encuentran en proceso de
Hallazgo: "2.2. Respecto de la Cartera dice que: “Cabe resaltar que a revision.
Iafecha la cartera presenta una diferencia de $66.968.412 segn base
de datos de Sapiencia y los cruces con los anexos a los informes So realizzra una nuova solliud o ICETEX, dunie of mes de meyo (OTF) La con respecto a la cartera corresponde a la conciliacin de la respectiva cuenta, ‘
entregados por el ICETEX'. o - o pondieniss, y en cass de no cbiener raepuEoin - para lo cual e ICETEX envia en ef mes do octubre de 2019 base de datos consolidada donde e detallan los dierentes items los [Sin evidencias, ademss se relaciona
Auditoria Fondos 2° etapa 30/04/2019 149 |La observacion queda en firme y amerita incluir 1a respectiva accion | (o' o0 erira el acompaniamiento de la Lider del area juridica, para que nos 15/05/2019 31/12/2019 Cumplimiento de las obligaciones 31/12/2019 Direccion Técnica de Fondos Juan David Cardona Arango 80% 60% cuales se encuentran en proceso de revision. un cumplimiento del 100% pero no es |y/encips
en el plan de mejoramiento, en el sentido de obtener el reintegro ign i Sbogado, e s apude 8 astablocer vi2S o Boclon parn subEanés s contractuales del ICETEX. posible verificar el cumplimiento de la
efectivo de estos dineros, toda vez que las acciones emprendidas onvenioatas qie 5o posanian 6on ICETEX Con Ia informacion recibida po parte del ICETEX se emitio nuevamente en el afio 2019 la recopilacion de las observaciones |accion
hasta el momento se limitan a realizar solicitudes mediante oficio; sin encontradas, entre ellas las diferencias de cartera. radicados 201903003943 y 201903005042.
proceder juridicamente, conforme con las normas de contratacion
piblicay demas instrumentos establecidos legaimente. Se ha evidenciado que, hace falta informacion con el fin de conciliar las cifras, por lo que se procedié con a solicitud de los recaudos
faltantes. Preliminarmente las diferencias pueden corresponder a que en la base de datos de la supervision no se han registrado los
recaudos de algunos meses, generando asi diferencias con el estado de cuenta.
Se mantiene lo acordado en el plan de mejoramiento anterior, en el cual se establece que los informes de supervision deberdn ser
Hallazgo: 2.2. £l Equipo Aucitor observa que el periodo del informe elaborados y entregados méximo un mes después de haber sido recibidos con su respectivo radicado en instalaciones de Sapiencia
es dol primer semesire del 2017, y Ia fecha de la realizacion del - S ) L |A realizar la revision de las evidencias
o 6o 6 mes ds mayo 4ol 2045 56 ez ol iforme ance (11) Seguimiento 06/06/2022: (DTF) : Desde la Direccion Técnica de Fondos con el fin de cumplir con el plan de mejoramiento |suministradas  se  verifica la
eses desmuts o ) ) ‘ ) acordado se encuentra trabajando para que, los informes de supervision se realicen maximo un mes despues de haber sido recibido | programacion de la realizacin de los
B i Auditor observa que el perodo del informe es del segundo Se( mantiene lo scardeco e el plan de mejoramieno antericr, en o ‘cuaald se Reallwzamon‘de \osdlniofms de supensien en o i o gesiinpor pate s operaors fncisns, mussi d exo e o cumpitiao e of P de cci nsitcions, |n(cur1‘nes v los ) re‘elézoazdzos
. . " establece que los informes de supervisién deberdn ser elaborados y entregados un plazo maximo de un mes posterior a la Ta . . on el cual se presentan los infomes cada bimestre cumplidamente. oportunamente durante el 2022, se
Auditoria Fondos 2° etapa 3010412019 141 err:as;r: ::l| 220011 B7 i |l :‘c:aa:? r:gfr;a;\?:ézn( Sd)elrr::iso;ng:s; :|e s i un e dospass da habe s reibidos con 8 rspecivo adcad o 150512019 311212019 etha do anregs del inorme por parte do 311212019 Direccién Técnica de Fondos Juan David Cardona Arango 100% 60% e o e i Moot e vy, | CUMPLIDA
y 018, - |instalaciones de Sapiencia. contratista Igualmente se aclara que, la no realizacién del informe de supervision no implica que no se realice un adecuado seguimiento, ya que |que se estan ejecutando las tareas
E! Equipo Auditor observa que el periodo del informe es del Primer ad liza el reporte a contabilidad de la agencia de la ejecucién de cada contrato y/o convenio. como cumplimiento de la actividad
semestre del 2018, y la fecha de la realizacién del informe es el mes cada mes se realiza el repor a il y P! i
! nes para atender el hallazgo. Se solicita el
de octubre del 2018 se realiza el informe cualro (4) meses después; c - . . : 2l
oot ° omo soporte al cumplimiento de esta actividad, se anexa plan de entrega informes de supervision por bimesre y los informes de |cierre de estd actividad.
asi mismo NO se encuentra el informe del segundo semesre del 2018. soparts o «
supenvision realizados en el aio 2022 con corte al reporte del segundo biemestre.




Auditoria Fondos 2° etapa

30/04/2019

Hallazgo: "2.3. El Equipo Auditor observa que el periodo del informe
es del segundo semestre del 2017, y Ia fecha de la realizacion del
informe es mayo del 2018, se realiza el informe cinco (5) meses
después. Se observa en el informe de interventoria que el supervisor
envi6 oficio al ICETEX el dia 25 de octubre del 2016 solcitando la
condonacién y paz y salvo del beneficiario fallecido, Sebastian mena
Mosquera con CC. 71.7012.062, requerimiento que no fue atendido
por parte del operador, se enviara nuevamente solicitud de este caso.
El Equipo Auditor observa que el periodo del informe es del primer
semestre del 2018, y la fecha de la realizacion del informe es el mes
de octubre del 2018 se realiza el informe cuatro (4) meses después. E
Equipo Auditor también observa que NO se encuentra el informe del
segundo semestre del 2018

Tal como se indicd en la respuesta al informe preliminar, la prima de garantia
por el fallecimiento del funcionario Sebastian Mena Mosquera, fue reconocida por
el ICETEX, en el mes de enero de 2018, situacién de la cual se anexa soporte.
Se mantiene lo acordado en el plan de mejoramiento anterior, en el cual se
establece que los informes de supervision deberan ser elaborados y entregados
maximo un mes después de haber sido recibidos con su respectivo radicado en
instalaciones de Sapiencia.

15/05/2019

31/12/2019

Realizacion de los informes de supervision en
un plazo maximo de un mes posterior a la
fecha de entrega del informe por parte del
contratista

31/12/2019

Direccion Técnica de Fondos

Juan David Cardona Arango

100%

60%

Tal como se indico en la respuesta al informe preliminar, la prima de garantia por el fallecimiento del funcionario Sebastian Mena
Mosquera, fue reconocida por el ICETEX, en el mes de enero de 2018.

Se mantiene lo acordado en el plan de mejoramiento anterior, en el cual se establece que los informes de supervision deberan ser
elaborados y entregados méximo un mes después de haber sido recibidos con su respectivo radicado en instalaciones de Sapiencia
Seguimiento 06/06/2022: (DTF) : Desde la Direccion Técnica de Fondos con el fin de cumplir con el plan de mejoramiento
acordado se encuentra trabajando para que, los informes de supervision se realicen maximo un mes despues de haber sido recibido
el informe de gestion por parte de los operadores financieros, muestra de esto es el cumplimiento en el plan de accion institucional,
en el cual se presentan los infomes cada bimestre cumplidamente.

Igualmente se aclara que, la no realizacion del informe de supervision no implica que no se realice un adecuado seguimiento, ya que
cada mes se realiza el reporte a contabilidad de la agencia de la ejecucion de cada contrato y/o convenio.

Como soporte al cumplimiento de esta actividad, se anexa plan de entrega informes de supervision por bimestre y los informes de
supervision realizados en el afio 2022 con corte al reporte del segundo bimestre.

La prima de garantia por el fallecimiento del beneficiario Sebastian Mena Mosquera, fue reconocida por el ICETEX, en el mes de
enero de 2018, para lo cual se anexa aclaraciones ICETEX e informe de supervision semestre 1 - 2018 donde se indica la
condonacion y reconocimiento del recurso.

Al realizar la revision de las evidencias
suministradas  se  verfica la
programacion de la realizacién de los
informes  y  los  realizados
oportunamente durante el 2022, se
solicita el cierre del hallazgo toda vez
que se estan ejecutando las tareas
como cumplimiento de la actividad
para atender el hallazgo. Se solicita el
cierre de estd actividad.

CUMPLIDA

Auditoria Fondos 2° etapa

30/04/2019

Hallazgo: "2.3. En cuanto a los rendimientos financieros desde el
2013, No se evidencia su reintegro. Se verifica la gestion realizada por
fondos solicitando al Icetex y a la fecha no se obtiene respuesta de
parte del operador

Tal como se indica en la respuesta anterior, el ICETEX, dio respuesta el dia 26
de marzo del presente afio con respecto a los rendimientos generados con corte
a diciembre de 2018, para posteriormente proceder a validar dicha cifra y en
caso de ser clara y coherente se procedera a solcitar la incorporacion de dichos
recursos mediante oficio a la Subdireccién Administrativa y Financiera, para que
proceda con los respectivos tramites ante Hacienda. Con respecto a la
finalizacién del programa, se requeriré durante el acompafiamiento de la Oficina
juridica, para que nos ayude a determinar los pasos y viabilidad de realizar dicho
proceso.

16/05/2019

31/12/2019

Reintegro de los rendimientos financieros
generados en la administracion de los.
recursos.

31/12/2019

Direccion Técnica de Fondos

Juan David Cardona Arango

98%

80%

€l funcionario Miguel Angel Granado,encargado de apoyar el control financiero de los diferentes programas y contratos entregard la
conciliacion de cada uno de los contratos antes de finalizar el mes de abril, informacin que se encontrara parametrizada en un
sistema de informacion desarrollado con el érea de sistemas de la Agencia

Seguimiento 06/06/2022: (DTF): Mediante comunicado con radicado 202201000037 del 7 de febrero de 2022, se solicité a la
Subdireccién Administrativa Financiera y de apoyo a la Gestion, la generacion de cuentas de cobro para los fondos, Prespuesto
Participativo (cuentas contables 120420 y 121881), Formacion Avanzada (cuenta contable 121754), Enlaza Mundos (cuenta
contable 121728) y Municipio de Medellin (cuenta contable 120717) en la cual se solicita el reintegro de recursos no ejecutados y
reintegro de rendimientos financieros con corte al 31 de diciembre de 2021

En el mes de marzo 2022, el ICETEX reintegra recusos por el orden de $8.872.381.830, de los cuales $1.825.416.573 corresponden
a rendimientos financieros. Se encuentra pendiente el reintegro rendimientos el fondo comuna uno, ya que por temas intemos del
ICETEX el reintegro fue rechazado, desde la Direccion Técnica de Fondos, nos encontramos en el tramite para que estos recursos
inrgresen lo antes lo posible

Se indica un avance del 98%, ya que el valor que falta por reintegrarse corresponde al 2% del total a reintegrar de los rendimientos
financieros.

Anexos: Solcitud cuentas de cobro, cuentas de cobro, estados de cuenta marzo donde se evidencia en el item "otros egresos” el
valor reintegrado, correo ICETEX.

Los recursos reintegrados se encuentran en las cuentas de Sapiencia, a cargo de la Subdireccion Administrativa Financiera y de
apoyo a la Gestion

Se redliza la verificacion de las
evidencias suministradas, dando fe de
la gestion para el reintegro de los
recursos, esta pendiente el 2% para
darle cierre a la accion de mejora

VENCIDA

Auditoria Fondos 2° etapa

30/04/2019

Hallazgo: "2.5. No se cumple con lo estipulado en el convenio, no se
hace un debido seguimiento al comité, no se cumple con o estipulado
¥ no se han programado mas comités. No se cumple con el buen
funcionamiento del manual operativo.

La observacion queda en fie y debe incluirse Ia respectiva accion en
el plan de mejoramiento, en el sentido de incluir en los informes de
supervision las actuaciones realizadas en el comité operativo, que
permitan realizar un adecuado seguimiento a la ejecucion contractual

Se han realizado reuniones de comité en el afio 2017 el dia 17 de julio, en el afio
2018 los dias 2 de mayo, 8 de junio, 15 de julio, 21 de septiembre y 23 de
noviembre, asi como en el 2019 se ha realizado comité el dia 29 de marzo y se
ha convocado a una nueva reunion para el préximo 16 de mayo. Se continuara
convocando a reuniones con una periodicidad minima semestral.

En los informes que se generen a partir el primer semestre del afo 2019, se
incluird la informacion que contenga los analisis, decisiones y compromisos que
se tomen en los diferentes comités operativos

16/05/2019

31/12/2019

Realizar con periodicidad minima semestral
el comité operativo y plasmar sus acuerdos y
resultados en el informe de supervision

31/12/2019

Direccion Tecnica de Fondos

Juan David Cardona Arango

60%

60%

La implementacion de la accion de mejora el dia 15 de mayo de 2019
Seguimiento 06/06/2022: (DTF):
Dando cumplimiento a la actividad propuesta, en la presente anualidad se realizo reunion con algunos participantes del comité en los
que se tocaron temas de los diferentes convenios y/o contratos con el ICETEX, entre ellos contrato 0383-2013 Fondo EPM.

Se planea realizar la siguiente reunion del semestre en el mes de agosto 2022.

Se aclara que, para el contrato en mencion se realizan mesas de trabajo periodicas, donde se busca la conciliacion de las ciffas.

EVIDENCIAS INCOMPLETAS, NO
SE EVIDENCIA LA PARTE DE
INCLUR EN LOS INFORMES DE
SUPERVISION LAS ACCIONES DEL
COMITE, SI BIEN ESTA SE

ALLEGAN COMO EVIDENCIA, NO
HAY INFORMES DE SUPERVISION
ENVIADOS DONDE SE VERIFIQUE
QUE SE INCLUYERON LAS

ACCIONES DEL COMITE

VENCIDA

Auditoria Fondos 2° etapa

30/04/2019

Hallazgo: 26.2. En el informe de interventoria, el supervisor
manifiesta: falta de actualizacion de los estados de los beneficiarios,
debido a que se reportan 164 beneficiarios desde el afio 2009 en
periodo de gracia, de los cuales se identifican en los giros realizados,
que el Gltimo giro realizado hace mas de 5 afios, los cuales deberan
estar en plan de amortizacion o en su defecto haberse condonado. En
el informe de interventoria el supervisor manifiesta: *... de acuerdo con
la revision de los informes de gestion entregados por el ICETEX
durante el afio 2017, se realiza un requerimiento con radicado No
201803001409-E, consolidando las observaciones pendientes de
respuesta buscando como objetivo esclarecer las inquietudes y asi
poseer los insumos necesarios para la validacion de la informacion
historica y avanzar en el proceso de conciliacion. Lo anterior evidencia
que existen inconformidades del supervisor frente a la ejecucion del
contrato.

Se realizo Junta Administradora del Fondo el pasado mes de marzo y se
adquirid el compromiso de actualizar la informacion para evaluarta y proceder
con laliquidacion de este, a mas tardar el préximo 31 de julio del presente afio

16/05/2019

30/06/2019

Realizar la liquidacion del convenio a mas.
tardar el 31 del julio del presente afio

31/12/2019

Direccion Técnica de Fondos

Eidar Marin Hincapié

60%

0%

Vale la pena anotar que se debe precisar el nombre y/o codigo del fondo para poder dar una respuesta efectiva. Si se refieren al
Fondo MUNICIPIO DE MEDELLIN Codigo 120717, les podemos informar que en el mes de octubre del afio inmediatamente anterior
se realizo otra Junta y estamos a la espera de las respuestas del ICETEX, alli se adquirid el compromiso de reemboslar los fondos a
SAPIENCIA y en diciembre el ICETEX reembolsé recursos por el orden de $ 3,834,244,028. Este afio se continua con la
liquidacion del fondo

(DTF):
De acuerdo con el objetivo del plan de mejoramiento, se informa que, en el mes de febrero 2021 se liquida el convenio Municipio de
Medellin codigo contable 120717, dando cumplimiento en un 100%.

Se anexa como soporte el acta de liquidacion.

Anexo No 13 Acta de comité afiol 2019

Se hace Ia revision de la liquidacion
del contrato pero solo se adjunta
constancia de la liquidacion del
ICETEX, se debe tener también la
liquidacién desde Sapiencia ?

VENCIDA

Auditoria de
riesgos a los sistemas de informacién

2711212019

Hallazgo: No existe un espacio adecuado para el almacenamiento de

los equipos nuevos, usados y malos.

En visita realizada al cuarto técnico 2, en el segundo piso donde se

encuentran las camaras de video vigilancia, se observé que alli se
23 nuevos cubiertos con

bolsas plasticas negras sobre el piso, corriendo el riesgo de que se
daiien si el aire acondicionado que esta encima de los computadores
llegara a presentar fugas de agua.

En el espacio que se comparte con Gestion documental se evidencio.
la presencia de 7 computadores malos, sin posibilidad de arreglo,
teclados inalémbricos, 2 impresoras malas.

En el cuarto de aseo del primer piso, se evidenciaron 24 portatiles
pequefios malos, 6 portatiles grandes malos, 2 video beam nuevos sin
usar, 2 video beam en buen estado para préstamo, 1 TV nuevo sin
base y en el piso, mouse y teclado inalambrico nuevos, 10
computadores en buen estado pertenecientes a palmitas estan en el
suelo, 3 portatiles pertenecientes al convenio de las IES en buen
estado, 6 combos (teclado + mouse) nuevos, 40 lectores de huella
nuevos, 3 kit de repuesto nuevos para scanner, 4 camaras de
seguridad malas, 1 video beam malo y 40 AP marca cisco.

Se define como espacio para el almacenamiento de equipos fuera de servicios o
para reparacion y manteniemnto, el ubicado en el primer nivel, al lado de rampa.
- Se comunica por carta al equipo de Sistemas esta disposicion.

Los demaés equipos que no se esten usando, pero su estado es bueno, quedaran
ubicados en los puestos de trabajo respectivos.

Para cunado por novedad se deban hacer cambios o ingresos de los equipos
que estan en los satelites o en tra sede, se dispondra de un espcio provisional,
que no excedera de 1 mes para reubicar los bienes bajo custodia del area.

20/01/2020

30/06/2020

Contar con un espacio que garantice la
custodia y conservacion de los elementos
tecnolgicos.

Financiera y de Apoyo a la Gestion

Alveiro Giraldo / Juan Pablo
Hernadez / Luis Emilio Foronda

80%

80%

Tos equipos de computo de Todo en Uno y portatiles Tueron entregacs al personal de Ta Agencia en sus
puestos de trabajo.
En el cuarto tecnico del piso 2: ya no se tienen equipos de trabajo.

Los equipos que se encuentran en el espacio que se comparte con gestion documental, estan en proceso de informe tecnico para dar
de baja.

En la bodega del primer piso se encuentran los equipos disponible para prestamo, ademas de los dispositivos AP que por cuestion
de la Pandemia no sea han podido instalar. Los equips que se encuentran malos estan en proceso de evaluacion tecnica para dar de
baja.

Los equipos de los satelites ya estan en sus respectivas sedes

Seguimiento 06/06/2022 (Sistemas): El lugar definido para el almacenamiento de equipos es la bodega que se encuentra en el
primer piso al fondo del pasillo de la sede principal de la agencia. Actualmente se encuentran almacenados los equipos con fallas
técnicas, dafios, obsolescencia y en estado para dar de baja. También se encuentran algunos dispositivos a los cuales se les da un
uso para eventos especiales y no son de uso cotidiano tales como video beam y lectores de huella. Se solicité autorizacién al director
para que la bodega quedara bajo la administracion del érea financiera a manos de Sandra Elizabeth Pérez, pero esta solicitud no fue
aprobada por parte del director por lo cual la administracion de la bodega se encuentra bajo la responsabilidad del personal de
direccion y del drea de sistemas, la puerta de acceso cuenta con dos cerraduras y llaves diferentes de las cuales direccion maneja
una y el equipo de sistemas la otra por lo cual se necesita el personal de ambas dreas para poder acceder a la bodega en caso de
necesitar ingresar o reirar dispositivos, esto con la finalidad de tener un mayor control del manejo de la bodega y corresponsabilidad
en la custodia de los activos.
En el afio 2021 bajos la resolucién Nro 865 de mayo 25, se adjudica, mediante la modalidad de enajenacién a titulo gratuito 18
equipos funcionales dados de baja mediante la Resolucion 4123 de 2020" se realizé la donacién de los 18 equipos de computo a la
fundacion Visible.
Se contacta al personal de contratacion para iniciar el proceso de martillo o donacién a los activos tecnolégicos dados de baja por
criterio técnico del 4rea de sistemas de informacion, pendiente por la baja del 4rea financiera. El 4rea de contratacion sugiere, dar
inicio a este proceso luego de finalizar la ley de garantias, para evitar situaciones que puedan afectar el mismo.
La bodega ubicada en el 4rea de talento especializado se organiza y se hace entrega para uso de esta misma rea. Los equipos
almacenados en esta bodega pasan a estar en la bodega principal.
Se devuelven los cambios realizados en los equipos que se habian modificado para realizar reparaciones y se solicitd
acompariamiento por parte del personal de control intemo para que validar los cambios realizados, en esa ocasion nos acomparié
Sebastian Yepes quien realizo dicha validacion.

Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria

raslizada an ol narindn 20121

Se evidencia el estado de la bodega,
en la cual se almacenan equipos con
fallas u obsolecencias, pero también
tienen  equipos técnologicos
funcionales que no son de uso
frecuente pero que son funcionales. La
accion de mejora apunta a que lo que
sea funcional no debe estar
almacenado en dicha bodega pero
continuan alli. Se debe realizar dicha
labor para cerrar la accion de mejora.

VENCIDA

Auditoria de
riesgos a los sistemas de informacion

2711212019

Hallazgo: El sistema de suministro de energia ininterrumpida UPS no
entra en operacion cuando se presentan cortes en el fluido eléctrico
convencional. En el cuarto técnico eléctrico del primer piso se dispone
de una UPS que suministra energia a los rack de servidores y de
comunicaciones en el centro de datos en caso de que se presente un
corte en el fluido eléctrico suministrado por la empresa de energia.
Esta UPS no esta funcionando como se espera, cuando se ha
presentado algun corte de energia los servidores se apagan

o que pued daiios a los de los
equipos incluso al equipo completo.

- ANALISIS: La observacion queda en firme, toda vez que Tl debe
velar por el buen funcionamiento de la UPS, ya que esta posee unas
baterias que garantizan el suministro de energia a los equipos del rack
del centro de datos cuando se presente un corte en el fluido eléctrico
convencional. por lo tanto, amerita plan de mejoramiento.

Incorporar al Plan Anual de Adquisiciones 2020 la compra de una UPS nueva
que suministre la energia requerida.

Contar con los elementos de respaldo
para mantener en funcionamiento

el RACK para un momento determinado en
el que se requiera.

Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion

Alveiro Giraldo / Juan Pablo
Hernadez / Luis Emilio Foronda

25%

0%

04/06/2020 El proceso de compra de la UPS, fue programada para comenzar a realizar el estudio de mercado en el mes de Marzo,
con moltivos de la pandemia, este fue suspendido.

Este proceso de estudio de mercado se reactivira en el mes Junio, para continuar con el proceso de cambio de la UPS

18/08/2020 En el mes agosto, se programo vista tecnica con el contratista que efectus la actualzaicon de cableado en la agencia
(datos y energeia), para revisar la UPS y definri bien la necesidad técnica a contratar.

Para ¢l mes de julio del 2021 se contto ol senicio con la empresa Enetel, a cual
realizo un diagnéstico de la ups, circuitos y componentes eléctricos. En el debido

UPS, debido a la carga que tiene con el personal actual

En el presente affo se incluyd en el plan de adquisicion la UPS y se realizo por parte de los técnicos de eléctricos de la agencia una
evaluacion de la red eléctrica y UPS para analizar, evaluar y diagnosticar el estado actual y basado en esto se determin las
condiciones necesarias a tener en cuenta para la adquisicion de la UPS.

Actualmente encuentra en proceso de adquisicién un equipo tipo ups con capacidad de 200 kva (ESTO PROMEDIANDO EL
CRECIMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO). para el mes de agosto de 2022, se proyecta la instalacion de UPS de 200 kvay el
traslado y puesta en marcha de la actual de 10kva para los centros de cableado de la agencia.

Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemno durante la auditorfa realizada
en el periodo 2021.

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_ JII73hFC) xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
R

(Ges El proceso de compra de la UPS, fue programada para comenzar a realizar el
estudio de mercado en el mes de Marzo, con motivos de la pandemia, este fue suspendido.

Este proceso de estudio de mercado se reactivira en el mes Junio, para continuar con el proceso de cambio de la UPS

18/08/2020 En el mes agosto, se programo vista tecnica con el contratista que efectud la actualzaicon de cableado en la agencia
(datos y energeia), para revisar la UPS y definri bien la necesidad técnica a contratar.

Se realizaron las pruebas para
confirmar el fallido funcionamiento de
la UPS y se tienen construidos los
estudios previos para el cambio de la
ups sin embargo el procedo de

ompra y puesto en funcionamiento
ot pendiente.

VENCIDA




Auditoria de

Hallazgo: El centro de datos propio no garantiza la continuidad de los.
servicios ofrecidos.
Se observé que para garantizar una disponibilidad 7x24 de las

de la Agencia, el centro de datos tendria que cumplir con

Se solicita el cierre de esta accion

riesgos a los sistemas de informacion 27/12/2019 6 |unos “’““‘s"f técnicos de S“E‘J’r"‘;‘;‘; de energia, °°“d‘°‘°“es NIA NA NA NIA NA NA 100% 100% NA toda vez que los aplicativos han sido |CUMPLIDA
migrados ala nube
en los servidores entre otros que actualmente no tiene com’guradcs -
ANALISIS: Es de recibo la respuesta, el hecho de haber migrado las
aplicaciones criticas de la Agencia al centro de datos computacionales
en la nube asegura la continuidad 724 de estas.
0410612020 Todos los proceimientos del proceso de Sistemas de Informacion fueron actualizados
::!fn’;;us procedimiento “Gestin de Seguridad de la Informacion’ E1 PETIC se ha venido contruyendo y evaluando por el area de calidad, en estos momentos se encuentra en un 80% de desarrollo
P e e 03/06/2022 En Ia actualidad nos en el proceso de i de politicas de gobiemo digital. EI PETIC se
o y . encuentra aprobado. No obstante nos encontramos realizando algunas modificaciones con respecto a los servicios que migraron a la ;
Auditoria de eliminacion de virus informaticos. Los procedimientos estdn siendo actualizados en borrador para dar respussta a Garantizar la seguridad de la informacion de Subdireccion Administrativa, Alveiro Giraldo / Juan Pablo nube. Estos cambios estan siendo analizados para su respectiva aprobacion por el area de calidad. Envi6 adjunto el link |10 € prosentan evidencias ~del
riesgos alos sistemas de informacién 27/12/2019 7 |EnelPlan las fas de la ion y las la nueva forma de operar del proceso de gestion de sistemas de informacion 2/01/2020 31/03/2020 9 31/03/2020 ! S 40% 20% Dlos ¢ P pectiva aprobadion p ad ) avance de las politicas requeridas en |VENCIDA
° ; o operar de ; ;i forma Financiera y de Apoyo a la Gestion | Hermadez con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intermo durante la auditorfa realizada en el periodo 2021.
Comunicaciones PETIC se considers la necesidad de la definicion de | basados en seguridad informética y cultura de buen manejo de informacion. el hallazgo.
Ias politicas requeridas para el uso y la administracion de los recursos : -
! s : com: s JI73NFC 2e=
o o I somneia Sapone. para o Gesampnio 66 108 mplandos my. sharepoint.com:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_ 3hF 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
ANALISIS: Es de recibo la respuesta, se requiere Ia presentacion de
plan de mejora. hitps://www.dropbox.com/sh/1 QrHqeFR21BVal3. poy: i%C3%B3n%20Si
%200 1%C3 ¢_nav._tracking=1
Las capacitaciones al personal fueron por mativos de la pandemia.
La cspecitan interna de las spicaciones en RUBY al equipo intemo de Sistemas, se programa para el mes de Junio y al personal | ! desarmollo de Minutauro Version 2
: " no se encuentra terminado, dicho
vinculado se organizar con la profesional de Recursos humanos. .,
desarrollo fue suspendido. La accion
] de mejora estd encaminada al
Hallazgo: La aplicacin de cartera Minotauro esta desarrollada en un _ N ) 08/06/2022 Para la vigencia 2021 el |4 iy e un nuevo lenguaie y
: ) sefior director de la Agencia PostSecundaria Sapiencia Doctor Carlos Chaparro solicito la contratacion del profesional especializado | 452" i
lenguaie de programacion poco conocido. . debi6 estar listo desde hace 2 afios y
2 " ) Se programa capacitaciones para compartir la gestién del conocimiento del Emerson Moy f ool Jon Fora pars o desatloy puesa en nara de s s version dl piatvo Minctsur :
o Ruby es el lenguaie de programacion orientada a objetos en que esta el aplicativo adn no se encuentra
Auditoria de R o o @ |aplicativo Minotauro al interior de equipo que apoya el proceso Sistemas de Garantizar Ia operatividad del aplcativo Alveiro Giraldo / Juan Pablo durante la vigencia 2021 se realizo la etapa d y disefio de la nueva versicn del [® P10
riesgos a los sistemas de informacién 2711212019 g |desarrollado el programa Minotauro, este lenguaje es poco onocido  1ntoemacisn, en los conceptos técnicos de su funcionamiento y soporte, esta 2/01/2020 30/06/2020 P Pl * . |Hemadez / Fanny Cecilia 80% 30% aplicativo minotauro, se comenzo el desarrollo de Minotauro version 2 mmzando PHP como lenguaje de programacién y Codenigter VENCIDA
en el medio lo que hace dificil contar con personal experto para el Minotauro, Financiera y de Apoyo a la Gestion
edi capacitacion lo haré el profesional que més conoce del tema, ademas se dara - Trujillo como Framework, en la vigencia 2022 se continuo con la etapa de desarrollo con el compromiso de involucrar a los stakeholders del
mantenimiento el programa. - ANALISIS: Es de recibo la respuesta, ° ; ! mo* ° : ; La contratacién de SYGMA va
! r s de SPUESIa, | Capacitacion al personal vinculado sobre la operacién del sistema de informacion. aplicativo como veedores y garantes del desarrolo, pero para el mes de febrero los lideres del 4rea de cartera solicitaron a la sub
se requiere la presentacion del plan de capacitacion en la aplicacion. plicath g ! ,v o encaminada a que la version 1
direccion Administrativa y Financiera tercerizar el soporte del aplicativo Minotauro con la compafiia Sygma-tech compafia creadora
" ! continue funcionando correctamente
de la herramienta, en aras de evitar entorpecer el trabajo de esta empresa prestadora de servicios, se decidié suspender el desarrollo
A ” S mientras se terminaba el desarrollo de
del nuevo Minotauro y dejandolo en una etapa del desarrollo 80%. Envio adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los "
- la nueva versién, toda vez que la
hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada en el periodo 2021. !
version 1 estaba presentando también
hitps://sapienciagov- e
my.sharepoint.com/:f/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_¢ II73AFCY 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN g
R
0410612020 Se viene realizando la documentacion del sistema de informacion, segun las prioridades de la Agencia
06/06/2022 Se continda realizando documentacién de los aplicativos (modulos y sub médulos) en cuanto al sistema y los
procedimientos.
Se hace la revisin de la
Borrador documentacién de los procesos
- Instructivo para proceso de configuracion y parametrizacion para dar inicio a una convocatoria de renovaciones suministrados por el drea de TI, la
-Guia de usuario aplicativo Gestion Humana. labor se encuentra atrazada con el
plazo  propuesto  inicialmente.
Hallazgo: Los desarrollos propios no estén documentados. Se ha venido ol sistema de on do Ia En revision Adicionalemente se evidencia que no
Auditoria de Se abservo que los programas no tienen los manuales de usuario ni de y - Instructivo Guia de usuario del Chat tawk.to hay modelos de documentacion claros
) : ) : Agencia, lo cual ha sido prioridad por parte de la Agencia para las convocatorias Garantizar la operatividad del Sistema de Alveiro Giraldo / Juan Pablo . .
riesgos a los sistemas de informacion 2711212019 10 |sistema. il o 2 ae ; 2/01/2020 3010612020 { . 60% 30% en los desarrollos propios, los |VENCIDA
’ ] . -1, la documentacion de los modulos se ira actualizando, segun las informacion de la Agencia. Financiera y de Apoyo a la Gestién | Hernadez )
- ANALISIS: Es de recibo la respuesta, se requiere la presentacion | 220 & [904men e Aprobados: aplicativos continuan funcionando sin
del plan de mejora. P gencla. - Instructivo para el Desarrollo del Proceso Query de Taqillas, CODIGO I-AP-S1-001 tener la documentacion  de estos. El
- Instructivo para el desarrollo informatico para la apertura de convocatoria de Talento Especializado, codigo 1-AP-S1-002. hallazgo no ha sido subsanado y las
- Instructivo para la administracién del chat tawk.to, codigo 1-AP-S1-003 evidencias no dan claridad ni orden de
Ia labor que se estd realizando. No se
Nota: se esté creando el manual de procedimiento de desarrollos (proceso de construccion u guia de estilos y usablidad). Envio [estd realizando de forma adecuada
adjunto el link con el plan de mejoramiento con base alos hallazgos realizados por control interno durante Ia auditorfa realizada en el | una gestion del conocimiento.
periodo 2021.
my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_ JI73NFC 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
R
v T DESpUSS Gl NaTTS, S8 programa Teumon Gon s U6 TeNGITan Mayor TIesgo 66 MCUmpIT, para
los
Se identifica que hay solicitudes que se conveintesn en que se encuetran normados y por lo cual el
término de 15 dias podrfa cambiar, por lo que es importante informar al ciudadano de los timepos promedio de respesuta.
(soliciutdes de restructuracion de créditos, recursos, etc).
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
*Se genera base de datos de los Ultimos 8 meses para Identificar los tipos de PQRSDF que llegan a la Agencia. Despues de hacer
una revision, se evidecia que el mayor volumen se encuentra en 3 tipos de solcitudes: reestructuracion de cartera, acumulacion,
de senvicio social y de condonacion.
Al conocer que las reestructuraciones se convierten en un se trabaj6 en la del formato (F-
AP-GF-011). en el cual se incluye el siguiente texto: "Nota Informativa: En virtud de lo dispuesto en la Resolucién 196 de 2014 que
adopta el Manual de Recuperacion de Cartera de la Agencia, nos permitimos informarle que la respuesta a su solicitud seré tomada
por el Comité de Cartera que se recine una vez al mes; teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con lo establecido en el
paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, la respuesta sera enviada en un plazo maximo de 30 dias’. (Ver evidencias. Accion
1). Esta seria una de las acciones encaminadas informar al ciudadano los tiempos de respuesta, con lo que se disminuye el riesgo de
Definir estrategias que nos permitan dar Ia no oportunidad de respuesta en términos de ley.
Autoevaluacion al proceso por parte de Hallazgo: Se detects desde a implementacion de [0s controles cumplimento normativo en la respuesta a las Para el 30 de junio se tendria la matriz con los tiempos de respuesta asociados y se realizard reunion Fondos para formular fas g oo
Calidad y Atencién al Ciudadano. allazgo: © la mplem oS Identificar los tipos de PQRSDF que llegan a la Agencia, para conocer el tramite PQRSDF, en cuanto a identificar aquellas Atencién al Ciudadano estrategias requeridas y dar cumplimiento a las respuestas oportunas a los ciudadanos. Con esta actividad se daria por finalizada la P g :
15/03/2020 1 |existentes en el proceso el incumplimiento en los términos de ! ; ° 30/03/2020 30/06/2020 2 el p A 100% 50% " procede a su cierre toda vez que se da | CUMPLIDA
eametsts g6 los PORSDF presantagse interno, su volumen y tiempos de respuesta promedios. que requieren mayor tiempo y solicitar a inanciera y de Apoyo a la Gestion | Calidad accion. Por auanaio g hallzzgn
- peticionario ampliacin, de esta forma se Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (SIG).
cumplirian los términos que establece la Ley. Desde Ia gestion de riesgos de procesos, se considerd el siguiente riesgo, al cual se le hizo andlisis, descripcion, tratamiento y
control, relacionado con
"Posibilidad de acciones legales e incumplimiento de los términos de respuesta en las PQRSDF por Ia alta rotacion del personal para
Ia proyeccion y gestion de respuestas debido a que no se cuenta con un sistema centralizado de atencion y gestion’.
Se emili6 circular intema No.4 de 2022 acerca de "Directrices sobre la configuracion del silencio administrativo'.
Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencion a la Ciudadania).
Desde el segundo semestre del 2020, el proceso dio continuidad a la accién, generando el archivo para identificar el tiempo de
gestion a las PQRSDF por tema de interés del ciudadano, asi mismo, en reunion con la Direccion Técnica de Fondos, se identifics
que las solicitudes que requieren més tiempo de gestion, son las que dependen de las Juntas anuales o Comités Especiales, tales
como; las solicitudes de condonacién. De acuerdo a lo anterior y con el fin de informar al ciudadano, cuales serdn los tiempos de
respuesta a la solicitud, dado que la misma depende del tramite en instancias reglamentadas, el proceso Aceso y Permanencia,
geners oficio plantilla, indicando lo mencionado.
(ten accidn conawn ol contenl eahr ta oeosnsiAn selasinada con loe 2onDenE fiata Ao aheends
Oservaciones: Se requiere una implementacién adicional que se define como, Modulo de PQRSDF en la Plataforma, la cual a hoy no
esta contratada y esta cotizada por el proveedor en $17.255.000.
El cumplimiento de esta accién depende de la evaluacion del proveedor de la plataforma, quien debe indicar Ia factibiiidad de la
implementacién.
Hallazgo 1 - Literal B -Dada la complejidad  la cantidad de Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
re‘":‘fm fe"‘g‘ff"';‘ en el afe ‘"’,"e"‘a‘a";"‘e a,’“el”""y para, *Se lleva a cabo reunion entre los procesos de Gestion documental y Atencion al Cludadano con el fin de identificar los tipos de
la realizacion del informe, se toma como referencia las fechas de documentos en la plataforma Mercurio. Ver Acta de feunién 1 (Evidencias. Accion 2). Partiendo de esto se hard re clasiicacion en la
radicacién como fecha de S livando s
snlrada y(las fechas ge sahd‘a‘ coma Ia fecha de evacuacion del *Se realiza capacitacion por parte de Gestion Documental para implementar acciones inmediatas en el proceso de radicacion y |S€ €z 'a( ’e"‘s“”‘“’e ';(;{'g;’:f‘a y
“‘:’ge’: © °°’&° est 'eg‘s rado unificar los criterios con el equipo de Atencién al Ciudadano. Ver Acta de reunion 2 (Evidencias. Accion 2). *’( :"“‘e" ra q:e :5 o, se
P N . fg;ﬂ l‘: fd’::en Ta rovisén de los t6rminos en la lataforma Mercurio) | C2S1Car Por rupos de PORSDE y buscar un mecanismo para identiicar en la Facilitar la depuracion y clasificacion de las Subdireccion Administrativa, Atencion i Giudadano “Se efectuo reunion con el fin de identificar la metodologia y principales dificultades al momento de radicar, dejando como |t ;un?:ﬁ“j"si:(emea Memjm"‘a;
jesgos al pi 11/05/2020 2 ple] L plataforma desde la radicaicon de la PQRSDF el grupo al que pertenece y los 12/05/2020 30/12/2020 PQRSDF para la gestion de reportes de la 30/06/2021 . 100% 40% opol Y %€ | CUMPLIDA

Atencién al Ciudadano.

Literal C- Dado que el calculo de los tiempos de respuesta se basé en
Ia fecha de salida y evacuacion del

documento en la Plataforma Mercurio, algunas respuestas se dieron
antes de lo registrado en la

plataforma lo que genera inconsistencias a la hora de analizar la
informacion y los tiempos de

respuesta oportuna de las PQRSDF

teminos para su control. (acorde con los tramites internos)

plataforma Mercurio

Financiera y de Apoyo a la Gestion

compromiso el documentar las acciones y efectuar una capacitacion dirigida a las personas que radican y generan documentos. Ver
evidencia de reunin. (Evidencias Accion 2)

Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencién a la Ciudadania).

Se realizan los ajustes correspondientes en la plataforma por parte del proveedor del servicio SERVISOFT, lo que permite una mayor
facilidad al exportar los documentos, obteniendo informacion de gestor, tipo de solicitud, tiempo de respuesta y respuesta
relacionada. Esta mejora, permtié mejorar los tiempos de elaboracién de los informes de seguimiento.

Se aporan las evidencias en la carpeta "Evidencias Accion 2y 6"

El proceso de atencion a la ciudadania, implemento la accion relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.

hace la labor de seguimiento desde el
area de Atencion a la Ciudadania.

Se solicita el cierre de esta accion




Hallazgo 1. Literal D.- La mayoria de los documentos no tenian
asociada la respectiva respuesta en la Plataforma

Capacitacion en la Plataforma Mercurio a la totalidad de servidores y contratistas

Mejorar el registro en la gestion documental

Subdireccion Administrativa,

Capacitacion contemplada en el PIC, que efectuaria el proceso Gestion Documental
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
No se han realizado avances en esta actividad.

Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencion a la Ciudadania).
A partir del segundo semestre del 2020, desde el proceso de Gestion Documental, se realiza capacitacion en el sistema MERCURIO
a mas de 90 contratistas que interactuan con la plataforma tal y como estaba planedo en la accion de mejroamiento del presente

plan.

Se aporan las evidencias en la carpeta "Evidencias Accion 3"

Luego de verificadas las evidencias,
se solicita el cierre toda vez que se da

Auditoria Basada en Riesgos al proceso de " .
el 1110512020 Mercrio, no fue posible hacer Ias verficaciones y comprobar i iempo | (282042 0 10712020 301212020 de PQRSDF, empleando los mecanismos de 311212020 Finomoiera y do Apoyo a Ia Gestion | Gestion Documental 100% 0% o e el s s Subear | CUMPLIDA
que realmente se tardo la Ia plataforma Mercurio El proceso implemento la accién relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta los informes de iy
Agencia en responder. 90-
Gesti6n Diocumenta: Seguimiento 2: 8 de junio de 2022
A partr del segundo semestre del 2020, desde el proceso de Gestion Documental, se realiza capacitacion en el sistema MERCURIO
a mas de 90 contratistas que interactuan con la plataforma tal y como estaba planedo en la accion de mejroamiento del presente
plan.
Se aporan las evidencias en la carpeta "Evidencias Accion 3"
El proceso implemento la accién relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta los informes de
Esta esta Incluida dentro del plan de
Se pudo observar que el reporte toma los tiempos de respusta contabilizando la fecha de evacucién, la evacucion se esta realziando
posterior aa respsuta , pero no el mismos dia que se responde, por lo que tambien incrementa los timpos calculados en la auditoria,
esto para algunos de los casos.
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
“Delido 2 a emergencia saniara e proceso de Alencion a Cludadano, est abando e Ia elaboracion de nsintv para
y frente a las respuestas a las PQRSDF, terminado el instructivo pasard a la Oficina
naamora Jurcica para rovision, aprobacien y socilzacion on confunto, (ver videncies. Accion 4
Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencion a la Ciudadania).
Se realizaron virtuales, como dela sanitaria generada por el COVID19, para el perdiodo
evaluado se realizarén jomadas con las siguintes dependencias: Direccion General (incluye Comunicaciones), la Direccién Técnica
de Fondos, y la Subdireccion de Desarrollo de las IES, para los siguientes temas:
1.Tratamiento y procedimientos para atencién de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del
evento: 8, 16 y 22 de octubre.
Hellazgo 1 - Literal F - Sa cbesrve que los timines b cue trotala Ley Incrementar el nivel de conocimiento de la Subdireccién Administrativa, 2.Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del | Luego de verificadas las evidencias,
Auditoria Basada en Riesgos al proceso de WD 1758 86 2017 (lminos Tegales perm dar rospusstn & o dferantos - |CaPacitacién en PORSDF a la_tofalidad de servidores y coniratisas de la 10712020 3011112020 norma, para prevenir el dao antijuridico y 311212020 Financiray de Apoyo ala Oficina Asesora Juridica y T D evento: 12 de noviembre. se solicita o cierre toda vez que se da. | o1 pa
Atencién al Ciudadano. patiiones da s e e e ere Agencia, en los teminos de la Norma. efectuar enfasis en la responsabilidad estion. Atencién al Ciudadano por cumplida la accion para subsanar
disciplinaria del Funcionario Publico. Oreina Asesora urdica Ver "Evidencias Accion 4, 5 y 8" el hallazgo.
Con la informacion descrita anteriormente la cual cumple con el proposito de Ia accién que es incrementar el nivel de conocimiento
del tratamiento a las PQRSDF, a nivel Agencia. Asi mismo, se resalta que en las vigencias siguientes, el proceso de atencion a la
ciudadania, reporta en los planes de accién y anticorrpcién de manera bimensual y cuatrimestral respectivamnte, las acciones
adelantadas en conjuto con la Oficina Asesora Juridica a aumentar el de los ¥ contratista en
cuanto alos tiempos de respuesta a las PQRSDF-
El proceso, de atencion a la ciudadania implements la accién relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.
Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Juridica).
Esta Capacitacion esta incluida dentro del plan de capacitaciones.
Se pudo observar que el reporte toma los tiempos de respusta contabilizando la fecha de evacucién, la evacucion se estd realziando
posterior ala respsuta , pero no el mismos dia que se responde, por lo que tambien incrementa los timpos calculados en la auditoria,
esto para algunos de los Gasos.
1: 4 e inniesda 2000
Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencion a la Ciudadania).
Se realizaron virtuales, como ia de la sanitaria generada por el COVID19, para el perdiodo
evaluado se realizarén jomadas con las siguintes dependencias: Direccion General (incluye Comunicaciones), la Direccién Técnica
de Fondos, y la Subdireccion de Desarrollo de las IES, para los siguientes temas:
1.Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del
evento: 8, 16 y 22 de octubre. ) - -
Hallazgo 1 - el Equipo Auditor evidencia que se viene materializando el 2 Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del széeag:c:: ':V's‘ﬁ" s‘ff:ne:;‘;ﬁ;‘:f:
riesgo del incumplimiento a Incrementar el nivel de conocimiento de la Subdireccién Administrativa, evento: 12 de noviembre. y se ve g n reali
los términos de respuesta estipulados para las PQRSDF, de acuerdo a [ Capacitacion en PQRSDF a la totalidad de servidores y contratistas de la norma, para prevenir el dafio antijuridico Financiera y de Apoyo ala Oficina Asesora Juridica acciones efectivas para disminuir los
Seguimiento a PQRSDF 1° semestre 2020 28/07/2020 P! Hip! P . pacl . y 1/07/2020 30/11/2020 \ para pr tle Y 31/12/2020 cleray de Apoys ! y 100% 100% — § . tiempos de respuesta de las PQRSDF | CUMPLIDA
laley 1755 de 2015. Situacién Agencia, en los teminos de la Norma. efectuar enfasis en Ia responsabilidad Gestion. Atencién al Ciudadano Ver "Evidencias Accion 4, 5 8 o e o soct loo
que coloca en riesgo a la Agencia de una posible investigacion disciplinaria del Funcionario Publico. Oficina Asesora Juridica I ; eg
! tiempos estipulados en la ley 1755. Se
disciplinaria. Con Ia informacién descrita anteriormente Ia cual cumple con el proposito de la accion que es incrementar ef nivel de conocimiento | °2P%° SSPY 9% €78 & 1
del tratamiento a las PQRSDF, a nivel Agencia. Asi mismo, se resalta que en las vigencias siguientes, el proceso de atencion a la | PP
ciudadania, reporta en los planes de accién y anticorrpcién de manera bimensual y cuatrimesiral respectivamnte, las acciones
adelantadas en conjuto con la Oficina Asesora Juridica a aumentar el delos ios y contratista en
cuanto alos tiempos de respuesta a las PQRSDF-
El proceso, de atencion a la ciudadania implement6 la accién relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.
Seguimiento Oficna Juridiac 06/06/2022:
Se realizaron virtuales, como ia de la sanitaria generada por el COVID19, para el perdiodo
evaluado se realizaron jomadas con las siguintes dependencias: Direccion General (incluye Comunicaciones), la Direccién Técnica
de Fondos, y la Subdireccion de Desarrollo de las IES, para los siguientes temas:
Riesgo matertalizado: Incumplimiento de los témminos legales para 1.Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del
dar respuesta a las PQRSDF radicadas en la Agencia. vento: 8, 16 y 22 de octubre. Se realiza la revision de las evidencias
P gencla. 2 Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del [ %1322 18 180N de & evidbnowas
Sereiterala 6n de dar aplicabilidad al Incrementar el nivel de conocimiento de la Subdireccién Administrativa, evento: 12 de noviembre. el para derminu los
A " n PQRSDF a la totalidad de servidores y contratistas de la norma, para prevenir el daio antijuridico y Financiray de Apoyo ala Oficina Asesora Juridica y ]

3/08/2020 2 Asesor y 9 CUMPLIDA
pardgrafo del aiculo 1 e 1aLey 1755 o 2015 en ol sentido do que: Ageﬂcla e los teminos o la Norm. 110712020 301112020 efectuar enfasis en Ia responsabilidad 311212020 estion. Atencién al Ciudadano k) iled Ver "Evidencias Accion 4, 5y 8" tiempos do respuesta de 1as PARSE
si no fuere posible resolver la peticion en los terminos senalados en fa disciplinaria del Funcionario Pablico. Qﬂclna Asesora Juridica Y S ed
ley, antes del vencimiento de los mismos, se deberé expresar al . " ) ) ) " ) ; . |tiempos estipulados en la ley 1755. Se

: ’ N Con Ia informacion descrita anteriomente la cual cumple con el proposito de Ia accién que es incrementar el nivel de conocimiento v 2 ley 1
peticionario los motivos de la demora y sefalar a la vez el nuevo plazo ° ) cual cumpl on que as Inc in propone el cierre de esta accion
08 de la del tratamiento a las PQRSDF, a nivel Agencia. Asi mismo, se resalta que en las vigencias siguientes, el proceso de atencion a la
en el que se resolvera o daré respuesta.
Gl gt on s planes da sen y anlcaridn de aners bimensuel y custimasia respectinent, s scones
adelantadas en conjuto con la Oficina Asesora Juridica a aumentar el ¥ contratista en
cuanto alos tiempos de respuesta a las PORSDF-
El proceso, de atencion a la ciudadania implemento la accion relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.
Se requiere una implementacion adicional en la Plataforma, Ia cual a hoy no esta contratada.
Hallazgo 1 Literal G - Se observo en el sistema Mercurio, que ¢l EI cumplimiento de esta accién depende de Ia evaluacion del proveedor de la plataforma, quien debe indicar Ia factiviidad de la
tiempo de respuesta dado por el aplicativo para algunas implementacion.
P P 0 por el ap para alg Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
de las tutelas fue de 15 dias, cuando el tiempo de respuesta de : .
: No se han realizado avances en esta actividad.
acuerdo ala norma es 2/3 dias.
(Hace alusion a los registros en la plataforma Mercurio, mas no a la Se requiere una implementacion adicional en la Plataforma, la cual a hoy no esta contratada.
atencion de la tutela en si)
Literal H - Se absens adems en el mencionado aplcativo, que e Meforar a gestion de o reportes generados E cumplimiont s est sccin depenie e s vsacin 0 prosedor da s s, quien cbs s s fctliioad dela |
o ’ tiempo de respuesta otorgado para dar respuesta a solicitudes de ajustar 10 report a a olataforma M o acuerdo a I con el fin de agilizar la depuracion y Subdireccion Administrati atencion al Giudad: e o i junio de 2020 e e
Al R NEE s CREEEDED 11/05/2020 informacién y copias fue de 15 dias, cuando el iempo de respuesta de | ooy 195 TePortes generados par fa plataforma Mercurio, de acuerdo a fas 1/06/2020 30/07/2020 socializacion de los mismos y asi disminuir el 28/02/2021 ubdireccion Administrativa, tencion al Ciudadano 100% 0% eguimiento 1: 4 de junio de se solicita el cierre toda vez que se da | iy pp

Atencién al Ciudadano.

acuerdo a la norma y a la mencionada circular emanada del Area
Juridica de la Agencia, es de 10 dias. Para los ofros tipos de
peticiones y/o solicitudes, siempre seran 15 dias.

Literal | - Se identifico dentro del aplicativo mercurio que no es posible
sacar un informe donde se relacionen

los diferentes radicados pertenecientes a un mismo documento, para
realizar un seguimiento

continuo del mismo.

necesidades de la Entidad.

fiesgo de entregar respuestas por fuera de los
tiempos

Financiera y de Apoyo a la Gestion

No se han realizado avances en esta actividad.
Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencion a la Ciudadania).
Se realizan los ajustes correspondientes en la plataforma por parte del proveedor del servicio SERVISOFT, o que permite una mayor

facilidad al exportar los documentos, obteniendo informacion de gestor, tipo de solicitud, tiempo de respuesta y respuesta
relacionada. Esta mejora, permtic mejorar los tiempos de elaboracion de los informes de seguimiento.

Se aporan las evidencias en la carpeta "Evidencias Accion 2y 6"

El proceso de atencion a la ciudadania, implement la accion relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.

por cumplida la accion para subsanar
el hallazgo.




Auditoria Basada en Riesgos al proceso de

Hallazgo CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CON SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A. 472
~Faltan por firmar el acta de liquidacion del

El acta de liquidacion del contrato con servicios postales nacionales SA 472,
esta en la oficina asesora juridica para visto bueno y posterior firma del Director

Cumplir con los procesos yde

Las fechas que no se encontraban se debe a que el cierre del mismo no se ha realizado y la fecha corresponde al dia que se suscribe
el acta de cierre, por lo anterior en el momento de la uditoria aun no se contaba con la fecha, no obstante segun el proceso de
gestion documental se dara cumplimiento a lo requerido una vez se haga la trasferencia a gestion documental

Seguimiento 1: 4 de junio de 2020

*El documento se encuentra en revision desde el 15 de mayo en la Oficina Asesora Juridica,

Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencién a la Ciudadania).

En contrato se encuentra liquidado y se anexa evidencia de acta de liquidacion cargada en SECOP. Ver "Evidencia - Accion 7"

El proceso, implements la accién relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta perfodicamente los informes de segui
Seguimiento 06/06/2022: (Juridica)

Se realizaron virtuales, como dela sanitaria generada por el COVID19, para el perdiodo
evaluado se realizarén jomadas con las siguintes dependencias: Direccion General (incluye Comunicaciones), la Direccion Técnica

Luego de verificadas las evidencias,
se solicita el cierre toda vez que se da

Atencion al Ciudadano. prosze20 7 |07/02/2020 (En la nota remisoria hacen alusion a de la Agencia, actiaimente ya fue firmada por la empresa 472. Los formatos SHEAED Eo08,2020 gestion documental. Financiera y de Apoyo a la Gestion |\POYO @ 1a supervisién e ook de Fondos, y la Subdireccién de Desarrollo de las IES, para los siguientes temas: por cumplida la accién para subsanar | CUMPLIDA
seran diligenciados con las fechas de la caratula una vez se termine concluya la - . . . .
esta situacion). e e e e e s 1 Tratamiento y procedimientos para atencion de PORSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del (el hallazgo.
n los formatos solo faltan las fechas exteras. evento: 8, 16 y 22 de octubre.
2 Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adslantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del
evento: 12 de noviembre
Ver "Evidencias Accion 4, 5 y 8"
Con Ia informacién descrita anteriormente la cual cumple con el proposito de la accién que es incrementar el nivel de conocimiento
del tratamiento a las PQRSDF, a nivel Agencia. Asi mismo, se resalta que en las vigencias siguientes, e proceso de atencion a la
ciudadania, reporta en los planes de accion y anticorpcion de manera bimensual y cuatrimesiral respectivamnte, las acciones
adelantadas en conjuto con la Oficina Asesora Juridica a aumentar el delos ¥ contratista en
cuanto a los tiempos de respuesta a las PORSDF-
E1 proceso, de atencion a la ciudadania implements la accion relacionada con el hallazgo y a Ia fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.
Esta Capacitacion esta incluida dentro del plan de capacitaciones.
Seguimiento 1: 4 de junio de
“Debido 2 a emergecia sanfaria o procesd de Alenion al Cudadano, sta sbfando en Ia Sboracid de I para e
y frente a las respuestas a las PQRSDF, terminado el instructivo pasard a la Oficina
naemora Jurdioa para roision, aprabacion y socilzacion on conjunt, (ver cvidencies. Accion 4
Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencién a la Ciudadania).
Se realizaron virtuales, como dela sanitaria generada por el COVID19, para e perdiodo
evaluado se realizarén joradas con las siguintes dependencias: Direccion General (incluye Comunicaciones), la Direccién Técnica
de Fondos, y Ia Subdireccion de Desarrollo de las IES, para los siguientes temas:
1.Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del
evento: 8, 16 y 22 de octubre.
2.Tratamiento y procedimientos para atencién de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del
Hallazgo CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO Literal D. Hay Incrementar el nivel de conocimiento de la Subdireccion Administrativa, evento: 12 de noviembre. Luego de verificadas las evidencias,
Audioria Basada en Riesgos al proceso de poca inclusion del personal d enlas en PQRSDF a la totalidad de servidores y contratistas de Ia norma, para prevenir el dafo antiuridico y Financiera y de Apoyo a la Oficina Asesora Juridica y , , se solicita el cierre toda vez que se da
Atencién al Ciudadano. jilitazozy 9 | brindadas para atencién al ciudadano, puesto que ellos también hacen | Agencia, en los teminos de la Norma. pozzay SEARIESED efectuar enfasis en la responsabilidad Bl 22020 estion. Atencion al Ciudadano b i Ver "Evidencias Accion 4, 5y 8" por cumplida la accién para subsanar | UM HDA
parte e una atencion virtual. disciplinaria del Funcionario Pablico. Oficina Asesora Juridica ol hallazgo.
Con Ia informacién descrita anteriormente la cual cumple con el proposito de la accin que es incrementar el nivel de conocimiento
del tratamiento a las PQRSDF, a nivel Agencia. Asi mismo, se resalta que en las vigencias siguientes, el proceso de atencion a la
cldadania, epora n lo> panes e i  aicanpoin de manea bimensualy cusrmestal espectame s aciones
adelantadas en conjuto con la Oficina Asesora Juridica a aumentar el de ¥ contratista en
cuanto a los tiempos de respuesta a las PQRSDF-
E1 proceso, de atencion a la ciudadania implementd la accidn relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.
Seguimiento Oficna Juridica 06/06/2022: Esta Capacitacion esta incluida dentro del plan de capacitaciones.
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
[Denko  a emergenca snfar e proces ce Alercion ol Cludacano ets sbsndo n o s o nstutv ps I
frente a las respuestas a las PQRSDF, terminado el instructivo pasard a la Oficina
o lukion ot s, cpobacton y Somtoacin e oot s ooncics, Aoin 4)
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
En el mes de mayo la ARL efectué visita a las instalaciones de la Agencia para inspeccionar los puestos de trabajo del personal
adscrito al proceso de Atencion al Ciudadano, del cual presentd informe del resultados al Subdirector. Las adecuaciones a realizar
son minimas y la mayoria responden a las condiciones de trabajo frente a la Emergencia Sanitaria.
Se llevo a cabo taller de relajacion mrigido por la Psicologa y contratista Lina Tangarife y el acompariamiento del SG-SST y Talento
humano. Ver evidencias. (Accion 6
Seguimisnto a 30 de mayo e 2022 (Aenclén a i Cludadania).
Despues de recibidas las recomendacionesgeneradas por la ARL, se procede a realizar mejoras en el espacio fisico para la atencion
Hallazgo CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO E. Se » . N en el canal telefonico y virtual. Las paredes son pintadas de color blanco para generar sensacion de amplitud y tranquilidad, que |Luego de verificadas las evidencias,
Auditoria Basada en Riesgos al proceso de evidencié en el personal de atencién telefnica, que no cuentan con | Ceoiuar evaluacin ocupacional del rea para buscar altenativas para mejorar dentificar las posibles mejoras requeridas Sistema de Seguridad y Salud invite & una armonica alencion a la ciudedsnis, asi mismo se establece programacidn de altemencia con trabsjo en casa para que en |se solicita el cierre tods vez qus se da
P e 11105/2020 10 ci6 en el personal do at efonica, que no cuerta las condiciones en las que se desarrolla a labor. 110812020 3011212020 para incrementar la productividad del 4rea y 3111212020 o oma de Sequrdady 100% 50% e b i, oSt el derre o e CUMPLIDA
encion al Ciudadano. una estructura fisica adecuada que contribuya a fator psicologico Para e entar inanciera en el Trabajo / Talento Humano icho espacio no permanezcan al tiempo més de 4 personas. por cumplida la accion para subsanar
para el buen desemperio de su labor. el hallazgo.
El proceso durante las siguientes vigencias, tiene como una de sus principales actividades el fortalecimiento de canales y
seguimiento la atencion, teniendo presente el bienestar de los contratistas.
El proceso, de atencion a la ciudadania implementd la accion relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los
informes de seguimiento.
Seguiemiento 2: 10 de junio 2022: ( Talento Humano)
A la fecha en la oficina de Atencion a la Ciudadania se le realizaron las siguientes adecuacione: se tapo la estructura que estaba
expuesta con drywall, se pintd la oficina con colores claros para mejorar el confort visual. Ver evidencias.
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
*Se realiza reunién de socializacion de encuestas con el equipo de Comunicaciones, para inegrar desde la identificacion del nivel de
satisfaccion las acciones a implementar. Ver evidencias. (Accion 7)
Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencién a la Ciudadania).
Hallazgo CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO F. Se
evidencié que el érea de comunicaciones es independiente en las Durantefa vigencia 2020 y a parir defas recomendaciones de la Audoria Basada en Riesgos l proceso de Atencion a CIudadano, || oo 1o oo o vidoncios
AT e 0020 " respuestas brindadas al ciudadano mediante las redes sociales. Integrar 1as plantilas de respuestas a fos cludadanos por l0s diferentes canales a0z ‘0a2020 Unificar Ias respuestas de la Agencia por - § § se actualiza archlvo de preguntas frecuentes de redes sociales, con l fin de artcular Ias respuestas con ol equipo de atencicn ala | (%9 (B REIEAE S8 P8 FICEER, CoPLIDA
Atencion al Ciudadano. ) de atencidn, incluyendo las redes sociales. medio de los canales de atencion alos R040/2020 Financiera y de Apoyo a la Gestion | Atencion al ciudadano s i Est; contribuyd al ¥ agiidad al momento de entregar respuestas a las inquietudes de los | e\ jida la accién para subsanar
Hallazgo PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS PQRSDF Literal ciudadanos. Giudadanos. Por Guml
B. Dentro del flujograma no aparece en la atencion virtual las redes 90-
sociales como un canal de atencion a las PQRSDF. Ver "Evidencia - Accién 10"
Teniendo en cuenta que la accion de mejoramiento esta encaminada a Integrar las plantilas de respuestas a los ciudadanos por los
diferentes canales de atencion, incluyendo las redes sociales. y que el objetivo de la misma es: "Unificar las respuestas de la Agencia
por medio de los canales de atencion a los ciudadanos.” se informa que ol proceso, de atencion a la ciudadania implementd la
accion relacionada con el hallazgo y a la fecha, presenta periodicamente los informes de sequimiento.
el par: la 6n que permite el de la maquina, esta sujeto al retormo de las
cclvicadon prosenciales en 1a Agencia que se defna dusde Ia Alta Direocin
La maquina de stiker desde ol momento que fue entregada por el proveedar en el aiio 2013, se uso y tuvo vida il hasta que se
deterioro el bien en el afio 2016. En este momento la maquina tuvo mantenimiento y se puede usar correctamente, al igual que los
insumos comaprados para su funcionamiento.
Recomendacin: En cuanto a lamaquina de stickers, observa esta Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
oficina que fue adquirida por sapienciay En coordinacién con Kennya Martinez se acordo que dicha maquina puede ser utlizada para generar los stiker que se emplearan en
destinada para imprimir los radicados de las peticiones y demés el proceso de automatizacion de consulta que esta proyectado en of PINAR para la vigencia 2020.
solicitudes llegadas a la Agencia, Seguimiento a 30 de mayo de 2022 (Atencion a la Ciudadania).
asi como también los mismos stickers, se encuentra que los
mencionados elementos han sido La maguina de stiker ha sido utilizada desde el afio 2020 y hasta la fecha, para la impresion de stikers con radicados de la Agencia,
subutiizados, toda vez que no ha sido puestos en funcionamiento, e los cuales son adheridos a los documentos para su trazabilidad y control. Desde el 2020 al 2021, se han generado 48.571 stikers. )
lizad v . § mplear los mecanismos de control de Luego de verificadas las evidencias,
Auditoria Basada en Riesgos al proceso de materializandose asf un Poner en marcha el funcionamiento de la maquina de stikers en el proceso de prestamo, haciendo uso de los bienes con los Subdireccion Administrativa, se solicita el cierre toda vez que se da
1110512020 12 |presunto detrimento patrimonial para la Agencia. Gestion Documental para automatizacion de consulta y prestamo de 3010612020 3011212020 g 3011212020 . Gestion Documental 100% 0% Ver "Evidencia - Accion 11" CUMPLIDA

Atencién al Ciudadano.
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Es por esto que la Oficina de Control Intemo, recomienda su puesta
en funcionamiento de

inmediato, con el fin de darle el uso para el cual fue adquirida y asi
evitar que el presunto

detrimento siga materializandose en el tiempo.

documentos.

que puede contra el proceso y que le permita

ser mas eficiente.

Financiera y de Apoyo a la Gestion

El proceso implemento la accién relacionada con el hallazgo y a la fecha.
expedientes en el plan de accion del proceso de Gestion Documental.

presenta el seguimiento a la de

Gestion imiento 2: 8 de junio de 2022

La maquina de stiker ha sido utilizada desde el afio 2020 y hasta la fecha, para la impresion de stikers con radicados de la Agencia,
los cuales son adheridos a los documentos para su trazabilidad y control. Desde el 2020 al 2021, se han generado 48.571 stikers.

Ver "Evidencia - Accién 11"

El proceso implemento la accion relacionada con el hallazgo y a la fecha.
expedientes en el plan de accion del proceso de Gestion Documental.

presenta el seguimiento a la de

por cumplida la accion para subsanar
el hallazgo.




Informe final de auditoria basada en riesgos

Hallazgo a. Con respecto a la falta de herramientas tecnologicas para
un mejor desarrollo de las labores del érea auditada, se constatd por
parte de esta oficina, que la solicitud de dichas herramientas no se
encuentra en el plan de compras de la agencia, por lo cual se deberd
hacerse la respectiva solcitud

Anlisis Control Interno: Verificado el plan anual de adquisiciones,

1. Actulizar el PAA2020 - Incorporando las necesidades puntuales de

Dibuigar de forma precisa la posibilida de la
entidad de inicar un proceso de contratacion

Profesional Universitario
(Femed

Gestion

En el afio 2021, se eleboro el P-AP-GA-001 PAA V1, que contiene la descripcion del
ejercicio de contrauccion y la forma como se actualiza el Plan de Adquisicones; se adjutna ademas diferentes correos mediant el

Se realiza la revision de las evidencias
y se concluye que se han realizado las
gestiones  pertinenes  para  las

Establecer metas de austeridad y lineamientos a seguir por los
funcionarios de la agencia en cuanto al uso del papel, energia eléctrica
yagua

Atender las instrucciones impartidas en la directiva presidencial 09
del 09 de noviembre de 2018 (politica publica de austeridad y
eficiencia en el gasto publico

2. Desarrollar las camparias de socialzaicion y dibuigacion de las estrategias que
apalancan la auteridad en la gasto en la entidad

servicios piblicos.

Recursos Fisicos
Gestion Documental

Foronda/ Kennya Martinez

el comite de austeridad en el gasto se reune costantemente el cual esta inmerso dentro del comite directivo.el cual se llevan los
temas inherentes en uso racional de papel y las campaiiasde austeridad que se realizan en la agencia para dar cumplimiento a la
resolucion 7507 del 14 de agosto de 2019.

Desde el mes de julio de 2020, la
‘agencia inici6 actualizando y ubicando avisos alucivos al uso reacional de agua y la energia. se realizo la sencibilizaion por medios
de comunicacion intemos.como son correo intemo y whatsapp

mejora.

- comunicaciones ; ‘ relacionando la dotacion requerida en el / Contratista de
3010512020 a erida ¢ ! . )/ Cont y o CUMPLIDA
se encuentra estipulada la compra de hardware (PRESTAR EL Comunicaciones frente a la adquisicién de equipo fotogréfico y equipos de 310812020 31/08/2020 ratess Geston e s Comumeacion. ra 31/08/2020 Finonciory d6 Apoya A s Gestion ooy a s gectén (biend 100% 80% o o 2cmianso oot o el BAA
SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE computo requeridos para el desarrollo de su actividad. e i \ o tualizacion o e
B ARE REQUERIDOS PO LA AGENGIA e EDUGACION que el mismo, tenga mayor eficiencia en ¢ vendafio) cada afio. Se procede al cierre de la
> dearrollo de sus objetivo. Se solicta al gurpo auditor cerrar la accién de mejora, dabido a que se cumplio el obeivo de la misma. - Se adunta como evidencias [accion.
SUPERIOR DE MEDELLIN SAPIENCIA- PARA EL CUMPLIMIENTO i et . Sy !
DE SU OBJETO MISIONAL), aun asi, no se puede determinar si ¥las ag P Y P
estan incluidas las herramientas TIC's necesarias para el desarrollo de
Ias actividades del area auditada. Consecuencia de lo anterior el
hallazgo queda en firme y amerita plan de mejoramiento
Hallazgo 1. Seguridad Social de febrero se liquids con una base de
828.116, se pagé 240.500. Cuando la base debia ser de 1.079.838, -
; Coordinador rea
. ) que equivale a 313.391 de seguridad social dando una diferencia a rador .
Informe final de auditoria basada en riesgos " ‘ Comunicaciones - Victor
- comunicaciones pagar de 72.890. No se evidencia pago de Seguridad Socfal de mayo. |4 q¢ jnoma al contratista para que haga el reajuste y hace el pago, Io hizoy ya Subsanar |os hallazgos en temas de pagos § Samuel Arcila Ceballos, con el En el hallazco no se espeficifa el nimero de contrato para realizar el segumiento. El hallazgo ya fue subsanado, se
3010512020 g 310812020 31/08/2020 para tener un historico y archivos de los 31/08/2020 Area de Comunicaciones > 100% 100% procede al ciere de la accion de [CUMPLIDA
- : ; se subsano el hallazgo. § apoyo de la
Anaisis Control Interno: Al 9 de julio de 2020 no se habia recibido contratos y sus procesos bien documentados. o N oontratista: Luz mejora.
evidencia del pago de la seguridad social de la contratista, (L SRR M T 5.8
° s ) Adriana Ortiz Davila
consecuencia de o anterior el hallazgo queda en fime y amerita plan
de mejoramiento
Seguimiento junio 10 de 2022 Talento Humano:
Hallazgo a. Solo el contrato No.465 de 2019 contiene el informe final Desde el recibo del informe preliminar se realizé subsanacién de lo observado en los contratos relacionados,asi mismo se informa en
actividades y él paz y salvo. ) el segumiento de junio de 2021en cual se informa la publicacién de los docmentos faltantes  en los contratos revisados en auditoria
o ) Profesional de Apoyo - Fanny
Informe final de auditoria basada en riesgos esional : 2019. ver URL
e 1.Los Informes Finales de - seran enlos Asegurar la trazabilidad y Ia transparencia de " Cecilia Murillo Garcia con el e iral0s.Gov. oG 19.12.9806059 El hallazgo ya fue subsanado, se
30/05/2020 expedientes contratuales , asi mismo se hara el tramite para su publcacién en 310812020 3010912020 Ia Gestion contractual realizada por la ! . |apoyo dela profesional - 100% 100% ps: procede al cieme de la accion de |CUMPLIDA
Anslisis Control Financiera y de Apoyo a la Gestion ¢ oo hitps://www.contratos.gov. do?numC 19-12-9607636 :
) SECOP I. Agencia. contratista Natalia Mejia del § mejora.
Interno: La evidencia Anexo 15 fue verificada, se acepta la respuesta b oo hitps://www.contratos.gov. do?numC 19-12.9607984
sin embargo no hay evidencia de los Informes Finales de Actividades, hitps://www.contratos.gov. do?numC 19-12.9607935
el hallazgo queda en firma y amerita plan de mejoramiento.
10106/2022:
Hallazgo a. A todos las contralos de 2018 les falta ol oficlo Desde ol recibo delnorme prlmina s reliz subsanacionde o bsenvadoen los contlos relacianados i mismo se fforma en
designacion supervision y el paz y salvo tanto en el expediente fisico :"ses‘-?/‘;v’:‘v'f" O eI e e oG 19129606059
como en el SECOP, excepto alos contratos 463 y 465 de 2019 que M e o retog Sov: dornum® To10.9000008
. § tienen todos los documentos tanto fisicos como en la plataforma. s
Informe final de auditoria basada en riesgos hitps://www.contratos.gov. do?numC 19-12-9607984
o 1.Los Informes Finales de - seran enlos 1 Asegurar la trazabilidad y Ia transparencia de P — M e o retog 9o dornum® o 109007958 El hallazgo ya fue subsanado, se
3010512020 expedientes contratuales , asi mismo se hara el tramite para su publcacién en 310812020 3010912020 Ia Gestion contractual realizada por la ! " Poye Y 100% 100% ps: e dornum® procede al cieme de la accion de |CUMPLIDA
Andiisis | oeoop el Financiera y de Apoyo a la Gestion | Cecilia Murillo Garcia fittps/www.contratos.gov nu 19-12-9608177 Proeeee
hitps://cuttly/smFinle
Control Interno: La evidencia Anexo 15 fue verificada, se acepta la Hitpalcutt yAmFHVA
respuesta sin embargo no hay evidencia de los Informes Finales de Hitps lcut ly/mmFoszC
Actividades, el hallazgo queda en firma y amerita plan de Hitpa oot ly/SmFpzel
mejoramiento. https://cutt ly/BmFp245
hitps://cuttlylomFawxe
Hallazgo A. Dentro de los formatos F-ES-GC-001 BRIEF, en el item
de “PRESUPUESTO”, no estd claro si se refiere al presupuesto
aprobado para realizar las actividades relacionadas con la campaia de
comunicacin o es el presupuesto total con el que cuenta el programa
Y N — ofertado (becas tecnologias, fondos sapiencia, etc.)
or e 9 1. Ajustar el formato indicando el presupuesto especifico para la estrategia de Documentar informacién exacta de los Profesional de apoyo - Se realizs la actualizacion del formato con la aprobacion de control interno y control de calidad. El hallazgo ya fue subsanado, se
30/05/2020 Analisis Control Interno: Aunque se resalta | & a0 PC8IEo & B o e el 3/08/2020 31/08/2020 recursos que se tienen destinados para los 31/08/2020 Area de Comunicaciones contratista: Luz Adriana Ortiz 100% 100% procede al ciere de la accion de |CUMPLIDA
la disposicion del equipo de Comunicaciones por mejorar el formato y ¥ el presup pana. actos comunicacionales. Davila Carpeta de evidencias adjuta: 1. FESGC001 Brief solicitud servicios de comunicacion V2.docx mejora.
evitar posibles confusiones, no se acepta la respuesta otorgada por el
rea, por [o tanto el hallazgo amerita plan de mejoramiento, Io que
permitira ala Oficina de Control Interno verificar la implementacion de
Ia mejora en los formatos usados para hacer las solicitudes de
Comunicaciones.
Hallazgo A. En el formato F-ES-GC-002- Control de Requerimientos
2019, entregado por el drea de comunicaciones, hay 14 solicitudes
o ) que no tienen fecha de entrega, mientras que el Formato F- ES-GC- Especificar muy bien los procesos, ) _— o ;
i e it D i e izt 002- Control de Requerimientos 2020, tiene 3 solicitudes sin fecha de . solicitudes y requerimientos que llegan al Profesional de apoyo - Se asigno un rol para la y formato de en cual se ha llevando a cabo sin inconvenientes.
- comunicaciones 1. Recordar y tener mayor control del diligenciameinto de los formatos en su ‘ ‘ '
OB entrega. totalidad, principalmente del formato F-ES-GC-002- Control de Requerimientos Bie 202y quipo d para entregar Area de C Lmfilizin @iz 23 Wb Carpeta de evidencias adjuta: 2. Control de requerimientos 2021 Sin evidencias para verificar VENCIDA
Analisis Control Interno: Es de recibo la respuesta, sin . princip: eq informacién adecuada y hacer seguimiento a Davila P ljuta: 2. sl
embargo se debe recalcar la importancia de tener estos formatos cada proceso
completamente diligenciados con el fin de contar con informacion
completa, confiable y que s le pueda hacer la debida trazabilidad.
6/06/2022
e C a través de la Google Analytics se obtienen las estadisticas de visitas al portal,
adicionalmente desde Tl se han venido realizando ajustes al portal web para dar cumplimiento con lo requerido por la matriz ITA (Ley
Hallazgo A. Se evidenci6 los buenos resultados en los Solicitud de de Transparenciay Acceso ala Informacion) Entre los ajustes tenemos:
B onae standting. reraceian o ot Focaamon o sasionin 1, Header: Plugin traductor con opcion de pasar la pagina de espafiol a inglés y viceversa.
" - eboo plencia. 2. Footer: Iconos para acceder al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO y al Portal
En cuanto al indicador del numero de personas que consultan a través Piiiog
de la web, tuvo falencias debido a la una falla en el sistema de e e lateral derecho:
recoleccion de informacion y el porcentaje del grado de cumplimiento 4. Plugin con Icono de mend desplegable de Accesibilidad.
. § del logro disminuy6 con respecto al 2018, lo cual indica que no ha 5 5. Plugin con mensaje audible para que el usuario pueda resaltar cualquier texto y con y
Informe final de auditoria basada en riesgos sido tan efectiva, a pesar de que se haya tenido actualizacion de la Contar con un respaldo de la informacion del e e i o cors ekl Luego de verificadas las evidencias,
- comunicaciones IR plataforma que soporta el portal web, que a su vez deberfa contribuir |1. Efectuar andlisis de e plugin o grauita 3082020 311112020 nimero de visitas al sitio web de Sapiencia, 311112020 Areas de Comunicaciones y e Nar oy T D o o pricinel con o recisef del betén de Transparencie, Se oefoca el contenklo se solicita el cierre toda vez que se da | o1 oA
como herramienta para el avance de indicadores. para el monitoreo de visitas al portal web de Sapiencia en caso de que la herramienta principal Sistemas - TI o Dot Hoar e A P por cumplida la accién para subsanar
e pare o i tenga ot ol uan Pablo Hernandez acorde ala matriz ITA.y los anexos técnicos. S halore
an Control Interno: A - 7. Ajuste del Carrusel (imagen central con movimiento) para que sea "responsive” o -
importante ¢f trab o et s CO"" ol Interno: | unque p "‘?n adaptativo en los diferentes dispositivos.
impor ba" e h'a "‘J°.°°“£" © f”.{e d"‘""'c".'f“’"s ¥ el equipo . e | 8. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal Unico del
para buscar herramientas gratuitas de monitoreo, no se acepta la Estado Colombiano GOV.CO. pagina web: https://sapiencia.gov.col
respuesta, por lo cual el hallazgo amerita plan de mejoramiento por
parte del area d atencion alos ciudadanos.” se informa que el proceso, Envié adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada
de atencion a la ciudadanfa implement ;
n el periodo 2021.
hitps://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:f/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_¢ II73AFCY 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
Recomendacién: Sosializar con I0s servidores, contratistas y demas 18/08/2020. Desde el mes de julio, la agesncia inici actualizando y ubicando nuevos avisos alucivos al uso reacional de agua y la
: ! . conirsfistas - . . energia. Estamos pendientes de asesoria con el 4rea de comunicaciones, para efectuar la sencibiizaion por medios de
empleados que prestan sus servicios en la Agencia, la importancia de |Elaborar campafia de sencibilizacion en el uso racional de los recuros publicos, Generar la cultura relacionada con la auterida de apoyo - e i s Pe L recomendacién fue acogida y se
27/04/2020 concientizamos y ahorrar en el gasto de luz y acueducto, |ubicando avisos, enviando correos o tips para generar la conciencia en los 1/07/2020 15/12/2020 en el gastoy el buen usos de los bienes y 31/1212020 Financiera y de Apoyo a la Gestién | contratistas: Luis Emilio 100% 100% - oo o e 04 Y %€ |oUMPLIDA
g{;’;ﬂ';"‘“:f”:;’;‘ﬁ? Z‘:‘ngnf:y’:::gjl por la que viene pasando la | servidores y contratistas. servicios piblicos. stz AE s e 06/06/2022 (Gestion Adminsitrativa): Desde el mes de julio de 2020, la agencia inicié actualizando y ubicando avisos alucivos al uso
yelp: P - reacional de agua y la energia. se realizo la sencibilizaion por medios de comunicacin intemnos.como son correo intero y whatsapp
Relizar camperias d socializacién de a estretegla Gestion Documental: En el proceso de gestién documental se realiz la automatizacion del consultas con los que se disminuyd el
6 Gobiamo an Linca et Miniero de 1os Tioe, “Gerg popel en o consumo de papel (Se puede corroborar en el proceso de Gestion Documental).
f:""’":c" ;‘r“";‘eﬁ;‘iv'“; é‘;’:{;’::‘;;’i&‘;"::g‘“ugﬁcz:?e‘ mediante Por la emergencia Sanitaria declada por COVID-19 en la vigencia 2020, la Agencia debi6 tomar medidas para que sus funcionarios y
or P contratistas realizaran trabajo en casa, lo que repercutio en que la documetacion de la Agencia se produjera en soporte electrdnico,
) o 1. Realizar campafta para hecer uso efeciente del papel. Reducir el consumo de papel a través del o con lo cual se disminuy6 el consumo de papel igualmente en la reduccion de los insumos de aseo y cafeteria. Evidencia de ello es la
2710412020 gsr;r? Iif;r‘taee::aslzgiﬁ;g:: Z: pfrlx: "e‘«ac./::«r;”"g‘ifgf Z:ciﬂiaﬂf:s: 2. Elaborar informe donde se identifique los documentos suceptibles de ser 15/09/2020 30/12/2020 Proceso d i ¥ buenas 31/12/2020 ?;Zit?cerjoy"dlxmmsm::: Gestion |Protesionales de apoyo- 100% 50% Cireular 15 de 2021 ;\mr:’l\:zigﬂo c’fnmz:'f: sicn:ﬁ?n S |cumpLion
e o e e s hoible e e |Producido en soprotes electrénicos haciendo uso de la firna mecanica, fima précticas y posible implementacin del it contratistas: Kennya Martinez o
© logia. posl digital y electrénica. (Para revisar su pertinencia) docuemnto electrénico. Se realizé contrato No. para la adquisicion de firma digital de los funcionarios pblicos, en la actualidad se realiza firmado electronico | ™ &%
significativas con los recursos que actuaimente disponen en la e alguncs documentos,
Agencia. La formacién de una cultura que usa racionalmente los Desde el proceso de Seguridad y Salud en el trabajo se realizan pautas sobre el uso del papel.
recursos se vera reflejada en una mejor y més facil adaptacion a los
cambios relacionados con la gestion documental y por tanto, a la Actualmente esta en proceso de disefio e implementacén el montaje de flujos para la elaboraciénd e CDP y RP del proceso Gestion
utilizacion de archivos en formatos electrénicos el
Hacer segui a la politica ional de
austeridad en el gasto publico de la entidad adoptada mediante la 18/08/2020. Se programé el primer comité del afio en el mes de julio y por disponibilidad de agenda se debio reprograrar para el
resolucién 7507 del 14 de agosto de 2019. mes de Agosto.
Realizar campanas de socializacién y divulgacion de las medidas Gestién : Por la Sanitaria declada por COVID-19 en la vigencia 2020, la Agencia debi6
adoptadas por la agencia en Ia politica institucional de austeridad en el |1 p 0oL e 6l gasto para ol a0 2020 Subdireccién Adminsitrativa, tomar medidas para que sus funcionarios y contratistas realizaran trabajo en casa, lo que repercutio en que la documetacion de la
gasto publico. : gastop - Generar la cultura relacionada con la auterida Financiera y de Apoyo a la Gestion |Profesionales de apoyo - Agencia se produjera en soporte electronico, con lo cual se disminuyo el consumo de papel. El hallazgo ya fue subsanado, se
27/04/2020 10712020 15/1212020 en el gasto y el buen usos de los bienes y 311212020 - contratistas: Luis Emilio 100% 50% procede al ciere de la accion de [CUMPLIDA




27/07/2020

Recomendaciones: Realizar campafias de socializacion de la
estrategia de Gobiemo en Linea del Ministerio de las TIC's, “Cero
papel en la administracion publica: Cémo reducir el consumo de papel
medlame Ia formacion de nuevoshabitosen losservidorespiblicos”.

jento a lapolitica en
elgas(opubhco de la entidad adoptada mediante la
resolucion7507del14deagostode 2019

Realizar las reuniones del comité de Austeridaden el Gast oPublico
de manera periddica.

Realizar campafias de socializacion y divuigacion de las medidas
adoptadas por la agencia en la politicainstitucionalde austeridaden
elgastopiiblico.

Establecer metas de austeridad y lineamientos a seguirpor los
funcionarios de la agencia en cuanto aluso delpapel energlaeléctricay

qua.

Atender las instrucciones impartidas en la directiva presidencial 09
del 09 de noviembre de 2018 (politica piblica de austeridad y
eficiencia en el gasto publico).

1. Activar el comité de Austeridad en el gasto para el afio 2020.

2. Desarrollar las camparias de socialzaicion y dibulgacion de las estrategi
apalancan la auteridad en la gasto en la entidad

ias que

1/07/2020

15/12/2020

Generar la cultura relacionada con la auterida
en el gasto y el buen usos de los bienes y
servicios piblicos.

31/12/2020

Subdireccién Adminsitrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion

Recursos Fisicos
Gestion Documental

Profesionales de apoyo -
contratistas: Luis Emilio
Foronda/ Kennya Martinez

100%

50%

18/08/2020. Se programd el primer comité del afio en el mes de julio y por disponibilidad de agenda se debio reprograrar para el
mes de Agosto.

el comite de austeridad en el gasto se reune costantemente el cual esta inmerso dentro del comite directivo.el cual se llevan los
temas inherentes en uso racional de papel y las campafiasde austeridad que se realizan en la agencia para dar cumplimiento a la
resolucion 7507 del 14 de agosto de 2019.

Gestion ini d Por la Sanitaria
declada por COVID-19 en la vigencia 2020, la Agencia debi6 tomar medidas para que sus funcionarios y contratistas realizaran
trabajo en casa, lo que repercutio en que la documetacion de la Agencia se produjera en soporte electronico, con lo cual se
disminuyd el consumo de papel igualmente en Ia reduccion de los insumos de aseo y cafeteria

Desde el mes de juliode 2020, la agencia inicid actualizando y ubicando avisos alucivos al uso reacional de agua y la energia.
se realizo la sencibilizaion por medios de comunicacidn internos.como son correo interno y whatsapp

El hallazgo ya fue subsanado, se
procede al cierre de la accion de
mejora.

CUMPLIDA

30/04/2020

El Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la pagina web de la
agencia: http://sapiencia.gov.cofwp-

2020.xsx . Se verifico el
mapa de riesgos, se hicieron los siguientes hallazgos

1. encontrd que se identificaron 62 riesgos de los cuales, 9 son de
comupcion. 2. A la matriz le falta la pestaiia con los Riesgos
asociados al Proceso de *Acceso y Permanencia ES” 3. Se debe
actualizar la primera pestaria “Riesgos Totales” ya que falta incluir el
riesgo del proceso de “Gestion y Mejora de Calidad", los riesgos del
Proceso de *Acceso y Permanencia ES" y actualizar los riesgos del
proceso *Gestion de Comunicaciones”.

1. Se efectuara revison del foramto y se efectuara su publicacién en los timpos

establecidos.

2. Se tendra la trazabilida del trabajo adelantado con el lider o el profesional que

apoye el proceso.

1/09/2020

31/12/2020

Generar la cultura relacionada con la auterida
en el gasto y el buen usos de los bienes y
servicios piblicos.

31/12/2020

Planeacion / Sistema de Gestion
de la Calidad

Profesionales de apoyo -
contratistas: Lorena Guarin

100%

100%

Seguimiento: 08/06/2022 (Planeacion): En Sapiencia se ha dado cumplimiento y evidenciado compromiso de los lideres de
procesos y personal encargado con la gestion de los riesgos desde las vigencias 2020 a la fecha. Se han utilizado las guias y
herramientas que la Funcion Piblica ha dispuesto para el tema, y asi mismo se ha acompafiado metodologicamente la totalidad de
os procesos.

El hallazgo ya fue subsanado, desde
la Oficina de Control Intemno se ha
evidenciado los procsos de gestion y
actualizacion oportuna de la matriz de
riesgos de la entidad.

Se procede al cierre de la accion de
mejora.

CUMPLIDA

30/04/2020

*Se recomienda actualizar dentro del seguimiento plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano la palabra PQRSDF.

1. Actualzacion del PAAC incorporando la sigla "PQRSDF"

30/04/2020

30/06/2020

Complementar en los docuentos relacionados
con el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano la Sigla completa que hace
referencia a las peticiones, qujas, reclamos,

fenuncias y

Financiera y de Apoyo a la Gestion

Atencion al Ciudadano
Profesionales de apoyo -
contratistas: Julian Toro

100%

100%

Enla 6n del PAAC del afio 2022, esta sigla no se incluye, toda vez que se estan
menejando indicadores. més generales que o incluye, donda sa verd su inlusién completa serd enfonces en los informes y
seguimientos del indicador de productos

El hallazgo ya fue subsanado, se
procede al cierre de la accion de
mejora

CUMPLIDA

Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos
Semestre 1-2020

3/08/2020

Riesgo materializado: Incumplimiento de la normativa contractual -
El riesgo se materializo en la publicacion extempornea de dos
minutas de suspension contractual debido a demora con la gestion de
las firmas de los documentos.

se observa que deb\do a \a  copunura del cowme se presentaron
algun virtual, ya que
esta even(uahdad obhga a cada 4reaa renrgamzar sus acnwdades La

consecuencias disciplinarias que esto acarrea, esta huncion se habia
subsanado al interior de la Entidad.

Recomendacién: Se recamler\da en el proceso de Gestion

p enel riesgo
materializado, puesto que es dificil identficar las evidencias, si no
existe por lo menos un niimero de contrato o radicado asociado al
fiesgo.

1. Con el fin de efctuar la verificacion de los docuemntos publicados, contatar
que se hallan subido en los timepos oportunos, se le solicito a las logisticas que

tomaran pantallazo de los procesos publicados para que quede la evidenci

ia de

los documentos que se publican en la plataforma, igualmente la plataforma esta
presentando algunas inactividades que en algunos momento no permite la

publicacion de los cual tambien se derara contancia.

16/08/2020

31/12/2020

Implementar acciones tendientes a mejorar
los timpos de publicacién y las validaciones
de que se publique el total de los docuentos,
al igual dejar evidencia cundo la plataforma
no esté disponible.

31/12/2020

Area de C

Financiera y de Apoyo a la Gestion
- Gestion Administrativa
(Contratacion)

de apoy
contratistas: Yulieth Vanessa
Gil

100%

100%

08/06//2022 - Gestion Contractual: En atencion a la accion formulada, se adjunta la validacion de los procesos correspondientes al
periodo en el cual se dio inicio la actividad y hasta el periodo en el cual se cerro la misma, haciendo la salvedad que los precesos
publciados por tienda virtual y secop 11 no se les aplica este control debido a su naturaleza de interaccionn y transaccional que no
permite publicar de manera extemporaneo el proceso precontractual.

Estos procesos fueron adaptados, no
se ha materializado nuevamente este
fiesgo y se tomaron medidas para
evitar su repeticion. Se procede al
cierre de este

CUMPLIDA

Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos
Semestre 1-2020

3/08/2020

Riesgo materializado: Pérdida, dafio y/o hurto de bienes muebles. -
Durante las revisiones del inventario se identifico que en la bodega
donde se almacenaban algunos equipos tecnologicos hacia faita un
€quipo video beam.

Se observa que el riesgo se materializé debido aa falta de regulacion
en el control de los préstamos y acceso a los equipos tecnolégicos de
la entidad.

Segin evidencias entregadas por el drea, se observa que la
materializacion del riesgo no fue solo por hurto de un video beam, sino
también de un computador portatil marca HP y una camara digital
marca Canon.

Se observa que la subdireccion administrativa, financiera y de apoyo
ala Gestion, realizé frente al programa de bienes Muebles y seguros
dela Alcaldia de Medellin, la reclamacion de la pdliza por los hurtos
cometidos en la Agencia, quienes dieron respuesta positiva a la
mismay en evidencias de correos del 28 de julio de la presente
anualidad, se demuestra que los equipos ya estan listos para su
entrega.

Mediante las acciones realizadas, respecto al riesgo materializado;
se puede identificar que se han tomado medidas, que sirven como
herramientas tiles para evitar similares sucesos futuros.

Recomenadicén: Se recomiendan mayor control de seguridad, con el
fin de salvaguardar los bienes muebles de la Agencia, toda vez que,
durante el segundo semestre de 2019, se presentaron perdidas y/o
extravio de elementos TIC's; esto con el fin de evitar que se siga
materializando este riesgo.

Elaborar protocolo para a cutodia, validacion de retiro e ingreso de bienes

tecnoldgicos, al ugual que la resposabildiad de la custodia bajo llave por parte

del equipo de TIC.

18/08/2020

15/12/2020

Establecer los mecanismos y documentar la
forma como se puede efctuar

31/12/2020

Subdireccién Adminsitrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
-Recursos Fisicos

Profesionales de apoyo -
contratistas: Luis Emilio
Foronda / Juan Pablo
Hemandez

100%

80%

Gestién Adminsitrativa 06,06,2022: se implementa el formato para el registros de equipos que se llevaban digitalmente y la boleta
de salida del equipo con fira del contratista que recibe el equipo. en la bodega donde reposan los equipos que no se estan usando,
se tiene puerta de sugiradad con doble chapa y solo es manejado por el equipo de Tl y Ia alta gerencia estos equipos perdidos fueron
reconociods por la la aseguradora.

Se han implementado controles de
acceso a la bodega con un manejo
dual del ingreso determinado desde la
direccion general y de manejo de
inventarios periodicos para evitar una
nueva materializacion del riesgo.

Se propone el cierre de esta accion

CUMPLIDA

Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos
Semestre 1-2020

3/08/2020

Riesgo materializado: Pérdida parcial o total de la informacion. - EI
riesgo se materializo durante la revision de los documentos

electronicos en la herramienta Mercurio, cuando un contratista realizo
la solicitud de paz y salvo. Se encontré que no habia evacuado las
comunicaciones en la herramienta y varias de ellas no tenian

imégenes adjuntas.

Se observa que hay falta de seguimiento en la evacuacion de la
documentacion en el aplicativo Mercurio, durante los  tiempos

establecidos para ello.

Riesgo Estratégicor+ Pérdida parcial o total de la informacion.

Debido al bajo control en el seguimiento a la evacuacion de
documentos, se identifican riesgos latentes ante la pérdida de
informacion, los cuales pueden traer consigo diferentes tipos de
sanciones.

Se identifica que el 4rea encargada ya ha tomado las acciones
pertinentes con el fin de mitigar el riesgo e identificar las pérdidas
asociadas a dicha eventualidad.

Segin la evidencia enviada por el drea de gestion documental, se
logracomprobar que han estado trabajando en el caso para
encontrarle solucion y de ello se desprende, segun la lider de Gestion
documental en lo siguiente: ‘acudir al documento fuente para
recuperarlo y tenerlo disponible en la plataforma, para ello, se realizo
una revision de las bandejas de: Destinarios, WorkFlow y Radicacion
de cada uno de los usuarios de mercurio (181 usuarios). Los
resultados obtenidos, llevaran a un segundo paso que es enviar una
solicitud a los usuarios para que adjunten las imagenes a las
comunicaciones y finalicen el tramite, en un tiempo determinado. De
todo este p q en el plan de

1. Elaborar circular en la cual se consigna las recomendaciones sobre el uso del

software Mercurio.

2. Elaborar Plan de mejoramiento para subsanar las imégenes identificadas

como faltantes en el aplicativo Mercurio.
3. Realizar la veriricacion de las comunicaciones faltantes.

4. Centralizacion de la Unidad de Correspondencia.

10/08/2020

30/12/2020

Miniminar la ocurrencia del resigo de pérdida
de informacion

31/12/2020

Subdireccién Adminsitrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
-Gestion Documental

Profesionales de apoyo -
contratistas: Kennya Martinez

95%

80%

Es importante tener en cuenta que desde control inteno se ha venido realizando la validacién del mismo.

Desde la Oficina de Control Interno se
evidencian las mejoras en el manejo
oportuno del sistema Mercurio, con
capacitaciones, control de usuarios y
de tiempos de respuesta oportunos,
ademas de la disponibildiad de los
archivos almacenados en el sistema,

VENCIDA

Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos
emestre 1-2020

30/06/2020

Riesgo ial los de las
convocatorias del operador. Para hacer la distribucion de los recursos
para los beneficiarios y las universidades de las diferentes
convocatorias que liderala entidad, era necesario iniciar la
contratacion de la fiducia de los fondos. Debido a la contingencia por
&l COVID las trasferencias municipales fueron priorizadas para la
atencion de dicha emergencia sanitaria y no se cumplieron los
cronogramas para realizar la licitacion.

Analizar

diferentes de para la

de los

recursos de los programas de acceso a la educcion superior para la vifgencia
2020

1/06/2020

31/08/2020

Contratacion operador financiero para
administrar los recursos de los programas de
acceso a la educaion superior
correspondientes a la vigencia 2020

31/08/2020

Direccion Técnica de Fondos

Juan David Cardona Arango

100%

100%

18/08/2020 - "La Agencia de Educacion Superior de Medellin-SAPIENCIA, el 29 de julio de 2020, celebrd con el Instituto para el
Desarrollo de Antioquia-IDEA, el contrato interadministrativo # 377 de 2020, cuyo objeto es "Administracion y pago de recursos de
los programas para el acceso a la educacion superior de la agencia de educacion superior-Sapiencia”, por valor de $43,171,846,394,
Duracin: 12 afios. Alcance: El contrato tendré como alcance la administracion y pago de los recursos para el otorgamiento de
créditos condonables y becas de los diferentes programas de acceso a la educacion superior, correspondientes a las convocatorias
que se realicen a partir del periodo académico 2020-2, de acuerdo con la normatividad vigente a los lineamientos y directrices
emitidos por la Agencia de Educacion de Medellin-Sapiencia. *Fondo sapiencia alcaldia de Medellin-Universidades, *Fondo de
pregrado con recursos del presupuesto participativo, *Becas a los deportistas medallistas, *Fondo Enlaza mundos (en caso de
adicionar recursos), *Formacion avanzada (en caso de adicionar recursos), *Fondo Extendiendo Fronteras Educativas (en caso de
adicionar recursos). (Anexo copia del convenio interadministrativo # 377/2020 y acta de inicio).

El riesgo fue materializado debido a la
contigencia derivada por la pandemia
COVID-19, pero el contrato ya fue
celebrado con el IDEA. La accion de
mejora pasara a cerrada

CUMPLIDA




Se recomienda continuar realizando capacitaciones y socializaciones

Realizar sensibilizaciones frente al Modelo Integrado de Gestion y Planeacion
(MIPG), mediante varias estrategias como campaias, capacitaciones, capsulas,

Dar a conocer y posicionar los elementos y

Subdireccion Adminstrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion

Profesional Universitaria
Talento Humano: Fanny

Ia vigencia 2020 y durante toda la de 2021, se realizaron acciones, orientadas a
posicionar y dar a conocer MIPG en la Agencia, coms:

1.Capacitaciones del Sistema Integrado de Gestion, en el que esta incluido MIPG, en 2021 se realizaron 6 capacitaciones en el afio.
2.Por e-mail del SIG se envi6 informacion masiva sobre: Resultados de MIPG 2020, Informacion del curso de MIPG de la Funcion
Pablica.

3.En el Comité Institucional de Gestion y Desempeio, se trataron temas relacionados con las 7 dimensiones del modelo MIPG, en la
vigencia 2021 se realizaron 6 comités (1 cada bimesre).

Desde las 4reas de Planecion y
Talento Humano se han  realizado
labores para dar a conocer el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

El cruce arrojo como resultado, que la base de proyecciones
financieras contra la base de giros 2020-1y 2020-2, contenian 7
inconsistencias para el periodo 2020-1

Participativo.

realizaron de manera manual, con el fin de
guardar coherencia y veracidad en la
informacin.

FONDOS

MILENA MAYO - TI

Por parte del equipo de Tl se confirmé el 20/12/2021 la actualizacion de la informacion de PP y el 17/12/2021 se confirma la
actualizacion de la informacién de EPM.

Se anexa como evidencia las bases de datos solicitud y los correos confirmacién de TI.

soportan que desde el 4rea de Tl se
atendio dicha solicitud de correcion
realizada desde Fondos.

30/07/2020 a el personal de todas las dependencias sobre Modelo Integrado de e 11/11/2020 111112021 dimensiones del MIPG a todo el personal de 1211212021 > Murillo / Profesionales de 100% 100% MIPG, diferentes colaboradores de la CUMPLIDA
° ! correos electronicos de tal forma que se conozea el Modelo y su avance en la - Talento Humano / Planeacion / lonale \
Planeacion y Gestion MIPG ; 1a Agencia. ! ] 1/ |apoyo - contratistas: Lorena Agencia han realizado los cursos, o
Agencia. Sistema de Gestion de la Calidad Junio 10 de 2022, Talento Humano °
Guarin demds se han manejado con
Para el segumiento de junio de 2021, se reporta el seguimiento con cumplimiento al 100%, sin embargo dada Ia importancia del :
: camparias. Se procederd al clerre de
tema para la agencia y ademas la alta rotacion del personal en especial el de planta , se °
estd accion.
para que que se continue con este proceso de formacion, por lo anterior: Se han enviado correos, reiterando la importancia de la
realizacion del curso MIPG, como resuitado de la gestion se cuenta con certificados de funcionarios de planta y de algunos
contratistas de los afios 2021 y 2022. Se continuara trabajando para que en especial los servidores de planta realicen el curso.
Seguimiento 08/06/2022 (Planeacién): Esta accion se ejecuté por medio de correos electrénicos masivos desde el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), donde se envi6 toda la informacién del curso virtual de MIPG a todo el personal. En las capacitaciones [Desde las 4reas de Planecion y
del SIG se informd acerca del curso y se motivé a su realizacion; esto durante la vigencia 2021. Talento Humano se han- realizado
Recomendacién: Procurar que el personal de planta y contratistas (Validar con Gestin Humana, las personas que enviaron el certificado de realizacion del curso) labores para dar a conocer el Modelo
realicen el curso gratito virtual sobre MIPG dispuesto por la Funcion Subdireccin Adminstrativa L Integrado de Planeacion y Gestion
Publica a través de la plataforma EVA, ala que se puede acceder por Fomentar la realizacion y certiicadion del B s estion | Talento Humano: Fanny Junio 10 de 2022. Talento Humano: MIPG y el curso de Integridad,
3010712020 medio del siguiente link Informar a todo el personal sobre el curso virtual de MIPG de la Funcién Publica. 11/11/2020 111112021 curso de MIPG en los colaboradores de 10112022 e e st | Murilo | Profesionles de 100% 100% Para el segumiento de junio de 2021, se reporta el seguimiento con cumplimiento al 100%, sin embargo dada la importancia del [Transparencia y Lucha contra la |CUMPLIDA
ionpublica.gov. ipg y el curso de Sapiencia. S e e g | apoyo - contratstas: Lorena tema para la agencia y ademas la alta rotacion del personal en especial el de planta , sinembargo se esta reforzando e incentivando | Corrupcion, diferentes colaboradores
Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién Guarin para que que se continue con este proceso de formacion, por lo anterior se cuenta con certficados del Curso de Integridad por parte [de la Agencia han realizado los
jonpublica.gov. int de 236 colabores de de la agencia, de o cual se cuenta con base de datos y certificados de los afios 2020. 2021 y 2022. Aunque la |cursos, lo demés se han manejado
meta planteada para el afio 2022 ya se cumpli, se continuara solicitando a las personas que atin no lo han realizado o noo hayaan [con campafias. Se procederé al cierre
aportado su certificado. de estd accion.
Se velar por el i Se estan desarrollando actividades
en cada una de las politicas de implementacion del MIPG Realizar el seguimiento y estado de avance Plansacion I Sistema de Gestion | Profesionales e a0oyo - Seguimiento 08/06/2022 (Planeacién): Durante Ia vigencia 2021 se presentaron dos informes de seguimiento de avance de MIPG a | “Icamnadas o cumplimiento de fas
30/07/2020 Realizar seguimiento al avance de implementacion de MIPG en la Agencia. 10112021 3011212021 de implementacién de MIPG en sus 01/30/2022 oiosloneles de apayo- 100% 100% Ia oficina de Control Intermo y en cada reunién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se trataron los temas relacionados |°* o pectivo | cuMPLIDA
Se realizar de " de la Calidad contratistas: Lorena Guarin  de Co no e seguimiento periodico desde el area
MIPG ts e e e o imensionce pare el o avance y dor dimensiones y politicas. con las dimensiones y politicas del modelo MIPG, con el fin e analizar, evaluar y proponer mejoras al modelo. oo Planeacion Estridnica y 18 Offtina
continuidad a la implementacion del modelo de Control Interno
Como accién de corto plazo y con impacto inmediato: Gestién Para dar a esta accion el dia sdbado 13/02/2021, se realizd el corte
1. Conseguir estibas para almacenar la documentacién que esté sobre el piso, de las estibas que se ubicarian en las bodegas 1 y 2 de los depésitos de archivo de la Agencia, la ubicacién se realizo en el mismo
evitando el contacto de las cajas con la humedad. s -como se puede ver en el informe de limpieza realizado el dia 29 de abril de 2021.
Hallazgo No. 01. § - I Por medio de inspeccion ocular, se
A Se observa que pueden presentar (como en otras ocasiones en las Se aportan las evidencias en la carpeta: Accién 01 Fila 67 e o e
Auditoria Interna Basada en Riesgos 11/12/2020 cuales ya sucedio) inundaciones por las lluvias que se pueden filrar | Como accion definitiva: 10212021 3000412021 Aislar la documentacién del contacto directo 1510312021 Subdireccién Administratival Contratistas del proceso T D e e e o et s |cuMPLIDA
estion Documental 18/12/2020 por los ventanales del frente a la Agencia, asi como por el hidrante |2. Realizar extemno de tal como se propuso en con el piso, Gestion Documental P Gestion D: En la vigencia 2021, se realiz6 contrato el contrato 687 de 2021 con Ia empresa GRM [P 1© SUl 8© £ Por sbsanado o
que se encuentra dentro e la misma lo que puede ocasionar pérdida | el PINAR, pero considerando el uso efectivo de los recursos, es decir: analizando Colombia $.A.S. con el objeto de "Prestacion del servicio de almacenamiento, custodia y administracion del archivo de la Agencia de | Tanez0® ¥ 5@ Proced
de los expedientes documentales. factores como indice de consulta, fase del ciclo vital del documento, Educacion Postsecundaria de Medellin - SAPIENCIA'; el cual inicio el 03/11/2021 y se continua ejecutando a la fecha. En -
reproduccion a traves de medios reprograficos (scaner), y diminuyendo los aimacenamiento de tienen almacenadas 1484 cajas de archivo.
costos de almacenamiento atendiendo a la cantidad de cajas que se enviaran a
bodegaje. Se aportan las evidencias en la carpeta: Accién 01 Fila 58"
Mantener las condiciones de limpieza de las
p
Hallazgo No. 02. unidades de conservacion (cajas). Gestion D Se realiz una de fechas para la impieza de las bodegas de archivo. |Por medio de inspeccion ocular, se
o ) B. Asi mismo, se observa que los expedientes documentales estan ) i : Subdireccion Administratival En la vigencia 2021 se realizaron: siete (7) limpiezas en las instalaciones de archivo. En la vigencia 2022 se han realizado: -seis (6) |verifica la instalacion de las estibas,
"”d"“'aé'gi'g: g:adu:;;‘ aIR'*Q"s 1/12/202018/12/2020 muy expuestos al polvo y a roedores e insectos, toda vez que los R::‘z; ';':Z":‘b:r:fé‘:f;ff f:m"‘a' z’:v‘:’m(%:‘::ga 1y Bodega 2) cada 15 dias, 410112021 31/12/2021 Evitar la aparicién de roedores e insectos que 31/12/2021 Gestion Documental Contratistas del proceso 100% 100% limpiezas en las instalaciones de archivo. por lo cual se da por subsanado el |CUMPLIDA
mismos se encuentran organizados, pero en el suelo y no sobre P g pleza. puedan afectar la documentacion. Bienes hallazgo y se procede al cierre del
anaqueles. Se aportan evidencias en la carpeta: Accion 02 Fila 59". mismo.
Actusimonts la Agencla deste la Subdireceién Administrative, Financlera y de Gestién Entre los meses de abril-mayo se analiz6 la posibilidad de cambiar el archivo a
Hallazgo No. 5 Aooyo o 1 Gociidn (oom ol stcmpanamlenta do a Ingeriera Ana Lucla Remrez) otras i o de realizar externo para disminuir el peso en el drea. Entre los posibles espacios se |Se han realizado difrentes analisis
o f‘s :én ocular al archivo central, s encuentra que el mismo ":s‘(‘“m i e oo "wbm it do m"s?mmid" iy consideraron: Capilla del Convento de Santa Eufracia, Edificio Administrativo Santa Eufracia, Trasladar el archivo al piso 1, Mantener |para el traslado del archivo central a
o oxton "meacmc oo o Al cenado mts de 9990 ca.:s Pty P“ara e s macesn el ssiu 65 s0bre s condiciones esimciura\ez o Presentar a la Alta Direccién informacion Subdireccion Administratival José Alveiro Giraldo el archivo en el piso 2, realizar almacenamiento externo de documentacion. un lugar apto estructuralmente dado el
Auditoria Interna Basada en Riesgos  (11/12/202018/12/2020 : ¥ ; 10212021 311212021 basada en hechos y datos para a toma de 311212021 o Kennya Martinez 20% 20% peso de este, sin embargo, no se |VENCIDA
un peso edificio, de las conclusiones de este estudio se tomaran decisiones como: Gestion Documental
o sabicisidiimrmioienp sl e O e serle ol et decisiones. lon Ander Borda L profsial ds Sogurida y Sl s o Tstfo an i b ssscr L AR iz il rspaccion Geners on o |presrien evklncles de i svance
P ot gencia, o591 : paci 9 g para verificar las de la estructura. en este ultimo afio de
- seguimiento
Se aportan evidencias en la carpeta: "Accion 3 Fila 60".
Recomendacion No. 01
Frente al delos enlas Gestién D Para dar a esta accion el dia sabado 13/02/2021, se realizs el corte |Por medio de inspeccion ocular, se
diferentes bodegas, se recomienda la instalacién de anaqueles o " ] " de las estibas que se ubicarian en las bodegas 1y 2 de los depssitos de archivo de la Agencia, la ubicacién se realizé en el mismo |veriica la instalacion de las estibas,
Auditoria Interna Basada en Riesgos  [11/12/202018/12/2020 estanterias con el fin de proteger los mismos o en defecto, la | Aplican la misma accién de mejoramiento propuesta para of Hallazgo No. 01. 110212021 30/04/2021 CA(';‘Z“ ‘a‘:o“""‘e"'“m" del contacto directo 15/03/2021 Z‘gﬁg”;mx‘:b‘;“‘s‘m“’a/ Contratistas del proceso 100% 100% mes -como se puede ver en el informe de limpieza realizado el dia 29 de abril de 2021. por Io cual se da por subsanado el |CUMPLIDA
disposicion de los mismo en un lugar seco, ventilado y que no L hallazgo y se procede al cierre del
presente un riesgo tan alto como seria la perdida de documentacion Se aportan las evidencias en la carpeta: Accin 04 Fila 61". mismo.
por deterioro.
Recomendacion No. 02 La se traslado al Archivo Central, y se integré al inventario
Frente al almacenamiento de informacion clasificada y reservada documental. EI archivador npo cordeon e estaba e ol pailo, se trasads a la Ofina Asesora Juridica, pare due allos Se toma en cuenta Ia recomendacion
Auditoria Interna Basada en Riesgos como o son las actas y resoluciones de la Agencia en el archivador | Analizar que dependencia de la Agencia necesita unidades de instalacion Hacer uso eficiente y efectivo de los recursos Subdireccién Administratival . " almacenaran la documentacién que tienen en la fase de archivo de gestion. e
Gestion Documental zzreuiegzizoey del pasillo, se recomienda otro lugar diferente de almacenamiento, adecuada para conservar sus documentos, y tranferirles el archivador. jlczeeczt jlor=ozd de la Agencia. jlor=zezd Gestion Documental Contratistas del proceso o L0 (Verificacion en sitio). realizada durante la auditorfa y se |CUMPLIDA
toda vez que la informacion contenida en las mismas puede perderse procede al clerre de esta.
parcial o totalmente. Se aportan las evidencias en la carpeta: "Accion 05 Fila 62".
Para el acceso de personal interno se tomaron las siguiente medidas:
Recomendacién No. 03 1. Elaborar pauta documental indicando las condicion de restriccion de ingreso Ges Desde diciembre de 2020 se elaboraron avisos de acceso restringido al archivo.
B Nl ot de Gestion Documental. o cual se al archivo central. En la actualidad solo ingresa personal del archivo, la subdireccion administrativa o de sistemas (para hacer trabajo de redes)
observé que o tiene ninguna restriccion, se recomienda comenzar a o . ; ) s . y
o ) oS " Restringir el acceso al area de archivo para " Se aportan las evidencias en la carpeta: "Accion 06 Fila 63", Se toma en cuenta la recomendacion
pugliit i Bz R 1/12/202018/12/2020 utilizar la puerta de cuatro alas, la cual fue modificad para brindar Para la vigencia 2021 desde el proceso de Gestion Documental se debera: 15/01/2021 30/03/2021 evitar la posibilidad de materializacion de los 18/12/2020 Subdireccién Administratival Contratistas del proceso 100% 100% realizada durante la auditoria y se |CUMPLIDA
estion Documental atencion alos servidores y contratistas de la Agencia y que estos no > Gestion Documental
T e e e iesgos del proceso. Gestion : Durante la vigencia 2021 y 2022, se increments el personal de Gestion Documental |procede al cierre de esta.
B e S O e 1. Analizar la pertinencia de continuar empleando en sus actividades operativas en 5 personas, razon por la que no s okt meceaar o personal de servicio social en el Archivo Central.
o v personal de servicio soci
gencla. 2. En caso de considerar continuar con las personas de servicio social se debera Se aportan evidencias en la carpeta "Accion 06 Fila 64".
disefiar un "Acuerdo de confidencialidad” y se deber limitar la documentacion
ala cual tendran acceso.
Recomendacion No. 04 Gestién Entre los meses de abril-mayo se analizo la posibilidad de cambiar el archivo a
. ; ot realiza externo para disminuir el peso en el drea. Entre los posibles espacios se |Se han realizado difrentes analisis
Ahora, frente al almacenamiento total de la documentacion en el - e e
archiun contrd, ol cueni desds I8 e 708 hasts . 9065, 18 orosontor sl Al D ; et Ao G considerron: (fapll\az iy (foﬂ\/eflﬂo de Santa Eufacia Ediiio Adminisitalivo Sana Eufacia, Trasidar e arcivoa iso 1, ntener |pora f rasiado dol arcivo cenral o
o ) ° : : . resentar ala Alta Direccién informacion " 056 Alveiro Giraldo el archivo en el piso 2, realizar almacenamiento externo de documentacion. un lugar apto estructuraimente dado
Auditoria Interna Basada en Riesgos 11/12/202018/12/2020 Agencia debe contemplar la idea de trasladar el mismo, toda vez que | 5 i 13 misma accion de mejoramiento propuesta para el Hallazgo No. 05. 1/02/2021 31/12/2021 basada en hechos y datos para la toma de 31/12/2021 Subdireccién Administratival Kennya Martinez 50% 50% peso de este, sin embargo, no se |VENCIDA
Gestién Documental la infraestructura fisica de la Agencia no fue disefiada para soportar el ad Gestion Documental o 5n
o aiomas Somuraenlen aum o6 e ot decisiones. lon Ander Borda La profesional de Sequrided y Salud en el Trabsjo en comparia de la asesora de la ARL realiza visita de Inspeccion General en las | presentan evidencias do un avance
B monton ool miome J aue pusds pr:seniar U riosgo do Golapso del archi I para verificar las de Ia estructura. significativo en este ultimo afio de
seguimiento
parala misma. Se aportan evidencias en la carpeta: "Accién 07 Fila 65".
Recomendacién No. 05
) . Gestion D Desde el proceso de Gestion Documental se realizaron capacitaciones donde se ; .
o ’ Se recomienda al drea auditada, socializar el cambio en el proceso de . José Alveiro Giraldo Se solicta el cierre de esta accion
“”""""ae'f:;i’g: gw”s"ur:;:' dR'”g“’ 1/121202018/1212020 radicacién de documentos en el aplicativo Mercurio publicado en el | 1. Socializar cambio en el proceso de radicacién 15/01/2021 30/04/2021 Tener directrices claras y uniformes del 30/04/2021 ubeceion Admmstratival Kennya Martinez 100% 100% socializaron los pasos a seguir en el proceso de radicacion de comunicaciones oficiales. toda vez que la se tom en cuenta la | CUMPLIDA
Dropbox y que pronto migrara al aplicativo Isolucion, de conformidad P lon Ander Borda e aportan evidencias en la carpeta: "Accion 8 Fila 66" recomendacion realizada
con las directrices dadas en Ia capacitacion del 20 de octubre de 2020 - -
Gestién Este proyecto se retomd en el mes de junio de 2021. El dia 18/06/2021 se realizo
reunién con personal de la Subdireccion Administrativa, Atencién al Ciudadano y Gestion Documental, se presentaron los ajustes
que se han venido haciendo la proceso desde la vigencia 2020 y se justifics la necesidad de que la administracion de la unidad de
correspondencia pase a Gestion Documental. El Subdirector Administrativo consider6 que las razones expuestas son validas ya que
atienden a criterios de norma (Ley 594 de 2000, Acuerdo 060 de 2001 y Decreto 1080 de 2015), y a necesidades institucionales, y
Recomendacién No. 06 Reformular el proyecto de centralizacion de unidad de correspondencia que la modificacion en el proceso.
N A Se recomienda centralizar la unidad de correspondencia y Gestion ntoade on PII\‘I’AR Vgoncia 2020073, P Normalizar la unidad de correspondencia Subdireccion Administratival José Alveiro Giraldo Se solicita el cierre de esta accion
A IS 1/121202018/12/2020 Documental y que s reduzca o nimero de adicadores, va que se o S, i seqin ol opucsto 1501/2021 311212021 atendiendo a la normatividad , con el objeto 311212020 e Kennya Martinez 100% 80% En la vigencia 2022, se contrat6 a una persona para la atencion de la unidad de correspondencia en el Proceso de Gestion [toda vez que la se tomé en cuenta la | CUMPLIDA
presentan reprocesos por el gran nimero de a o PINAR el proyect seg prop! de mitigar la materializacion de riesgos. lon Ander Borda Documental. En la actualidad hay 12 usuarios de Mercurio con perfil de RADICADOR, 8 de ellos de Gestion Documental y 4 de otros |recomendacion realizada
Ia Agencia. - procesos; lo que ha llevado a la normalizacion de la radicacion y a la disminucién de riesgos operativos.
La propuesta de izacion se ha sin embargo es necesario finalizarla, por lo que desde el proceso
de Gestion Documental se debera concretar un nuevo cronograma de implementacion.
Se aportan evidencias en la carpeta: "Accion 9 Fila 67".
Se tomo una base de 8,640 estudiantes de Presupuesto Partiipativo Seguimiento 06/06/2022: (DTF) Desde la Direccién Técnica de Fondos tal como se informé en el primer seguimiento, se realizé un
durante el periodo 2020-1 y 2020-2, de los cuales se realizaron 329 Mantener actualizado el sistema de cruce de informacion con las bases de datos en excel y lo que se encuentra consignado en el sistema, con el fin de identificar 125 | 5o procentan como evidencia la base
cruces teniendo en cuenta las diferentes universidades a las cuales se informacién, con respecto a los desembolsos. diferencias y proceder con la actualizacién y correccion. Para el fondo con recursos de Presupuesto Participativo se enconiraron 318 | 4¢ daio e PP y EPM con los saldos
A Coordinar con el equipo de TI, la actualizacion de los giros histéricos en el on, diferencias, para el Fondo EPM se econtraron 196 diferencias. o8 de ©
T les desembolsa el dinero por cada estudiante beneficiado. iotema o 1os peviodon anies del 2020-1, Icliyendols dal Fondo Pracupuectd 200412021 311212021 de los periodos 2019-2 y 20201 que se 311212021 DIRECCION TECNICA DE EQUIPO DE GIROS - LINDA T D aligual que l0s correos que | o upLiDA




Lamatriz de Riesgos definida en el Proceso de Acceso y Permanencia
ala Educacion Superior, no contempla el Riesgo asociado a los
iontos o uni

por un mayor

Integrar en la matriz de Riesgos para el Proceso de Acceso y Permanencia a la

Realizar un adecuado seguimiento e
implementar controles que minimicen el

DIRECCION TECNICA DE

LINDA MAYO CUERVO -

Seguimiento 08/06/2022 (Planeacion): Desde Planeacion, y en ejercicio con el proceso, se incluyd el riesgo en la version 2 de la
matriz de riesgos de 2021, publicada en el sitio de la agencia, ademas en la Gltima version 4 de 2021, este mismo riesgo contintia en
gestion.

Seguimiento DTF 06/06/2022: E| dia 21 de abril de 2021, se gestioné la actualizacion de la matriz de riesgos en conjunto con el

El riesgo fue incluido en la Matriz de
Riesgos, se subsana el hallazgo y se

R 2ozl valor al autorizado, lo que impide realizer un seguimiento sdecuadoe | 9UCacion Superiar, el riesgo asociado a desembolsos realizados por un mayor oo Slizeczd riesgo de raelizar desembolsos por un mayor Slizeczd FONDOS PLANEACION o 0 area de sistema integrado de gestion y la Direccion Técnica de Fondos donde se incluyo el riesgo asociado a realizar un desembolso 8 CUMPLIDA
h " ar un 5 valor alo proyectado, del Fondo EPM ~ procede al clerre de la accién
implementar controles efectivos que minimicen la probabilidad de valor a lo proyectado. por un mayor valor a lo proyectado o al tope indicado por reglamento para el Fondo EPM. La matriz se ecuentra publicada en la
ia y el impacto de la 6n del riesgo. pagina web de SAPIENCIA https://sapiencia.gov.co/gestion-integral/.
La misma se compartio al equipo auditor de control intemo.
Seguimiento 08/06/2022 (Planeacién): Desde Planeacion, y en efercicio con el proceso, se incluyd el riesgo en la versin 2 de la
matriz de riesgos de 2021, publicada en el sitio de la agencia, ademas en la Gltima version 4 de 2021, este mismo riesgo contintia en
La matriz de Riesgos definida en el Proceso de Acceso y Permanencia gestion.
a la Educacién Superior, no contempla el Riesgo asociado a los Integrar en la matriz de Riesgos para el Proceso de Acceso y Permanencia a la Realizar un adecuado seguimiento & . El riesgo fue incluido en la Matriz de
14/04/2021 hechos a los U S o por un mayor Educacion Superior; el riesgo asociado a desembolsos realizados por un mayor 20/04/2021 28/02/2022 |!np\ementar l::ontmles ‘que minimicen el 31/12/2021 DIRECCION TECNICA DE LINDA MAYO CUERVO - 100% 100% Segulmlr}e(o DTF 06/06/2022: E‘lvdfa 21 dg ab‘rvwl de‘20?1, se gestiond la actualv\zac\on de‘la matriz qe nesgos‘en conjunto con el Riesgos, se subsana el hallazgo y se |CUMPLIDA
valor al autorizado, lo que impide realizar un seguimiento adecuado e L riesgo de raelizar desembolsos por un mayor FONDOS PLANEACION area de sistema integrado de gestion y la Direccion Técnica de Fondos donde se incluyo el riesgo asociado a realizar un desembolso " "
h " ar un & valor alo proyectado, del Fondo Presupuesto Participativo eccl o " procede al cierre de la accién
implementar controles efectivos que minimicen la probabilidad de valor a lo proyectado. or un mayor valor a lo proyectado o al tope indicado por ara el Fondo P . La matriz se ecuentra
iay el impacto de la del riesgo. publicada en la pagina web de SAPIENCIA https://sapiencia.gov.co/gestion-integrall.
La misma se compartio al equipo auditor de control intemo.
DTF Se aclara que, para atender la adicion No. 4 del 28 de diciembre de 2020, contrato 230-2019
Fiduciaria Bogota se realiz reintegro de rendimientos y recaudos del 10% que ascienden a $10.574.908.853, recursos provenientes
de los contratos 4600040812-2012, 078-2014, 116-2017, 125-2018 y 230-2019. Se anexa como soporte justificacion y adicion No. 4.
. . Igualmente, para los contratos con el operador ICETEX y tal como se menciona en el avance del hallazgo 139, se reintegraron
Para el periodo 2020 no se observ la recaudacion o el reintegro de recursos por concepto de rendimientos financieros por el orden de $1.825.416.573.
los rendimientos financieros de los contratos y/o convenios
S e o e e e - fuoron | ReAIZar un adecuado seguimiento y control financiero de cada uno de los Evaluar a pertinencia de fa reincorporacion JUAN DAVID CARDONA Y Con el fin de dar un adecuado seguimiento y control de los recursos disponibles como rendimientos financieros, desde Ia Direccion |2 9%5107 Para e reintegro do los
] titates 6 forma oetor oo S ncione 2 b tom s convenios /o contratos de los operadores administradores del recurso, a cargo CREE SIPFE o o rendmiantos francieroe  Gocaro SIPFa DIRECCION TECNICA DE APOYO A LA SUPERVISION - 100% 0% Técnica de Fondos se implementd modelacion financiera en el programa Power BI, la cual incluye informacién actualizada de dichos |(ecr >0 (10 02808 ¥ B398 8 |\
i ot o intoa o0 o |de 1a Direccién Tecnida de Fondos, con respecto a los rendimientos financieros ot FONDOS EIDAR MARIN HINCAPIE - recursos. Informacién que sirve para la toma de deci e e
ev\dper\ciar que cada superv\s‘:)r ha realizado a solicitud de la 9 ¥ la reincorporacion de los mismos. " LINDA MAYO CUERVO procede al cierre deg e'stsf
. H -y Cabe resaltar que, debido a la inestabilidad del mercado que generé para algunos meses durante el afio 2021 rentabilidades
incorporacién de los rendimientos, pero hasta la fecha no han tenido " 2 . .
Tocpuesta negativas, no fue prudente solicitar reintegro de dichos recursos en la anualidad ya que se debe velar por la no afectacion del capital
Sin embargo, durante el afio 2022 la DTF ha trabajado en consolidar la informacién con sus respectivos soportes, para o cual en el
mes de abril se envio solicitud de saldos disponibles por concepto de rendimientos financieros y recaudo del 10% a los operadores
IDEA y Fiduciaria Bogota, recursos que son notificados a la Subdirecciéon Administrativa Financiera y de apoyo a la Gestion, desde el
interior de la agencia se esta evaluando la pertinencia del reintegro.
“Implementar un canal de contacto con el drea de contratacion, para reportar La solicitud de reapertura de los
novedades de los supervisores. “Corregi la documentacién de los contratos DIRECCION TECNIGA DE EIDAR HINGAPIE - Seguimineto DTF 06/06/2022: Se realiz6 solicitud a Colombia Compra Eficiente para la apertura de los expedientes a los contratos |expedientes se realizo en junio del
14/04/2021 observaciones contratos por prestacion de servicios *Realizar solicitud de habilitar la apertura del contrato en SECOP para adjuntar 20/0412021 311212021 por prestacion de servicios que presentan 311212021 PONDOS CONTRATAGION 50% 25% por prestacion de servicio que se evidencio presentaban documentos faltantes, se adjunta la evidencia de solicitud. Nos encontramos (2022, el hallazgo continua pendiente |VENCIDA
los documentos faltantes. incosistencias o faltantes ala espera de los permisos para finiquitar el formulario solicitud y proceder con su envio. de ser subsanado y no estan siendo
. efectivos en las gestiones a realizar.
De los expedientes contractuales auditados, solo seis (6) tienen
expediente electronico en el Sistema Mercurio: 141 de 2020
q“";:‘;"" 2050 324 de 2020 326 Mantener izada la DIRECCION TECNICA DE EIDAR HINGAPIE - GESTION Seguimineto DTF 06/06/2022: Teniendo en cuenta que, el compromiso se genero de la DTF con gestion documental, y basados en |El  hallazgo no se encuentra
14/04/2021 de 2020 337 de 2020 Implementar plan de trabajo con el drea de gestion documental 20/04/2021 contractual en el sistema mercurio. FONDOS DOCUMENTAL. 50% 50% el p\al"\ de trabajo acordado, el pasado 22 de abril de 2022 se solicité a dicha area informar sobre los avances, para lo cual no se ha SuDsanafJD ni por parte de la DTF ni |VENCIDA
330 de 2020 obtenido respuesta. de gestion documental.
demés contratos no tienen expediente electrénico en el Sistema
Mercurio.”
Contrato 134 de 2020: *Revisado el sistema mercurio con el fin de
INFORME FINAL DE AUDITORIA verificar el resto del expediente contractual, se encuentra que no . . . Completar la indexacién en mercurio del - . . o . El documento ya fue indexado en
BASADA EN RIESGOS GESTION 2710512021 fueron indexados la cuenta de cobro, los reportes de supervision y de f;i‘c“l‘;'o':‘ 2:?:2:«2 de los documentos en el aplicativo mercurio, quedando 18/05/2021 18105/2021 expedinte contractusl en un solo medio, con 18105/2021 gl‘r":‘:‘::;m" d’:";“‘"s:f:::"‘éesﬁé" Alveiro Giraldo Gomez 100% 100% :: :2252';12'5:2‘; :‘;’2‘:"“’3‘2‘ :;"‘Jggiﬁ?ﬁr“(g ‘ze'f::‘ae’“";’:z fueron indexados los documentos faltantes el dia 11/05/2021. | yierc o, se subsana el hallazgo y se |CUMPLIDA
CCONTRACTUAL actividades, la seguridad social y la orden de pago del mes de agosto P! 3 g todos los soportes de la ejecucion. ¥ de Apoy P! P! Ly ) Pl g procede al cierre de esta accion
de 2020. Concepto Cuenta de cobro  V2OT reintegrado
Fondo Mumiciplo Medeln - Recurso s ejecitar $T30465257 ) A
i s 132.919.061 orrest
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 119 de 2020: N Dar cumplimiento a la publicidad de Fondo Municipio Medellin - 53453804 Las observaciones corespondiente a
Mo 50 ctearva publcada la orden de pogo #7, Efectuar la publicacion de la orden de pago Nro. 7 docamentos, a través 4o Ia puboseldn e Comunas y corregimientos - Recursos sin Sjeoutar R ——— Secop | fueron subsanadas, la orden
INFORME FINAL DE AUDITORIA R e o o sistorma mercurio. | S¢ Index el expediente al sistema mercurio Seoon™ Subdieccién para Ia Gestion - S 763122071 1o esta Oficina procedié a |de pago y el informe final fueron
BASADA EN RIESGOS GESTION 27/05/2021 ~No se observan ol informe final de supervision i en el expedients “ | Seinforma que el informe final de supervision esta en proceso de conciliacion de 12/05/2021 12/05/2021 Dar cumplimiento 2 las pelfticas de Gestion 12/05/2021 Postseou da"‘;a Cristian David Mufioz Velasco 70% 50% realizar el cargue %::: e Recursos sin ejecutar ‘f;; ggg gg 217.000.000)dos en mercurio expediente |publicados. Sin embargo no se |VENCIDA
CCONTRACTUAL contractual iso i publicado a0 of P cifras, hasta que no se remita informacion por parte del contratista no se puede Dmumm“"al Py re\aci;‘ al mancio do N° 20211600182{Formacion Avanzada - Recurss sim ajocuiar ' 630.500.000 Po— encuentran indexados en Mercurio,
contrac proceder con este informe final mental, Fomacion Avanzada - s 306,368 369 falta realizar esta gestion. La gestion
Enaiza Mundods - Recursos sin ejecatar $2419.000.000 i i
Enaiza Mundods e sastarian no estd siendo efectiva
*Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
“Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
Contrato 350 de 2020: *Ahora, frente a la indexacion de la ejecucion 10/06/2022
NFEIIAE HIVAAL (B AUBITE A del contrato en el sistema mercurio, se observa que el hallazgo fue Efectuar la indexacion de los documentos en el aplicativo mercurio, quedando Completar [a indexacion en mercurio del Subdireccién Adminsitrativa, A esmlénﬁa o aw:a i 4 tran ind deda'wﬁe"\ d tos de la et tractual, inform les de |Hallazgo subsanado, se procede al
BASADA EN RIESGOS GESTION 27/05/2021 ylos se indexados desde el Pl » g 11/05/2021. 11/05/2021. expedinte contractual en un solo medio, con 11/05/2021 . ... |Femando Cano Montoya 100% 100% e verifico en Mercurio y se encuentran indexados todos los documentos de la etapa precontractual, I ‘es parciales de | Hallazg » se p CUMPLIDA
08 des completo el expediente. un solo Financiera y de Apoyo a la Gestién supervision, informe final y la liquidacion del mismo. cierre de este
11/05/2021. Se acepta la respuesta con plan de mejoramiento todos los soportes de la ejecucion. supervii ! ) .
implementado. Se solicita al equipo auditor de Control Interno cerrar este hallazgo, ya que a la fecha se reporta cumplimiento de la accién del 100%
Evidencia:
Archivo nombrado: "1. Hallazgo 3 - Contrato 350 de 2020"
Contrato 471 de 2020:No se observa publicado el certficado de
vigencia de la tarjeta profesional emitida por el Consejo Superior de la Gestion Ci En atencién a la accién formulada, se adjunta la validacién de los procesos
INFORME FINAL DE AUDITORIA J:‘iﬁi’;‘:i‘;‘e' SECOP |. Ok fecha de publicacion etapa se eliminara, dicho certificado, y el 16 de abril se realizo la actualizacion de la cumplir con la dooumentacion requerida. al periodo en el cual se dio inicio a actvidad y hasta el periodo en el cual se cerfo la misma, haciendola salvedad | g o e oo b
BASADA EN RIESGOS GESTION 2710512021 $No 5o absstva en los anexas del expediente contractual electronico | /512 de chequeo donde se verifica la documentacion exgidia para cada perfil que 16/04/2021 31112/2021 araa legalzocion y Secucien do o 15/01/2022 Subdireccién Adminsitrativa, Jose Alveiro Giraldo Gomez 100% 100% que los precesos publciados por tienda virtual y secop II no se les aplica este control debido a su naturaleza de interaccionn ¥ | " cyitar a. reincidencia de este |CERRADA
1 - ¢ " se contrata en la agencia. Con el fin de verificar que cada contrato cumpla con la parala log: yel Financiera y de Apoyo a la Gestion ° g transaccional que no permite publicar de manera extemporaneo el proceso precontractual. pe
CONTRACTUAL (Sistema Mercurio), el certificado de vigencia de la tarjeta profesional n contratos a P P P P P hallazgo en el proceso.
emitida por el Consejo Superior de la Judicatura y exigida en los dooumentacion exgida por(a ey y 2 agencia Es importante tener en cuenta que desde control interno se ha venido realizando la validacion del mismo.
estudios previos en el numeral 2.2.1 -Autorizaciones, permisos, por a g
licencias y documentos técnicos
Controto 539 da 2020: No sa ehserva publcade ef certficado de Gestién en atencion ala accion formulada, se adjunta la actualizacion de la lista de chequeo
) y se elmino el documento solicitado, como se puede evidenciar en el link de Secop I
vigencia de la tarjeta profesional emitida por el Consejo Superior de la
! o p ontratos.go do?numC 12112010978 ptch:
Judicatura en el SECOP . Ok fecha de publicacion etapa — . o s
prorue v e oo P s ot 105 e e s e come o s i o N e 5o st sons s cn
27/05/2021 R i 6ni ! . 6 6 " S 6 % 9 O IantD . Y e inci CERRADA
EASADA:gNR'ESGOSAfEST'ON g&:ﬂ“:;z’;’:;g;“:‘ 1’;?::;;;2 :?ff:é;f:::af:::‘%’;’;ﬁl se contrata en la agencia. Con el fin de verificar que cada contrato cumpla con la jiacy2e2y Siiizzczt Zs:r:;?a"mm" ¥ ejecucion de los ol00/2022 Financiera y de Apoyo a la Gestion |/05¢ Alveiro Giraldo Gémez e s x_nS2Mav_Eb52kKUvv42CXbePz0cXXP2iODDI QFr3XSJk_J7: 00s9U07RTeGJdI2fYBVuxM g;'laazs;":r: E'Ia ;‘:g':s"c‘a de este
e o or o Comas Seror a6 I icature . oo on oo documentacion exigida por la ley y la agencia. ZYZNCBONHgruOdQohr2qRIAPNSCoPM- o s
ssiudiasp:;rsvms ane;i nump:ra\ 221 -Auirxizaciar\ss S:mnmsas ZVXYm8Whr1 7FfE18giB1EJERIouSmxdkt1m4N9pGDry-
licenclas y documentos |écr\icas’ B N "’ XFdkBOMQW Y wjMHKYW iAPA1_apZIEGpD: 1rL8XBc-
y IL6XyDKghxQGtLwsni_JN4cikSVIO7Z1gWVpVbRENU31A. como en mercurio
Nro. CTTO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO 039 DE Los docuemntos se encuentran
INFORME FINAL DE AUDITORIA 2015 - ESPECIFICO 13 de 2020 Realizar Ias. publicacion de los documentos en los termino de Ley on la Realizar las publicaciones de los documentos Subdireccion Adminsitrativa, Fanny Cecilia Murilo Garcia Segumiento 10/06/2022 Talento Humano: publicados en Secop | y sus tiempos
BASADA EN RIESGOS GESTION 27/05/2021 enla i6n de los enlaplataforma | o0 e e B tomors d 4/06/2021 311212021 n los tiempos establecidos en la plataforma 311212021 B s stion | Ao o 1y St 100% 100% Se evidencia en el siguiente link que las publicaciones de los documentos generados del Contrato Interadministrativo Marco 039 de [de publicacién han mejorado. Se |CUMPLIDA
CONTRACTUAL SECOP |, no se acepta e P! de Colombia Compra. ¥ de Apox POy pef 2015 - Especifico 13 de 2020 , se han publicado en su totalidad y de forma oportuna: https:/cutt.ly/3mFfuHB procede al cierre de la accion de
Ia respuesta y amerita plan de mejoramiento a implementar. mejora
Contrato 134 de 2020: *Revisado el sistema mercurio con el fin de e reaiza fa verficacién en Mercaro y
INFORME FINAL DE AUDITORIA verificar el resto del expediente contractual, se encuentra que no S Completar la indexacién en mercurio del . . , ’ ’
BASADA EN RIESGOS GESTION 2710512021 fueron indexados la cuenta de cobro, los reportes de supervision y de Efectuar la indexacion de los documentos en el aplicativo mercurio, quedando 18/05/2021 18/05/2021 expedinte contractual en un solo medio, con 18/05/2021 Subdireccién Adminsitrativa, | Alveiro Giraldo Gémez 100% 100% ‘Se constato el sistema mercurio el dia 18/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes el dia 11/05/2021 se encuentra que el hallazgo fue CUMPLIDA
. completo el expediente. un solo Financiera y de Apoyo a la Gestién 'Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado. subsanado, se procede al cierre de la
CONTRACTUAL actividades, a seguridad social y la orden de pago del mes de agosto todos los soportes de la ejecucion. oS¢ proced
de 2020 actividad de mejoramiento.
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 119 de 2020: ) Dar cumplimiento a a publicidad de Las observaciones correspondiente a
“No se observa publicada la orden de pago # 7, Efectuar la publicacion de la orden de pago Nro. 7 documentos, a traveés 46 a publicacién en ) Secop | fueron subsanadas, la orden
INFORME FINAL DE AUDITORIA - No se observan indexados los documentos en'e‘ sistema mercurio. Se indexo el expediente al sistema mercurio SECOP | " Subdireccion para la Gestion Segumiento 06/06/2022 - (Supervision): Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedi a |de pago y el informe final fueron
BASADA EN RIESGOS GESTION 27/05/2021 - No se observan el informe final de supervision ni en el expediente . Se informa que el informe final de supervision esta en proceso de conciliacion de 12/05/2021 12/05/2021 Dar cumﬁl\m\en(oa las politicas de Gestion 12/05/2021 Pos(secundan"; Cristian David Mufioz Velasco 50% 50% realizar el cargue de los documentos en el SECOP, los documentos se encuentran debidamente indexados en mercurio expediente |publicados. Sin embargo no se |VENCIDA
CONTRACTUAL wontraetual 500 o pubicado an & ciftas, hasta que no se remita informacion por parte del contratsta o se puede Documental, con relacicn al manejo do N° 202116001823 del 12/05/2021 y anexados en la carpeta fisica encuentran indexados en_ Mercurio,
proceder con este informe final T falta realizar esta gestion. La gestion
SECOP | expedientes. ool .
no esta siendo efectiva
Contrato 44 de 2019 Lesney Katenine Gonzélez Prada Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS |1 0/500 21 30/11/202 ) para montarlos al Secop y cerrar el proceso 211212020 2311212020 Cumplir con los procesos contractuales y as 211212020 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez T D Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedié a realizar el cargue de los documentos en el |publicados en el Secop I, se procede | o1 pa
GESTION JURIDICA No se observa que se encuentren publicados los informes finales de circulares de publicacion de documentos SECOP. al cierre de la accion de mejora toda
supenvision y de actividades. Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de diciembre de 2020 vez que el hallazgo fue subsanado.
- Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS Coniato 49 de 2019 Susana Londofo Buivago para montarlos al Secop y cerrar el proceso Cumplir con los procesos contractuales y las Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedié a realizar el cargue de los documentos en el Lgsb\ic:dog:r::r:ms;e e
GESTION JURIDICA AR AN No se observa que se encuentren publicados los informes finales de 2122020 23/12:2020 drcutares de pu;)hcacién do documenton 8122020 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez s e SECOP. g derp ? i i o o cione de 1a accio‘nq;e'meiopra toda [CUMPLIDA
i Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de diciembre de 2020 :
supenvision y de actividades. vez que el hallazgo fue subsanado.
Contrato 66 de 2019 Santiago Mejia Uribe
o cbserva que los documentos publicades an ol archivo Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual Oficina Asesora Juridica y Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  |10/5000 21 30/11/202 “Documentas Legalee- cortaspondan o sefior Santiago Cardanas para montarlos al Secop y cerrar el proceso 211212020 2311212020 Cumplir con los procesos ylas 411212020 ] | claudia Jimenez y logistico del T D Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedio a realizar el cargue de los en el [pub en el Secop I, se procede | o yor 1
GESTION JURIDICA P e o e Ui circulares de publicacion de documentos Financiera y de Apoyo a la Gestion |proceso de contratacién SECOP. al cierre de la accion de mejora toda
voy . - El archivo de documentos legales fue corregido el dia 21 de diciembre de 2020 (Contratacion) vez que el hallazgo fue subsanado.
No se encuentra publicado el informe final de supervision
Contrato 67 de 2019 Erika Tatiana Sénchez Gomez Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  |10/500 21 30/11/202 ) para montarlos al Secop y cerrar el proceso 211212020 2311212020 Cumplir con los procesos contractuales y las 211212020 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez T D Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Ofcina procedié a realizar el cargue de los documentos en el |publicados en el Secop I, se procede | o1 pa
GESTION JURIDICA No se observa que se encuentren publicados los informes finales de circulares de publicacion de documentos SECOP. al cierre de la accion de mejora toda
supenvision y de actividades Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de diciembre de 2020 vez que el hallazgo fue subsanado.




AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

Contrato 68 de 2019 Juliana Uribe Gomez

No se observa que se encuentren publicados los infomes finales de
supenvision y de actividades.

Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual
para montarlos al Secop y cerrar el proceso.

Cumplir con los procesos contractuales y las

Para el 24 de diciembre de 2020, los documentos estaran ingresados en el secop, sin embargo, en cuanto al reajuste de la planilla se

Los documentos se encuentra
publicados en el Secop I, se procede

TR 5/10/2020 2l 30/11/202 5 En cuanto al pago de seguridad social, se voii6 a requerir ala contratista con el 21/12/2020 31/03/2021 Creiaren At eblcscio 4o dbamanton 31/03/2021 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez y contratista 100% 100% i ot 18 Ao, Ui com o1 e amert o o poule o 2o A ano eslomdt o o't cction o e wodg, |CUMPLIDA
fin de que haga el reajuste en las planillas de los meses enero, febrero, marzo,
La seguridad social de todo el contrato se debia pagar mensual por | Tp,1° €1 1208 vez que el hallazgo fue subsanado,
$245,300 y se canceld por $240,500, excepto junio que se pags - mayoy ]
$241,200
Contrato 69 de 2019 Ana Isabel Zapata Arroyave
Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual
No se encuentran publicados los informes finales de supervision y de | para montarlos al Secop y cerrar el proceso.
i Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  h510/2020 al 30111202 6 En cuanto al informe final de actividades se procedera a ingresar el documento 21/12/2020 23/12/2020 Cumplir con los procesos coniractuales y las 24/12/2020 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez 100% 100% Para Ia fecha de enirega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedi a realizar el cargue de los documentos en el |publicados en el Secop I, se procede | oypy jpp
GESTION JURIDICA ) 2 circulares de publicacion de documentos SECOP. al cierre de la accion de mejora toda
No se encuentra publicada la cuenta de cobro con su respectiva en el expediente contractual
! vez que el hallazgo fue subsanado.
documentacion y la orden de pago del mes de junio de 2019
Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de diciembre de 2020
No se observa el informe final de actividades en el expediente fisico
Contrato 137 de 2019 Glenis Yurany Garcia Colorado Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  |5/1012020 al 30117202 7 ) para montarlos al Secop y cerrar el proceso TR TR Cumplircon los procesos contractuales y las R Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez T B Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedié a realizar el cargue de los documentos en el |publicados en el Secop I, se procede |\ el |pa
GESTION JURIDICA No se observa que se encuentren publicados los informes finales de circulares de publicacion de documentos SECOP. al cierre de la accion de mejora toda
supenvision y de actividades Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de diciembre de 2020 vez que el hallazgo fue subsanado.
Contrato 138 de 2019 Carmen Auxiliadora Alvarez Brun Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADAEN RIESGOS  |5/102020 al 30117202 8 ) para montarlos al Secop y cerrar el proceso TR TR Cumpiircon los procesos contractuales y las R Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez T B Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedié a realizar el cargue de los documentos en el |publicados en el Secop I, se procede |\ el |pa
GESTION JURIDICA No se observa que se encuentren publicados los informes finales de circulares de publicacion de documentos SECOP. al cierre de la accion de mejora toda
supenvision y de actividades Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de diciembre de 2020 vez que el hallazgo fue subsanado.
_ Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS Contralo 276 de 2019 Susana Londofio Buitrago ra montarios al Secop y cerrar el proceso Cumplir con los procesos contractuales y las Para Ia fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedié a realizar el cargue de los documentos en el |publicados en el Secop I, se procede
5/10/2020 al 30/11/202 9 par Py P 21/12/2020 23/12/2020 -umpl procesc Y 24/12/2020 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez 100% 100% eg L P el L g publ >ecop |, se pf CUMPLIDA
GESTION JURIDICA No se encuentra publicado el informe final de supervision circulares de publicacion de documentos SECOP. al cierre de la accion de mejora toda
P P Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de diciembre de 2020 vez que el hallazgo fue subsanado.
Contrato 279 de 2019 Lesney Katerine Gonzélez Prada
Se observa que dentro de la cuenta de cobro de diciembre, fueron | Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA ENRIESGOS o1 0/0000 o1 30/11/202] 10 |PUblicados los informes finales de supervision y de actividades mas no | para montarios al Secop y cerrar el proceso. 211212020 231212020 Cumplir con los procesos contractuales y las 211212020 Oficina Asesora Juridica Claudia iménez 100% 100% Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Ofcina procedié a realizar el cargue de los documentos en el |publicados en el Secop I, se procede | o1 pa
GESTION JURIDICA los respectivos informes del mes. circulares de publicacion de documentos SECOP y a archivar el informe de actividades y de supervisién del mes de diciembre en Ia carpeta contractual fisica al cierre de la accion de mejora toda
En cuanto al expediente fisico, se procederd a incluir los documentos. vez que el hallazgo fue subsanado.
En el expediente contractual fisico no se observan los informes de
actividades y de supervision del mes de diciembre
Se procedera a escanear los documentos que reposan en la carpeta contractual
Contrato 280 de 2019 Valentina Jiménez Giraldo para montarlos al Secop y cerrar el proceso.
No se observa publicado el informe final e actividades. En cuanto al pago de seguridad social, se volvid a requerir a la contratista con el Los documentos s encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  h5/10/2020 a1 301117202 11 fin de que haga el reajuste en las planilas de los meses julio, agosto, 2111212020 31/03/2021 Cumplir con los procesos contractuales y las 31/03/2021 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez y contratista 100% 100% Para el 24 de diciembre de 2020, los documentos estaran ingresados en el secop, sin embargo, en cuanto al reajuste de la planilla se | publicados en el Secop |, se procede | | |pa
GESTION JURIDICA : ] circulares de publicacion de documentos dio plazo a la sefiora Valentina Jiménez con el fin de que aporte lo mas pronto posible el soporte del pago realizado. al cierre de la accion de mejora toda
La seguridad social de todo el contrato se debia pagar mensual por | septiembre, octubre, noviembre y diciembre.
s A " , vez que el hallazgo fue subsanado,
$245,300, en julio se pags $232,400 y de agosto a diciembre se pags
$240,500 El informe final de actividades se publicé el 21 de dicimebre de 2020
Contrato 281 de 2019 Juliana Uribe Gomez
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  |5/10,2020 al 30117202 12 ] ) Para el pago de Ia seguridad social se voii6 a requeri a la contratista con el fin TR S Cumpiircon los procesos contractuales y las S Oficina Asesora Juridica Cleudia Siménez y contatista T B Para el reajuste de la planilla se dio plazo a a sefora Juliana Gomez Uribe con el fin de que aporte Io mas pronto posible el soporte |Hallazgo subsanado, se procede al | pLipa
GESTION JURIDICA La seguridad social de todo el contrato se debia pagar mensual por | de que haga el reajuste en las planilias de los meses julio, agosto, septiembre, circulares de publicacion de documentos del pago realizado. cierre de este
$245,300 y se pago 240,500 octubre, noviembre y diciembre.
Contrato 001 de 2020 Glenis Yurany Garcia Colorado Una vez carmclda la situacion, se procedio a realizar de manera interna un
Publicacién de informes finales de supervision y cuentas de cobro de realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los documentos que |-0S documentos se  encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  h5.1/2020 a1 30/11/202] 13 | marzo, abril, mayo con los informes de actividades (se recibi6 la el fin de ““e p"“"'e’a a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 31112/2021 Cumplir con los procesos contractuales y las 31112/2021 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez y contratista 100% 100% hacian fala, iguaimente la efe de Oficina Asesora Juridica conming al cumpimiento del cargue de documentos de acuerdo a los | P/P1°20%% €0 €1 Secop | s procede | gyt pa
GESTION JURIDICA de en el secop. para el proximo afio circulares de publicacion de documentos de apoyo al cierre de la accion de mejora toda
respuesta pero con plan de mejoramiento), parala de
2021, con el acompafiamiento de un contratista se verificara cada mes que los vez que el hallazgo fue subsanado.
documentos si se suban en el orden requerido.
Contrato 004 de 2020 Carmen auxiliadora Alvarez Brun Una vez conocida la situacion, se procedié a realizar de manera intena un
Publicacién de informes finales de supervision y cuentas de cobro de | So9uimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los documentos que |E0Sdocumentos se  encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS /102020 a1 30/11/202] 14 | marzo, abril, mayo con los informes de actividades (se recibié la el fin de que procediera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 31112/2021 Cumplir con los procesos contractuales y las 31112/2021 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez y contratista 100% 100% hacian falta, igualmente Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los |PUDIicados en el Secop I, se procede |y o) |pa
GESTION JURIDICA de en el secop. ara el proximo afio circulares de publicacion de documentos de apoyo " 1a jete al cierre de la accion de mejora toda
respuesta pero con plan de mejoramiento) rala de
2021, con el acompafiamiento de un contratista se verificara cada mes que los vez que el hallazgo fue subsanado.
documentos si se suban en el orden requerido.
Contrato 005 de 2020 Lesney Katerine Gonzélez Prada
Publicacion de informes finales de supervision y cuentas de cobro de
marzo, abril con los informes de actividades. Una vez conocida la situacién, se procedié a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la senidora Claudia Jiménez con Luego de conocido el informe preliminar se procedio a subsanar las observaciones realizando el cargue de los documentos que [C0° documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  51/200 al 30/11/202] 15 | NO S¢ observa cuenta de cabro, i los informes de actividades y el fin de que procediera a acatar los lineamientos de a"“y" asistencial en la 410112021 31/12/2021 Cumplir con los procesos contractuales y las 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez y contratista 100% 100% hacian falta, igualmente Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los | PUDlicados en el Secop I, se procede |y iy |pa
GESTION JURIDICA supenvision, el pago de seguridad social y la orden de pago de mayo, de en el secop. el préximo afio circulares de publicacion de documentos apoyo il fo de al cierre de la accion de mejora toda
e como tampbca ol informe el do actidades, informe el do. | 2021, con e scomparamienta do un soniratsta 5o verficars cada mes due 1oa vez que el hallazgo fue subsanado.
supenvision el certificado e paz y salvo y acta de cierre (se recibid la | documentos si se suban en el orden requerido.
respuesta pero con plan de mejoramiento)
Contrato 043 de 2020 Pedro Stiwar Palacios Chaverra
No se observan publicados dentro de la cuenta de cobro, informes de
actividades y supervision el pago de la seguridad social y la orden del
pago del mes de mayo, asi como tampoco el informe final de Una vez conucda s siuscén, sa procadid s relzee ds anes s i1
acividades, el informe final de supervision, el certficado de paz y realizadas por |2 senvidora Claudia Jiménez con Luego de conocido el informe preliminar s procedio a subsanar las observaciones realizando el cargue de los documentos que [L05 documentos ' se  encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS 510,200 4 30/11/202] 16 | S2VOY 2cta de cierre. el fin de ““e p"m"'e'a a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la 410172024 31112/2021 Cumplir con los procesos contractuales y las 31112/2021 Oficina Asesora Juridica Claudia Jiménez y contratista 100% 100% hacian fala, iguaimente a efe de Oficina Asesora Juridica conming al cumpimiento del cargue de documentos de acuerdo a los | P/21°20%% €0 €1 Secop 1 s procede | gyt pa
GESTION JURIDICA de en el secop. para el proximo afio circulares de publicacion de documentos de apoyo o - al cierre de la accion de mejora toda
La orden de pago N° 1200010755 de 24 de enero corresponde ala 2021, con el acompafiamiento de un contratista se verificara cada mes que los L vez que el hallazgo fue subsanado.
contratista Glenis Yurany Garcia Colorado y el recibo de supervision | documentos si se suban en el orden requerido.
o se encuentra fimado por la supervorora del contrato (es de recibo
Ia respuesta pero con plan de mejoramiento)
Contrato 142 de 2020 Algjandra Khfioz Montaya Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con . Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS ol fin de que procediera a acatar los lineamientos de apoyo asistencil en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los documentos que | o en ef Secop I, se procede
5/10/2020 al 30/11/202 17 [ No se observan publicados dentro de las cuentas de cobro que p! oy 410112021 31/12/2021 -umpl procesc Y 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica Y 100% 100% hacian fata, iguamente la jefe de Oficina Asesora Juridica conming al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los publi Secop |, se pr CUMPLIDA
GESTION JURIDICA de en el secop. para el préximo afio circulares de publicacion de documentos apoyo al cierre de la accion de mejora toda
2.3.4,5,6,7,8 y 9 los correspondientes informes de acfividades (es de parala
: formes 2021, con el acompariamiento de un contratista se verificara cada mes que los vez que el hallazgo fue subsanado.
recibo la respuesta pero con plan de mejoramiento) 2 A
documentos si se suban en el orden requerido.
Controto 150 d 2020 Diego Alejandro Jaramilo Mazo Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con ; Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS ol fin de ve rocediera a acatar los ineamientos de apoyo asistencil en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los documentos que | o en ef Secop I, se procede
5/10/2020 al 30/11/202 18 [No se observan publicados en las cuentas de cobro 2,34 y 5 los a " oy 410112021 31/12/2021 -umpl procesc Y 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica Y 100% 100% hacian fata, iguamente la jefe de Oficina Asesora Juridica conming al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los publi Secop |, se pr CUMPLIDA
GESTION JURIDICA ! P en el secop. para el préximo afio circulares de publicacion de documentos de apoyo al cierre de la accion de mejora toda
informes de actividades correspondientes (es de recibo Ia respuesta parala
2021, con o acomparamienta do un soniratsta s verfcas cada mes due 108 vez que el hallazgo fue subsanado.
pero con plan de mejoramiento)
documentos si se suban en el orden requerido.
Contreto 168 de 2020 Seniago Pérez Vésquez Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Lusgo d do ol inf , o6 @ subsanar 1as ob izando g los d " Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS el fin de que procediera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista uuego de conocido el Informe preliminar se procedio a subsanar [as observaciones realizando el cargue de los documentos Que | jicaqog en el Secop |, se procede
5/10/2020 al 30/11/202 19 [No se observa dentro de las cuentas 1,2,3,4,5,6,7 y 8 los 4/01/2021 31/1212021 ° " 31/1212021 Oficina Asesora Juridica 100% 100% hacian falta, igualmente Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conmind al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los | P! ecop |, se CUMPLIDA
GESTION JURIDICA " de en el secop. el préximo afio circulares de publicacion de documentos apoyo ) al cierre de la accion de mejora toda
correspondientes informes de actividades (es de recibo Ia respuesta rala d
5021, con e comparamienta do un soniatsta 5o verfcars cada mes due 1oa vez que el hallazgo fue subsanado.
pero con plan de mejoramiento 2 "
documentos si se suban en el orden requerido.
Gontrato 172 de 2020 Yliana Andrea Quiceno Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Lusgo d do ol inf , o6 @ subsanar 1as ob izando g los d " Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS el fin de que procediera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista uuego de conocido el Informe preliminar se procedio a subsanar [as observaciones realizando el cargue de los documentos Que | jicaqog en el Secop |, se procede
5/10/2020 2l 30/11/202) 20 | No se observan publicados dentro de las cuentas 1,2,3,4,5,6,7 y 8 los 4/01/2021 31/12/2021 ’ " 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica 100% 100% hacian falt, igualmente la jfe de Oficina Asesora Juridica conming al cumplimiento del cargue d documentos de acuerdo alos |21 ecop |, se CUMPLIDA
GESTION JURIDICA ! de en el secop. para el préximo afio circulares de publicacion de documentos apoyo al cierre de la accion de mejora toda
correspondientes informes de actividades (es de recibo la respuesta parala
2021, con el acompariamiento de un contratista se verificara cada mes que los vez que el hallazgo fue subsanado.
pero con plan de mejoramiento 2 "
documentos si se suban en el orden requerido.
Controto 304 de 2020 Lesney Kalsrine GonzAlez Prada Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Lusgo d do ol inf , o6 @ subsanar 1as ob izando do 1os d " Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS ol fin de que procedlera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista uuego de conocido €l Informe preliminar se procedio a subsanar [as observaciones realizando el cargue de los documentos Que | e o en el Secop |, se procede
5/10/2020 2l 30/11/202] 21 |No se observan publicados los informes de actividades dentro de las 4/01/2021 31/12/2021 ’ " 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica 100% 100% hacian falt, igualmente la jfe de Oficina Asesora Juridica conming al cumplimiento del cargue d documentos de acuerdo alos |20 pecop |, se CUMPLIDA
GESTION JURIDICA : en el secop. para el préximo afio circulares de publicacion de documentos de apoyo al cierre de la accion de mejora toda
respectivas cuentas de cobro de los meses de junio a octubre de 2020 parala
; Junlo e 2021, con o acomparamienta do un soniratsta se verfcars cada mes due 108 vez que el hallazgo fue subsanado.
(es de recibo la respuesta pero con plan de mejoramiento)
documentos si se suban en el orden requerido.
Gontetos 305 de 2020 Gienis Yurary Garcla Colovaio Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Lusgo d do ol inf , o6 @ subsanar 1as ob izando do 1os d " Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS el fin de que procediera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista uego de conocido €l Informe preliminar se procedio a subsanar [as observaciones realizando el cargue de los documentos Que | e o en el Secop I, se procede
5/10/2020 2l 30/11/202) 22 |No se observan publicados los informes de actividades dentro de las 4/01/2021 31/1212021 ° " 31/1212021 Oficina Asesora Juridica 100% 100% hacian falta, igualmente Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conminG al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los [P pecop |, se CUMPLIDA
GESTION JURIDICA : de en el secop. el préximo afio circulares de publicacion de documentos apoyo ) al cierre de la accion de mejora toda
respectivas cuentas de cobro e los meses de junio a octubre de 2020 rala d
; Junlo e 5021, con e comparamienta do un soniatsta 5o venfcars cada mes due 1oa vez que el hallazgo fue subsanado.
(es de recibo la respuesta pero con plan de mejoramiento) 2 A
documentos si se suban en el orden requerido.
Contrato 306 de 2020 Carmen Auxiliadora Alvarez Brun Una vez conocida la situacién, se procedié a realizar de manera intema un
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS No se observan publicados los informes de actividades dentro de las ngﬁ‘ﬁ'?jf"'ﬁ; et s ;ﬁ:a\hoﬁ?e:r::«:‘g:? ove stsira a0 Cumpli con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista Luego de conocido el informe preliminar s procedid a subsanar e obsenvaciones realizando e cargue de los documentos que |UE5, SOUTHEES 0 SR
5/10/2020 al 30/11/202] 23 Ly N poys 4/01/2021 31/12/12021 P! b Y 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica apoyo y 100% 100% hacian fata, iguamente la jefe de Oficina Asesora Juridica conming al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los [+ op 1, se P CUMPLIDA

GESTION JURIDICA

respectivas cuentas de cobro de los meses de junio a agosto de 2020,
10 se observa el informe final de actividades (es de recibo la respuesta
pero con plan de mejoramiento)

en el secop. para el préximo afio
2021, con el acompafiamiento de un contratista se verificara cada mes que los
documentos i se suban en el orden requerido.

circulares de publicacion de documentos

parala

al cierre de la accién de mejora toda
vez que el hallazgo fue subsanado.




AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

Contrato 307 de 2020 Pedro Stiwar Palacios Chaverra

No se observan publicados los informes de actividades dentro de las

Una vez conocida la situacion, se procedio a realizar de manera intera un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con

Cumplir con los procesos contractuales y las

Luego de conocido el informe preliminar se procedio a subsanar las observaciones realizando el cargue de los documentos que

Los documentos se encuentra
publicados en el Secop I, se procede

*El certificado de dela ia, no
corresponden ala contratista.

mercurio los apoyos @ la supervisor revisen y dejen subsadado el proceso
precontractual, de la mano con el aréa contratacion.

revison de los expedientes.

Gestion

Yulieth Vanessa Gil C/ Asesor
Contratacion

subsanado.

Sin embargo, al realizar la verificacion,
tampoco se realizo la correccion en el
Secop I.

I fin de que procediera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la ) . Claudia Jiménez y contratista
5/10/2020 al 30/11/202] N el 8 e % )% CUMPLIDA
GESTION JURIDICA al 24 respectivas cuentas de cobro de los meses de junio a agosto de 2020, de en el secop. para el préximo afio 4/01/2021 31/12/2021 circulares de publicacion de documentos 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica apoyo 100% 100% hacian falta, \gu;lgente la Jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los al cierre de la accién de mejora toda
o se observa el informe final de actividades (es de recibo la respuesta |2021, con el acompafiamiento de un contratista se verificara cada mes que los P vez que el hallazgo fue subsanado.
pero con plan de mejoramiento) documentos si se suban en el orden requerido.
Contrato 393 de 2020 Canmen Auxiiadora Alvarez Brun Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Lusgo d do ol inf , ocedic a subsanar 1as ob izando o 1os d " Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS ol fin de que procedlera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista uego de conocido el Informe preliminar se procedio a subsanar [as observaciones realizando el cargue de los documentos Que | e o en el Secop |, se procede
5/10/2020 al 30/11/202] 25 |No se observan publicados los informes de actividades dentro de las 4/01/2021 31/12/2021 " e 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica 100% 100% hacian falta, igualmente la Jefe de Oficina Asesora Juridica conmin6 al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los CUMPLIDA
GESTION JURIDICA en el secop. para el préximo afio circulares de publicacion de documentos de apoyo al cierre de la accion de mejora toda
respectivas cuentas de cobro de los meses de agosto a octubre (es de para la
g ses de 2021, con o acomparamienta do un soniratsta se verfcas cada mes due 108 vez que el hallazgo fue subsanado.
recibo Ia respuesta pero con plan de mejoramiento)
documentos si se suban en el orden requerido.
Contrato 394 de 2020 Pedo Stiwar Palacios Chaverra Una vez conocida a situacion, se procedio a realizar de manera intema un
seguimiento a las publicaciones realizadas por la servidora Claudia Jiménez con Lusgo d do ol inf , ocedic a subsanar 1as ob izando o los d " Los documentos se encuentra
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS el fin de que procediera a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos contractuales y las Claudia Jiménez y contratista uuego de conocido el Informe preliminar se procedio a subsanar [as observaciones realizando el cargue de los documentos Que | o en el Secop |, se procede
5/10/2020 al 30/11/202| 26 No se observan publicados los informes de actividades dentro de las 4/01/2021 31/12/2021 " ) 31/12/2021 Oficina Asesora Juridica 100% 100% hacian falta, igualmente la jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al cumplimiento del cargue de documentos de acuerdo a los . e C CUMPLIDA
GESTION JURIDICA de en el secop. el préximo afio circulares de publicacion de documentos apoyo ) al cierre de la accion de mejora toda
respectivas cuentas de cobro de los meses de agosto a octubre (es de rala d
g ses de 5021, con e scomparamienta do un soniatsta 5o verficars cada mes due 1oa vez que el hallazgo fue subsanado.
recibo Ia respuesta pero con plan de mejoramiento) a "
documentos si se suban en el orden requerido.
Revisién del formato PL-AP-GJ-001 Politica de Tratamiento y Una vez conocido el informe preliminar de auditoria la Oficina Asesora Juridica
Proteccipén de Datos personales a ve g 2 n ¢
recibid las observaciones y en consecuencia, procedid a realizar la actualizacion
Los puntes 6 (Tratamionto y naliiades), & (Responsable da de la politca Ia cual se encuentra debidamente fimada, publicada y enviada a
! ! planeacion para efectos de anexarla a la plataforma "isolucion!
Atencion de Peticiones, Consultas y Reclamos sobre datos
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS geer“s:‘n“:::)lcg"'(:‘r“‘)‘c"?g“z:; TF?"‘Q:‘:\;GSEV';E:“:J‘:’S"": de datos) y cc;aNﬁNT/uPLgiDsrzozg/ownzs;::.aAP G- HTTPSIISAPIENCIA GOV.COP- Actualizacion alcance integral de las La politica esta debidamente firmada y publicada, adicionalmente se envié a la Oficina de Ti con el fin de que se procediera con la o con 1 Wana do.
5/10/2020 al 30/11/202] i % % P " 0 VENCIDA
GESTION JURIDICA al 27 |91 (Farqas y Medios de Presentacion de las PQRS) no contienen las. 001_POLITICA_TRATAMIENTO_DATOS_PERSONALES_V2.PDF 30/11/2020 9/12/2020 PQRSDF 13/12/2020 Oficina Asesora Juridica Contratista 0% 0% actualizacion en e RNBD. Atencién al cludadano incluyendo las
palabras "denuncias’ ni *feliitaciones” asi como tampoco sus palabras Denuncias y Felicitaciones
respectivas siglas (‘D" — “F"). Es por esto, que se dentro de las PQRSDF
; hitps:/www.dropbox.com/shi1 \qb1xZ2g2yQoGXPIsovia
actualizar el formato PL-AP-GJ-001 dela Politica de Tratamiento y |3 o 200000606920 Apoyol GestiosC3%B3n%20Jur%Ca%ADGIcal6. Pol% C3%A
Proteccion de Datos Personales de conformidad con el Manual de i
¢ Dicas?di=08preview=PL-AP-GJ-
Atencion al Ciudadano y la ley 1755 de 2015 en lo concerniente a las 0/ (0 -
b o ylaley 1755 de X ‘ 001+PoI%C3%ADtica+ _nav
palabras “denuncias” y “felicitaciones” asi como sus respectivas siglas .
prsas _tracking=1
Revision del formato PL-AP-GJ-002 Politica de Prevencion del Dafio  |Una vez conocido el informe preliminar de auditoria la Oficina Asesora Juridica
Antijuridico recibi6 las observaciones y en consecuencia, procedié a realizar la actualizacién
de la politica la cual se encuentra debidamente firmada, publicada y enviada a
Los puntos 5 (Generalidades), 7 (Medidas para Corregir las planeacion para efectos de anexarla a la plataforma "isolucion”
Situaciones Problematicas), 7.3 (Analisis de las Causas de los La politica esta debidamente firmada y publicada, adicionalmente, se procedié a modificar la resolucién 212 de 2016 mediante la
Derechos de Peticion mas Recurrentes con Incidencia en la Gestion Enlaces de consulta: resolucién 8562 de 2020 con el fin de darle el alcance integral a las PQRSDF Se realizé la actualizacion de la
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS de la Entidad), 10 (Acciones a Implementar y Tips de Buenas HTTPS://SAPIENCIA.GOV.CO/WP-CONTENT/UPLOADS/2020/12/PL-AP-GJ- Actualizacion alcance integral de las . . " o resolucién por medio de un alcance
GESTION JURIDICA 5/10/2020 81 30/11/202) 28 | b icas) y 10.1 (Hechos que pueden Generar Responsabilidad 002_POLITICA_PREVENCION_DAO_ANTIJURIDICO-V2.PDF Ealizo20 gz PQRSDF jez2020 Oficina Asesora Juridica Contratista € & Enlace de consulta: pero la poliica no fue actualizada, | "= C'OA
de la Agencia) ti las palabras “denuncias” debe realizarse esta labor
ni “felicitaciones” asi como tampoco sus respectivas siglas (‘D" — “F"). dropbox.com/sh/A qt 9sovia gov.colwp 11/f-ap-gj-011_ ) alcance_parsdf.pdf
Es por esto, que se recomienda actualizar la politica en este sentido /3. Jur%C3%ADdica/6.Pol%C3%A
de conformidad con el Manual de Atencién al Ciudadano y la ley 1755 |Dticas?dI=t( O&prevlew—PL -AP-GJ-
de 2015 asi como también corregir el afio de la resolucion 212 de »ADH '3%B10+antijur%C3%ADdico+
2016, toda vez que se indica cémo afio el 216" vz.pdl&subfa\der,naurackmgﬂ
Observacion: Se propone como oportunidad de mejora en el manejo
de los soportes de los beneficios tributarios para las retenciones en la
Auditoria Basada en Riesgos a Gestion ;e"o"i;“se'é‘:’:‘e"dz:f;‘::"':ﬁﬁi ii’r“’(‘;'gfuz"";:ﬂ‘;";‘iif‘°::§e" LS soportes do aliios tTbutarios que corlifaue cada contralista, debaran ser Garantizar la respectiva consulta en el Profesional do apoyo Fermando 31.05-2022: Se durante el mes de abril de 2022 los soportes de alivios tributarios de los
Financiera 31/10/2021 1 P a ¢ " Y 9 § " ] ¥ de apoy 31/01/2022 31/1212022 contrato del documento soporte del alivio 31/1212022 Area Financiera/contabilidad oy 80% 80% empleados de la Agencia, asi mismo los soportes de alivios tributarios de los contratistas que se acogen a la categoria de rentas de |falta evidencia gestion documental EN TERMINO
ser reportados oportunamente al inicio del contrato al rea contable y  |gestion, con copia al centro de administracion de documentos. Dichos soportes Morales
¢ ! © tributario. trabajo. Estos fueron remitidos al area de Gestion Documental para ser incluidos en las carpetas de contratos correspondientes.
financiera. Estos también deben realizar un archivo de dichos soportes |deberan ser archivados en la carpeta del contrato que corresponda.
que respalden el valor dejado de retener gracias a la condicion
certificada por el contratista.
‘Auditoria Basada en Riesgos a Gestion Observacion:Las concillaciones bancarias se encuentran sin fecha de | Implementar en los formatos modelos de elaboracion de_conciliaciones . - X ) - Se evidencia la actualizacion del
Financiera 31110/2021 2 |elaboracion, sin firma del funcionario que las elabora, solo cuentan con |bancarias, Ia presentacion de las mismas con dos firmas, asi: Proyectado por y 31/01/2022 31112/2022 Garantizar o control en a elaboracion de las 31/01/2022 Area Financieralcontabilidad profosional de apoyo Sindy 100% 100% ?:3:E‘Zﬁm&f’ﬂ!17:;??;23,25; i: :i‘(‘ﬂ;‘;ﬂ":’; Pe‘r;;‘; ;‘;ﬁ"“""@r“s"a:.":rgiﬂf:é‘;'gwmes bancarias inclyendo tanto 2 |y, at5 con la fecha y el control de
Ia firma del contador. aprobado por. d Y P proyeots y aprobo.
Observacion: los contratistas que tienen beneficios tributarios frente a
la retencion en la fuente (Personas a cargo, intereses de créditos de
vivienda, aportes voluntarios a salud y pension, pagos de medicina
Auditoria Basada en Riesgos a Gestion prepagada, efc.) no estén aportando las respectivas Gertiicaciones o | ov SOPOreS de aliios tibutarios que certiiquo cada contatista, deberan ser Garantizar la respectiva consulta en el Profesional do apoyo Fermando 31.05-2022: Se durante el mes de abril de 2022 los soportes de alivios tributarios de los
Financiera 31/10/2021 3 |soportes mensuales que justifiquen la no deduccion de la retencion en |29 § " ] ¥ de apoy 31/01/2022 31/1212022 contrato del documento soporte del alivio 31/1212022 Area Financiera/contabilidad oy 80% 80% empleados de la Agencia, asi mismo los soportes de alivios tributarios de los contratistas que se acogen a la categoria de rentas de |falta evidencia gestion documental EN TERMINO
' €1 | gestion, con copia al centro de administracion de documentos. Dichos soportes Morales ©
la fuente de los honorarios cobrados ya que los mismos no obran ni en tributario. trabajo. Estos fueron remitidos al area de Gestion Documental para ser incluidos en las carpetas de contratos correspondientes
: > deberan ser archivados en la carpeta del contrato que corresponda.
los expedientes contractuales electronicos ni en el archivo en formato
Excel enviado desde el area auditada (Detalle liquidaciones cuentas de
cobro), ambos verificados por esta oficina.
. Seguimiento Contabilidad 31-05-2022: Se actualizs para el afio 2022 el formato de Cuentas de cobro incluyendo el texto normativo
Observacion: Actualizar el texto que refieren las cuentas de cobro en ix " .
cuanto a a6 mormas citadas en fa aplicacion de retencion en Ia fuents que se refiere a la aplicacion de retencion en Ia fuente: "Manifiesto que en o referente a la retencion en la fuente me 2600 @ 10 | oo e verifcadas las evidencias,
PR B G R s e e verificadas las cuentas de cobros, se evidencio que la retencion en la | Actualizar texto normativo que se refiere en la cuenta de cobro en cuanto a la Contar con marco normativo vigente en los Profesional de apoyo Luis H. dispuesto en el articulo 383 del Estatuto Tributario, modificada por el articulo 42 de la ley 2010 de 2019, y manifiesto que 108 | o'k of cigrre toda vez que se da
Financiera 31/10/2021 4 a . Se evi quelal 2 a 14/01/2022 31/01/2022 '9 30/01/2022 Area Financiera/contabilidad oy - 100% 100% ingresos obtenidos a honorarios y/o por servicios personales obtenidos de manera personal y para tal A * q CERRADA
fuente se viene practicando de conformidad con el articulo 383 del | aplicacion de retencion en la fuente documentos soportes contables Gomez ] s por cumplida la accion para subsanar
» N " efecto no he contratado o vinculado dos (2) o mas trabajadores asociados a la actividad". Se envié circular desde la Subdireccion
Estatuto Tributario, modificado por el articulo 42 de la ley 2010 de © 1o he conlr: v ar d el hallazgo.
Administrativa y Financiera en el mes de Enero adjuntando el formato de cuenta de cobro actualizado, asi mismo en el control de
2019, y no por la norma citada en las cuentas de cobro. !
legalidad se verifica que se la cuenta de cobro se presente en el formato actual
1010612022
Revisién apoyo a la sup y de apoyo en
* Se subsané el hall 6n en la web de las pantillas de ej de ingresos y gastos de los meses de
Julio y Octubre, en la ruta: nnps IIsapiencia.gov.colestados-financieros/
- Web SAPIENCIA
- Transparencia
- Estados Financieros
- Ejecucion ingresos
- Ejecucion de gastos
Observacion: La ejecucion presupuestal de Ingresos (Activa) y de . Sin embargo, las plantillas de ingresos y gastos del mes de Agosto no se visualizan all, pera fueron enviadas a publicacion desde el
. Publicar mensualmente la ejecucion de y N y
o . . Gastos e Inversién (Pasiva) correspondientes al periodo entre enero y N 21 de septiembre de 2021, el 22 de septiembre el drea de envi6 correo Luego de verificadas las evidencias,
Auditoria Basada en Riesgos a Gestion S Publicar la ejecucién mensual de ingresos y gastos pendiente en la web ingresos y gastos de la Agencia en la web Profesional Universitario > )
aen B octubre del presente afio se encuentra debidamente publicada en la la publicacién de las mismas y los link donde se podian consultar: se solicita el cierre toda vez que se da
Financiera 31/10/2021 5 . institucional. 30/12/2021 30/12/2021 institucional, para garantizar el 30/12/2021 Area Financiera/presupuesto Analista de Presupuesto 100% 100% " CERRADA
pagina WEB de SAPIENCIA en los meses de enero, febrero, marzo, i por cumplida la accién para subsanar
y N . cuumplimiento de los indicadores de Fernando Cano
abril, mayo, junio, y septiembre. En los meses de julio, agosto y transparencia y acceso a la informacion. Gastos >> el hallazgo.
octubre falta por publicar dicha informacion. P Y - htt iencia.gov. de-gastos-hacienda-agosto-2021-sapiencia. pdf
Ingresos >>
htt i gov. de-ing 1-sapiencia.pdf
El dia 09 de junio enviamos correo al drea de comunicaciones para que nos indique a qué se debe esta situacion, dado que el link
que envian si muestra las plantillas publicadas, pero cuando se accede directamente a la pagina no se visualizan.
Evidencia:
Archivo nombrado:
"2. 1 Hallazgo 5 - Plantilla Ingresos Julio y Octubre 2021"
"2.2 Hallazgo 5 - Plantilla Gastos Julio y Octubre 2021"
"2.3 Hallazgo 5 - Plantilla Gastos Agosto 2021 - Trazabilidad Comunicac”
Auditoria Basada en Riesgos a Gestion o on: Publicar o bal oo Cumplimionto onortuno con fa publicacion de Profosional dé anoyo Sind Seguimiento Contabilidad 31-05-2022: En el mes de febrero de 2022 se desalrasa la publicacion de los Estados Financieros del | ~4%90 4€ verficadas as edencias,
Financiera 31/10/2021 6 g Publicar balance general correspondiente a la vigencia 2020 14/01/2022 14/01/2022 P opor P 14/01/2022 Area Financiera/contabilidad r oy y 100% 100% afio 2020 y 2021 que se encontraban pendientes. Asi mismo durante el afio 2022 se ha realizado la publicacion mensual de los " q CUMPLIDA
2020 ya que no se encuentra publicado en la pagina web de Sapiencia estados financieros Mufieton por cumplida la accion para subsanar
estados financieros. la pagina web se tran publicados los Estados Financieros hasta el mes de abril de 2022. o hallazgo.
Se implementara como control de prevencién y deteccion la confirmacién de
ejecucion, entre los registros contables y presupuestales, de forma tal que se
Observacion: Las declaraciones de impuesto por retencién en identifiquen aquellas partidas que por su periodicidad mensual deban estar Luego de verificadas las evidencias,
Auditoria Basada en Riesgos a Gestion o fronte G o o e o dcomb m" P o contiznoion causadas y apropiadas, requiriendo, si es del caso, al supervisor del contrato, Garantizar la presentacion de las Profesional de apoyo Fernando Seguimiento Contabilidad 31-05-2022: Desde el mes de Enero de 2022 se viene realizando la respectiva conciliacion con el Area | sgo‘ima 'l clorre toda ver coe ce da
ibutari 1/04/2022 1 [l@fuente de en el mes de diclembre, ue necesana la realizacion de |,y que ‘g6 cuenta del porque no se facturo en dicho periodo. Para las 31/01/2022 31/12/2022 declaraciones tributarias sin incurrir en 31/12/2022 Area Financiera/contabilidad Morales y Analista de 100% 100% de Presupuestos a fin de garantizar que todas las facturas se encuentren causadas en Contabilidad, en los casos en que no se tenga A X q CUMPLIDA
una correccién, lo cual derivé en una sancién que fue sumida por el © a de > tac h ! . s 1as | d por cumplida la accién para subsanar
declaraciones u obligaciones de tipo tributario, correspondientes al mes de sanciones por correccion presupuesto Andrea Bechara factura se procede a consultar con el Supervisor si esta pendiente de emitir o si fue rechazada.
contratista responsable. ¢ olones mes c el hallazgo.
diciembre, se observara estricto cumplimiento en lo que refiere a la planificacion
oportuna de entrega de facturacion al area de contabilidad, lineamientos dados
en circular de cierre de fin de afio.
Observacion expediente electrénico: 114-2021, 115-2021, 116- VE T RG]
2021, 117-2021, 119-2021, 121-2021, 122-2021. 123-2021, 124- 1. Se subsano aportando el docuento publicado en SECOP | del CDP y RP al I ErEn e
2021, 125-2021 y 225-2021: expedinte electronico durante la auditoria. Aveiro Girado Gomez/ [Fondo Municipio Medellin - g:::‘rrs:;l&:,eculav $ Wszg ::i gg: $133.919.061) El comentario del area auditada no
. o . ) Completar el expediente electronico, para Subdireccién Administrativa, Comres s corspmntcs - ecuse i et $37650,000.000 ) corresponde al hallazgo, sin embargo
2010412022 4 |" Revisados los valores en el presente contrato, los mismos no 2 S procederd a indexar en el expedinte efectionico disponible en mercurio los 20/03/2022 06/3012022 que el mismo coinsida con los documentos 31112/2022 Finanaciera y de Apoyoa la e ssa Gl I Asssor 100% 100% Segy; encimien s7eizpor 844381229710 con el contratista Sygma Tech, el ajuste al | (e i’ de Gontrol Intemo realiza a | CUMPLIDA
coinciden con el CDP que reposa en el expediente contractual. g publicado en la plataforma SECOP I. Gestion v aecuar $217.000.000 5217000000 verificacion del hallazgo y encuentra
Aunado a o anterior, no se logré observar el RP. Contratacion | Comuna uno - Rendimientos § 37.666.260 aue fus subsanado,
3. Se subsana unificando el expedinte de la plataforma y el expedinte electronico Formacién Avanzada - Recurso sin sjecutar $830.500.000 $ 956.866.369| .
“Tanto el CDP y como el RP, asf como los tiempos de ejecucion del  |de Mercurio. e Aanzada-~ Rondimortos Sumsn e
; naiza M ursos sin secitar $2419,000000
contrato, no coinciden con los publicados en la plataforma SECOP I. Eratea Mndods -Recursos & 241800000 g 131471429
. . La observacién entregada por el drea
Observacion Secop I: 117-2021: 1. Realizar capacitacion dirigida a los téncicos y logisticos, adicionalmente a los Alveiro Giraldo Gémez / encargada no corresponde al hallazgo
apoyos a la supervison. Fortalecer las competencias y generar Ssgulmento cartera 06/06/2022: Desde el Area de Control Intemo realizaron una nueva revision evidenciando el rapido ni a la accion de mejora
20/04/2022 2 2. Proponer que al inicio de la ejecucion, con la trasferenci del expediente en 1/05/2022 31/12/2022 controles adicionales a los existentes para la 31/12/2022 Finanaciera y de Apoyo a la 0% 0% le la en la direccion https://minotauro.sapiencia.gov.col. quedando totaimente ) EN TERMINO




Observacion: No se observd la publicacion de la orden de pago,la
orden de pago no fue publicada correctamente en la plaforma secop,

1. Realizar restructuracion del equipo de apoyo a la supenvision desde el rol
juridico, con el fin de llevar a cabo acompariamiento a los Supervisores y
Apoyos Técnicos de la Subdireccion, para la revision de los documentos
correspondientes a la etapa de ejecucion contractual previo y posterior a su
publicacion.

Ejercer los controles adicionales a los

Seguimento cartera 06/06/2022: El area de T.I. se desatraso y realizé el cargue de las facturas en el aplicativo Minotauro las
cuales estan cargadas hasta mayo de 2022

30 de junio 2022 : apoyo a la Supervisén Administrativa:

1.Se suscribio contrato de prestacion de servicio de abogada con el fin de realizar la coordinacion de apoyo a la supervision, el
equipo cuenta con para esta vigencia con 2 abogados mas, con el fin de llevar a cabo acompariamiento a los Supervisores y Apoyos

Luego de verificadas las evidencias,

visita se encontraron también almacenados equipos en buen estado:

codigo F-AP-S1-014 VRO1" al funcionario de planta el cual tenga cargado bajo su
responsabilidad dicho bien.

Al momento de hacer cambios o ingresos de los equipos que estan en los
satelites o en otra sede, se dispondra de un espcio provisional, que no excedera
de 1 mes para reubicar los bienes bajo custodia del area, este sera en la oficina
continua de Tl antigua oficina jefe de juridica.

notificados a la direccion.

en el periodo 2021.
https://sapienciagov-

equipos que no son de uso frecuente y
se encuentran en buen estado de

JI73hFCy Qw?e=lidDN

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_
R

exitentes, para reducir la materialicen riesgos b ra oste 22 2 oalos OY0S | se solicita el cierre toda vez que se da
20/04/2022 " irlam o 9 A ‘ CUMPLIDA
o e it cantrto. Do Ioe sommtor 060, 31/01/2022 31/12/2022 o s iecucion Contractunty 31/12/2022 P 100% 100% Tecnicos de Is Subdieccin, para a rvisin de los documentos caespandintes 2 1z tapa de sjsucion contactual P Y |Lc Cumpl a accion parasubsanar
115,120,122, y 221 de 2021. 2. Realizar subsanacion de los documentos en la plataforma Secop. su seguimiento. posterior a su publicact el hallazgo.
3. Definir un control de validacicn para el momento del ciemre de los expedientes 2. Se realizé la publicacion de los documentos en la plataforma secop, se anexa evidencia en archivo pdf.
en la plataforma. 3. El equipo de apoyo a la supervision al momento de realizar las liquidaciones debe revisar que todos los documentos contractuales
se encuentren completos y se realizara el cambio de estado a "terminado” cuando sea cargada la liquidacion y los documentos se
encuentren en regla.
Se ha mejorado y fortalecedo el proceso de Gestion contractual
1. Realizar restructuracion del equipo de apoyo a la supenvisidn desde el rol 30 de junio 2022 : apoyo a la Supervisén Administrativa:
juridico, con el fin de llevar a cabo acompanamiento a los Supervisores y o2 > o ) . -
on a oo one 1.Se suscribio contrato de prestacion de servicio de abogada con el fin de realizar la coordinacién de apoyo a la supervision, el
Apoyos Técnicos de la Subdireccion, para la revision de los documentos e estack inac )
’ oon. | . ! ) - equipo cuenta con para esta vigencia con 2 abogados mas, con el fin de llevar a cabo acompanamiento a los Supervisores y Apoyos
. correspondientes a la etapa de ejecucion contractual previo y posterior a su Ejercer los controles adicionales a los . " 23 2 oalos ° . )
ol : El acta de sup publicada oo |CoTESPOR o I e 6505 Tecnicos de la Subdireccion, para la revision de los documentos correspondientes a la etapa de ejecucién contractual previo y |El acta de supervisin fue publicada
20/04/2022 contrato, no se observo el acta de cambio de supervision de los P - 31/01/2022 311212022 ntes, P rlama 4 311212022 P 100% 100% posterior a su publicacion. en Secop II, se da por cumplidala | CUMPLIDA
relacionados con Ia ejecucién Contractual y ° >
contratos 505,555,558 y 560. 2. Realizar subsanacion de los documentos en la plataforma Sec su seguimiento. accion de mejora
. e op- ed g 2. Se realizé la publicacion de los documentos en la plataforma secop, se anexa evidencia en archivo pdf.
3. Definir un control de validacion para el momento del cierre de los expedientes 3. El equipo de apoyo a la supervision al momento de realizar las liquidaciones debe revisar que todos los documentos contractuales
en la plataforma. ° ! 7 Iquidacto °s 105 dox
se encuentren complelos y se realizara el cambio de estado a "terminado” cuando sea cargada la liquidacion y los documentos se
encuentren en regla.
Teniendo en cuenta que una vez verificadas las actas de cambio de supervisin publicadas en la plataforma Secop I, las mismas
incluian cuando terminaba a novedad de cambios de supervisdn, por lo que no se requerian acta de cambio, dado que por el timpo
de novedad - Vacaciones- establece un cambio provisional, revisar el Docuneto lo redactado. No se requiere nuevamente
suscribir acta de cambio. - Evidencia: Acta de Cambio de supervisién publicadas en secop durante la ejecucion.
, " 1. Socilizar con los apoyos a la supervison (Técnicos), el procedimiento y la - )
Observacién: No se observé dentro del expediente contractual el acta > 1a sup: Y o . . A El acta de supervision fue publicada
2010412022 de cambio de supervisidn, correspondiente a los contratos 556, 557 y p"::i‘n‘d’:‘; Jeben de Irasfeir  revisar [a etapa postcontractual, al expedinte 31/01/2022 31112120 delas 31112/2022 p 100% 100% 30 de junio 2022 : apoyo a la Supervisén Administrativa: en Secop II, se da por cumplidala | CUMPLIDA
561 2. Crear Control para revisar Expedinte Contractual. No obstante ko anterior, cormo control ef equipo de apoyo & la supervisicn af momento de realizar las liquidaciones debe revisar que | 2CION d8 melora
todos fos documentos contractuales se encuentren completos y se realizara el cambio de estado a "terminado" cuando sea
cargada la liquidacion y los documentos se encuentren en regla.
. ) - 1. Se procedera a incluir en las actividades previas al cierre contable la revision Daphne Morales Soto /
Recomendacién 4: Se recomienda realizar un proceso de revision y | 41" icu 14 entregado por el area de Cartera del Costo Amortizado antes de ser reccio inistratis jonal Universitari
CIRIETTA recalculo del costo amrtizado por parte del area contable antes del (05 P8 B0 B & 28 6 BeThE O Bote PR el SRR S0 o 0112022 311212022 Ejercer los controles respectivos y evitar que 311212022 Finoriciors y do Apeyo ala & o Seguimiento Contabilidad 31-05-2022: A Ia fecha no se ha realizado actualizacin del caleulo de costo amortizado por parte del | Actividad no_realizada, pero estd |\ rERuING
cierre contable, para asi verificar el correcto calculo realizado por el d erenct f ° se materialicen riesgos . e poyo - ) Area de Cartera, por consiguiente no se ha realizado el recalculo por parte del area contable. dentro de los tiempos.
! : 1 verificar ¢l corre e el Area de Cartera. Dicho proceso de revision de costo amortizado se realizara Gestion Jaime Aristizabal / Contratista
sistema Minotauro y asi evitar posibles riesgos en el drea. ‘ . ¢ :
hoja de trabajo en excel. Lider Cartera
Este error se presentd debido a que en el algoritmo bajo el que se desarrollé el
informe por el 4rea de T.I. se incluyeron tasas de interés fijas a partir del afio
2021, esto genero algunas diferencias.
Como accién de mejora se escalo dicha inconsistencia a SYGMA TECH
soportada en el ticket 31059 con fecha de 17 de febrero de 2022, posterior a la
correccion del informe, se volveré a generar el costo amortizado para reportarle a
Observaciones: El sistema Minotauro presenta desajustes en su zm}fx%'ﬁ:‘?ﬁzgg;ﬂe a realizar, se pone como fecha estimada de Ajustar algoritmo en el calculo del costo Subdireccién Administrativa, Alveiro Giraldo Gémez / Actividad 1o realizada, pero estd
28/02/2022 algoritmo en el calculo del costo amortizado, materializandose asi el L - 28/02/2022 3000612022 i ializandose asi el riesgo 3010612022 Finanaciera y de Apoyo a la jrector / Lideres de 0% 0% et do o o P EN TERMINO
riesgo N°9 - Tecnoldgico. Como accién de mejora se escalé dicha inconsistencia a SYGMA TECH N°9 - Tecnoldgico. Gestion Cartera
soportada en el ticket 31059 con fecha de 17 de febrero de 2022, posterior a la
correccion del informe, se volveré a generar el costo amortizado para reportarle a
contabilidad el respectivo ajuste a realizar, se pone como fecha estimada de
correccion el 30 de abril 2022.
Desde o drea de cartera se manejan dos direcciones por las cuales los
integrantes del drea pueden acceder al sistema minotauro:
+ hitp://192.168.1.58: Esta URL corresponde a la conexion directa al servidor
que esta ubicado fisicamente en la agencia, por o cual su rapidez en el
funcionamiento es muy ficiente. Luego de verificadas las evidencias,
Observaciones: El sistema Minotauro presenta demoras en su + hitps/iminotauro, sapiencia.gov.co’: Esta URL es via web y por tal razén era Dar mayor eficiencia al aplicativo de cartera Subdireccion Adminisirativa, Alveiro Giraldo Gomez / Desde ¢l Area de Control Intemo realizaron una nueva revision el rapido funcionami fento de 1a |se soa o cate o vez aue s6 da
2810212022 ; : pres " més lenta que la anteriormente mencionada, cabe aclarar que al dia 14 de 28/02/2022 1/04/2022 vor eficien 4 110412022 Finanaciera y de Apoyo a la Subdirector / Lideres de 100% 100% L ! Contr ¢ na n " pldo fun y A ‘ g CUMPLIDA
funcionamiento, es lento en su procesamiento de informacion. A ner ue al d en cuanto a los tiempos de respuesta e informacion en  la direccion sapiencia.gov.col. quedando . por cumplida la accion para subsanar
marzo el area de T.I. realiz6 un proceso con el proveedor ‘google” el cual Gestion Cartera iyl
consistio en trasladar la base e datos del minotauro a la nube y dicho cambio 90
mejoro ostensiblemente la rapidez de esta URL.
Desde el Area de Control Interno realizaron una nueva revision evidenciando el
rapido funcionamiento y jento de la i ion en la direccion
hitps:/minotauro.sapiencia.gov.col. quedando totalmente subsanado.
Observacionss: El plan de mejoramiento de la Auditora realizada | D€SPUES de una reunidn sostenida con el drea de T.1., se comprometieron a que
durante o 2021 se ests dfando d& oumpli on I aocon de mefora dl | 5123 AEAUTas quecaran al dia @ ms tardar of 31 do mayo de 2022, debido a Cargue facturas en documentos digitales de Subdireccion Adminisirativa, Alvelro Giraldo Gomez / No se adjuntaron evidencias del
28/02/2022 Sta dej cumplir en | iy i que tienen una dificultad con unos de los controladores que permiten el cargue 28/02/2022 31/05/2022 arg! 9 30/06/2022 Finanaciera y de Apoyo a la Subdirector / Lideres de 0% 0% " VENCIDA
cargue de la facturaci6n de los créditos en el sistema Minotauro, tarea - minotauro e avance de este hallazgo.
' de estas, pero se soportaran con el proveedor SYGMA TECH para dar solucion Gestion Cartera
encargada al 4rea de sistemas.
pronta de este refraso.
08/06/2022 Se tomaron las siguientes acciones para solucionar el hallazgo:
1. Se pas por parte del equipo de Tl recogiendo el cableado que se encontraba en los pasillos sin uso y deshabilitando los puntos de
Durante la inspeccién por parte de Control Intermo se encuentran red.
puntos de red donde el cableado esta por fuera y no se da una ] 2. Se organizo los tomas y cableados eléctricos que se encontraban por fuera en canaletas.
(NFeRILE AL seguridad en las instalaciones de la Agencia. Ademas, algunos El equipo de infraestructura estara encargado de recoger los cables que se o 5 . X X 3. Se han instaurado puestos de trabajo para la atencion temporales para la atencion de usuarios en pasillos y oficinas del primer |Revisadas las evidencias, se da por
AUDITORIA ‘ unos  |encontran en los pasilios, para deshabilitarlos y reubicalos sobre las canastillas Restringir la conectividad a LAN por estos Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez / . . > «
5/09/2021 tomacorrientes para conectar los computadores a la energia eléctrica ; deshabilia 2 31/08/2021 31/12/2021 30/12/2021 ubdire " ° 100% 100% cumplida la accion propuesta para | CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ) ) en la parte superior para restringir o evitar el acceso a la conexion de estos puntos de red. Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl - : o ) ) -
no cumplen con los parémetros de seguridad. Se presenta un avance adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control interno durante Ia auditoria realizada |subsanar el hallazgo
T 2021 105 par cables. ;
en el plan de mejoramiento el 2019 aunque falta subsanar las n el periodo 2021.
incorrecciones detectadas en esta auditoria. hitps://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ JI730FC Qu?e=lidDN
R
- 08/06/2022 La agencia actualmente cuenta con 177 licencias del antivirus Kaspersky con vigencia hasta el mes de octubre 2022.
Para el mes de agosto 2022 se proyecta presentar el proceso de adquisicion de consola de antivirus, renovacion y adquisicion del
licenciamiento para cubrir la totalidad de equipos de cmputo de la agencia. Como medida preventiva se ha instalado en los equipos
INFORVE FINAL Se hizo revision de los equipos de computo de la Agencia y se Reallzar 1o instalacien del antivinus windowa defonder en los. equipos Garartizar cue e 100% d s equipos de la identificados Ia herramienta de antivirus gratuita Windows Defender que cuenta con funcionaiidades como Proteccion antivirus y |Se tiene presupuestado_adauirr las
encontré que 48 equipos de la sede central que presentan Real: va defence ! g ; . ; otras amenazas, herramienta de analisis, proteccion de cuentas, activa el Firewall y la proteccion de red, analisis de aplicaciones y (licencias adicionales, sin embargo
AUDITORIA encontrd que de resenta identificados, para el 2022 se proyecta efectuar identiicacion por cada equpo de agencia sede central se encuentren Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez / . ¢ . : "
5/09/2021 inconsistencias con el antivirus Kaspersky (no o tienen instalado, no lo d 2 d otuar ‘ 13107/2021 : > 3011212021 ubdrre ” ° 30% 50% navegador las cuales realizan la labor de proteccién de los equipos. sera en el mes de la renovacién, se [EN TERMINO
BASADA EN RIESGOS GESTION A " " ! é h %1% | as necesidades y adquirir la cantidad de licencias de Kaspersky para garantizar contra Virus y toda clase de Financiera y de Apoyo a la Gestién | Equipo Tl egado ° fe prot ) . ] ) > "
tienen activo 0 no lo tienen actualizado) y 120 equipos de los satélites > < clas ,. Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intemo durante la auditorfa realizada [tiene  pendiente la  compra e
i 2021 o Y ; Ia seguridad en todos los equipos de la sede principal y sedes altemnas. programas maliciosos. / tiene I
o poseen el antivirus Kaspersky solo utllizan el Windows Defender. en el periodo 2021. instalacin.
my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ JIT3NFCY 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
R
Se define un espacio para el almacenamiento de equipos fuera de servicios o
para reparacion y manteniemnto, ubicado en el primer nivel, al lado de rampa. -
Se realizara una acta de entrega de los activos tecnologicos a la profesional
Sandra Perez del area financiera. Nota: Para el mes de diciembre con el apoyo
del area de contratacion se iniciara un proceso de "Martllo” para los equipos 08/06/2022 E lugar definido para el almacenamiento de equipos es Ia bodega que se encuentra en el primer piso al fondo del pasillo
dados de baja, los cuales no tiene uso ni reuso de la sede principal de la agencia. Actualmente se encuentran almacenados los equipos con fallas técnicas, dafios, obsolescencia y |Los equipos que se encuentran en la
Frente al plan de mejoramiento se observa ue no se e ha dado Se contara con un espacio que garantice la en estado para dar de baja. También se encuentran algunos dispositivos a los cuales se les da un uso para eventos especiales y no |bodega en su mayoria son equipos
INFORME FINAL > 2l P i 0 a Los demas equipos que no se esten usando, pero su estado es funcional y custodia y conservacion de los elementos . , son de uso cotidiano tales como video beam y lectores de huella. que no estén en funcionamiento por
cabalidad ala accién de mejora propuesta. Los > < / ‘ c fa o e g Jése Alveiro Giraldo Gomez ; 2 5 ° } ' lonar
AUDITORIA " uesta. | | optimo, quedaran ubicados en los puestos de trabajo respectivos o asignados tecnologicos. Este tendra supervicios de Subdireccién Adminsitrativa, ° . Los equipos de computo que se encuenira funcionando se ubican en los puestos de trabajos de la agencia. deterioro u obsolesencia, sin embargo
5/09/2021 equipos que se deben almacenar en la bodega del primer piso debajo ) ° s ° " 13107/2021 311212021 ! 3011212021 ubdrre - |Equipo TI / Equipo 100% 100% eauip ¢ nira fu ‘ ; I 5 ) embaro | GUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A e el e ivo aaal®” | por cada lider de area Nota: Cada movimiento sera notificado por medio del acceso por parte del area financiera y TI, Financiera y de Apoyo ala Gestion [P it & Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada [los equipos buenos que estan alli son
i 2021 pa, q v . pe formato "ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPO DE COMPUTO con el Estos ingresos o movimientos sera




Se adquirieron baterias para la UPS segin las recomendaciones del
2019, pero se encontro que el cuarto donde se ubica la UPS tiene

03/06/2022 Para el mes de julio del 2021 se contrato el servicio con la empresa Enetel, la cual realizo un diagndstico de la ups,
circuitos y componentes eléctricos. En el diagnostico se evidencio el no debido funcionamiento de la UPS, debido a la carga que
tiene con el personal actual.

En el presente affo se incluyd en el plan de adquisicion la UPS y se realizo por parte de los técnicos de eléctricos de la agencia una
evaluacion de la red eléctrica y UPS para analizar, evaluar y diagnosticar el estado actual y basado en esto se determin las

INFORME FINAL d enargle, Segim oor o aren e |RealiZar pruebas del funcionamiento correcto de las UPS para evaluar si la falla condiciones necesarias a tener en cuenta para la adquisicion de la UPS. El proceso contractual para la
AUDITORIA ! ! fue debido a fallas electrica o a defectos de fabrica de las baterias, con este Proteger los equipos de cémputo de fallas en Jése Alveiro Giraldo Gomez Actusmente encuenira & proceso de adquisicion un equipo oo ups con capacidad de 200 kua (ESTO PROMEDIANDO L |adqusicion de la UPS estn denio
5/09/2021 ecci eger | ! " e % o ) kva (B VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A 4 |la Subdireccién Administrativa, Financiera y Apoyo a la Gestion, se se procede a busar para que el respaldo eléctrico sea el B e r2z22 el lujo eléctrico. Financiera y de Apoyo a la Gestin | Equipo TI awk awia CRECIMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO). para el mes de agosto de 2022, se proyecta la instalacion de UPS de 200 kvay el |del PAA, 14 a la espera de
solcitar la garantia a los contratistas de la energia eléctrica. En estos A ¢ !
T 2021 conirali ' requerido. traslado y puesta en marcha de la actual de 10kva paralos centros de cableado de Ia agencia. fnaizalopara subsanar el haasgo.
momentos no se sabe a ciencia cierta, si a energia falla, la UPS lado y A ! ° ] )
" e 2 cl Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intermo durante la auditorfa realizada
funcione, falta la realizacién de pruebas. (80% de avance) /
en el periodo 2021.
my.sharepoint.com/:f/gpersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ IT3hFC 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
R
0810612022 Se adquiri6 el servidor NAS de En este se tiene lai de las dreas en la carpeta
Corporativa y se encuentra respaldando los back up que entregan los contratistas. EI servidor NAS esté configurado con una
herramienta para realizar un respaldo semanal que realiza una copia incremental en un servicio de nube de google con Ia cuenta
Backup de C : Se realiza en disco d ible, se esta jov.co. Se generd instructivo de la configuracion y funcionamiento del servidor aprobado por gestion de
INEORMEGINAR migrando a la nube toda la informacién como respaldo. En este Con la adguisicién dela NAS, se establece plan de contingencia para efec(aur de calidad. El sevidor NAS se encuentra
AUDITORIA momento se esta gestionando un contrato para un servidor NAS 'q P 'gencia pa Salva guardar la informacion de todos los Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez / Se cuenta con una cuenta en nube de google para almacenar y respaldar las piezas graficas que maneja el drea de comunicaciones
5 " ) forma rutinaria, de inluyendo 13107/2021 30/12/2021 2 gua 30/12/2021 ! " 100% 100% . 2 ! c funcionando, por lo que las copias de | CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A (dispositivo de almacenamiento conectado a la red, su funcion es la de funcionarios de la agencia. Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl debido a que son piezas de gran volumen. Se administran desde la cuenta archivoscomunicaciones@sapiencia.gov.co.
; . entregables de contraistas. doa 1 f - - |sequridad se respaldan alli.
T 2021 hacer copias de seguridad de los archivos que se indiquen). (30% de Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intermo durante la auditorfa realizada
avance). en el periodo 2021.
my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ JI73NFC 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
R
- 08/06/2022 La agencia actualmente cuenta con 177 licencias del antivirus Kaspersky con vigencia hasta el mes de octubre 2022
Para el mes de agosto 2022 se proyecta presentar el proceso de adquisicion de consola de antivirus, renovacion y adquisicion del
licenciamiento para cubrir la totalidad de equipos de cmputo de la agencia. Como medida preventiva se ha instalado en los equipos
identificados Ia herramienta de antivirus gratuita Windows Defender que cuenta con funcionalidades como Proteccién antivirus
Se cumple con los requisitos de tener un software e seguridad para ] ’ v rque cu ! o A )
) . otras amenazas, herramienta de analisis, proteccion de cuentas, activa el Firewall y la proteccion de red, analisis de aplicaciones y |Se tiene presupuestado adauiir las
INFORME FINAL virus informtico como Kaspersky, protegiendo la informacién y Realizar la instalacion del antivirus windowa defender en los equipos Garantizar que el 100% de los equipos de la ¢ : ; :
AUDITORIA seguridad informatica de la Agencia. Existen algunos equipos con este |identificados, para el 2022 se proyecta efectuar identificacion por cada equpo de agencia sede central se encuentren Subdireccion Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez / navegador las cuales realizan la labor de proteccion de los equipos. i . X licencias _adicionales, sin embargo
5109/2021 6 " ¢ dos, ; otuar 13107/2021 3010612022 3011212021 S 30% 50% Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intemo durante la auditorfa realizada [serd en el mes de la renovacion, se |EN TERMINO
BASADA EN RIESGOS GESTION A software desactualizado, no instalado o inactivo. No se cumple con el |las necesidades y adquirir Ia cantidad de licencias de Kaspersky para garantizar protegidos contra Virus y toda clase de Financiera y de Apoyo a la Gestién | Equipo Tl /
u ; inactie ; < clas ? n el periodo 2021. tiene pendiente la compra e
i 2021 seguimiento del afio 2019. La informacion esta con proteccion de | la seguridad en todos los equipos de la sede principal y sedes altemas programas maliciosos e
Firewall Fortinet. (70% de avance). my.sharepoint.com/:f:/g/personallsoporteti_sapiencia_gov._ JII73hFC xTsgyZbeW Qw?2e=lidDN
R
. Para Ia vigencia 2021 el sefior director de la Agencia PostSecundaria Sapiencia Doctor Carlos Chaparro solicito Ia
Se solicita informe del avance de las labores que se han venido
coniaicidn dl profsionsl specilzao Erterson Mecha ol tecnl Jon i e ol desrtoll st an irch e uta
realizando en Minotauro, el informe fue enviado de forma ) .
> ! ‘ ! " nueva version del aplicativo Minotauro, durante Ia vigencia 2021 se realiz6 Ia etapa de y |El desarrolio de Minutauro Version 2
extemporanea por el area auditada. En dicho informe se explica la ;
" ! ? diseio de la nueva versién del aplicativo minotauro, se comenzs el desarrollo de Minotauro versién 2 utiizando PEP oo lenguaje |no se encuentra terminado, dicho
metodologia usada para la renovacion del Minotauro y se indica, que " j K " )
on del | de programacién y Codenigter como Framework, en la vigencia 2022 se continuo con la etapa de desarrollo con el compromiso de |desarrollo fue suspendido. La accion
INFORME FINAL Ia primera etapa s un producto minimo viable que pueda ser usado . ) ) orr ) 0 s
Produ " Se socializara el plan de trabajo, cronograma y los avances alcanzados en el Trabajar de manera articulada con todas las " ; . , involucrar a los stakeholders del aplicativo como veedores y garantes del desarrollo, pero para el mes de febrero los lideres del area [de mejora esta encaminada al
AUDITORIA por el rea de cartera y juridica con un avance del 32%, no se informa ) Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez : aplica A e e
5109/2021 7 " ! > desarrollo de la nueva version del aplicativo Minotauro involucrando los stake 13/107/2021 311112021 areas que de manera directa o indirecta 30/12/2021 ! " ° 80% 80% de cartera solicitaron a la sub direccion Administrativa y Financiera tercerizar el soporte del aplicativo Minotauro con la compadia |desarmollo en un nuevo lenguaje y [VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A el total de etapas, ni cuales son y si dicho avance es de la primera ecta 0ind Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl " h P i y
holders de este proyecto. tienen que ver con el aplicativo Minotauro. Sygma-tech compafiia creadora e la herramienta, en aras de evitar entorpecer el trabajo de esta empresa prestadora de servicios, |debié estar listo desde hace 2 afios y
T 2021 etapa o del total de proyecto. No se muestra una fecha prevista de e S ; : ’
se decidio suspender el desarrollo del nuevo Minotauro y dejéndolo en una etapa del desarrollo 80%. Envio adjunto el link con el plan [l aplicativo ain no se encuentra
finalizacién, se completaron los 9 meses que s el tiempo que habfan !
! " ! ¢ de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada en el periodo 2021. funcionando
informado para la terminacién de dicho proceso y aun no se tiene un Hitpanicnciogm.
g;":“/‘::‘i!;‘a"“d" nien condiciones de empezar su operacion. (32% my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_t JII73hFC 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
R
Se viene trabajando con Ditter Lopez desde Gestion de la Calidad, adicional a lo indicado en el item 10 sobre el avance
en Ia documentacion de los desarrollos, tambipen hemos realizado la actualizacion de los siguientes procedimientos, planes y
! Se hace la revisin de la
manuales:
documentacién de los procesos
- Actualizacion del PETIC (se viene trabajando con Angela Gomez de Plaeacion). suministrados por el area de TI, la
> labor se encuentra atrazada con el
Se observala existencia de los manuales para los desarrollos propios - Se formula una propuesta de Gobiermo Digital. e o o
de la Agencia, Sistema Integral de Sapiencia, Minotauro, Fortinet, | Iniciar con el apoyo de Calidad, una planificacién para capacitar a todo el equipo - Se actualiza plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion 2022. plazo prop -
A aliza A ! Adicionalemente se evidencia que no
INFORME FINAL entre otros, pero estos manuales no se encuentran documentados en |de TI en temas de documentacion, haciendo uso de las plantillas, formatos y ] - Actualizacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2022, !
i > 5 ¢ x Dar cumplimiento a los lineamientos ; ; ¢ 5 - . hay modelos de documentacion claros
AUDITORIA 50012021 & |calidad ni se encuentran impresos, continuan con la incorreccidn. se | documentos con [os que se cuentan y en sus ultimas versiones en Isolucion. EHE I Dar, oo ! con T Jése Alveiro Giraldo Gomez / o i - En revision Manual de Fortinet-Fortigate Dispositivo de Seguridad Perimetral Version 1 e o o™ |VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A sigue evidenciando falta de documentacion en procesos desde el drea |Se realizara mesa de trabajo con el equipo de calidad para verificar el Y Ve ° Financiera y de Apoyo a la Gestién | Equipo Tl g g - Actualizacion del procedimiento P-AP-S1-005 Gestion de Seguridad de Informacion (queda pendiente formular el Plan). Lo propies,  los
! o Ia calidad de la informacién y documentacion. aplicativos continuan funcionando sin
i 2021 de TIC de la Agencia, no cumpliendo con las politicas para una mejor | cumplimiento del estandar requerido y con el enfoque correcto, segn el tipo de !
! : - R ) - ) tener la documentacién  de estos. El
calidad en el proceso, no se cuenta con una clara informacion para | proceso y que pueda estar articulado con la gestion del conocimiento. Nota: se esté analizando la realizacion del diagnostico del modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) para verificar el
Prox ! ! ° : ) ! hallazgo no ha sido subsanado y las
llevar un seguimiento del proceso. (60 % de avance). nivelk de madurez de la Agencia y a parti del mismo crear la mesa de trabajo orientada desde Plaeacion Estratégica para una futura
o 3 ) mismo ¢ > S evidencias no dan claridad ni orden de
implementacién del modelo y asi poder defini Ia politica y planes correspondientes. Envio adjunto el link con el plan
nentac ] Ia labor que se estd realizando. No se
de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada en el periodo 2021.
est realizando de forma adecuada
hitps://sapienciagov- una gestion del conocimiento.
my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ II73AFCY 1xTsgyZbeW Qu?e=lidbN |29 -
R
) ; 08/06/2022 Se actualizo el formato de hoja de vida F-AP-S1-001 versién 03 en todas las hojas de vida de los equipos de computo, y
Actualizar el formato de hoja de vida de los equipos donde se llevara el control 2 20 } P-S100 . o o8 " )
) ‘ se realiza el mantenimiento preventivo logico en el primer trimesire del afio cuando se realizo Ia transicion al nuevo servidor de |EI cronograma adjuntado no pertenece
de los mantenimientos logicos y fisicos que se realizaran a cada uno de los >
INFORME FINAL No se evidencia el al plan de de los caies,ehos | Tmatos. s simacardonan la nube g dominio. al 2022, en las hojas de vida de los
AUDITORIA 50012021 o |eauipes, ya que no se reaizaron los mantenimientos fiscos y logicos |0 P05 0 SR, BRI e MTEtadn | L e e e R SR Dar cumplimiento a los lineamientos TR Subdireccion Adminsitativa, [J6se Alveiro Giraldo Gomez / i o Envid adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemo durante Ia auditoria |equipos de computo no se encuentra |\e\ cypa
BASADA EN RIESGOS GESTION A programados inicialmente, queds faltando el segundo trimestre de la l@ o ; ! institucionales y normativas Financiera y de Apoyo a la Gestién | Equipo Tl realizada en el periodo 2021. registrado el mantenimiento realizado
ma o procedimiento que se realice durante el afio a cada equipo segun el SGC. : ) 2
12021 parte logica y el segundo semestre de la parte fisica. ° 1 " hitps://sapienciagov- durante el 2022. Si se implements el
Este reporte serd consignado deniro de las evidencias de Plan de Accién del my.sharepoint.com/:f:/glpersonal/soporteti_sapiencia_gov. JI73hFC xTsgyZbeWQw?e=IidDN  |formato en la hoja de vida.
proceso, remitido a la Subdireccion. RV' -com/:t:/glpef oportetl_saplencia_gov_ gyZbe! ! o -
Se coordinaran 2 visitas al mes con los dinamizadores de los satelites para 08/06/2022 La agencia actualmente cuenta con 177 licencias del antivirus Kaspersky con vigencia hasta el mes de octubre 2022.
validar el estado de los equipos y garantizar su correcto funcionamiento, Para el mes de agosto 2022 se proyecta presentar el proceso de adquisicion de consola de antivirus, renovacion y adquisicin del
teniendo en cuenta que los satélites no hacen parte de la red corporativa de la licenciamiento para cubrir la totalidad de equipos de cmputo de la agencia. Como medida preventiva se ha instalado en los equipos
Agencia, al no estar en el mismo segmento de red y su proposito esta enfocado identificados Ia herramienta de antivirus gratuita Windows Defender que cuenta con funcionalidades como Proteccion antivirus y
Se encontraron equipos con el antivirus desactualizado o con el a ser empleado por los ciudadano o grupos poblacionales especificos, en dichos otras amenazas, herramienta de anlisis, proteccion de cuentas, activa el Firewall y la proteccion de red, analisis de aplicaciones y |Se tiene presupuestado adauirir las
INFORME FINAL . ° ‘ ; " 4 ; e ; : ; :
Ao onlay Kaspersky sin instalar, los equipos pertenecientes alas sedes satéltes |equipos no reposa informacién propiedad de la agencia, la funcionalidad u Garantizar 6l correcto funcioanmiento de 1os Subdireccién Adminsitiativa Jése Alveiro Giraldo Gémez/ navegador las cuales realizan la labor de proteccion de los equipos. licencias adicionales, sin embargo
5/09/2021 10 |de Sapiencia que son operados por el programa @Medellin, no tienen | obietivo es el de salas de conectividad, 1o que no representa riesgo mayor en Ia 13107/2021 31/1212021 : : 3011212021 ! o 80% 80% Se han realizado visitas periédicas por parte de Jackson Lozano para la revision de los equipos de las sedes satélites y validacion de [sera en el mes de la renovacion, se |VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A o o oo . ot e e o e, ok equipos que opera @medellin en los satelites. Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl W 8 : o |
e instalado el antivirus Kaspersky, usan el antivirus que tiene por defecto |seguri le la informacién institucional, ademés al trabajan en redes su correcto funcionamiento. iene pendiente la compra e
el sistema operativo llamado Windows Defender. independientes, no justifica instalar el Karpesky puesto que no tendriamos Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada [instalacion.
acceso desde la misma consola adminisirativa; acorde con la funcionalidad del n el periodo 2021.
equipo como lo menciona el auditor con el antivirus Windows defender, se hitps://sapienciagov-
cumplen los parametros de seguridad necesario, dado que hace las veces de my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ II73hFCy 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
antivirus y firewal local. R
& TeATZAra pranUE A0 CON B SquIp0 ParaTAr T T
procescs a focutar dantro del PETIC, Como o 66 fa hertamenta HELPDESK. ta
implementacion de las fimas digitales (estas tendran claridad de area y
fm":'s‘ss‘e’l‘epgﬁ_'l é“:&fj:l) SEe"h';'r‘; Sﬁ """ufm“i’;‘f"""o’":"? :w‘;c'l‘c"‘:"‘"‘a'zz"ﬁmyr 08/06/2022 Se ha avanzado en los siguientes procesos para dar cumplimiento al PETIC:
e romee Tociardan bora e o e e o 1. Se implemento la herramienta Help desk, se ha brindado capacitacion en las reas para que los requerimientos se soliciten a
e e ] G150 s et s través de esta herramienta y como va a ser su funcionalidad. Se generd instructivo para el usuario.
Al realizar el andlisis del plan de accion planteado priorizado en el et T PETIC atay Pa e e o o oo tonie I emontacs 1 2. Se implement6 ¢ servdor NAS ¢l cual esla encargado del almacenamlemo de respaldo de las carpetas de las 4reas de la
INFORVE FINAL PETIC y o tiempo transcurido desde el iniio, se concluye que nose 9,18 & FECC actial, Pars el mes dc noviemdte oo tencr fmplementad un Dar cumplimiento a los lineamientos agencia. Se genero instructi delaNA Se presentan evidencias del avance
UDITORIA esta cumpliendo, no se tiene evidencia la implementacién certiicada | %1907 M\S, € 03 S8 @ Wnco encerdado de amacenar 4o menea e v con Jose Aveiro Giraldo Gomes / 3. Implementacion de Py poH(lcas Go sequidad porimera adminisadas desde ol FORTINET. en el PETIC, se presenta un avance
T T 5/09/2021 11 |de fimas digitales, implementacién y adopcién de Ia herramienta Help(*11°7/2a%% 8 carpelas, dacumnos ¥ cemes roniios 4gies 8 09 &85 13107/2021 30001/2022 e B stion | Earao 40% 40% 4. Se ha trabajado de la mano del planeacion para la generacién de documentos que avalen los procesos de gestion de sistemas de |del 40% y continua el reto de darle [VENCIDA
i Desk y el Oficial de Seguridad CISO, los anteriormente mencionados | °% 26 ™" ujchas Pridhiey ug donomoln o ‘:‘glememmn o o ontes on eocion P P ¥ de Apox Quipe informacion. cumplimiento  oportuno @ dicha
deblan estar cumplidos durante el primer afio y atn estdn pendientes | *T1° 52 MUChES ACENS Gue deseroa, se ImpleTeniatan 126 Sig Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada |planeacion estratégica.
de ser realizados. periodo g P ses y g en el periodo 2021.
Alinear la esirategia de ciberseguridad con los objetivos de la Agencia tales my.sharepoint.com/:f/glpersonallsoporteli_sapiencia_gov_ JI73hFC 1XTsgyZbeW Qw2e=lidDN
- Definir la normativa de seguridad y velar por su cumplimiento. R
- Prevenir, detectar y analizar vulnerabilidades por medio de dispositivos de
seguridad pelrimetal como FORTINET.
08/06/2022 Se ha brindado informacion a los lideres de los procesos acerca de correos maliciosos, como identificarlos y nofificarios
. al drea de sistemas. Para corregir el mal manejo en la seguridad de las contrasefias de los usuarios de dominio y de correo se
No se evidencia una cultura de la seguridad en la informacion dentro ) or ; ° ° : Las evidencias no soportan las
implements en ambos la politica seguras de cambio de clave cuando inicien por primera vez y que cada mes les solicite cambio de
de los contratistas de la Agencia, ° afimaciones realizadas por el area, no
INFORME FINAL ° _ _ S . Ia contrasefia del dominio .
se encuentran manejos inadecuados en las contrasefias personales de |Realizar campafia masiva de socializacion de buenas précticas en el manejo de Dar cumplimiento a los lineamientos " ; I " hay evidencias de campaias de
AUDITORIA : ¢ Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez / Se cuenta con la herramienta configurada de Microsoft defender 365 para la detecci6n de correo spam.
5109/2021 12 [acceso los equipos y y de brindar las en cuanto a No abrir 13/107/2021 3011212021 relacionados con la seguridad de la 3011212021 ! " 30% 30% cuen: ! ! ] . |sequridad  realizadas para los |VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ) ! ! Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intermo durante la auditorfa realizada
de un manejo acertado de los correos correos T micho menos Sus adintos. informacion y una cultura preventiva. / colaboradores de la entidad, solo
i 2021 > n el periodo 2021. . «
en caso de que llegue por medio de controles de cambios de contraseia
este un software malicioso. my.sharepoint.com/:f/glpersonallsoporteli_sapiencia_gov_ JI73hFC xTsgyZbeW Que=lidDN | Perodicos:
R
La copia de seguridad de Minotauro se realiza diariamente de forma
automética, también se realizan copias manuales para tareas
Las copias que se realizan al programa Minotauro se 08/06/2022 Para este afio se contrato un Job en la nube que se encarga de sacar un backup diario de la base de datos Minotauro, lo
encuentran en estado critico, ya que se tienen que ir borrando las f 2 wp diario de 1a b
¢ ue se lic ° comprime y lo almacena en el cloud storage por un periodo de 1 afio, con esto se garantiza la disponibilidad de la data en caso de
INFORME FINAL anteriores para poder liberar espacio y asi uardar las ultimas, se oreo | o ol 1 de Google | on e Ia base de dat Garant todos los aplcati ol B s o o B B entc oo s 3 e Pt P e | 56 bsanado el hall
ASon i) in es5pacio en I nube para pocer realizar las copias, pefo o se puede | RE@IZar con el apoyo del personal de Google la migracidn de [a base de datos arantizar que todos los aplicativos Subdireccion Adminsitrativa, J6se Alveiro Giraldo Gomez / iisaster recover. Envié adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control interno durante la |Se da por subsanado el hallazgo con
T 5109/2021 13 . del aplicativo minotauro a la nube de Google, ademas la licencia de la base de 13/107/2021 31/12/2021 misionales de la agenacia s encuentren 30/12/2021 . 100% 100% auditoria realizada en el periodo 2021 e desarollo de la actividad, se |CUMPLIDA

T 2021

ejecutar ya que se requiere comprar una licencia de base e datos de
Oracle para poder guardar la informacion, se recomienda como accion
de mejora una solucion pronta, para poder tener suficiente espacio
para el almacenamiento de la informacion, ya que es de suma
importancia el tema de los

respaldos en la Agencia.

datos Oracle ya fue contemplada en el plan de adquisicion para la vigencia 2022.

alojados en la nube.

Financiera y de Apoyo a la Gestion

Equipo Tl

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_t
R

JII73hFC 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN

procede al cierre de esta




INFORME FINAL
AUDITORIA

El dia 6 de agosto se presenta una contingencia con el ingreso a los
equipos de computo con los

respectivos usuarios de los contratistas, ademas se vio afectada la
posibilidad de acceso a los archivos

almacenados en las carpetas compartidas de las diferentes 4reas de la

Se realiza el desarrollo de un crontab que se encarga de sacar un back up en un
riodo semanal, lo cual garantice trazabilidad y la no perdida de informacion.
Este proceso se realizara de forma automatica para todas las instancias

Dar cumplimiento a los lineamientos
institucionales y normativos relacionados con

Subdireccion Adminsitrativa,

Jése Alveiro Giraldo Gémez /

08/06/2022 Para la solucién de los incidentes que se presentaron se tomaron las siguientes acciones para resolver el incidente:

1. Se realizd un analisis de las fallas y se detects fallas en el servidor primario de dominio que se encontraba alojado en la SAN,
servidor que contenia las carpetas compartidas.

2. Se realizo recuperacion de las carpetas compartidas a la ultima fecha respaldada.

3. Se instalo un nuevo servidor de dominio independiente que solo administra este servicio.

4. Se realizo el montaje del servidor NAS de almacenamiento en la agencia y se migro la informacion de las carpetas compartidas a

Se da por subsanado el hallazgo con

CUMPLIDA

BASADA EN RIESGOS GESTION A ezl 14 |Agencia. Para el dia 9 de agosto X _ |alimacenadas en el SAN, Para el mes de diciembre estara '"‘f‘emem"‘da °°"‘|° 3072020 Sli22020 la Publiciacion oportuna de soportes de S0({22020 Financiera y de Apoyo a la Gestion |Equipo TI {002 [0z este nuevo servidor que cuenta con politicas de respaldo  través de cobian Back up y que se en la nubs de google con Ia cuenta |® desamolio de la actividad, se
200 se restableci6 el ingreso de [os usuarios a cada equipo con el ustiario | metodo de backup principal y de espejo una NAS. Esto con el in de garantizar la Gocaitn eoridormee@eapiontia o, procede al cierre de esta
correspondiente, pero a la fecha no perdida de la informacion y cumplir con los estandares que dicta Gobiemo idom: ! . -
4 a_ OF Envié adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada
20 de agosto adn no estaban disponibles los archivos almacenados en | Digital. o 2021
la carpela compamda a{ec(ando P :
i delos https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_¢ JII73hFC 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
El plan de mantenimiento se encuentra estipulado en dos fases, el
plan de mantenimiento Iégico que se
realiza cada 3 meses y el plan de mantenimiento fisico cada 6 meses, ) 08/06/2022 Se actualizo el formato de hoja de vida F-AP-SI-001 version 03 en todas las hojas de vida de los equipos de cémputo, y
al realizar la verificacion del Realizar la actualizacién del formato segun los parametros SGC para presentar ¢ 1120 ) Y b €  C¢ 108 A -
2 ! se realiza el mantenimiento preventivo légico en el primer trimestre el afio cuando se realizo la transicion al nuevo servidor de |Se hizo actualizacién del formato de la
cumplimiento del respectivo plan, se encuentra que este no se como queda estipulado el plan de mantenimiento. Adicional se actualizo el . !
INFORME FINAL o ospe > ; dominio. hoja de vida de los equipos pero no
cumplié como habia sido planteado, el formato de hoja de vida de los equipos donde se llevara el control de los . ” ) . . nnio. . N N N > 2quipo
AUDITORIA ¢ : ! " Dar cumplimiento a los lineamientos Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intermo durante la auditorfa realizada | hay registr o de la realizacion oportuna
5/09/2021 15  |area auditada manifiesta que no se cumplio con el mantenimiento mantenimientos logicos y fisicos que se realizaran a cada una de los equipos, 13/07/2021 31/12/2021 P 30/12/2021 - " - 30% 30% - o VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A g institucionales y normativas de la genacia. Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl n el periodo 2021. de los mantenimientos fisicos ni del
fisico por temas contractuales y por dichos formatos son en la nube de gov.co. Se S o
I 2020 " - cronograma del 2022, la incorreccion
de cumplir con temas de la direccion. Se solicito el llevaran a cabo los mantenimientos y cada procedimiento que se realice durante - B ¢
o my.sharepoint.com/:f/gpersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ JI73NFC 1xTsgyZbeWQu?e=IidDN |continua vigente.
cronograma o la planificacion del el aio a cada equipo. R
i ynofue por el 4rea. La
mencionada como la estipulada fue la
entregada por los auditados de forma verbal
L canpetas de manienimiento d s cormputaders del 2019y 2020 08/06/2022 Para llevar un mejor control en el diligenciamiento de Ias hojas de vida de Ios equipos, se lleva el control de manera
digital y se almacena en Ia carpeta de Soporteti@sapiencia.gov.co.
se encuentran mal diligenciadas, e y , 12 5 ) . . N o
' S Se actualizo el formato de hoja de vida F-AP-SI-001 version 03 en todas las hojas de vida de los equipos de computo, y se realiza el [Se hizo actualizacion del formato de la
de acuerdo a las politicas documentales y las instrucciones impartidas | Actualizar el formato de hoja de vida de los equipos donde se llevara el control N de ne ! ) 3 S © e 1o: T ea . !
INFORME FINAL " Dar cumplimiento a los lineamientos mantenimiento preventivo légico en el primer trimestre el afio cuando se realizo la transicion al nuevo servidor de dominio. Se [hoja de vida de los equipos pero no
por el Centro Documental estas deben de estar foliadas, segin el de los mantenimientos logicos y fisicos que se realizaran a cada uno de los oar oum ! ! - . n rev ° ! v ) u: > equip
AUDITORIA porel ; ! institucionales y normativos relacionados con Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez realiz6 el mantenimiento preventivo Iogico del primer trimestre del afio 2022. hay registr o de la realizacion oportuna
5/09/2021 16  |instructivo de Organizacion Documental, no se cumple con los equipos, dichos formatos son almacenados en la de 13/07/2021 31/12/2021 PR 30/12/2021 - " 70% 70% » . . - . o . o VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ! "  oumple ¢ Jiehos ° we a Publiciacion oportuna de soportes de Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada [de los mantenimientos fisicos ni del
parémetros que el instructivo contiene, para la inspeccion de los soporteti@sapiencia.gov.co. Con el fin de ser impresos al final de la vigencia, ser 2 Public Y S ¢
I 2020 ! 2 . " ! " ejecucion en el periodo 2021. cronograma del 2022, la incorreccion
expedientes documentales facilitados por el 4rea auditada se conté | foliados y ser radicados en gestion documental. ot et
con la asesoria del sefior Angel Jaramillo coniratista del érea de my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov, JI73NFC AxTsgyZbeW Qw?e=lidDN gente
Gestion Documental. R sherepont.comiitigipe oportetl_sapiencia_gov_¢ 9 ?
El rocedimients de Manfenimiento Praventiva y Coractivo no 50 est 08/06/2022 Para el primer periodo del afio se organiza por parte del equipo de infraestructura los procesos para la realizacion de los -
mantenimientos preventivos 16gicos y fisicos. Se realizd el primer mantenimiento logico del afio en el mes de marzo de 2022 y se |Se hizo actualizacion del formato de la
cumpliendo conforme al formato N nte prevel © S e Z . N é " - . !
INFORME FINAL " - Dar cumplimiento a los lineamientos realiz6 su actualizacién en la hoja de vida. Esta pendiente terminar de generar la hoja de vida de todos los activos tecnolégicos y [hoja de vida de los equipos pero no
P-AP-S1-001, el cual fue verificado por el Equipo Auditor, en visita oar ! - . " " e > 2quUIpo
AUDITORIA EEET 17 | e e El equipo de infraestructura del area de Tl esta ajustando los procedimientos de 1310712021 311212021 ativos con 3011212021 Subdireccién Adminsitrativa, Jése Alveiro Giraldo Gomez 70% o terminar de organizar agenda de satélites. hay registr o de la realizacion oportuna |\yexcipa
BASADA EN RIESGOS GESTION A g @ ol o cada area preventivo y el formato P-AP-S1-001 a Publiciacion oportuna de soportes de Financiera y de Apoyo a la Gestion | Equipo Tl g Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada [de los mantenimientos fisicos ni del
I 2020 5 4 ejecucion en el periodo 2021. cronograma del 2022, la incorreccion
por medio de entrevista a los c ¢
encargados de realizar dicho proceso, continua vigente.
o proceso- my.sharepoint.com/:f/g/personallsoporteti_sapiencia_gov_¢ JIT3FCY 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
R
08/06/2022 El lugar definido para el almacenamiento de equipos es la bodega que se encuentra en el primer piso al fondo del pasillo
de Ia sede principal de la agencia. Actualmente se encuentran almacenados los equipos con fallas técnicas, dafios, obsolescencia y.
en estado para dar de baja. También se encuentran algunos dispositivos a los cuales se les da un uso para eventos especiales y no
son de uso cotidiano tales como video beam y lectores de huella. Se solicito autorizacién al director para que la bodega quedara bajo
la administracion del area financiera a manos de Sandra Elizabeth Pérez, pero esta solicitud no fue aprobada por parte del director
por lo cual la administracion de la bodega se encuentra bajo la responsabilidad del personal de direccion y del rea de sistemas, la
_ _ puerta de acceso cuenta con dos cerraduras y llaves diferentes de las cuales direccion maneja una y el equipo de sistemas la otra
En la bodega del primer piso ubicada bajo la rampa, se encuentran 32 g p 0 de °
por lo cual se necesita del personal de ambas dreas para poder acceder a la bodega en caso de necesitar ingresar o retirar
de los cuales 18 or o © f o .
n > . dispositivos, esto con la finalidad de tener un mayor control del manejo de la bodega y corresponsabilidad en la custodia de los
estan en proceso de donacion, se revisé una segunda bodega ubicada v
en un cuarto, en el 4rea de Talento Bajo la resolucion Nro 865 de mayo 25 del 2021; Por la cual se adjudica, activos.
, y ” - o " ' - N En el afio 2021 bajos la resolucién Nro 865 de mayo 25, se adjudica, mediante la modalidad de enajenacion a titulo gratuito 18 (EI hallazgo estd encaminado al
Especializado, la cual no fue reportada inicialmente por el drea de I, | mediante la modalidad de enajenacién a titulo gratuito 18 equipos funcionales 0 ° 2 y ° ¥ " " . :
INFORME FINAL o " aul " equipos funcionales dados de baja mediante la Resolucion 4123 de 2020" se realizo la donacién de los 18 equipos de computo a la [manejo de los equipos que estan
i en dicha revisin se encontraron dados de baja mediante la Resolucién 4123 de 2020" se realizo la donacién de Completar los documentos que dan fe de la . ; ; s
AUDITORIA - . e 8 e " Subdireccién Adminsitrativa, Jose Alveiro Giraldo Gomez / o) o fundacion Visible. siendo usados para reparar otros
T DT . 5/09/2021 18 |14 computadores reportados como malos u obsoletos, los cuales I0s 18 equipos de computo a la fundacion Visible. 13107/2021 31/1212021 ejecucion contractual en el expediente sea 3011212021 2 . 20% 20% . L ' . ' - do_us ar olfos | \ENGIDA
© c . c inanciera y de Apoyo a la Gestién |Equipo TI Se contacta al personal de contratacién para iniciar el proceso de martillo o donacion a los activos tecnolégicos dados de baja por |equipos sin ningun control ni registro.
manifiestan desde el drea auditada, Con respecto a los equipos de computo que se encuentran almacenados en la digital o fisico. ° contacta. 5 8 ] : 00 dor ° > o« ! ;
T12021 N P " criterio técnico del area de sistemas de informacion, pendiente por la baja del area financiera. El érea de contratacion sugiere, dar [No se adjuntan evidencias acerca de
que suelen ser usados para reparar olros equipos con repuestos que | bodega este seré dejando en custodia bajo el drea financiera para salvo guardar ° : l o 8 ‘ !
inicio a este proceso luego de finalizar la ley de garantias, para evitar situaciones que puedan afectar el mismo. la realizacion de esta labor.
se encuentren en buen estado. EI su integridad. ) j2re o
2 La bodega ubicada en el 4rea de talento especializado se organiza y se hace entrega para uso de esta misma érea. Los equipos
rea no lleva trazabilidad ni control alguno acerca de los repuestos
almacenados en esta bodega pasan a estar en la bodega principal.
extraidos de un equipo para reparar ° ? ] ’ ) s
Se devuelven los cambios realizados en los equipos que se habian modificado para realizar reparaciones y se solicito
otro, esto puede derivar en un presunto detrimento patrimonial. . u ! " ) ! e ©
acompafiamiento por parte del personal de control interno para que validar los cambios realizados, en esa ocasion nos acompano
Sebastian Yepes quien realizo dicha validacion.
Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada
en el periodo 2021.
https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/soporteti_sapiencia_gov_¢ JII73hFC 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
R
Se tiene que 88 equipos no fueron encontrados en el inventario de
INFORVE FINAL contabilidad (9 de sede principal y 79 ) ) Se realiza la busqueda de astos aquipo reportades, e bicaron y 5o generd Sandra Elizabeth Péres Por calamidad sufrda con el COVID 19 no se atendio oportunamente Ia respuesta a este hallazgo desde el informe preliminar, pero |EI control de estos equipos se realiza
i de sedes satéltes) y 19 no se encontraron en el inventario de sistemas. : . mediante reunion sostgenida con la oficina de control interno, se entrego evidencia que estos equipos se habian dado de baja por no [desde una cuenta de orden en
AUDITORIA CEAE y 19 informe para entregar al area finaciera donde consta la ubicacion y placa de cada Conciliar permananenteente la propiedad Subdireccién Adminsitrativa, Vasquez " " ? de y e L .
19 |(todos de la sede principal), se ! 6/09/2021 311212021 31/1212021 . L 100% 100% cumplir con el valor minimo de reconocimiento, asi mismo se evidencio que mediante resolucion 4123 parte de los equipos [contabilidad y el manejo de este |CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ! e uno de estos. Se realizaran conciliaciones permanentes entre las areas de Tl y planta y equipo de la aAgencia Sapiencia. Financiera y de Apoyo a la Gestién | Profesional universitaria- ’ 5 ™ N © N
sugiere realizar un control més estricto por parte de las dos dreas y repotados haben sido dadcs e beja por encontrase dafiadcs, En conclusion o B8 equpos falanes se les eaiza un control |inventario se eaiza de. manera
T12021 T ! contabilidad de la propiedad planta y equipo. contadora riacos | -
realizar inventarios periodicos para administrativo ya que no hacen parte de la propiedad planta y equipo incorporada en los estados financieros de la Agencia. compari
tener dicha informacion actualizada.
De conformidad con el inventario entregado por el drea de Tl y
revisado por Control Interno,
correspondiente a la bodega del primer piso ubicada bajo la rampa, no
se encuentran: un proyector
Viewsonic con placa terminada en 0141, un monitor HP Con placa —[so (oo reportados, e ubicaron ¥ 56 gen
INFORME FINAL terminada en 1574, dos acces point 'sq equipo repor . aron y se genero Sandra Elizabeth Pérez X
. informe para entregar al area finaciera donde consta la ubicacion y placa de cada . ) Por calamidad sufrida con el COVID 19 no se atendio oportunamente la respuesta a este hallazgo desde el informe preliminar, pero [Los equipos fueron localizados y el
AUDITORIA con placa 0942 y otro sin placa pero con serial terminado en 3864, un " ; p Conciliar permananentemente la propiedad Subdireccién Adminsitrativa, - . !
5/09/2021 20 uno de estos. Con evidencias fotograficas de los equipos.Se realizaran 16/09/2021 31/12/2021 31/12/2021 - " 100% 100% se realizo el seguimiento y se encontro que los activos descrtos se encuentran en las instalaciones de la entidad, se adjunta la |inventario actualizado con estos. EI | CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A video beam Epson con placa : planta y equipo de la aAgencia Sapiencia Financieray de Apayo a s Gestién | rofesional uiverstaria-
° _ conciliaciones permanentes entre las areas de Tl y contabilidad de la propiedad evidencia fotografica. hallazgo fue subsanado
T 2021 terminada en G70A, una camara pequefia con serial 1316 y dos (il contadora
teléfonos Yealink con seriales terminados planta y equipo.
n 3040 y 2570 (se encontraron otros dos pero con seral diferente).
Adicionalmente hay una CPU marca
HP que no se encuentra en laista, se encuentra un Rack fuera del
cuarto (se adjunta evidencia).
Realizar la actualizacion del formato segun los parametros SGC para presentar
INFORME FINAL como queda estipulado @l plan de mantenimiento. Adicional se actualizo el Dar cumplimiento a los lineamientos Subdireccion Admon: Se conformo equipo de trabajo de la subdieccion para que se encargara la validacion y revision de la etapa -2 _ Psenvacion - enregada  no
. formato de hoja de vida de los equipos donde se llevara el control de los oar ! - . o A ° corresponde con el hallazgo. De igual
AUDITORIA El cronograma de mantenimiento fue solicitado, pero no fue entregado institucionales y normativos relacionados con Subdireccién Adminsitrativa, ; ; de ejecucion, termiancion y debida liquidacion, equipo conformada por tres abogados y un Coordinador.
21 A » e mantenimientos logicos y fisicos que se realizaran a cada una de \Ds equlpos. 16/09/2021 31/12/2021 " e 31/12/2022 - .. |Jése Alveiro Giraldo Gémez 0% 0% forma, el cronograma no fue entregado | VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A por el 4rea de las TIC para su verificacion. a Publiciacion oportuna de soportes de Financiera y de Apoyo a la Gestion
dichos formatos son en la nube de 0. Se 2 PUblic y tampoco se reporta el
TI2021 ejecucion Evidencias: Ver contrato 169, 253, 180 y 210 de 2022. "
llevaran a cabo los mantenimientos y cada procedimiento que se reance durante correspondiente al 2022.
el afio a cada equipo.
Un riesgo alto son los ataques externos, los ciberdelincuentes, con el 0810612022 Sistemas de Informacion: Se han tomado las siguientes medidas para mitigar el riesgo de ataques:
objetivo de robar informacién 1, Se cuenta con el dispositivo fortigate 100 configurado para brindar seguridad perimetral informatica, contra ataques extemnos.
(bancaria o de otra indole comercial o personal), dos de las mayores 2, El fortinet cuenta con un manuela de configuracion aprobado por calidad de la agencia en el formato "FESGM003 Manual de
amenazas que reciben las fortinet V1",
empresas hoy en dia son ataques con malware de tipo ransomware 3, Se le realizo la actualizacion al firnaware para tener mayor cobertura de fallas en la seguridad de la version 6,2 ala version 7.2, se
INFORME FINAL (encriptan '°S da“’s de la empresa, i Capacitar al personal de la agencia para que cambien sus credenciales de o evidencia en el archivo * ACTUALIZACION DE FORTIGATE 100E DE 6,2 A 7.2 § X Se han tomado medidas de seguridad
i para liberarlos), Salvo guardar la integridad de los datos de la . 4, se cuenta con Antivirus Kaspersky y windows defender para tener mayor proteccion anivel local en los equipos de computo de la 5
AUDITORIA acceso de forma segura, dentro del plan de mantenimiento trimestra se verificara - A Subdireccién Adminsitrativa, N N o o con controles y nueva tecnologia con
5/09/2021 22 |dos fempios de neratiidades " " ! : 2 13107/2021 31/1212021 agencia y proteger Ia infraestructura 3011212021 . |Jose Aeiro Giraldo Gemez 100% 100% agencia. ° CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A . . ) que las estaciones de trabajo cuenten con el ultimo parche de segurida para asi 2 > r Financiera y de Apoyo a la Gestién - _ - . . el fin de mitigar el riesgo de un ataque
que suelen encontrarse en el analisis de riesgos informaticos son la © informatica de ataques maliciosos. 5, Se configura politicas de seguridad en las contrasefias para cuentas de correo y cuentas de dominio al interior de la agencia, en la
T1 2021 contre é garantizar la proteccion ante cualquier vulnerabilidad existente. ! n externo.
falta de actualizacién de los sistemas cuales se deben brindar contrasefias de minimo 8 caracteres, una mayusula, una minuscula, un nUMero y un caracter especial.
operativos (por lo tanto, no incluyen los ditimos parches en materia de Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control intermo durante la auditorfa realizada
seguridad) y el uso de contrasefias n el periodo 2021.
de acceso débiles (contrasefias cortas que no utiizan combinaciones
de letras, ndmeros, simbolos y my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ JI73NFC 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
mayusculas/mingsculas, y que son faciimente descifrables). R
0810612022 Sistemas de Informacion: Se lleva doble control para el prestamo de equipos:
1, Se genera un archivo digital en excel "TICKETS-PRESTAMOS EQUIPOS", para llevar el control y busqueda de los equipos de
INFORME FINAL Para el proceso de préstamo de equipos se evidencia que N0 EXSIE UN (gL el apoyo del area de gestion de una manera mas eficiente y asi evitar perdiad de algun documento. No hay constancia de Ia devolucion de
AUDITORIA documento fisico de entrega del equipo, solamente se retira del P! o o ooy 9! Dar cumplimiento a los lineamientos Subdireccién Adminsitrativa, i X 2, Se lleva control fisico con el formato F-AP-SI-014 V1", en el cual se hace la entrega oficial al contratista del equipo con su firma, 2y o
5/09/2021 23 . . calidad para estandarizar el proceso de prestamos de equipos, inluyendo la 13/09/2021 31/12/2021 P 30/12/2021 - .. |Jése Alveiro Giraldo Gémez 0% 0% - los equipos, el hallazgo esta dirigido a | VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A sistema, deberia existir un documento de entrega firmado por el e o i e < e i institucionales y normativas de a agenacia. Financiera y de Apoyo a la Gestion esta carpeta se implementa por afio. o
St el evidencia de entrega del bien devuelto al equipo de Tl encargado. la devolucién.
my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ IT3hFC 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
R
08/06/2022 Sistemas de Informacion: En el afio 2021 se realiza en compafiia del area de plar\eaclan la diligencia y actualizacion de
INFORME FINAL Actualmente el &rea cuenta con tres indicadores que no Dar cumplimiento a los lineamientos los 3 formatos de los indicadores, los cuales son soporte tecnico, desarrollo y seguridad informati
necesariamente apuntan a medir la eficiencia y efectividad de sus Se revisara con el SIG el tema de los indicadores bajo la revision de la institucionales y normativos relacionados con Subdireccion Adminsitrativa, Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por L‘,Dﬂiml mlemo durante la auditoria realizada |Se realiza la actualizacion de los
5/09/2021 24 cartacterizacion del proceso, de forma que se establezcan metas calras que 13/07/2021 31/12/2021 los indicadores que miden el cumplimiento 30/12/2021 2 Jose Alveiro Giraldo Gomez 100% 50% en el periodo 2021. formatos y de los indicadores en |CUMPLIDA

AUDITORIA
BASADA EN RIESGOS GESTION A
T 2021

Iabores, ya que no cuentan con metas claras de cumplimiento,
d

de control e i e se sugiere hacer
una revision de estos y replantearlos.

permita medir la eficiencia y eficacia del proceso.

de las metas y eficiencia de seguimiento y
control.

Financiera y de Apoyo a la Gestion

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:f:/g/personalsoporteti_sapiencia_gov_t

JII73hFC 1xTsgyZbeW Qw?e=lidDN

compaiiia del area de Planeacion.




Se realizo la Auditoria a cada uno de los equipos que se encuentran
en la Agencia y en los satélites haciendo revision del licenciamiento de
Office, Windows y Antivirus Kaspersky, se encontrd que 48 equipos
de la sede principal presentan inconsistencias con el antivirus
Kaspersky (no lo tienen instalado, no lo tienen activo o no o tienen
actualizado) y 120 equipos de los satélites no poseen el antivirus

Dentro del cronograma mencionado en el item NO10, se realizara un plan de

emas de 6n: La agencia cuenta con 177 licencias del antivirus Kaspersky con vigencia hasta el
mes de oc(ubre 2022. Para el mes de agosto 2022 se proyecta presentar el proceso de adquisicion de consola de antivirus,

para cubrir la totalidad de equipos de computo de la agencia. Como medida preventiva
<o o nstalado on 1os equ\pos Tdentifcados 1 herramionta do antirs gratuita Windows Defender que cuenta con funcionalidades
como Protecci6n antivirus y otras amenazas, herramienta de analisis, proteccion de cuentas, activa el Firewall y la proteccion de red,

analisis de aplicaciones y navegador las cuales realizan la labor e proteccion de los equipos,

Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemno durante Ia auditorfa realizada

Se tiene presupuestado adquirir las

I ORMEEINAE Kaspersky, solo utilizan el Windows Defender, se encontraron 4 accion que permita mejorar a efectividad y funcionamiento de la herramienta licencias adicionales, sin embargo
AUDITORIA 25 |equipos en sede principal con problemas en la activacion del Office y | windows defender. A su vez la persona encargada debera hacer un seguimiento 210912021 31/12/2021 Dar cumplimiento a los lineamientos Subdireccién Adminsitrativa, | 5.6 Aveiro Giraldo Gomez 50% 100% n el periodo 2021. sera en el mes de la renovacion, se |VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ) " v P c y normativas de la genacia. Financiera y de Apoyo a la Gestion Se corrigio la activacion de los equipos faltantaes por el office para garantizar el proceso de funcionamiento y operatividad de la
7 en las sedes satslite, los computadores tienen Windows 10 Pro, no |en cada visita del funcionamiento efectivo y de que este se encuentre tiene pendiente la compra e
T 2021 ores tienen Window herramienta en los equipos. En la revision por parte del personal de Control intero en el primer semestre del afio 2022 de
se encontraron con problemas de activacién o licenciamiento y traen | actualizado. instalacién.
licenciamiento, se valido que los equipos de Ia agencia tuvieran el office y windows activado.
o defecto Windows Defender, algunos de estos equipos tienen nciam ° ! ] )
e Vo aue se Envio adjunto el link con el plan de mejoramiento con base alos hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada
. n n el periodo 2021.
encuentran vulnerables; ademas en los equipos de los satlites no se
encuentra el Antivirus que es manejado en la Agencia, dejéndolos my.sharepoint.com/:f:/g/personallsoporteti_sapiencia_gov._ JII73hFC xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
expuestos a ataques con virus maliciosos. R
08/06/2022 Sistemas de Informacién: Despues de la validacion del problema presentado en la prestacién del servicio, se debio a un
error por parte del proveedor Microsoft, en la actualizacion de la actualizacion en las licencias que se habian adquirido previamente.
En este problema se estuvo en contacto con los diferentes canales de atencion de soporte de microsoft como son chat, generacion
de ticket, correo y telefonico, hasta que se logro la solucion y activacion de todas las licencias en el mismo dia 23 de julio a las 4 de
Ia tarde aproximadamente. Con la solucion brindada por microsolft fue activar las licencias desde cero
En la actualizacion para el aio 2022 y 2023 se realizo las siguientes actividades para la adqisicién de las nuevas licencias de office
365
1, Se solicitio a cada area que realizam el pedido de cuantas licencias iban a necesitar para el periodo de abril 2022 a abril 2023, esto
Durante la realizacién de esta Auditoria también se presents la Previo a la elaboracion de los recibos a satifaccion de las odenes de comapra con el fin de que cada area asuma su proceso y puedan aportar ese numero de licencias proyectadas para que no queden faltando |EI riesgo no se ha materializado
INFORME FINAL onte la f > ccion. ° : ) . : licencias al momento de adquiri. nuevamente durante el periodo
AUDITORIA del por medio de las cuales se adquieren la licencia, la Agencia validara la Garantizar la preatcién de servicio de correo Subdireccion Adminsitrativa, X X 2, Se genero un archivo control con envidencias de las solicitudes por parte de cada una de las areas, apra llevar el control en la |correspondiente a este seguimiento,
5/09/2021 26| correo electronico institucional el dia 23 de julio por problemas con el | confirmaci6n de pago de dichas licencias tantoa al proveedor como solicitara que 13107/2021 311212021 con el proveedor de dicho servicio, mediante 3011212021 s |J6se Alveiro Giraldo Gomez 100% 20% - So genero un arc g miento: | GUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A " A e ; 10 sery Financiera y de Apoyo a la Gestion asignacion de licencias. se tomaron las medidas pertinentes
licenciamiento, debido a una adicion el mismo evidencia la confirmacién de dichas licencias con el prestador del Ia confirmacion de la activacin de licencias. ; clas. ] _— ’
i 2021 " 3,Se realizo la adquisicién de un total de 400 licencias en un solo paquete para evitar percances en la activacion. para que no se repita dicha
de licencias. senvicio original. eun! encias ot  due
4, Se realizo proceso de activacion de las 400 licencias con el apoyo de soporte de microsoft y se grabo como evidencia del proceso | contingencia.
realizado.
5, Luego de estar activas las licencias se procedio a activar las cuentas segun o solicitado por cada area y se les informo a traves de
correo a los lideres de los procesos el estado de las cuentas asignadas.
Envio adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada
n el periodo 2021.
hitps://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:f/gipersonal/soporteti_sapiencia_gov_¢ I73AFCY 1xTsgyZbeW Qu?e=lidDN
R
En relacion con Ia integracion de las herramientas misionales de la agencia 8/06/2022 Los procesos de integracion se encuenira de la siguiente manera:
; - 1, Mercurio: se inicio con el cargue de los expedientes del proyecto Empalme — Comfama con resuitado satisfactorio. (100%)
como lo son: Mercurio. Se dara inicio en e mes de noviembre segun b " ; .
Actualmente como fase 2 se compartié carpeta con expedientes alojados en la plataforma Sapiencia Sistema Integrado aplicativo
disponibilidad de la agenda con comfama y el termino de la migracion de los ! ar | b "
S " e convocatoria. Ya queda por parte de Gestion Documental realizar el proceso de indexacion y cargue, para posteriormente continuar
La Agencia no cuenta con la integracion del software mencionados, lo |expedientes digitales y la data que corresponde a este. ! A
° ; o ¢ . con todos los expedientes de los diferentes Fondos, PQRSDF y documentos que producen en SIS y Minotauro.
cual dificulta hacerle un seguimiento optimo y una trazabiidad ala |Minotauro: Se estipula que para el mes de diciemvre se tendra una nueva Con esto se dara cumplimiento a los ‘ Fy do !
INFORME FINAL ¢ ! oiidadala | Minok . ° Londr u La siguiente imagen se corresponde al Servidor de Mercurio alojada en la nube GCP en la cual esté creado un directorio con las
informacion y los diferentes procesos realizados. Esta disposicion esta |version, Ia cual integrara desde el nuevo médulo de consolidacion del crédito y elementos mencionados en el PETIC en er Los diferentes sistemas usados en la
AUDITORIA ; ‘ ° ¢ o P ; ; carpetas que hasta ahora se han venido utilizando para la transferencia de los documentos.
5/09/2021 27 |planteada como elemento en el capitulo 10.3 del PETIC el cual pase al cobro, que se alimenta desde convocatorias y giros, actualmente 31/1212021 cuantoa las dela ! . |J6se Awveiro Giraldo Gomez 20% 100% - ha : nsfer docu ] ; Agencia no se encuentran integrados [VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A > . ¢ f ’ ) 0o Financiera y de Apoyo a la Gestion 2, La integracion se tiene pensada una vez se finalice el aplicativo de Consolidacion al Crédito y Pase al Cobro, el mismo tiene un
menciona que se debe buscar desde el drea de Tl estandarizar las  |integrados y asf llegar hasta las areas de Juridica y Cartera, como a ofros Agencia para garantizar la integracion y ‘ ! olidaci como lo propone el PETIC.
T 2021 ] v ‘ 2 3 ‘ ; avance del 30%, ya que este tuvo un nuevo alcance por solicitud de la Direccién Técnica de Fondos.
aplicaciones de la Agencia para garantizar la integracion de la actores que permitiran completar el ciclo del flujo de procesos de los trazabilidad de la informacion. nce d : ° ] )
: .  d rpleta : } Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base  los hallazgos realizados por control interno durante la auditorfa realizada
informacion. beneficiarios, desde su legalizacion y hasta el cierre. (Con Isolucion no es /
b e sy ega ’ b n el periodo 2021.
posible o no aplica dicha integracion, ya que esta no es una herramienta
misional y el area responsable o encargada no requiere ningun tipo. de my.sharepoint.com/:f:/g/personallsoporteti_sapiencia_gov._ JII73hFC xTsgyZbeW Qw?e=lidDN
integracion) . A
Como errores de forma, se encuentra que, tanto en el certficado de
planta de cargos, como en la propuesta econdmica de honorarios, asi
como en los objetos del contrato en las cuentas de cobro, los informes.
de actividades y de supervision, enuncian
de forma errénea en varios apartes de los mismos el nombre de la
Agencia como "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA". S El cambio de a denominacién de la Agencia se efectud mediante Decreto 019 de 2020, suscito
A ] - Con el fin de efctuar la verificacion de los docuementos publicados, contatar que ) .
Adems de lo anterior, o se observa que haya sido indexada la libreta ; Implementar acciones tendientes a mejorar i Gestién En atencién a la accién formulada, se adjunta la validacion de los procesos
INFORME FINAL : se hallan subido en los timepos oportunos, se e solicito a las logisticas que ! nes Ie Area de C )
f militar del contratista. " scas. los timpos de publicacién y las validaciones . correspondientes al periodo en el cual se dio inicio la actividad y hasta el periodo en el cual se cerro la misma, haciendo la salvedad |Se tomaron acciones preventivas para
AUDITORIA 50012021 A ) tomaran pantallazo de los procesos publicados para que quede la evidencia de > Financiera y de Apoyo a la Gestion | Profesionales de apoyo - . . e
1 [Anora, quiere acotar esta Oficina, que Ia respuesta dada en cuanto la ' ' ° 1510812020 311212020 de que se publique el total de los docuentos, 311212020 c onale 100% 100% que los precesos publciados por tienda virtual y secop Il no se les aplica este control debido a su naturaleza de interaccién y |ajusar los formatos con la correcta [CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A d ; los documentos que se publican en Ia plataforma, iguamente la plataforma esta g ! ! - Gestion Administrativa contratistas: Yulieth Vanessa
Circular 02 de 2021, es una respuesta de formato, (equivocada a @ publc ; al igual dejar evidencia cundo la plataforma e transaccional que no permite publicar de manera extemporaneo el proceso precontractual. denominasion de la Agencia.
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES :  respue " presentando algunas inactividades que en algunos momento no permite Ia (Contratacion) Gil
todas luces pues la incorrecion sefialada estd encaminada a otro entan v . o esté disponible.
° publicacién de los cual tambien se derara contancia. . S S
asunto diferente al de la respuesta), puesto que es repelitiva e Es importante tener en cuenta que desde control intemo se ha venido realizando la validacion del mismo.
incorrecta, toda vez que se utiizé exactamente la misma respuesta
para tratar de subsanar las incorrecciones de los contratos de 2020 y
2021, cuando cada anualidad debid ser analizada de forma individual,
especialmente para la anualidad de 2021 cuando los mismos deberian
estar todos de conformidad con la mencionada circular.
Esta acci6n se encuentra formulada para atender lo observado de tods las auditorias del affo., por o que en el seguimento solo se
INFORME FINAL Gompletar a indexacion en mercurio de realizarfa un unico reporte con lo subsanado, Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA 50912021 , [ nformacién incompleta o no diigenciada en debida forma, en el Efectuar la indexacién de los documentos en el aplicativo mercurio, quedando ETE IR e ot o o e o, con I Subdireccion Adminsitativa, [J6se Alveiro Giraldo Gomez / T B se solicita el Gierre toda vez que se da | v |pa
BASADA EN RIESGOS GESTION A mercurio. completo el expediente. Expedinte contractual en un sae ™ Financiera y de Apoyo a la Gestion | Asesor Contratacion Gestién C: se anexa pantallazo de capacitacion y correos donde se asigna los contratos que |por cumplida la accién para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES opol i - se deben indexar, al grupo creado desde contratacion y la subdireccion administrativa para realizar dicha transferencia. el hallazgo.
Despues de validado por gestion documental se, da por cumplido dicha transferencia.
10.08.2021: Por la pandemia generada por el covid 19, para el periodo marzo de 2020, el érea contable de la Agencia fue enviada a
CONTRATO 08 de 2020: trabajo en casa por Io que los procesos se tuvieron que ajustar ala virtualidad, lo que genero retrasos en los procedimientos.
*Se observa que Ia hoja de vida del servidor publico del SIGEP, se
encuentra incompleta y no digitalizada en debida forma. 1010612022
“Tanto en el certificado de planta de cargos como en la propuesta Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
econémica de honorarios, asi como en los objetos del contrato en las
cuentas de cobro, los informes de actividades y de supervision, * La hoja de vida de SIGEP se encuentra completa y debidamente digitalizada en el expediente en Mercurio (Pégina 78 a la 82 en [EI hallazgo esté referido a que el
INFORME FINAL enuncian de forma errénea en varios apartes de los mismos el nombre Dar cumplimiento a los ineamiento Femando Cano expediente de Mercurio) nombre de la Agencia le falta la
AUDITORIA de la Agencia como "Agencia de Educacién Superior - SAPIENCIA". ~ [Sobre Ia publicacin, el proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion Dar cumpl ! . . * El presente contrato es de la vigencia 2020 y la razén social de Postsecundaria cambié a finales de enero de 2021, por esto, los [palabra Medellin, esté incompleto, no
4/09/2021 g |delata " ! i ) 16/07/2021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supervisor 100% 100% " : n . / ¢ eto. Mo | GuMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A E1 Registro Nacional de Medidas Correctivas no estd digitalizado de  |accion suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el o o o oo o Financiera y de Apoyo ala Gestion [ooPor'=o" | Coord documentos del 2020 estaban corectamente nombrados cuando se aludia a la Agencia de Educacion Superior de Medellin - |se refiere al cambio de denominacion
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES conformidad con la normatividad de la AGN y los parametros 31/12/2021 P Poyo sup SAPIENCIA". de este. La hoja de vida fue corregida
establecidos por Gestion Documental. Es ilegible. * El Registro Nacional de Medidas Correctivas an esta pendiente por indexarse en Mercurio y digitalizada correctamente.
*El contrato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los
parametros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente. Evidencia:
“Verificada la Seguridad Social, se observ que los valores cancelados Archivo nombrado:
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. "3.1 Hallazgo 1 - Contrato 08 de 2020"
*3.2 Hallazgo 1 - Contrato 08 de 2020 - HV SIGEP"
* Acuerdo 19 de 2020" (Pégina 31)
10.08.2021: Por la pandemia generada por el covid 19, para el periodo marzo de 2020, el érea contable de la Agencia fue enviada a
trabajo en casa por lo que los procesos se tuvieron que ajustar ala virtualidad, lo que genero retrasos en los procedimientos.
1010612022
CONTRATO 058 de 2020: Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
*El certificado de planta de cargos enuncia de forma errénea en varios
apartes del mismo el nombre e la Agencia como * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA'. a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
L cent da cobr 3 el s di iz e 202, 0 s ancuerts antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacién Superior de Medellin -
INFORME FINAL en debida forma di conla SAPIENCIA". .
AUDITORIA AGN y los parametros de Gestion Documental. Se encuentra Completar los documentos que dan fe de la Femando Cano * EI cerlificado de recibo a satisfaccion y el reporte de actividedes del mes de enero de 2020 estén sobre puestos, atin no se han | 52 évisa el avance d la accién, sin
4/09/2021 2 - Ya fue subsanado el documento en Mercurio 310912021 16/09/2021 ejecucion contractual en el expediente sea 30/12/2021 P 100% 100% embargo aun tienen parte de la |CERRADA

BASADA EN RIESGOS GESTION A
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES

digitalizada como imagen.
*El conirato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los

y los tiempos por Colombia Compra Eficiente.
*Verificada la Seguridad Social, se observo que los valores cancelados
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020.

digital o fisico.

Financiera y de Apoyo a la Gestion

[
Apoyo supervison TI

digitalizado correctamente en Mercurio (Pagina 100y 101 del expediente en Mercurio)
* Se subsand la digitalizacion de la Cuenta de Cobro N° 3 del mes de marzo de 2020, de conformidad con la normatividad del AGN y
los parametros de Gestion Documental. Se encuentra indexada en Mercurio.

Evidencia:

Archivo nombrado

"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"

*5. Hallazgo 3 - Contrato 59 de 2020 -Cuenta cobro Marzo"

5. Hallazgo 3 - Contrato 59 de 2020 -Recibo a satisfaccion (Pag 100)"
5. Hallazgo 3 - Contrato 59 de 2020 -Reporte de actividades (Pag 101)"

actividad para ser desarrollada.




INFORME FINAL

CONTRATO 059 de 2020:

“La documentacién se encuentra publicada en su totalidad y en
tiempo oportuno de con los por
Colombia Compra Eficiente.

*Se evidencia que tanto el certificado de planta de cargos como el
certificado de contratos enuncian de forma erronea en varios apartes
de los mismos el nombre de la Agencia como "Agencia de Educacion
Superior - SAPIENCIA".

*Se evidencia que tanto el certificado de recibo de satisfaccion y el

Completar los documentos que dan fe de la

Femando Cano

10.08.2021: Por la pandemia generada por el covid 19, para el periodo marzo de 2020, el 4rea contable de la Agencia fue enviada a
trabajo en casa por o que los procesos se tuvieron que ajustar a la virtualidad, lo que genero retrasos en los procedimientos.

10/06/2022
Revisién apoyo a la supervision y

de apoyo en

* Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medellin -
SAPIENCIA".

Se revisa el avance de la accion, sin

AUDITORIA reporte de actividades del mes d de 2020, nose & omplet ., ., * El certificado de recibo a satisfaccion y el reporte de actividades del mes de enero de 2020 estén sobre puestos, ain no se han
BASADA EN KB o SESTION A 410912021 3 0 fes del m 2020, cuentian | va fue subsanado el documento en Mercurio 3100/2021 16/09/2021 sfeucion contractual en f pedinte 502 30/12/2021 Py do Apoyo a1 Geston [ I oo 67% 100% e e o e o oo ombargo an tlnen parto do Ia. |VENCIDA
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES AGN y los parametros aec area de Gestion Documental. Se gital o fisico. Poyo supervison * Se subsano la digitalizacion de la Cuenta de Cobro N° 3 del mes de marzo de 2020, de conformidad con la normatividad del AGN y |2¢1V'@ad para ser desarrollada
jos dos los parémetros de Gestion Documental. Se encuentra indexada en Mercurio
*La cuenta de cobro # 3 o mos do i o 2120, 050 encuentra
en debida forma d conla del Evidencia:
AGNy los parémetros de Gestion Documental. Se encuentra Archivo nombrado:
digitalizada como imagen. "Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
“Verificada la Seguridad Social, se observo que los valores cancelados 5. Hallazgo 3 - Contrato 59 de 2020 -Cuenta cobro Marzo"
Se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. 5. Hallazgo 3 - Contrato 59 de 2020 -Recibo a satisfaccién (Pég 100)"
5. Hallazgo 3 - Contrato 59 de 2020 -Reporte de actividades (Pég 101)"
10.08.2021: Es importante aclarar que el contratista CIFIN por tratarse de una persona juridica solo tienen el deber de cumplir con su
obligacion contractual al presentar la planilla de pago de seguridad social de sus empleados, por tal razén no tendrian porque hacer
CONTRATO 060 de 2020: promedios ni calculos.
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma
eménea en varios apartes del mismo el nombre de a Agencia como 10/06/2022
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA” Revision apoyo a la supervision y de apoyo en
“La cuenta de cobro # 3 del mes de marzo de 2020, no se encuentra
INFORME FINAL en debida forma d conla del Gompletar s documentos quo dan fo o fa Femando Cano * Mediante Acuerdo 019 de ciciembre 16 de 2020 Ia denomacion e la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es deci, QUe | o.ic- o avance de Ia accién, sin
AUDITORIA 4/09/2021 4  |AGNylos parametros de Gestion Documental. Se encuentra Se solicitara apertura del contrato en el secop, para subsanar el hallazgo. 16/09/2021 30/12/2021 ejecucion contractual en el expediente sea 30/12/2021 * " /C 67% 100% 2 partir de ese momento la documentacién deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero | o oon” 2 tienen parte de la |VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A digitalizada como imagen. s Financiera y de Apoyo aa Gestion |2 p antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medellin - | 0700 e e
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES “El contrato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los gital o fisico. Poyo supervison SAPIENCIA”. actividad para ser desarrollada.
parémetros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente *No se ha subsanado la digitalizacion de la Cuenta de Cobro N° 3 del mes de marzo de 2020, de conformidad con la normatividad
“Verificada la Seguridad Social, se observo que los valores cancelados del AGN y los parametros de Gestién Documental. Todavia aparece en Mercurio como imagen
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020."
Evidencia:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
6. Hallazgo 4 - Contrato 60 de 2020 - Cuenta cobro marzo por subsanar”
10.08.2021: Por la pandemia generada por el covid 19, para el periodo marzo de 2020, el 4rea contable de la Agencia fue enviada a
trabajo en casa por lo que los procesos se tuvieron que gjustar a la virtualidad, |o que genero relrasos en los procedimientos.
10/06/2022
Revision apoyo a la supervision y profesional de apoyo en presupuesto:
* Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
CONTRATO 090 de 2020 - Minima 001 de 2020: a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
antes de esta fecha los documentos de Ia Agencia podian contener fa denominacion: *Agencia de Educacion Superior de Medellin -
“La totalidad del contrato se encuentra indexado en debida forma en el SAPIENCIA".
Sistema Mercurio. * El certficado de recibo a satisfaccion y el reporte de actividades del mes de enero de 2020 estén sobre puestos, ain no se han
INFORME FINAL “Como errores de forma, el certificado de planta de cargos enuncia de Completaros documentos quo dan fo o fa Femando Cano digitalizado correctamente en Mercurio (Pagina 100 y 101 del expediente en Mercurio) Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA forma errénea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia omplet . . * Se subsano la digitalizacion de la Cuenta de Cobro N° 3 del mes de marzo de 2020, de conformidad con la normatividad del AGN y [se solicita el cierre toda vez que se da
BASADA EN RIESGOS GESTION A 022028 5 | como "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA'. Se solicitara apertura del contrato en el secop, para subsanar el hallazgo. ) B0y122025 Glocucion contractual on el expedients sea B0j122025 Financiera y de Apoyo ala Gestion [ Cooran s e los parémetros de Gestion Documental. Se encuentra indexada en Mercurio. por cumplida la accién para subsanar | CUMPHIDA
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES “La cuenta de cobro #3 fue indexada como imagen. No se er\cuer\tra gital o fisico. Poyo supervison el hallazgo.
izada en debida forma d con los Evidencia:
érea de Gestion Documental. Archivo nombrado:
“No se observa indexada la respectiva libreta miltar. "Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
5. Hallazgo 3 - Contrato 59 de 2020 -Cuenta cobro Marzo"
5. Hallazgo 3 - Conirato 59 de 2020 -Recibo a satisfaccién (Pég 100)"
5. Hallazgo 3 - Conirato 59 de 2020 -Reporte de actividades (Pag 101)"
2210812022
Revision profesional de apoyo en presupuesto:
* El certificado de recibo a satisfaccion y el reporte de acividades del mes de enero de 2020 ya se encuenira debidamente indexado
en Mercurio (Paginas 99 a 103 el expediente en Mercurio)
10106/2022
Revision apoyo a la supervision y de apoyo en
CONTRATO 090 de 2020 - Minima 001 de 2020: Para dar cumplimiento a la accién de mejoramiento se envia evidencia con ejemplo de ofro contrato (647 de 2020) con la
'Niﬁzﬂ%;‘w" “La documentacién se encuentra publicada en su totalidad, aunque no | . . Completar los documentos que dan fe de la Femando Cano documentacion debidamente publicada y en orden cronoldgico Luego de verificadas las evidencias,
4/09/2021 6 |se observa un orden Iégico ni cronologico de la misma, e tendra en cuenta el presente hallazgo, para la publicacion de proximos 16/09/2021 30/12/2021 ejecucion contractual en el expediente sea 30/12/2021 , - C 100% 100% . - . X se solicita el cierre toda vez que se da | 1| |pa
BASADA EN RIESGOS GESTION A g l6g " contratos, toda vez que es imposible subsanar el orden de la publicacion. 1 Financiera y de Apoyo a a Gestion ° Sin embargo se indexala informacion en Mercurio en orden cronologico. por cumplida la accién para subsanar
T R G e N por lo que no se cumple en su totalidad con los parametros digital o fisico. Apoyo supervison T feySolisy
establecidos por Colombia Compra Eficiente. o
Evidencia:
Archivo nombrad
“Publicacon en SECOP Orden Cronoldgico -Contato 647 do 2020"
CONTRATO 123 co 2020 Reviion spoyo a a superisén y de spoyoen
‘La dmumemamon se encuentra publicada en su totalidad y en v
piliiis Comwa Croionte, conlos por * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacién de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
'Nicum.%;'{:’\" *Se evidencia que, tanto en el certificado de planta de cargos, como | El presente contrato es de la vigencia 2020, y la razon social de Postsecundaria, Verificar los documentos que dan fe de la Ferando Cano :n‘(’;"‘; :;ie,e':;"::;"g;:u:‘f;'::’é?f;ﬂg‘:‘:f:;Jde;anr c’:f;r:f;‘:z ;‘x‘i‘zg: ﬁziﬁ:’g:i’;zﬁ m?::‘gupz::rlsgae i e\llen ” | sEquridad social ajustados al IPC del
410912021 7 |enla verificacion de idoneidad, se enuncia de forma erronea en varios |cambio a finales de enero de 2021. Sin embargo se tendra en cuenta en los 16/04/2021 16/09/2021 ejecucion contractual en el expediente sea 30/12/2021 ! . |sup [ 100% 100% a £ CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ] | ronea e 1 Financiera y de Apoyo a a Gestion ° SAPIENCIA". afio 2020
T A o T e apartes de los mismos el nombre de a Agencia como *Agencia de | contratos, en adelante. digital o fisico. Apoyo supervison T
Educacién Superior - SAPIENCIA". Evidencia:
“Verificada la Seguridad Social, se observé que los valores cancelados el brado
se encuentran gjustados al IPC del afio 2020. "Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
10106/2022
CONTRATO 129 de 2020: Revision apoyo a la supervision y de apoyo en
“La documentacion se encuentra publicada en su totalidad y en
tiempo oportuno de ” * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacién de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
INFORME FINAL Colombia Compra Eficiente. 1 prosento contrato a5 do la vigencia 2020,y a razon social de Postsecundaria, Dar cumplimiento a os neamento Femando Cano a partr de ese momento la dooumentacin deberfa rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medelin . SAPIENCIA; pero ) ‘
AUDITORIA 2109/2021 5 |Se evidencia que i certiicado de planta de cargos enuncia de forma | ¢ PSS oS00 € 68 % HOeIa 2020, ¥ 4 azon Soo e Possenuntere o] R, ateinalas v somativer vostionados con ., 2 - fi . o antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: *Agencia de Educacin Superior de Medelin - |SEquridad social ajustados al IPC del | epApA
BASADA EN RIESGOS GESTION A emonea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como fal e e e o v Financiera y de Apoyo aa Gestion |2 p SAPIENCIA". afio 2020
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA". contratos, en adelante. la Publiciacion oportuna de la documentacion Poyo supervison
“Verificada la Seguridad Social, se observo que los valores cancelados Evidencia:
Se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
CONTRATO 146 de 2020:
*La documentaciénseancuenta publcsdaen u tslidad y sn 1010612022
Calombia Compra Efcente. Revisién apayo a la supervision y e apoyo en
hhs :;’:’::?:ﬂ%‘fai;;’"ﬁ"m"‘:f"g‘Zfﬁofnebfj‘:f:x‘g’gﬁgad:gg‘a * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
e otor - SAPIENGIA a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
e enton candbrmione y Taboralo. no 24 oncuentran icsdo etafcha o dacumertos s s Agancia podian contaner I denomincir: "Agecia ds Educacen Supsrar de Medsln -
digitalizados en debida forma de conformidad con los parémetros del  |EI presente es un contrato de la vigencia 2020, y la razon social de S - , - : .
'Niﬁzﬂ%;‘l'/:AL - Archivo General de la Nacién. Postsecundaria, cambio a finales de enero de 2021, sin embargo se tendra en Dar cumplimiento a los lineamiento Ferando Cano :rifmf:rgﬁ;:r: dzﬂz"zg?: sye'zi::;?cy;‘ ;e":r"::;";’::i:r"?gi'r‘fd“ en debida forma de conformidad con los parametros del ceRrAO
9 |*Se encuentra que el contratista relaciona en su hoja de vida haber | cuenta en los contratos, en adelante. En cuanto al certificado de MIPG, se le 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 ! . |sup [ 100% 100% chivo a : ) no presenta certificado MIPG
BASADA EN RIESGOS GESTION A realizado el curqsn virtual de MIPG en su totalidad. éevlsada la solicitara al contratista y se solicitara apertura del contrato en Secop para la Publiciacién oportuna de la documentacion Financiera y de Apoyo a la Gestion |\ o 'c\ nervisen Ti. file://C: Users/Usuario/Desklop/DA_PROCESO_20-12-10475153_205001151_71115789.pdf también se asjunta pantallazo de un de
I 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES o e et e e vera estos documentos debidamente digitalizado.
o lont e o bt emdomentos qoneras * Frente al certficado de MIPG, no se encontrd el certiicado de MIPG publicado en SECOP o indexado en Mercurio. Se procederd a
BB o e oo o iors ol ot oo solicitar al contratista dicho certificado o a realizar Ia correccion en la hoja de vida.
de que o allegue el mencionado certficado de a realizacion del curso Evidencia:
0 en su defecto corfja la informacion de su hoja de vida, toda vez que :
o corresponde a la realidad. Archivo nombrado: ) |
“Verificada la Seguridad Social, se observo que los valores cancelados "Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020'
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. 8. Hallazgo 9 - Contrato 146 de 2020
10/06/2022
Revision apoyo a la sups y de apoyo en
CONTRATO 155 de 2020: * Se veriics en SECOP y en el informe N°1 (Mayo) aparece publicada la Junta Central de Contadores, falta Ia Tarjeta Profesional del
R SEITL Enlos informes de supervision e inerventoria de los meses de mayo Revisor Fiscal, consulta en el link:
A UoIORIA (#1) y de noviembre (#8) del afio 2020, no se observan Dar cumplimiento a los lineamiento Femando Cano file//IC:/Users/UsuariolDesktop/DA_PROCESO_20-12-10606776_205001151_74518573.pdf Evidencia no verificable por ser un link
410912021 10 |latareta profesional de contador ni el certiicado de la junta central de | Se solicitara apertura del contrato en el secop, para subsanar el hallazgo. 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 25% 100% * Se verifics en SECOP y en el informe N8 (Noviembre) atin no aparecen publicados publicada la Junta Central de Contadores y la |del equipo y no publico en la nube, no [VENCIDA

BASADA EN RIESGOS GESTION A
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES

contadores del revisor fiscal de la empresa contratada. No estan
completos los anexos de los meses mencionados

la Publiciacion oportuna de la documentacion

Financiera y de Apoyo a la Gestion

/C
Apoyo supervison TI

Tarjeta Profesional del Revisor Fiscal.

Archivo nombrado:
9. Hallazgo 10 - Contrato 155 de 2020 - Junta Central Informe 1

se tiene acceso a este.




INFORME FINAL
AUDITORIA

CONTRATO 224 de 2020:

*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma
errénea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA".

El presente contrato es de la vigencia 2020, y la razon social de Postsecundaria,

Dar cumplimiento a los lineamiento

Femando Cano
[

10/06/2022
Revision apoyo a la supervision y

de apoyo en

* Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomaci6n de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
a partir de ese momento la documentacién deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacién: "Agencia de Educacion Superior de Medellin -

. ’ i6 i . . SEguridad social ajustados al IPC del
BASADA EN RIESGOS GESTION A 4/09/2021 12 El gon(ralo en su‘(olahdad‘ fue publicado de coniqu\dad con los cambio a finales de enero de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los 16/09/2021 30/12/2021 Ir\siliuc‘\ona\‘evs y normativos relacionados con 30/12/2021 Financiera y de Apoyo a la Gestin 0 100% 100% SAPIENCIA”. afi0 2020 CERRADA
T 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES parametros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente. | contratos, en adelante. la Publiciacion oportuna de la documentacion Apoyo supervison TI.
“Verificada la Seguridad Social, se observ que los valores cancelados Evidencia:
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. videncia:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
1010612022
CONTRATO 227 de 2020: Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
:é:;":::f::ﬂ‘l“:ﬁfg:?;"g‘:;g‘:""namdn"‘bf:'gsfa"‘x;gﬁzadz‘:;“a + Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacién de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
AT e *Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" £l presente contrato es de la vigencia 2020, y la razon social de Postsecundaria, Dar cumplimiento a los lineamiento Femando Cano :nﬁ':;“\;e"z::?e’c“;":z‘ggjufn“::t';‘ﬂ‘eaf;axg‘:‘::m ;’:ﬁmf;z;ﬁ;(g:ﬁz‘;‘gﬁfgﬁgﬁi‘g\;p::;'igfnge";"f SEquridad social sjustados al 1PC dol
410912021 13 |*El contrato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los | cambio a finales de enero de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los 1610972021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supervisor 100% 100% 5 i CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A N " 5 . e Financiera y de Apoyo a la Gestion - SAPIENCIA™. afio 2020
o Vi GNEEEXEEDENTES parametros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente. |contratos, en adelante. la Publiciacién oportuna de la documentacion Apoyo supervison Tl
*Verificada la Seguridad Social, se observé que los valores cancelados Evidencia:
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. videncia:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
10/06/2022
CONTRATO OC47371 DE 2020: Revision apoyo a la supervisién y de apoyo en
INFORME FINAL *La documentacion se encuentra publicada en su totalidad de : Luego de verificadas las evidencias,
i . ’ ; Dar cumplimiento a los lineamiento Fermando Cano . ,
AUDITORIA 4/09/2021 14 con los por Colombia Los documentos mencionados se encuentran publicados en la tienda virtual y la 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 ) upervisor 100% 100% Se verifico en SECOP y se encuentran publicados los tres documentos. se sahc\ta‘ei cierre t(‘fda vez que se da CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A Compra Eficiente. orden de compra ya se encuentra liquidada. Se encuentra subsanado el hallazgo. I Publicicion oportuna de 1 dooumentasion Financiera y de Apoyo ala Gestion |- PETE . Oltel por cumplida la accién para subsanar
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES No se observan el informe final de supervision y las respectivas actas P Poyo sup Evidencia: el hallazgo.
de terminacion del contrato y de liquidacion del mismo. Archivo nombrado:
*10. Hallazgo 14 - OC47371 de 2020 SECOP"
10/06/2022
CONTRATO 308 de 2020: Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
:r‘g :;’:’::ﬂ:ﬂ%‘fai;;’"ﬁ"m"‘:f"g‘Zfﬁofneb:’j‘:‘s:x‘g’xg::gg‘a * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacién de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
RtricAiey *Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA® El presente contrato es de la vigencia 2020, y Ia razon social de Postsecundaria, Dar cumplimiento a los ineamiento o ! Ferando Cano e o aacon Suporer o esehin | SEguridad socal susiados a PG de
4/09/2021 15 |*El contrato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los cambio a finales de enero de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 - L C 100% 100% " o 9 P . 9 Y CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ‘ a ‘ onale Financiera y de Apoyo a la Gestion ° SAPIENCIA". a0 2020
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES parametros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente. |contratos, en adelante. la Publiciacion oportuna de la documentacion 'Apoyo supervison TI.
“Verificada la Seguridad Social, se observ que los valores cancelados Evidencia:
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. videncla:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
CONTRATO 309 de 2020:
*Se evidencia que, en varios documentos de la etapa precontractual,
se enuncia de forma errnea en varios apartes del mismo el nombre
de la Agencia como "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA”. 10106/2022
De igual manera, se esta enunciando de forma erronea el nombre de " -
la Agencia en los objetos contractuales de los tipos documentales de Revisién apoyo ala sup y de apoyo en
12 elapa proconiractual e 1 clecucion y 12 etapa pos corlractual. * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
B e o e onte a partir de ese momento la documentacion deberfa rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
INFORME FINAL e encin I Seguritog Soeial a0 ohatrd s oo seloror canoslados |E! Presente contrato es de la vigencia 2020, y la razon social de Postsecundaria, Dar cumplimiento a [os lineamiento Fermando Cano antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacién: "Agencia de Educacion Superior de Medellin -
AUDITORIA 410912021 16 |so encueniran sjostados al IPC del o 2020 cambio a finales de enero de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los 3/09/2021 16109/2021 insttacionales y normativos relacionados con 3012/2021 i6 i /G 100% 100% SAPIENCIA®, SEguridad social ajustados al IPC del | cerrapA
BASADA EN RIESGOS GESTION A T e oot = etapa precontractual, | contralos, en adelante. Se solicitara a gestion Documental la eliminacion de o oo G o Financiera y de Apoyo a la Gestion | 2uPer/e | £oord T g * Se evidencid que en Mercurio se encuentra indexada la informacin de la verificacién de idoneidad y sus anexos. a0 2020
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES que, en va pa pr " |documentos duplicados. P POYO Supe
se enuncia de forma errnea en varios apartes del mismo el nombre
de la Agencia como "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA”. e orad
De igual manera, se esta enunciando de forma erronea el nombre de g “’(" "4"7’;‘2’}\ o: o Municipal 019-2020"
la Agencia en los objetos contractuales de los tipos documentales de " ‘“: a” i E°“f:’ "( ;"‘;éga e 2020 - Idoneidad Mercurio®
Ia etapa precontractual, de la ejecucién y Ia etapa pos contractual allazgo 16 - Contrato 309 de 2020 - Idoneidad Mercuric'
*Se evidencio que hay duplicidad de documentos indexados en el
Sistema Mercurio. La duplicidad se observa al indexar el archivo
“VERIFICACION DE IDONEIDAD Y SUS ANEXOS’
10/06/2022
CONTRATO 310 de 2020: Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
:r‘g :;’:’::ﬂ:ﬂ%‘fai;;’"ﬁ"m"‘:f"g‘Zfﬁofneb:’j‘:‘s:x‘g’xg::gg‘a * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacién de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
RtricAiey *Agencia de Educacion Superir - SAPIENCIA® El presente contrato es de la vigencia 2020, y Ia razon social d Postsecundaria, Dar cumplimiento a los lineamiento Ferando Cano o aacon Suporer o esehin | SEguridad socal susiados a PG de
4/09/2021 17 | *El contrato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los cambio a finales de enero de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los 3/09/2021 16/09/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 - L Ipe C 100% 100% " o g P . 9 Y CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ‘ a ‘ onale Financiera y de Apoyo a la Gestion ° SAPIENCIA". a0 2020
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES parametros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente. |contratos, en adelante. la Publiciacion oportuna de la documentacion 'Apoyo supervison TI.
“Verificada la Seguridad Social, se observ que los valores cancelados Evidencia:
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. videncla:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
*Se constatd en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATO 350 DEC 2020: 10/06/2022
INFORME FINAL *La documentacién se encuentra publicada en su totalidad, aunque no Dar cumplimiento a s ineamiento Femando Cano Revisién apoyo a la supervisién y de apoyo en Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA 410912021 18 |se observa un orden 16gico ni cronolégico de la misma, Se tendra en cuenta el presente hallazgo, para la publicacion de proximos SR TR inatitucionales y normativos relacionados con P | supervisor o B } o se solicita el cierre toda vez que se da | oo DA
BASADA EN RIESGOS GESTION A por lo que no se cumple en su totalidad con los parametros contratos, toda vez que es imposible subsanar el orden de la publicacion. I Publicincion oportuna de 1 dooumentacion Financiera y de Apoyo ala Gestion |- PETE . Ol Para dar cumplimiento a la accién de mejoramiento se envia evidencia con ejemplo de otro contrato (647 de 2020) con la |por cumplida la accion para subsanar
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES establecidos por Colombia Compra Eficiente P Poyo sup documentacion debidamente publicada y en orden cronolégico. el hallazgo.
Evidencia:
Archivo nombrado:
*Publicacion en SECOP Orden Cronoldgico -Contrato 647 de 2020°
*Se constatd en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
INFORME FINAL CONTRATO 0C50262 DE 2020: 10/06/2022 Luego de verificadss las evidenciss,
AUDITORIA *La documentacion se encuentra publicada en su totalidad de D: " . Fernando Cano P 1l §
i - - ar fe de la ejecucion contractual en el . o " Revisién apoyo a la sup y de apoyo en se solicita el cierre toda vez que se da
410912021 19 con los por Colombia Este contrato no necesita ningun proceso para plan de mejoramiento y Supervisor / Coordinacién 100% 100% h : upues > CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A Compra Eficiente. expediente sea digital o fisico. Apoyo supervison Tl Esta Orden de Compra no necesita ningun proceso de plan de mejoramiento, toda vez que se encuentra conforme a lo establecido | por cumplida la accién para subsanar
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES P! g Poyo sup por Colombia Compra Eficiente. Por esto, se solicita al equipo auditor de Control Intermno cerrar este hallazgo.. el hallazgo.
Evidencia:
Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision”
*Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATO 380 de 2020: 10/06/2022
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma Revision apoyo ala siony de apoyo en
INFORME FINAL errénea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como i
AUDITORIA "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" El presente contrato es de la vigencia 2020, y la razon social de Postsecundaria, Dar cumplimiento a los lineamiento Fernando Cano + Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que |SEguridad social ajustados al IPC del
. i C o o 3 ]
BASADA EN RIESGOS GESTION A 4/09/2021 20 El gon((ralo e? su(‘(o(ahdad (fu;puzhcadOdce ?anbqu(\:dad CDnE\ﬁOs ) z;r:rbal(t?a: Q:aa\:‘z‘ad:‘:nem de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los. 16/09/2021 30/12/2021 :gs;ltj\::‘:i\gr;i\iziy:mantglgz ;:\:vsgg;it:‘s'acgg" 30/12/2021 Financiera y de Apoyo a la Gestin . P rvisor | Coeran 100% 0% a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero |afio 2020 CERRADA
T12021 - REVISION DE EXPEDIENTES ?6;?:—::;:‘2 g:g:m:‘:ssigl es'z Dfs‘e’:/'c ;J:Tcs""‘/a‘gg":am;‘:g; g P POYO SUPS antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medellin -
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. SAPIENCIA'.
Evidencia:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
*Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATO 384 de 2020: 10/06/2022
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma Revision apoyo ala siony de apoyo en
INFORME FINAL ermonea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como "
AUDITORIA "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" El presente contrato es de la vigencia 2020, y la razon social de Postsecundaria, Dar cumplimiento a los lineamiento x . Fernando Cano * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que | SEquridad social ajustados al IPC del
| i C % % " : " " " § "
BASADA EN RIESGOS GESTION A 4/09/2021 21 El gon((ralo e? su(‘(o(ahdad (fu;puzhcadOdce ?anbqu(\:dad CDnE\ﬁOs ) z;r:rbal(t?a: Q:aa\:‘z‘ad:‘:nem de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los. 16/09/2021 30/12/2021 :gs;ltj\::‘:i\gr;i\iziy:mantglgz ;:\:vsgg;it:‘s'acgg" 30/12/2021 Financiera y de Apoyo a la Gestion Supervse E/N‘Sdn I 100% 100% a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero |afio 2020 CUMPLIDA
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES ?\‘;‘;";"}::a'd‘“:g s"ZgﬁZ}Eﬁss?c; es'z ofsé’ﬁ'o &?Jia‘;ﬂg':anc:“:g; g P POYO SUpe antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacién Superior de Medellin -
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. SAPIENCIA”.
Evidencia:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
*Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATO 390 de 2020: 10/06/2022
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma Revision apoyo aa siony de apoyo en
INFORME FINAL ermonea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como "
AUDITORIA "Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" El presente contrato es de la vigencia 2020, y la razon social de Postsecundaria, Dar cumplimiento a los lineamiento e . Fernando Cano  Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que | SEguridad social ajustados al IPC del
4/09/2021 22 [*El contrato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los cambio a finales de enero de 2021, sin embargo se tendra en cuenta en los 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 Financiera y de Apoyo a la Gestion 100% 100% g iper o N 92020 Y CUMPLIDA

BASADA EN RIESGOS GESTION A
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES

parametros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente.
“Verificada la Seguridad Social, se observo que los valores cancelados
se encuentran ajustados al IPC del afio 2020.

contratos, en adelante.

la Publiciacion oportuna de la documentacion

/C
Apoyo supervison TI

a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA;
antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medellin -
SAPIENCIA".

Evidencia:
Archivo nombrado:
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"

ero |afio




INFORME FINAL
AUDITORIA

CONTRATO 464 de 2020 Min 007 de 2020:
*La documentacion se encuentra publicada en su totalidad aunque no
se observa un orden I6gico ni cronoldgico de la misma, por lo que no

Se tendra en cuenta el presente hallazgo, para la publicacion de proximos

Dar cumplimiento a los lineamiento

Femando Cano

“Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
“Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.

10/06/2022
Revisién apoyo a la supervision y

de apoyo en

Luego de verificadas las evidencias,
se solicita el cierre toda vez que se da

C % % i N
BASADA EN RIESGOS GESTION A RCer202 23 |56 cumple en su totslidad con los pardmetros establecidos por contratos, toda vez que es imposible subsanar el orden de la publicacion. ) B0y122025 insfitucionales y normativos relacionados con R0j122025 Financiera y de Apoyo a la Gestion | U™ ° s e Para dar cumplimiento a la accién de mejoramiento se envia evidencia con efemplo de atro contrato (647 de 2020) con la |por cumplida la accion para subsanar | CUMPHIDA
Ia Publiciacion oportuna de la documentacion Apoyo supervison Ti
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES Colombia Compra Eficiente. P POYO Supe documentacion debidamente publicada y en orden cronologico. el hallazgo.
Evidencia:
Archivo nombrado;
*Publicacion en SECOP Orden Cronoldgico -Contrato 647 de 2020"
*Se constatd en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes
CONTRATO 548 de 2020: *Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
*La documentacion se encuentra publicada en su totalidad de
INFORME FINAL idad con los para por Colombia Compra Femando Cano 1010612022 Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA 410912021 26 |Eficiente. Los documentos mencionados se encuentran publicados en Secop y lel contrato TR R Dar fe de la ejecucion contractual en el TR T . Revisién apoyo a la ision y ional de apoyo en se solcita o cierre toda vez que se da | ot DA
BASADA EN RIESGOS GESTION A *Documentacion OK ya se encuentra liquidado. Se encuentra subsanado el hallazgo. expediente sea digital o fisico. Financiera y de Apoyo a la Gestion A“" 'O‘su ‘ewmn T ° ° * El acta de terminacion y la de liquidacion se encuentran publicadas en SECOP II. por cumplida la accién para subsanar
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES “No se evidenciaron las actas de terminacin y de liquidacion del Poyo sup * Se solicita al equipo auditor de Control Intero cerrar este hallazgo, ya que ala fecha se reporta cumplimiento de la accién del 100% el hallazgo.
contrato.
Evidencia:
Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision”
*Se constatd en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes
CONTRATO 572 de 2020 - SASI 01-2020: *Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
INFORME FINAL La "“C“’“e”‘ac“l’” se encuentra publicada en su é“‘f"dif’ "CE Femando Cano 10/06/2022 Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA ) conlos por Colombia Gompra 1, 45 documentos mencionados se encuentran publicados en Secop y lel contrato Dar fe de la gjecucion contractual en el o " Revision apoyo a la ision y i oen se solicita el cierre toda vez que se da
410912021 27 |Eficiente. 1610972021 3011212021 y 3011212021 . | supervisor 100% 100% h ala s lon ¥ y > CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A E ” ya se encuentra liquidado. Se encuentra subsanado el hallazgo. expediente sea digital o fisico. Financiera y de Apoyo a la Gestion ° El acta de terminacion y liquidacién se encuentran publicadas en Secop II. por cumplida la accion para subsanar
Documentacion OK Apoyo supervison TI L e " . .
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES ot oo iven las actas de terminacion y de iquidacion dl Se solicita al equipo auditor de Control Interno cerrar este hallazgo, ya que a la fecha se reporta cumplimiento de la accion del 100% | el hallazgo.
contrato. onci
Evidencia:
Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision"
“Se constat en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
“Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
1010612022
Revisién apoyo a la sup de apoyo en
* El acta de terminacion y liquidacién se encuentran publicadas en Secop Il y en cuanto a la duplicidad, se sale de nuestras manos
CONTRATO 573 de 2020: porque son problemas de la plataforma. En el pantallazo de evidencia se observa que la publicacion de la liquidacion tiene la misma
S0 eidancia aue o acla de iuidacion y terminacién anicipada de fecha y hora, precisamente por las inconsistencias de la plataforma, como por ejemplo no mostrar en ocasiones que la publicacién
contrato por mutuo acuerdo se encuentra publicada tres veces. !uge;e::‘\lizca\(‘:a?:qiﬁf.aummr de Control Intemo cerrar este hallazgo, ya que a la fecha se reporta cumplimiento de la accion del 100%
INFORME FINAL “Verificada la Seguridad Social, se observé que los valores cancelados |EI sistema en ocasiones genera inconsistencias, sin emitir mensajes de Dar cumplimiento a los lineamiento Femando Cano d
AUDITORIA se encuentran ajustados al IPC del afio 2020. advertencia, ni permitir validacion, por lo cual se presentan (la extemporaneidad Dar cumpl ! . . : Seguridad social ajustados al IPC del
410912021 s 3 ! ! 1 e f e ! 1610972021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supenvisor / ¢ 100% 100% Link de consulta en SECOP ° CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A No se observan en su totalidad los tipos documentales en la publicacion y en ofras ocasiones, varias publicaciones del mismo onale: Financiera y de Apoyo a la Gestion ° aio 2021
12021 REVISION D EXPEDIENTES o o a Publiciacion oportuna de la documentacion Apoyo supervison TI » - U )
aEL:’:;z :: gﬂ‘éf‘::(‘;" d{]‘fi’;“a‘d":”“’" anticipada del contrato por mutuo D DeEEFODsusygf1Lmr9W Xe-woQoT4dDUaFRhEDIGNUBQUIDTRRFY xgLoksqP70xaSg-
plicada. bOiscPcFzi-
1Z2/SnH1SKW GqmBuP7ImLBDWIPCSEUGE2mKZKLQYHNO1E_ABSHJOZvekT9d6q_M72fINdtFh498dZoahdic5AazIvISDZWcHg5ds,
1GQGg g qMgY Z. Y
Eww5eQ0y8xBLHIZJWHaQ3DPatD28t_HCHdQeeq3NOru2sFhBOhQwagTIQ4rmaEZqTIL Feolpdob5TkdyU_39vzHunVQDr50Lh0LJe
hNT1nNzQya3T3gSXtmTKEDb3_Fpi INTIKNY1b1SpUSZ4R2_Batl1MBA
Evidencia:
Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision”
CONTRATO 077 d 2021 Reveton apeyo y deapoyon
CONTRATS ° p
INFORME FINAL cf:ﬂ?g:ﬂzg:j‘g;"&";‘;a{(; f;"‘é’je‘:‘f:‘g:"c‘;ig‘a" no se encuentra Femando Cano *Se verificé la informacion publicada en SECOP y se evidencio que el plan de mejoramiento se cumplié con los requerimientos | Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA ¢ , ] Dar fe de la ejecucion contractual en el i6 i sefalados en los hallazgos, como fue publicar los documentos faltantes en la plataforma, correspondientes ala etapa post contractual [se solcita el cierre toda vez que se da
4/09/2021 . f n ! " [ o % : J A > CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A £0 L“c’;:ag:diim . ‘Z’""’s’;‘ﬁ ﬁ:‘"?d:e‘  Supervision, ’:;:’LZ"C’::‘"? ” Se solicitara la apertura del contrato para subsanario. ) B0y122025 expediente sea digital o fisico. B0j122025 Financiera y de Apoyo  la Gestion [uperisor | Cooran s e del contrato, como se evidencia en el pantallazo del srchivo de evidencias: por cumplida la accién para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES et pazy salvo, y POYO Supe el hallazgo.
pediente. Evidencia:
Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision”
CONTRATO 078 de 2021: 1"'"?’2‘:‘2;“0 2l iiény (onal de "
CONTRATS p
INFORME FINAL La ejecucion del mismoyy la etapa post contractual no se encuentra * Se verific la informacion publicada en SECOP y se evidenci que el plan de mejoramiento se cumplio con los requerimientos |Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA completa, toda vez que faltan la cuenta de cobro # 6 de junio de 2021, Dar fe de la ejecucion contractual en el Fermando Cano seialados en los hallazgos, como fue publicar los documentos faltantes en la plataforma, correspondientes a la etapa post contractual |se solcita el cierre toda vez que se da
4/09/2021 31 [informes finales de supervision, reporte final de actividades, paz y Se solicitara la apertura del contrato para subsanarlo. 16/09/2021 30/12/2021 ) r 30/12/2021 . | Supenvisor / C 100% 100% 908, s h " nlapl g P Pa p " a CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A e e expediente sea digital o fisico. Financiera y de Apoyo ala Gestion [ooPor'=o" | CoOrd del contrato, como se evidencia en el pantallazo del archivo de evidencias: por cumplida la accion para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES pioiiaion y \POYO Sups el hallazgo.
ped Evidencia:
Archivo nombrado: “Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision"
CONTRATO 070 o 2121 Reveton apeyo y deapoyoen
CONTRATS ° p
INFORME FINAL cf:ﬂ?g:ﬂzg:j‘g;"&";‘;a{(; T;";":u‘;f‘fa‘;?:i‘:;g o ﬁe‘;‘:“me;‘y"o"’y Femando Cano *Se verificé la informacion publicada en SECOP y se evidencio que el plan de mejoramiento se cumplié con los requerimientos | Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA ¢ : e Dar fe de la ejecucion contractual en el i6 i sefalados en los hallazgos, como fue publicar los documentos faltantes en Ia plataforma, correspondientes ala etapa post contractual [se solicita el cierre toda vez que se da
410912021 . f n ! " [ o % : J A > CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A B2 L“c’;:ag:di?:)a ‘Z’"y"’s’;‘ﬁz ﬁ:‘"?d:e‘ ::r:"f";’t“s;‘;"y reporte final de Se solicitara la apertura del contrato para subsanario. ) B0y122025 expediente sea digital o fisico. £0j12/2025 Financiera y de Apoyo ala Gestion | S0P Ceordn s e del contrato, como se evidencia en el pantallazo del srchivo de evidencias: por cumplida la accién para subsanar
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES e ciore ol opadiente. o el hallazgo.
Evidencia:
Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision”
CONTRATO 126 de 2021: 10/06/2022
*Se evidencio que con respecto a los estudios previos, el objeto no A
oo o relaciona en su hoja de vida haber * Se verifico Ia informacion publicada en SECOP y se evidencié que el plan de mejoramiento se cumplio con los requerimientos
oo, aioorta o sefialados en los hallazgos, como fue publicar los documentos faltantes en la plataforma, correspondientes a la etapa post contractual
o e oo veraz del contrato, como se evidencia en el pantallazo del archivo de evidencias.
" ) " * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 Ia denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
puesto que solo tiene certficado el médulo de fundamentos generales |En adelante se tendra en cuenta para subsanar la razon social en los ¢ ! " ‘ ; I
" . a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
INFORME FINAL de MIPG y no el curso completo. Se requiere al contratista con el fin | documentos de la ejecucion el contrato, sobre la publicacién de cocumentos ) - ! Posisecun o . ;
UDITORIA 6 que & Slegue o mencionads oofioado a6 2 ealizaon del cuso | praconuaciuaice, o proveso Geatlon Contractusl y8 tiara o sjecucion accion Dar cumpiimiento a los fineamiento Fermando Cano antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medelin -
410912021 33 meni : g ' ! 1610972021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supervisor 100% 100% SAPIENCIA". Subsanado CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A o en su defecto corria la informacién de su hoja de vida, toda vez que |suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021 onale: Financiera y de Apoyo a la Gestion ° S ’ . ] : ) )
" ) a Publiciacion_ oportuna de la documentacion Apoyo supervison TI Frente al certificado de MIPG, o se encontr el certificado de MIPG publicado en SECOP o indexado en Mercurio. Se procederd a
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES no corresponde a la realidad. en cuanto a la publicacion de documentos contractuales se verificara y se } : ‘ )
flo corespor ! ° solicitar al contratista dicho certificado o a realizar Ia correccion en la hoja de vida
La ejecucion del mismo y la etapa pos contractual no se encuentra |solicitara apertura de los contratos en secop para subsanarios.
completa, toda vez que faltan la cuenta de cobro # 6 de junio de 2021,
informes finales de supervision, reporte final de actividades, paz y Evidencia:
salvo, acta de terminacion y acta de cierre del expediente. e orad
*El certificado de multas y sanciones enuncia erréneamente la ‘,E’siégc’:;"s“cgm"mms - Revisitn Apayo ala Supenvisién®
demonizacién de la Agencia con respecto a los estudios previos. “Cnceis 4763 Atvant Menicionl 016,020+
CONTRATO 127 de 2021: 10/06/2022
1 Objeto on 12 propuesta cconamica esté mal enunciado Con 1€speCto | gy aglante se tendra en cuenta para subsanar la razon social en los Revisién apoyo a la sup y de apoyo en
INFORME FINAL 2 los estudios previos. documentos de la ejecucion del contrato, sobre la publicacién de cocumentos * Se verifics la informacion publicada en SECOP y se evidencio que el plan de mejoramiento se cumplié con los requerimientos |Luego de verificadas las evidencias,
La ejecucion del mismo y la etapa pos contractual no se encuentra Dar cumplimiento a los lineamiento Fernando Cano
AUDITORIA R 3 oot i ven o oo T e o oo 8.6 26 precontractuales, el proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion 16/09/2021 3011212021 e e e oo 05 on 3011212021 i6 i o 100% 100% sefialados en los hallazgos, como fue publicar los documentos fatantes en la plataforma, correspondientes a la etapa post contractual [se solicita el cierre toda vez que se da. | o bt DA
BASADA EN RIESGOS GESTION A O I e o e o o al do suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021 B oo G o Financiera y de Apoyo a la Gestion | 2oPer/e" | oor T g del contrato, como se evidencia en el pantallazo del archivo de evidencias. por cumplida la accién para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES ‘a idadon. pas y solve. acts o lerrr?mac\ iy ac”la o cromo del y en cuanto a la publicacion de documentos contractuales se verificara y se P POYO Supe el hallazgo.
et o2y savo. Y solicitara apertura de los contratos en secop para subsanarlos. Evidencia:
pediente. Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision”
CONTRATO 129 de 2021:
“El objeto en Ia planta de cargos esta mal enunciado con respecto a
los estudios previos. 1010612022
*Los documentos, en su gran mayoria, no se encuentran digitalizados " -
e En adelante se tendra en cuenta para subsanar la razon social en los Revisién apoyo a la sup y de apoyo en
R o ot oo sovarco vtz o (TS S i o4t e pulsin o et D cmpimno 1 e o s st SCCOF s el oo i e s sl e s Lo o
BASADA EN RIESG0S GESTION A 410912021 35 |actualizado durante la ejecucion del conirato. g ' ! 16109/2021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supervisor 100% 100% oS h ! g > CUMPLIDA
actualizado ! suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021 onale: Financiera y de Apoyo a la Gestion ¢ del contrato, como se evidencia en el pantallazo del archivo de evidencias. por cumplida la accion para subsanar
La ejecucién del mismo y la etapa pos contractual no se encuentra " ) a Publiciacion oportuna de la documentacion Apoyo supervison Ti
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES e e D e e o, |¥ en cuanto a la publicacion de documentos contractuales se verificara y se el hallazgo.
T les e . i do ctividades, oas v, " |solicitara apertura de los contratos en secop para subsanarlos. Evidencia:
o, et 6 oo ania pagnilions - pazy Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo a la Supervision”
expediente.
comao e
“El objeto en la planta de cargos, en la propuesta economica y en F poyo a la sups y poy
° - ] Sobre Ia de no puede faltar la cuenta de cobro de junio por que el contrato two una
verificacion de idoneidad, est mal enunciado con respecto alos En adelante se tendra en cuenta para subsanar la razon social en los a
A ; terminacién anticipada en marzo, el resto de documentos post contractuales se publicaron en Ia plataforma Secop I.
INFORME FINAL estudios previos. documentos de la ejecucion del contrato, sobre la publicacién de cocumentos Dar cumplimiento a los ineamiento Femando Cano Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA *La ejecucién del mismo y la etapa pos contractual no se encuentra | precontractuales, el proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion Dar cumpl ! . . . . . . ) . se solicita el cierre toda vez que se da
410912021 36 16109/2021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 upervisor 100% 100% Se veriics Ia informacién publicada en SECOP y se evidencié que el plan de mejoramiento se cumplio con los requerimientos CUMPLIDA

BASADA EN RIESGOS GESTION A
T12021 - REVISION DE EXPEDIENTES

completa, toda vez que faltan Ia cuenta de cobro # 6 de junio de 2021,
informes finales de supervision, reporte final de actividades, paz y
salvo, acta de terminacion y acta de cierre del

expediente.

suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021
y en cuanto a la publicacion de documentos contractuales se verificara y se
solicitara apertura de los contratos en secop para subsanarlos.

la Publiciacién oportuna de la documentacion

Financiera y de Apoyo a la Gestion

Apoyo supervison Tl

sefialados en los hallazgos, como fue publicar los documentos faltantes en la plataforma, correspondientes a la etapa post contractual
del contrato.

Evidencia:
Archivo nombrado: "Evidencias Contratos - Revision Apoyo a la Supervision”

por cumplida la accion para subsanar
el hallazgo.




INFORME FINAL
AUDITORIA

CONTRATO 187 de 2021:

*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma
ermnea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA” y/o "Agencia de
Educacion Postsecundaria - SAPIENCIA”

En adelante se tendra en cuenta para subsanar la razon social en los
documentos de la ejecucion del contrato, sobre la publicacion de cocumentos
precontractuales, el proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion

Dar cumplimiento a los lineamiento

Femando Cano

10/06/2022
Revision apoyo a la supervision y

de apoyo en

* Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomaci6n de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
a partir de ese momento la documentacién deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medellin -
SAPIENCIA".

Luego de verificadas las evidencias,
se solicita el cierre toda vez que se da

4/09/2021 ! i insti ! " [ y % . ificé la i i i jorami imi A CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A 36 |+La ejecucion del mismoyy Ia etapa pos contractual no se encuentra | suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021 ROty E012/2025 neliucionales ¥ normalives relacionados con E012/2025 Financiera y de Apoyo  la Gestion [uperisor | Coorain b e segjaﬁ‘;‘:g “:s'::{;“;"’;f"cg‘:ﬂ'zfa j;i;f:ﬁ:oﬁ j;:r“’l‘g:’;:l'l"a e :r" Ea’}a‘::,;‘:“:'igz’?oﬁig:gm::g“: Iequerimientes | por cumpida la accion para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES completa, toda vez que faltan Ia cuenta de cobro # 5 de junio de 2021, [y en cuanto a la publicacion de documentos contractuales se verificara y se P Poyo sup el ot o s o ot ootz ol arebive do cvidoneia P g P pap el hallazgo.
informes finales de supervision, reporte final e actividades, pazy | solicitara apertura de los contratos en secop para subsanarios. - P -
salvo, acta de terminacion y acta de cierre del expediente onci
Evidencia:
Archivo nombrado:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
1010612022
Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
CONTRATO 216 de 2021:
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 Ia denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
erténea en varios apartes del mismo el nombre dela AGENCia como | L i e e razon social en 105 a partir de ese momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" y/o "Agencia de P antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacién Superior de Medellin - ;
INFORME FINAL : > ! documentos de la ejecucion del contrato, sobre la publicacién de cocumentos ) Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA Educacién Postsecundaria - SAPIENCIA precontractuales, el proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion Dar cumplimiento a los lineamiento Femando Cano SAPIENCIA". se solicita el cierre toda vez que se da
410912021 37 | La ejecucion del mismo y la etapa post contractual no se encuentra g ' ! 1610972021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supervisor 100% 100% * Se verifico Ia informacion publicada en SECOP y se evidencié que el plan de mejoramiento se cumplio con los requerimientos A > CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021 onale: Financiera y de Apoyo a la Gestion ° S ; A por cumplida la accion para subsanar
completa, toda vez que faltan la cuenta de cobro # 6 de junio de 2021, " ) a Publiciacion oportuna de la documentacion Apoyo supervison TI sefialados en los hallazgos, como fue publicar los documentos faltantes en la plataforma, correspondientes a la etapa post contractual
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES ¢ itan y en cuanto a la publicacion de documentos contractuales se verificara y se ° el hallazgo.
informes finales de supervision, reporte final e actividades, paz y ° del contrato, como se evidencia en el pantallazo del archivo de evidencias.
" solcitara apertura de los contratos en secop para subsanarlos.
salvo, acta de terminacion y acta de cierre del
expediente Evidencia:
Archivo nombrado:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervision”
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
CONTRATO 222 de 2021:
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma 1010612022
errénea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" y/o "Agencia de En adelante se tendra en cuenta para subsanar la razon social en los
INFORME FINAL Educacion Postsecundaria - SAPIENCIA" documentos de la ejecucion del contrato, sobre la publicacién de cocumentos . * Se verlfics la informacion publicada en SECOP y se evidencio que el plan de mejoramiento se cumplié con los requerimientos |Luego de verificadas las evidencias,
f ; ° cumento Dar cumplimiento a los lineamiento Fermando Cano S ] A
AUDITORIA E1 objeto en la propuesta econémica y en verificacién de idoneicad, | precontractuales, el proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion oar ! " " sefialados en los hallazgos, como fue publicar los documentos faltantes en la plataforma, correspondientes a la etapa post contractual |se solicita el cierre toda vez que se da
410912021 38 ' ! 1610972021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supervisor 100% 100% ° ) ! > CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A esta mal enunciado con respecto a los estudios previos. suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021 e T o o oo o Financiera y de Apoyo ala Gestion [ooPor'=o" | CoOrd del contrato, como se evidencia en el pantallazo del archivo de evidencias. por cumplida la accion para subsanar
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES “La ejecucién del mismo y la etapa postcontractual no se encuentra |y en cuanto a la publicacion de documentos contractuales se verificara y se a Poyo sup el hallazgo.
completa, toda vez que faltan los informes finales de supervision, Solcitara apertura de los contratos en secop para subsanarlos. Evidencia:
reporte final de actividades, paz y salvo, acta de terminacion y acta de Archivo nombrado:
cierre del expediente. "Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
*Se constatd en el sistema mercurio el dfa 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes
“Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATRO 231 de 2021: 1010612022
Se evidencia que el certficado de planta de cargos enuncia de forma Revisio \ - a
errénea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como tevision apoyo a [a sup: Y 'e apoyo en
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" y/o "Agencia d " . )
gencia de Educacion Superior ) ylo“Agencla de * Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacién de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que
Educacion Postsecundaria - SAPIENCIA' ¢
Educa \PIE I En adelante se tendra en cuenta para subsanar la razon social en los a partir de ese momento la documentacion deberfa rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero
INFORME FINAL El objeto en la propuesta economica, en verificacion de idoneidad y | 4oc mentos de la ejecucion del contrato, sobre la publicacion de cocumentos ) antes de esta fecha los documentos de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medelin - | Luego de verificadas las evidencias,
f en todas las cuentas de cobro, esta mal enunciado con respecto a los ontrato, cumento Dar cumplimiento a los lineamiento Fermando Cano a > ! g
AUDITORIA precontractuales, el proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion Dar, ! . . SAPIENCIA". se solicita el cierre toda vez que se da
410912021 39 |estudios previos. ' ! 1610972021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con 3011212021 . | supervisor 100% 100% A " A > CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A e suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021 onale: Financiera y de Apoyo a la Gestion ° * Se verifico en SECOP y ya no se encuentra duplicada la Cuenta de Cobro de Mayo. por cumplida la accion para subsanar
1202 REVISION D EXPEDIENTES Se encuentra duplicada la cuenta de cobro # 5 mayo de 2021. I eibanthciuiiio) o - a Publiciacion oportuna de la documentacion Apoyo supervison TI . lco en S ¢ 2 - - ey
- “La focucion del mismoy Ia lapa pos contactualno se encuenira |{ o1 SUar 2 1a publicacion do documertos confractules so verifcara  se Se verific Ia informacion publicada en SECOP y se evidencio que el plan de mejoramiento se cumpié con los requerimientos el hallazgo.
completa, toda vez que faltan la cuenta de cobro # 6 e junio de 2021, | SCICHara apertura de los contratos en secop para subsanarios. ;era\ad‘os(en los ha\lazgt?: como {ue‘: pub(hc”ar Iosd d‘ocur:‘enlzs {al!:nles en la plataforma, correspondientes a la etapa post contractual
informes finalee de supervisitn. report final de actividades, paz y el contrato, como se evidencia en el pantallazo del archivo de evidencias.
salvo, acta de terminacion y acta de cierre del
xpediente.
expediente. Evidencia:
Archivo nombrado:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
"Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
“Se constat en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos fatantes.
. I .
CONTRATO 252 de 2021 - Minima 02 de 2021: Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
INFORME FINAL “Lainvitacién y sus anexos no enuncian correctamente el nombre de | EI proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accién suscrita en el plan .
AUDITORIA 4/09/2021 40 |'2Agencia, de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021, el contrato 16/09/2021 30/12/2021 5\::;;::’\“\):“3’\2‘:;‘:;7':\]:(\‘:/r(\]e:rrg:gl‘aonadas con 30/12/2021 , n o Caga 50% 50% :a‘l/gii,if',?:pqyo ala ision y de apoyo en ﬁe‘ﬂ?ﬂf;gﬁﬁu‘f rle:ﬁ;::ﬂgnél VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A “No se observa la documentacion completa en el expediente actualmente se encuentra en ejecucion, por tal razon no debe tener onale Financiera y de Apoyo a la Gestion ° P
eo a Publiciacion_ oportuna de la documentacion Apoyo supervison Tl seguimiento.
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES electronico, documentacion completa. ) NI ) )
* El proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vencié el
31/12/2021, el contrato actualmente se encuentra dentro del término de liquidacion, una vez se realice la misma, se enviaré por parte
de apoyo a la supervision la etapa de ejecucion completa al drea de gestién documental
“Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos fatantes.
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATO 273 de 2021: 1010612022
*Se evidencio que la 6n de los Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
se realizs de conformidad con los parametros y directrices de
INFORME FINAL Colombia Compra Eficiente. El sistema en ocasiones genera inconsistencias, sin emitir mensajes de Dar cumplimiento a los lineamiento Fermando Cano * Se verificd la informacion publicada en SECOP y se evidencio que el Acta de Terminacion ya no se encuentra duplicada.
AUDITORIA *En el archivo publicado "VERIFICACION DE IDONEIDAD" se advertencia, ni permitir validacion, por lo cual se presentan (la extemporaneidad Dar ump! ! * Se reviso en SECOP Il y se encontré que en el archivo archivo publicado denominado "VERIFICACION DE IDONEIDAD Y SUS |Seguridad social ajustados al IPC del
4/09/2021 a1 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 ! . |sup [ 100% 100% o \ > A e CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A encuentra reamente el registro presupuestal No. 8201404073 en la publicacion y en otras ocasiones, varias publicaciones del mismo Py oo G o Financiera y de Apoyo a la Gestion | 20Per/e | Coor T ANEXOS", ya no se encuentra el RP 8201404073, se puede apreciar el formato verificacién de idoneidad. Se puede verificar en el |afio 2021
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES *Se observa duplicada la P POyo sup siguiente lin
“Verificada la Seguridad Social, se observo que los valores cancelados
se encuentran ajustados al IPC del afio 2021. file//C:/Users/Usuario/Desktop/5.%20VERIFICACION%20DE%20IDONEIDADY%20Y %20SUS %20ANEXOS.pdf
Evidencia:
Archivo nombrado:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervision”
*Se constatd en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATO 275 de 2021: 1010612022
*Se evidencio que la i6n de los Revisién apoyo a la supervision y de apoyo en
se ezt de confoidad con s parémetros y diecrics de
INFORME FINAL Colombia Compra Eficient El sistema en ocasiones genera inconsistencias, sin emitir mensajes de Dar cumplimiento a s ineamiento Femando Gano * Ya se subsand el contenido del archivo publicado como "VERIFICACION DE IDONEIDAD' y se public el documento al que se
o S—. 20012021 4 |"En el archivo publicado VERIFICACION DE IDONEIDAD" se advertencia, ni permitir validacién, por [o cual se presentan (la extemporancidad 16/00/2021 3011212021 instituclonales y nommativos relacionados con 3011212021 | Supeniso 100% 100% alude y sus respecivos anexos soportes. ) ) Subsanado =
scuant resments o rogisto presupustal No 82014OTS en la publicacion y en ofras ocasiones, varias publicaciones del mismo P U oaian o e de o doctmentaion Financiera y de Apoyo a la Gestion | PV | oo Respecto a la duplicidad en lapublicacion en el pantallazo se observa que la publicacion del acta de terminacion tiene la misma
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES *Se observa duplicada la P Poyo sup fecha y hora, precisamente por las inconsistencias de la plataforma, por no mostrar en ocasiones que la publicacion fue realizada con
*Verificada la Seguridad Social, s i que los valores cancelados i,
se encuentran justados al IPC del afio 2021.
Evidencia:
Archivo nombrado:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
“Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
“Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
ERORMEETES Se verificara y se subsanara, sin embargo la circular interma # 1 dice que se Dar cumplimiento a los lineamiento Ferando Cano 1010612022 Luego de verificadas las evidencias,
AUDITORIA 4/09/2021 42 |CONTRATO OCE6176 de 2021: X X presentaran informes parciales, cada vez que se presenten pago, teniendo en 16/09/2021 30/112/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 , n C 100% 100% Revision apoyo a la sup Y de apoyo en se solicita el cierre toda vez que se da | 1| |pa
BASADA EN RIESGOS GESTION A No se observa ningtn informe de supervision (ejecucion) D o o I o e P oo G oo Financiera y de Apoyo a la Gestion | 2oPer/e | oor T Los documentos contractuales se encuentran publicados en su totalidad. Observar pantallazo. por cumplida la accién para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES seg P POYO Supe * Se solicita al equipo auditor de Control Intemo cerrar este hallazgo, ya que a la fecha se reporta cumplimiento de la accién del 100% [el hallazgo.
Evidencia:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
“Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
“Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
'N;%m%;'l':“ CONTRATO OC67237 de 2021: Se verificara y se subsanara, sin embargo la circular interma # 1 dice que se Dar cumplimiento a los lineamiento Ferando Cano ;‘Zgii’iz?: oala de apoyo en ';‘Ziﬁg;‘ﬁ’g::ﬁufi;de::f:ha
4/09/2021 a3 | ; : . . presentaran informes parciales, cada vez que se presenten pago, teniendo en 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 ! . |sup [ 100% 100% F poy P v Poy g CUMPLIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A No se observa ningtn informe de supervision (ejecucion) D e o I o e e o oo G o Financiera y de Apoyo a la Gestion | 2uPer/e | oor T Los documentos contractuales se encuentran publicados en su totalidad. Observar pantallazo. por cumplida la accién para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES seg g P POYO SUpe + Se solicita al equipo auditor de Control Intemo cerrar este hallazgo, ya que a la fecha se reporta cumplimiento de la accion del 100% |el hallazgo.
Evidencia:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
CONTRATO 343 de 2021:
*Se evidencio que el certficado de planta de '?f’9°.s,y el objeto . *Se constaté en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
descrito en él, la propuesta econémica, Ia verficacion de idoneidad, el +Se scapta Ia respuesta con & plan de mejoramients implementado.
objeto del clausulado y el objeto en la cuenta de cobro # 1, no
INFORME FINAL enuncian correctamente el nombre de la Agencia (‘Agencia de ' Luego de verificadas las evidencias.,
f " ? cdela d . o accis Dar cumplimiento a los lineamiento Fermando Cano 1010612022
AUDITORIA R 44 |Educacion Superior - SAPIENCIA y/o "Agencia de Educacién EI proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucién accion suscrita en el plan ] TR attutiondles y namatives relacionados con TR T B Revision apoyo aa se solcita o cierre toda vez que se da. | ceepana

BASADA EN RIESGOS GESTION A
T12021 - REVISION DE EXPEDIENTES

Postsecundaria - SAPIENCIA")
“La ejecucion del mismo y la etapa pos contractual no se encuentra
completa, toda vez que faltan la cuenta de cobro # 2 y 3, informes
finales de supervision, reporte final de actividades, paz y salvo, acta de
terminacion y acta de cierre el expediente.

de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021, se verificara y se
subsanara la publicacion.

la Publiciacién oportuna de la documentacion

Financiera y de Apoyo a la Gestion

Apoyo supervison Tl

y
+ Los documentos contractuales se ncuentran publicados en el secop Il

Evidencia:
"Evidencias Contratos - Revision Apoyo ala Supervision”

por cumplida la accion para subsanar
el hallazgo.




CONTRATO 357 de 2021 - Min 003 de 2021:
“No se observd ningtin documento de la ejecucion del contrato, los

“Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
“Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.

T IR S ot | e e e el e 1 s e Da cmpimero s amr Fomso e Lot e e
e RS -, 4/0912021 45 | fiose obs D o e S e o oo 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/12/2021 5 e i | SuPenvisor/ C 100% 100% Revision apoyo a la sups de apoyo en o " CUMPLIDA
- - seguimiento contraciual a la fecha de corte del informe, el contrato aun a Publiciacion_ oportuna de la documentacion inancieray de Apoyo a la Gestion | oy supervison T * Los documentos contractuales se encuentran publicados en el secop l. por cumplida fa accion para subsanar
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES “No se ob: Ios respectivos informes de sup se encuentra en etapa de ejecucion. el hallazgo.
Evidencia:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
“Se constat en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
CONTRATO 392 de 2021: .
+Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
INFORME FINAL erménea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como ' Luego de verificadas las evidencias,
aasaoR g UDTORA R 46 |/Agencia de Educacion Supesior - SAPIENCIAT y/o "Agencia de El proceso Gestisn Contractual ya tiene en ejecucion accién suscrita en ef plan 1610972021 3071212021 E:m“;‘;';‘::’y“: ;::U‘:/’f:r’;‘:;'o"na dos con 3071212021 ) Fe‘:""‘“ Cfr’l° 100% 100% ;‘Zgli’lz‘:‘z:pwo ala sup do apoyo en se solcta o ierre toda vez que se da | ceeana
Educacion Postsecundaria - SAPIENCIA' de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021, se verificara y se e o o 1o ooy oo Financiera y de Apoyo ala Gestion [ooPor'=o" | Coord Eptischtiuivm it L i e e por cumplida la accién para subsanar
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES “El contrato se encuentra vigente y se viene ejecutando. Solo se subsanara la publicacion. a P Poyo sup: g P op il el hallazgo.
observd la cuenta de cobro # 1 de mayo de 2021 Evidencia:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
*Se constatd en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos faltantes.
CONTRATO 393 de 2021: .
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma Se aospta la respuesta con el pian de mejoramiento implementad.
EHORMEIRIES errnea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como " N - Dar cumplimiento a los lineamiento Femando Cano 10/06/2022 El certificado de planta de cargos
AUDITORIA 4/09/2021 47 |'Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA" y/o "Agencia de El proceso Gestién Contractual ya tiene en ejecuicién accion suscrita en el plan 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con 30/112/2021 , n P C 100% 100% Revision apoyo a la y de apoyo en enuncia de forma erronea el nombre | CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A Educacion Postsecundaria - SAPIENCIA' de mejoramiento consolidado y la misma vence el 31/12/2021, se verificara y se P Y oo v Financiera y de Apoyo a la Gestion | 2 e ot e o o | f e
T1 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES “El contrato se encuentra vigente y se viene ejecutando. Solo se subsanara la publicacion. la Publiciacion oportuna de la documentacion poyo supervison Tl. -0s documentos contractuales se encuentran publicados en el secop Il le la Agencia.
observs la cuenta de cobro # 1 de mayo de 2021 onci
Evidencia:
"Evidencias Contratos - Revisién Apoyo a la Supervisién”
1. Cuando un aspirante diligencie el formulario de inscripcion y seleccione la
opci6n de pertenecer a una Poblacion Vulnerable, debera presentar soporte para
acreditar el cumplimiento de los requisitos y la condicién que amerite el puntaje; Garantizar en cada convocatoria un proceso
cualquier dato que no sea debidamente soportado, que no concuerde o no de incripcion efectivo para que una vez Se bod implementar esta accion d " o se proced X S
coincida con la informacion, no podra contar con el puntaje adicional; asi como . validada la informacion suministrada y @ podra implementar esta accion de mejoramiento siempre y cuando se proceda a una convocatoria. Se evalua a evidencia suministrada,
"Hay factores que otorgan puntajes pero que no pueden ser si se genera una presunta falsedad en el momento de la legalizacion, esta dara Cadaque comienceel || i nor los sspirantes, la Agencia Proxima convocatoria de Subdirector / Coordinador se toma como valida la orientacion
12/11/2021 1 . ) presunta j : 4 18/11/2021 proceso de inscripcion de ¥ : ; Subdireccion de la GEP ’ 100% 100% Seguimiento 06/06/2022 (Subdireccién para la GEP): Se podra implementar esta accion de mejoramiento siempre y cuando se [respectiva para los procesos de |CERRADA
verificados, como lo es el caso de algunas poblaciones vulnerables”. |lugar a la exclusién inmediata del aspirante al proyecto y por lo tanto se anulara ‘ de Educacion Postsecundaria de Medellin - haberla técnico del Proyecto ! | b
e e 2 progetaT, s periile 0B 128 Acraance 1opales pertinontis, una conveeatoria |80 e ety publcar proceda a una convocatoria, no obstante, a Ia fecha (31/05/2022) o s han realizado convocatorias para el proyecto "Becas [Acceso y Permanencia para_eviar
e cotmriad of sl scminishiiy con o Tecnologias”, las mismas se efectuaron solo hasta el periodo 2021-2. nuevas materializaciones del riesgos.
2. Una vez inicie el periodo de verificacion de los documentos en Sapiencia, se listado de los habilitantes.
tendra el deber de cuidado de revisar y constatar cada certificado presentado a
fin de evitar oforgar un puntae a quien no le corresponda.
"Se presenta una inconsistencia entre el formulario de inscripcion y la | 1. Una vez se presente una préxima convocatoria y el equipo Técnico proceda a Garantizar en cada convocatoria una Se podré implementar esta accion de mejoramiento siempre y cuando se proceda a una convocatoria Se oualua a evidoncla suministrade:
PR ,|resolucion correspondiente al proceso de inscripeid para ef 2020-1, | establecer los parametros de inscripeidn y asigancion de puntajes, se debera 181112021 Cada que se oferte una | asignacion de puntaje (entre 0:a 40 puntos) | Préxima convocatoriade | oo oo Subdirector / Coordinador T D Seguimiento 06/06/2022 (Subdireccién para la GEP): Se podrd implementar esta accién de meforamiento siempre y cuando s¢ |respectiva pera. Jos. proceses. do. | CERRADA
ya que en la resolucion el rango del Sisbén es de 56.74 — 99 y en el | validar previamente los sistemas de informacién con los cuales se establecen los nueva convocatoria | correcta en cuanto a la clasificacion del haberla técnico del Proyecto ) A ° B <
formulario de inscripcion fue 56.74 a 90.00°. factores de calificacion para tener una informacion actualizada y verificada, SISBEN. proceda a una convocaloria, no obstante, a la fecha (31/05/2022) no se han realizado convocatorias para el proyecto "Becas |Acceso y Permanencia para evitar
Tecnologias”, las mismas se efectuaron solo hasta el periodo 2021-2. nuevas materializaciones del riesgos.
1 Realizar las publicacion do los documentos en los fermino de Loy on fa Este hallazgo, hace referencia a os proceso publicados en SECOP |, el primer sementre del afo, la Agencia desde el mes de marzo E'sh?f‘f; a::r’:";:s' c:r:m::;ng;a?
ibadiod il e i inicio a transcisicn para la gestion precontractual en la paltaforma SECOP I, en la cual es transaccional y la verificacion es el linea, | % 9° 1°% 1emPos en fas
"Durante el ejercicio de Seguimientoa la contratacion de la Agencia de | " pra, Pl ! g Garantizar Ia publicidad de la contratacién antes de concluir la etapa de adjudicacion. P L oK Y
g ’ se garantiza la publicidad de los documentos y su oportunidad se valida antes de postcontractual, no se adjuntan
1211172021 3 |Educacién Postsecundaria de Medellin con las IES se enconfraron .o i de la lider de contratacion. (etapa Precontractual) 18/11/2021 31/06/2022 efectuada por la Agencia, en a / Asesor de 0% 0% evidencias de actividades realizadas |EN TERMINO
frecuentemente contratos contratos cargados al SECOP | hasta 106 - los lineamintos establecidos en la plataforma y de Apoyo ala Gestion |Contratacion Gestion Ese hsllzgo, haoa rerenci 2 o priceso pubicados en SECOP 1, o pimer (S 0, 00 ol (000,
dias después de frimados o la ausencia de documentos.” 2. Subsanr los documentos allanes identficados en la audioria. (secop | - y la normativa aplicable. sementre del afio, la Agencia desde el mes de marzo inicio la transcision para la gestion precontractual en la paltaforma SECOP I, Py
. - P el cual es transaccional y la verificacion es en linea, por ello desde la etapa precontractual la plataforma noo permite publicar Solo de la etapa
Etapa precontrualcual) : ° precontractual sino de las demés
se todos los que hace referencia de secop . eiopas,
ESta accion debe Siempre que Sé expida Cualquier acto
Seguimiento 06/06/2022 (Subdireccion para la GEP): De manera inicial (proceso precontractual) es la oficina de contratacion la
dependencia a cargo de direccionar el proceso por medio del CEEC, en el cual se realiza el debido proceso de cargue de los
documentos al SECOP | 6 Il de la etapa mencionada.
Seguidamente en la etapa contractual, el equipo técnico de supervision es el encargado bien sea de solicitar el cargue en SECOP | o
de realizar el mismo en SECOP Il, cada que se requiera en los terminos que exja la ejecucion y periodicidad de cargue de
Hacer seguimiento a la publicacion de los documentos; a continuacion se describe el proceso de acuerdo a la plataformas:
“Durante el ejercicio de Seguimientoa la contratacion de la Agencia de |1. Solicitar a quien corresponda y revisar que las publicaciones de los documantos legales, Informes, actas, Y s " Subdirector P Publicacion SECOP 1 D - . o ol d o debidamente anrobado y fechado | S© e revision de la matiz y su
12/11/2021 3.1 |Educacion Postsecundaria de Medellin con las IES se encontraron | documentos se den en los terminos de Ley en la plataforma de SECOP |y 18/11/2021 (s CAlRER 0 egc“:;:: i fnalgacion de cada convenio. El IG“::Z::;:Z:;::W & [ subdireccisn de ta cep e:car;‘;ﬁf de p?lrshorf:‘:cldn en 100% 100% p:f : Zﬂpgw.w de los o e(apoyo e ool Ve;:cc:on la r;'frﬁg:gﬁ : la plefasr;‘:: :«acgrr‘;a:aodé eccan;u: manejo como ejercicio de control para | cepRADA
-1 | recuentemente contratos contratos cargados al SECOP | hasta 106 [SECOP Il verificando que los. sean publicados de los convenios o 2 - duienec ) Ia publicacién oportuna de informes en
e e s o e et manion " supervisior y apoyo a a supervision deberdn administrativo. Secop / Apoyo ala supervision (Juan David Catafio); posteriommente, su verlficacion se regnza através qe Ia solicitud que hace el t6cnico a la persona encargada y [ SO
revisar en el SECOP Ia publicacion de estos estd a su vez, responde con el enlace de ingreso en los tiempos requeridos, se procede de manera inmediata por el técnico con la
en los tiempos establecidos por la Ley. verificacion del sistema y el debido ingreso del mismo en el SECOP |
Publccién SECOP I1: £l spoyo una vez recibe el aprobado y fechado por el supervisor de
(informes de supt " broceds con ol cargus de os mismos en 1a paelora y con & reparts on s malz
It seguimiento que se tiene en la Subdireccion de GEP para los controles y seguimientos.
Se adjunta documento de acta de reunion con los lideres de proyecto donde se orienta las diferentes acciones a realizar para el afio
2022, en especial el tema en cuestion de la publicaci6n y tiempos para esta en el sistema SECOP.
1. Realizar la debida planeacion y proyeccion d las Resoluciones verificando lo
2”‘ signade :;“f; ":nf;ga b ;‘persma‘ enc‘:fg"a'gg dde:“"m:':evj':f’yy Subdirector / Coordinador del Esta accién debe implementarse siempre que se expida cualquier acto administrativo. Se evalua a evidencia suministrada,
*Se evidencia para esta Glima convocatoria una faencia en la solidez [ COTOPOre" 105 datos entregados por ol per Cada que so oferte una | GaraNtizar 1a correcta publicacion de las Préxima convocatoria de sty se toma como valida la orientacion
12/11/2021 4 |y claridad de dichos actos administrativos, ya que fueron necesarios [P POl - 18/11/2021 % o evitando hacer o dela GEP ool A oo/ A 100% 100% para la GEP): Se podr4 implementar esta accion de mejoramiento siempre y cuando se |respectiva para los procesos de |CERRADA
hasta 3 modificaciones para subsanar diferentes temas". 2. Reslizar una reuridn con sl equipo intemo encargado da fimar las nuevaconvocatona |, aglaraciones a la misma. ‘aberia s?:tre‘:mas m;ﬁn poyo proceda a una convocatoria, no obstante, a la fecha (31/05/2022) no se han realizado convocatorias para el proyecto "Becas |Acceso y Permanencia para evitar
ocolacions provia a s publleacién, e hacer una loctues d lo corelgnadoy Tecnologias”, las mismas se efectuaron solo hasta el periodo 2021-2. nuevas materializaciones del riesgos.
procurar asi disminuir los errores humanos de digitacion.
INFORME PRELIMINAR AUDITORIA Hallazgo 1: Se evidencia desconocimiento y bajo uso de la Auditoria muy reciente para obtener
BASADA EN RIESGOS A GESTION 10/05/2022 1 |caracterizacion del proceso, se recomienda una actualizacién con la e P o EN TERMINO
COMUNICACIONES dinamica actual del drea. seg
Hallazgo 2: El indicador de Posicionamiento de la Agencia en la
ciudad que se encuenira deniro de la caracterzacion no st siendo
INFORME PRELIMINAR AUDITORIA medido por ol area de C )
i format vigente para dicho mdicador, £l Equipo Audiior sonsdera Auditoria muy reciente para obtener
BASAD"CE”’:SE?%%Q&EST'ON 1010572022 2 | que se debe implementar, sin embargo, recomienda evaluar s este resultados en este seguimiento ENTERMINO
indicador es pertinente que sea evaluado desde e 4rea de Planeacion
ya que contiene ion que no es
directamente dentro del proceso de Gestion de Comunicaciones
Hallazgo 3: En el indicador “Interaccién en las redes sociales de
Sapiencia’, que es registrado en el formato FI-ES-GC-005, no esté
claro el logro o avance alli registrado, ya que se estan calculando
porcentajes sin registrar los valores de donde surgen (no muestra ni
interacciones ni el nimero de seguidores), no se da claridad tampoco
en la interpretacion de la fuente de dichos datos. No tiene planteado
o e oag :‘é‘égf_’lzk“ 10/05/2022 5 |unalinea base ni una desagregacion del indicador, ambos pocrian ser Auditoria muy reciente para obtener |\ TERIING
NN oS Gtiles para medir de forma mas precisa el desemperio de las labores resultados en este seguimiento
en redes sociales llevadas a cabo desde Comunicaciones.El indicador
“Namero de personas que consuitan informacion a través del sitio
web’ tiene una linea base desactualizada, ya que la vigente cuenta
con un promedio de visitas ala pagina del 2017, es recomendable
actualizarla a la cantidad de consultas actuales y poner una base
realista a la actualidad.
Hallazgo 4: Las cantidades de publicaciones relacionadas en el reporte
de indicadores no coinciden con las cantidades detalladas de cada
canal. Todos los bimestres presentan inconsistencias, lo cual genera
INFORME PRELIMINAR AUDITORIA poca confiabilidad en los datos presentados en los informes de gestion Auditoria muy reciente para obtener
BASADA EN RIESGOS A GESTION 10/05/2022 4 |y de accion. B e P o EN TERMINO
COMUNICACIONES seg
Observacion: Todos los reportes de indicadores suministrados por el
drea auditada tienen el mismo encabezado, indiferentemente del
bimestre que se esté evaluando.
Contrato # 240-2021 Observaciones SECOP | :El nimero del contrato
relacionado en el acuerdo de Ia terminacion del contrato (numeral 2),
o hace referencia al presente
Cgﬁ‘{g‘gﬁjﬁg’;"ﬁg,ﬂ 250512022 5 |contrato de prestacion de servicios si no al contrato No. 081 de 2021. Auditoria muy reciente para obtener |\, TeRuING
COVUNICAGIONES 2021 Observaciones expediente contractual electrdnico: El nimero del resultados en este seguimiento
contrato relacionado en el acuerdo de la terminacién del contrato
(numeral 2), no hace referencia al presente
contrato de prestacion de servicios i no al contrato No. 081 de 2021.
Contrato # 095-2021 Observaciones: Se logr observar que los valores.
REVISION EXPEDIENTES consignados en los CDP y RP y que fueron indexados en el Sistema Audior " o
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 6 | Mercurio, no coinciden uditoria muy reciente para obtener | gy TeRmING

CCOMUNICACIONES 2021

con los valores estipulado en la minuta contractual ni con los CDP y
RP publicados en la plataforma SECOP .

resultados en este seguimiento




REVISION EXPEDIENTES

Contrato # 206-2021 Observaciones:El expediente contractual se
encuentra de conformidad con lineamientos y directrices emitidas
tanto por Gestion Contractual

como por Gestion Documental.Verificadas las ordenes de pago tanto
en el sistema Mercurio como en la Plataforma SECOP |, se logr6.
evidenciar que en

el mes de abril le realizaron a la contratista la retencion en la fuente de
qué trata el articulo 383 ET por valor de $53.000.

Auditoria muy reciente para obtener

CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 7 | Durante todo el primer semesire de 2021, el valor de la retencion en la B o At o EN TERMINO
COMUNICACIONES 2021 fuente que le fue aplicado a la contratista fue por seg
valor de $144.000.Consultados a los profesionales de Gestion
Financiera, manifestaron de forma verbal, que la mencionada orden de
pago
habia sido anulada y que fue corregida de
a los valores realmente deducidos.
Se recomienda corregir la publicacion e indexacién de la orden de
pago corregida en ambos sistemas.
Contrato # 094-2021 Observaciones:El certificado de ARL no
REVISION EXPEDIENTES, pertenece al contratista titular del presente contrato. EI nmero del
CONTRAGTUALES GESTION 2510512022 g |contrato relacionado en el acuerdo de Ia terminacion del contrato Auditoria muy reciente para obtener | £ TERMING
(numeral 2), no hace referencia al resultados en este seguimiento
COMUNICACIONES 2021
presente contrato e prestacion de servicios si no al contrato No. 084
de 2021.
Contrato # 096 2021 Observaciones:Se evidencio en la plataforma
REVISION EXPEDIENTES )
CONTRAGTUALES GESTION 25105/2022 o |SECOP | quea orden de pago del mes de febrero de 2021 no Auditoria muy reciente para obtener | £ TERMING
COVUNICAGIONES 2021 pertenece a la contratista fitular resultados en este seguimiento
del expediente contractual inspeccionado.
Contrato # 205 2021 Observaciones:Se evidencio que tanto las
fechas de la minuta contractual, asi como la del acta de cambio de
RSN XRFDIENTES supervisor y Ia del acta de Auditoria muy reciente para obtener
CONTRACTUALES GESTION 2510512022 10 [ EN TERMINO
NG ToT =S5 inicio (13/01/2021), no coinciden con las fechas consignadas tanto en resultados en este seguimiento
el acta de terminacion de contrato como en el acta de
cierre del mismo (12/01/2021),
Contrato # 204 2021 Observaciones:Se evidencio que, en el informe
parcial de supervision del mes de junio de 2021, dentro del
REVISION EXPEDIENTES, componente financiero y contable,
CONTRAGTUALES GESTION 2510512022 11| porcentaje de ciecucién por el periodo fue mal calculado, toda vez Auditoria muy reciente para obtener | £ TERMING
COVUNICAGIONES 2021 que los 6 meses fueron calculados por el 100% resultados en este seguimiento
ejecucion.Se observo ademis en la plataforma del SECOP I, que en
lugar de ser publicado el informe final de actividades, fue publicado
el informe parcial de supervisién del mes de junio de 2021.
Contrato # 500 2021 Observaciones:E! expediente contractual se
encuentra de conformidad con lineamientos y directrices emitidas
REVISION EXPEDIENTES tanto por Gestion Contractual Auditoria muy reciente para obtener
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 12 |como por Gestién Documental.Se evidencio que en el acta de o At o EN TERMINO
COMUNICACIONES 2021 terminacion y en el acta de cierre del contrato, se relacions como seg
plazo final del contrato 177
dias cuando en realidad fueron 174 dias.
Contrato # 569 2021 Observaciones:La cuenta de cobro # 4 del mes
de octubre de 2021, pertenece al contratista Juan Guillermo Gémez
Berrio.El plazo final para la ejecucion del contrato, no fue consignado
REVISION EXPEDIENTES ; ! ’ )
e 2510512022 13 |en debida forma, toda vez que el tiempo total fue de 172 dias Auditoria muy reciente para obtener |\ TERMING
ERNCRoT =S 051 y o de 171 dias como quedo plasmado en los informes parciales de resultados en este seguimiento
Supenvision. Tanto el acta de terminacion del conirato como el acta de
cierre del mismo, fueron indexadas de forma emonea en su orden
16gico.
Contrato # 570 -2021 Observaciones:Se observo que el plazo de
ejecucion del contrato o la duracién el mismo, fue expresada en
REVISION EXPEDIENTES meses (6 meses) cuandoel .
CONTRAGTUALES GESTION 25105/2022 14 |mismo debic ser expresado en dias. Lo anterior, toda vez que para el Auditoria muy reciente para obtener | £ TERMING
COVUNICAGIONES 2021 caso que nos atafie, el plazo para la ejecucion fue de resultados en este seguimiento
172 dias y no de 180 dias (equivalentes a 6 meses).Lo anterior se
evidencid dentro de todos los tipos documentales de Ia ejecucin del
contrato.
Contrato # 499 2021 Observaciones:El expediente contractual se
encuentra de conformidad con lineamientos y directrices emitidas
tanto por Gestion Contractual
REVISION EXPEDIENTES como por Gestion Documental.Revisada la plataforma de SECOP I, Auditoria muy reciente para obtener
CONTRACTUALES GESTION 2510512022 15 |se evidenci6 que las cuentas de cobro y sus respectivos documentos e P o EN TERMINO
COMUNICACIONES 2021 anexos, seg
fueron publicados en la mencionada plataforma. En igual sentido,
tampoco fue evidenciada la publicacion del acta de
inacion anticipada del contrato por mutuo acuerdo.
Contrato # 567 2021 Observaciones:Se observo que el plazo de
ejecucion del contrato o la duracién el mismo, fue expresada en
eSO XREDIENTES meses (6 meses) cuando el Auditoria muy reciente para obtener
CONTRACTUALES GESTION 2510512022 16 ¢ ’ EN TERMINO
ERNCRoT =S5 mismo debio ser expresado en dias. Lo anterior, toda vez que para el resultados en este seguimiento
caso que nos atafi, el plazo para la ejecucion fue de
172 dias y no de 180 dias (equi 26 meses).
cﬁﬁ%ﬁfﬁﬁ“é@ﬁ& 2510512022 17 |Contrato # 683 -2021 Observaciones:No s evidencio la orden de Auditoria muy reciente para obtener |\ TERMING
EORNCR o =S5 pago correspondiente al mes de noviembre de 2021. resultados en este seguimiento

|Eabom': Profesional Especializado de Control Interno

|Rev\sé: Jefe Oficina Control Interno |Apmb6: Sistema Integrado de Gestion

|Fecha: 10 de enero de 2019




FECHA DE LA PLAZO DE LA ACCION FECHA DE RESPONSABLE
o OBTENCION DE CUMPLIMIENTO DE | EFECTIVIDAD OBSERVACIONES CONTROL
NOMBRE AUDITORIA AUDITORIA N DESCRIPCION HALLAZGO/ OBSERVACION ACCION DE MEJORAMIENTO FECHA INICIO LECLLIDE OBJETIVO QUE BUSCA LOGRAR A o o OBSERVACIONES EVIDENCIAS ESTADO
(AAAA-MN-DD) (AAAAMM-DD) | TERMINACION RESULTADOS DEPENDENCIA FUNCIONARIO O ROL | LA ACCION % % INTERNO
(AAAA-MM-DD) (AAAA-MM-DD)
31/05/2023: Se cumple con el estudio y analisis de riesgo para el alistamiento de los créditos en un 100%, dando cumplimiento a lo
establecida en el manual de cartera y a las metas del Plan de Accion. Se tiene consolidado un numero representativo de uarannas con
concepto positivo para alistamiento y el Area de Gestion Documental ya las remitio al Area de Cartera, desde la Subdireccién istrativa
anciera, con el apoyo y V.B. de Ia oficina juridica de la Agencia se envio con fecha 24/05/2022 comunicacion a la Secretaria Genora del
ipio de Medellin, para que les indique a Sapiencia, el procedimiento para la entrega y endoso de las garantias del fondo EPM. Asi las
cosas, se solicita retirar y dar como cumplida
Hallazgo: 4.3 No se est realizando la cobranza Judicial contemplada
en el manual de recuperacion de cartera de la Agencia, adoptado
mediante Resolucion 196 de 2014; ajustada segun version 2 marzo de 10/06/2022: Se cumple con el estudio y analisis de resgo para ol alls‘amwemo de \as créditos en un 100%, dando cumplimiento a lo establecida en el
2017, de conformidad con lo establecido en los numerales 8, Gestion manual de cartera y a las metas del Plan de Accién. oncepto positivo para alistamiento
de Cartera, y 8.1 Politicas y Procedimiento de cobranza en los literales v el Area de Gestion Documental ya las remitio al Area de Cartera, desae la Submrecmon ‘Administrativa y Financiera, con el apoyo y V.B. de la oficina Verificado el comentario realizado
by ¢, se realiza la cobranza administrativa (iiteral a), dado el alto juridica de la Agencia se envio con fecha 24/05/2022 comunicacion a la Secretaria General del Municipio de Medellin, para que les indique a Sapiencia, por el drea de Cartera, se
olumen de deudores actuales (5.273 en MINOTAURO), frente a los 1 p | fas del e et
176 osadon l octre ool e 2017 4 lon 4,015 pandon af sommg |CON corte al 31 de octubre de 2018, el analista juridico, contratado por la ¢ procedimiento para la entraga y endoso de las garamtias del fondo EPM. encuentra un indicador incluido en
178 ¥ 108 4915 pasac 001 | Agencia, desde el area de cartera, presentara el informe y los documenlos . . X § hitps://sapienciagov- o plan de accion que hace
en el aiio 2018, para un total de 11.091 que estan en el tramite juridico [ 3" oo bl e amotron do alsiamimnts Lo nteror, para proceder a la entrega de los documentos de los creditos que cumplen los paramatros para judiciiizacion de acuerdo a lo establecido en el my sharepoint plan a
5 y de verificacion en cartera para ingresar a la MINOTAURO, es decir | >0 o> 021 183 oblgaciones que cumplan parametios do alistamionto, para Cumplir o estipulado en el manual de cartera Profesional analista juridico de Manual de Recuperacion de Cartera. referencia a las gestiones de
Auditoria Cartera 311102018 11 o e g ) ' Ia Oficna Asesora Jurdica procads con o Ico 0 Ia eapa de udiialzacion o |261112018 30/06/2019 30/06/2019 Cartera 100% 30% u uperaci dgar_quintero_sapiencia_gov_co/E Py A CERRADA
esta en tramite en cobro administrativo el 42,73% del Jos chaoe que sean procedentes de la Agencia cartera. Jar_aun | cobro juridicas dentro del drea,
universo de deudores y potenciales deudores en proceso. 5 04/06/2020 Cartera: La analista juridica de cartera ha realizado hasta la fech: total de 52 analisis d incil en el alistami
g i I 1 : juridica de cartera ha realizado hasta la fecha un total de 52 analisis de riesgo. -
Frente al cobro pre uridico, i blen 10 se realzan desde la Ofcina | %790 CUTPIMIEnto a0 estpulado en e Manual de Recuperacién de Carer o 0B1-L 8YCENjGMXz6AZe=M130vh g.MTORRE" B 0 1 = EETn
Juridica, se estan realizando actividades desde el 4rea de cartera Una vez temine la contingencia (COVID_19) se realizara el alistamiento de cuatro (4) creditos mas el Fondo Medellin - EPM. cumplimiento al manual de
(Subdireccion Administrativa, Financiera y de apoyo a la gestion), a recuperacin de cartera vigents
saber: ” - Para continuar con la gestion del endoso de las garantias, por parte de la Alcaldia de Medellin se viene dando apoyo a la oficina juridica de la Agencia
2) Acuerdos de Pago, b) Refinanciacion de la Obligacion y c) Acuerdo para la proyeccion del acto administrativo por medio del cual se haria efectivo el endoso solcitado por la Agencia.
para pago de los valores vencidos de la obligacion.
En consecuencia, de lo anteriormente expresado, es necesario formular 11/02/2020; La analista juridica de cartera realizo para el afio 2019, un total de 53 analisis de riesgo y 8 alistamientos para la oficina juridica,
plan de mejoramiento al respecto adicionalmente se obtuvo la contratacién del VUR y Centrales de Riesgo.
Se adjunta el Link, Formato Alistamiento, Usuario VUR, Contrato y Gltimo reporte ante CIFIN, Formato Analisis e riesgo Procesales /o sustanciales, y
Carta a la oficina juridica e la Agencia y al Municipio de Medellin.
La oficina Juridica de la Agencia el tramite por parte de la Alcaldia el endoso de las garantias.
31/05/2023: Desde el afio 2022 se realizaron reuniones y cruce de correos en conjunto con el Area Juridica, retomando la creacion pendiente de los 41
creditos sacando las siguientes conclusiones:
- Con corte enero 2023 se encuentran 7 creados, 5 revocados y uno resolucion en cero, quedando 28 creditos por crear de los cuales 24 tienen
resolucion doble y 4 resolucion de 2017,
Por lo anterior, estos ultimos 28 beneficiarios deben autorizar la revocatoria de sus respectivas resoluciones a fin de crear una nueva y proceder con la
creaci6n de los 28 creditos en el aplicativo de cartera minotauro, en el mes de octubre de 2022 el Area de Cartera realizo las respectivas gestiones con
Hallazgo: 4.9 La A ; 6 a la Cooperativa CONFIAR el fin de contactar  los beneficiarios y solcitar para que acepten las revocatorias de sus resoluciones, como resultado de esta labor luego de consultar las
lallazgo: 4.9 La Agencia le entregé a la Cooperativa 3 diferentes bases de consulta como VUR, CIFIN entre otras solamente se logro contactar a cuatro (4) beneficiarios y de estos solamente dos (2) "
cartera para su gestion de cobro y recaudo, por un valor de tonzaron dicha rovosatona Se verificaron las evldenC|as
$615.434.988, segin la base de datos de los recursos reintegrados a suministradas acerca de
Fiducolombia, se obsenva que 10s siguientes deudores reprtados con Asi las cosas, la labor de la creacion de estos 26 beneficiarios ya no dependen del Area de cartera, puesto que dicha labor depende de otra geshérj realizada con los casos en
pago a la cooperaliva, no se enconiraban en la base de datos de la dependencia.por esta razon solicitamos que este hallazgo sea definido como cumpliendo para Cartera. anexamos evidencias de Ios expuesto ../ . cuestion. El area de cartera
[Agenci. ps://sapienciagov. 76 1 |
[pr— realizé los pmcedlmlenms para la
5 Se solicitaré a Confiar, informar sobre el origen de los registros relacionados en el s Oficina Asesora Juridica los usuarios, sin
Auditoria Cartera 311012018 17 hallazgo y se realizard la corccion, s hublese lugar & el 23/1012018 301212018 Aclarar los registros de la obligacion Oficina Asesora Juridica / Cartera | 22009 60% 20% Cabe ackrar que con base en 1o expuesto se plantea al Area ds Control intemo que ests hallazgo sea asladado delérea de cartera al érea de juridica, G4a[_quintero_sapiencia_gov_colE (022" agm 6 los recarsos | VENCIDA
para que el seguimiento de esta actividad sea reportado por dicha Area 09GyhJxhJVNUU94mQ48OQIBIaFL o o ie ™ “yocie™  gicha
0a8f-LBVCBN|BMXz6A?e=M730Yh y " "
14/07/2022: Con fecha del 13 de julio de 2021 a las 11:48 la Subdi dimnistrativa y fi dand ta a esta dependoncia, se redliza remisicn
Segun respuesta entregada, la Direccion de Fondos se encuentra N 2 Con fecha de e Julio de alas 11:48 am, se envio comeo a la Subdireccion adimnistraiiva y financiers, cando fespuesia a es| del hallazgo a la Oficina Asesora
e accion de Mejoramiento, Asi las cosas, solicitamos a la oficina e control intemo para que se de por cumplida esta accion de mejoramiento y que o -
adelantando acciones para determinar el origen de estos registros, o B evamonte s etalla 3 continuacion Juridica para la gestion de estos
que debera quedar incluido en el plan de mejoramiento. casos con el enfoque juridico.
15/06/2021: De Ia cartera de Confiar fueron creados los 41 créditos pendientes, 30 en noviembre 2020 y 11 en diciembre 2020, esto de acuerdo al
plan de trabajo entre las Areas de Cartera y Juridica, debido a que estas obligagciones presentaban aiin inconsistencias y ajustes para su creacion
05/06/2020: De Ia cartera de Confiar fueron creados a mayo de 2020, 341 créditos de los 382, quedando pendientes 41 creditos para lo cual se
desarrollaré un plan de trabajo entre las Areas de Cartera y Juridica, debido a que estas obligagciones presentan ain inconsistencias para su creacion,
asi las cosas se fija un plazo maximo e creacion de estas obligaciones para Julio de 2020.
11/02/2020; De la cartera de Confiar, fueron creados en diciembre de 2019, 340 créditos de los 382, quedando pendientes 42 crédios que serén
creadoas en febrero 2020.
El funcionario Miguel Angel Granado, encargado de apoyar el control financiero de los diferentes programas y contratos entregaré la concillacion de cada
uno de los contratos antes de finalizar el mes de abi, informacion que se encontrara parametrizada en un sistema de informacion desarrollado con el
area de sistemas de la Agencia
Con la informacion parametrizada y conciliada se procedera a su reintegro de dichos rendimientos
imi Mediante con radicado 202201000037 del 7 de febrero de 2022, se solcité a la Subdireccién Administrativa
Hallazgo: *2.2 *...En el mes de diciembre 2016, se envio comunicado Financiera y de apoyo a la Gestion, la generacion de cuentas de cobro para los fondos, Prespuesto Participativo (cuentas contables 120420 y 121881),
al ICETEX, desde el 4rea de tesoreria solicitando los. reintegros . Formacién Avanzada (cuenta contable 121754), Enlaza Mundos (cuenta contable 121728) y Munic tedellin (cuenta contable 120717) en la cual
generados desde abril 2013 hasta octubre 5016 on ol cual 50 amerp | T2 COMO 50 Indict en la respuesta alinforme preliminar, of ICETEX el dia 26 de se solicita el reintegro de recursos no ejecutados y reintegro de rendimientos financieros con corte al 31 de diciembre de 2021
S onta db cobro. hastd 12 fochs 8ol mforme e5tos dinaron o han sitq | Ma7Z0 de 2019 da respuesta donde se indica que existen rendimientos por valor Reintegro de los rendimientos financieros
Auditoria Fondos 2° etapa 1 de $409.898.424.99, con corte a diciembre de 2019. Se pediré la orientacién al |15/05/2019 3111212019 generados en la administracion de los |31/12/2019 Direcci6n Técnica de Fondos Juan David Cardona Arango ~ [98% 50%
reintegrados. Se encuentran disponibles a la fecha rendimientos |5 2101 PHEEEY BOT SO € SR O B B0 B O e o) o rens En el mes de marzo 2022, el ICETEX reintegra recusos por el orden de $8.872.381.830, de los cuales $1.825.416.573 corresponden a rendimientos
financieros por ol orden de $276.246.769, que deberan ser [\2% SBVERC PAe ANe Mos MAIale SAe CORImOS BOC financieros. Se encuentra pendiente el reintegro rendimientos del fondo comuna uno, ya que por temas intemos del ICETEX el reintegro fue rechazado,
reintegrados al municipio de Medellin segin resolucion No. 548 del 14 para su pf P desde la Direccion Técnica de Fondos, nos encontramos en el tramite para que estos recursos inrgresen o antes lo posible.
de noviembre de 2008".
Se indica un avance del 98%, ya que el valor que falta por reintegrarse corresponde al 2% del total a reintegrar de los rendimientos financieros.
Anexos: Solcitud cuentas de cobro, cuentas de cobro, estados de cuenta marzo donde se evidencia en el tem "olros egresos” el valor reintegrado, correo
ICETEX
Los recursos reintegrados se encuentran en las cuentas de Sapiencia, a cargo de la_Subdireccion Administrativa Financiera y de apoyo a la Gestion
La observacion con respecto a la cartera corresponde a la conciliacion de la respectiva cuenta, para lo cual el ICETEX envia en el mes de octubre de
Hallazgo: "2.2. Respecto de la Cartera dice que: “Cabe resaltar que a 2019 base de datos consolidada donde se detallan los diferentes items los cuales se encuentran en proceso de revision.
Ia fecha la cartera presenta una diferencia de $66.968.412 segin base
de datos de Sapiencia y los cruces con los anexos @ I0s informes oo L e e ol mes de ma nto 06/06/2022: (DTF) La observacion con respecto a la cartera corresponde a la conciliacion de la  respectiva cuenta, para lo cual el ICETEX
enregades por el J;:::;me erta il I resoeciia aceion o | onS01danG0 198 equerimienos pendientes,  en caso de o oblenr respuest, cumplmonts de s ablaconcs envia en el mes de octubre de 2019 base de datos consolidada donde se detallan los diferentes items los cuales se encuentran en proceso de revision.
Auditoria Fondos 2° etapa 1 a y P se requerira el acompafiamiento de la Lider del area juridica, para que nos asigne |15/05/2019 311212019 o o 31112/2019 Direccion Técnica de Fondos Juan David Cardona Arango  [80% 60% s s - s
el plan de mejoramiento, en el sentido de obtener el reintegro efectivo [°° "2EETE € BETRATERIAI0 OO B e e L e beanar oo contractuales del ICETEX. Con la informacion recibida po parte del ICETEX se emitio nuevamente en el afio 2019 la recopilacion de las observaciones encontradas, entre ellas las
de estos dineros, toda vez que las acciones emprendidas hasta el gado, 4 4 P diferencias de cartera. radicados 201903003943 y 201903005042
inconvenientes que se presentan con ICETEX
momento se limitan a realizar solicitudes mediante oficio; sin proceder
juridicamente, conforme con las normas de contratacion publica y Se ha evidenciado que, hace falta informacion con el fin de concilir las cifras, por lo que se procedi6 con la solicitud de los recaudos faltantes.
demas instrumentos establecidos legalmente. Preliminarmente las diferencias pueden corresponder a que en la base de datos de la supervision no se han registrado los recaudos de algunos meses,
generando asi diferencias con el estado de cuenta
E funcionario Miguel Angel Granado,encargado de apoyar el control financiero de los diferentes programas y contratos entregard la conciliacion de cada
uno de los contratos antes de finalizar el mes de abri, informacion que se encontrara parametrizada en un sistema de informacion desarrollado con el
area de sistemas de la Agencia
imi : (DTF): Mediante con radicado del 7 de febrero de 2022, se solicité a la Subdireccion
Tal como se indica en la respuesta anterior, el ICETEX, dio respuesta el dia 26 de Administrativa Financiera y de apoyo a la Gestion, la generacion de cuentas de cobro para los fondos, Prespuesto Participativo (cuentas contables
marzo del presente afio con respecto a los rendimientos generados con corte a 120420 y 121881), Formacion Avanzada (cuenta contable 121754), Enlaza Mundos (cuenta contable 121728) y Municipio de Medellin (cuenta contable
. diciembre de 2018, para posteriormente proceder a validar dicha ciffa y en caso 120717) en la cual se solicita el reintegro de recursos no ejecutados y reintegro de rendimientos financieros con corte al 31 de diciembre de 2021
;‘;";’3"‘ 23 dE" f“a"‘?la‘ los ’2"“"“:’;""’7 ﬁ"a':ffe’“s :es:"‘ @l |de ser clara y coherente se procedera a solicitar la incorporacién de dichos Reintegro de los rendimientos financieros
Auditoria Fondos 2° etapa 103 ectonde ol Tostox v 1o focha mo 26 cbtians reascsts 4 | ecUs0s mediante oficio a la Subdireccion Administrativa y Financiera, para que |15/06/2019 311212019 generados en la administracion de los |31/12/2019 Direccion Técnica de Fondos Juan David Cardona Arango ~ [98% 80% En el mes de marzo 2022, el ICETEX reintegra recusos por el orden de $8.872.381.830, de los cuales $1.825.416.573 corresponden a rendimientos
e ol oporator Y P roceda con los respectivos tramites ante Hacienda. Con respecto a recursos financieros. Se encuentra pendiente el reintegro rendimientos del fondo comuna uno, ya que por temas internos del ICETEX el reintegro fue rechazado,
P P finalizacion del programa, se requerira durante el acompafiamiento de la Oficina desde la Direccion Técnica de Fondos, nos encontramos en el tramite para ue estos recursos inrgresen o antes lo posible.
juridica, para que nos ayude a determinar los pasos y viabilidad de realizar dicho
proceso. Se indica un avance del 98%, ya que el valor que falta por reintegrarse corresponde al 2% del total a reintegrar de los rendimientos financieros.
Anexos: Solcitud cuentas de cobro, cuentas de cobro, estados de cuenta marzo donde se evidencia en el item "otros egresos” el valor reintegrado, correo
ICETEX
Los recursos reintegrados se encuentran en las cuentas de Sapiencia, a cargo de la Subdireccion Administrativa Financiera y de apoyo a la Gestion
. Se han realizado reuniones de comité en el afio 2017 el dia 17 de julio, en el afio
Hallazgo: "2.5. No se cumple con Io estipulado en el convenio, no se (i, SSSCa T BRes €8 P =t 80e LT SIad L Bl o o e La implementacion de Ia accion de mejora el dia 15 de mayo de 2019
hace un debido seguimiento al comité, no se cumple con lo estipulado | \ie 1eo “aci como en ef 2019 se ha realizado comité el dia 29 de marzo y se g X X X
115 on i i o s cum e |G o i st i 15 . 30 s R con gt i s Do pphgre b b s, s ot kit v Pt s e s Sl o o b e
Auditoria Fondos 2° etapa lonami ual operatr convocando a reuniones con una periodicidad minima semestral. 15/05/2019 31/1212019 comité operativo y plasmar sus acuerdos y [31/12/2019 Direccion Tecnica de Fondos Juan David Cardona Arango ~ |60% 60% " os g - -
La observacion queda en fime y debe incluirse Ia respectiva accion en rosultados en o informe do supenision
el plan de mejoramiento, en el senfido de incluir en los informes de |, 0. (omes que se generen a partr del primer somestre del afto 2019, so Se planea realizar la siguiente reunion del semestre en el mes de agosto 2022
supenvsién :as acluadc\onez realizadas o ?I com\!eécperi:\voc-‘ ¢ |inclira la informacion que contenga los andliss, decisiones y compromisos que o ack J contrats " i de trabs gicas, donde se busca & siaciin de las cif
permitan realizar un adecuado seguimiento a a ejecucion contractual. [ ot ® FFCECE e PHUEE 08 SO  aclara que, para el contrato en mencion se realizan mesas de trabajo periodicas, donde se busca la conciliacion de las ciffas.
Hallazgo: 26.2. En el informe de interventoria, el supervisor
manifiesta: falta de actualizacion de los estados de los beneficiarios,
dobido 2 Jue so reporian 164 benelarios desde ol Mo 2000 " Vale la pena anotar que se debe precisar el nombre yio codigo del fondo para poder dar una respuesta efectiva. Si se refieren al Fondo MUNICIPIO DE
B e olnado it i MEDELLIN Cédigo 120717, les podemos informar que en el mes de octubre del afio inmediatamente anterior se realizé otra Junta y estamos a la espera
e o bl e et s o o dofocte habeae comaonady £ de las respuestas del ICETEX, alli se adquirio el compromiso de reemboslar los fondos a SAPIENCIA y en diciembre el ICETEX reembolso recursos
Pl zack - o por el orden de $ 3,834,244,028. Este afio se continua con la liquidacion del fondo
&l informe de interventoria el supervisor manifiesta: ... de acuerdo con |Se realizé Junta Administradora del Fondo el pasado mes de marzo y se adquirio Realizar 1a liquidacien del convenio @ mas Seguimiento 06/08/2032: (DTEY:
Auditoria Fondos 2° etapa 148 ia revision de los informes de gestion entregados por el ICETEX |el compromiso de actualizar la informacion para evaluarla y proceder con la |15/05/2019 30/06/2019 J t 31112/2019 Direccion Técnica de Fondos Eidar Marin Hincapié 60% 0% 9 O .
© tardar el 31 del julio del presente afio De acuerdo con el objetivo del plan de mejoramiento, se informa que, en el mes de febrero 2021 se liquida el convenio Municipio de Medellin codigo
durante el afio 2017, se realiza un requerimiento con radicado No [liquidacion de este, a mas tardar el préximo 31 de julio del presente afio ooniablo 120717 larso comeliionto on o 100
201803001409-E, consolidando las observaciones pendientes de ' P
respuesta buscando como objetivo esclarecer las inquietudes y asi S6 anexa como soporte 6l acta de liquidacion.
poseer los insumos necesarios para la validacion de la informacion P 'a
histérica y avanzar en el proceso de conciliacion. Lo anterior evidencia
que existen inconformidades del supervisor frente a Ia ejecucion del
contrato.
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Auditoria de
riesgos a los sistemas de informacion

271212019

Hallazgo: No existe un espacio adecuado para el almacenamiento de
0s equipos nuevos, usados y malos.
En visita realizada al cuarto técnico 2, en el segundo piso dénde se

bolsas plasticas negras sobre el piso, coriendo el riesgo de que se
dafien si el aire acondicionado que esta encima de los computadores
llegara a presentar fugas de agua.
En el espacio que se comparte con Gestion documental se evidencio la
presencia de 7 computadores malos, sin posibiidad de arreglo,
teclados inalambricos, 2 impresoras malas.

el cuarto de aseo del primer piso, se evidenciaron 24 portatiles
pequefios malos, 6 portatiles grandes malos, 2 video beam nuevos sin
usar, 2 video beam en buen estado para préstamo, 1 TV nuevo sin
base y en el piso, mouse y teclado inalambrico nuevos, 10
computadores en buen estado pertenecientes a palmitas estan en el
suelo, 3 portatiles pertenecientes al convenio de las IES en buen
estado, 6 combos (teclado + mouse) nuevos, 40 lectores de huella
nuevos, 3 kit de repuesto nuevos para scanner, 4 camaras de
seguridad malas, 1 video beam malo y 40 AP marca cisco.

Se define como espacio para el almacenamiento de equipos fuera de servicios o
para reparacion y manteniemnto, el ubicado en el primer nivel, al lado de rampa. -
Se comunica por carta al equipo de Sistemas esta disposicion.

Los demas equipos que no se esten usando, pero su estado es bueno, quedaran
ubicados en los puestos de trabajo respectivos.

Para cunado por novedad se deban hacer cambios o ingresos de los equipos que
estan en los satelites o en tra sede, se dispondra de un espcio provisional, que no
excedera de 1 mes para reubicar los bienes bajo custodia del drea.

Contar con un espacio que garantice la
custodia y conservacion de los elementos
tecnolégicos.

Financiera y de Apoyo a la Gestién

Alveiro Giraldo / Juan Pablo
Hemadez / Luis Emilio Foronda

100%

80%

Seguimiento 16/03/2023 (Sistemas): Desde el 20 de agosto de 2022 se ciasiico al interior de 1a bodega activos pendientes por dar de baja por fallas
tecnicas y por equipos activos disponibles. Se adjunta como evidencia las fotografias tomadas en esta fecha y se solicita el cierre de la ccion de mejora

Seguimiento 06/06/2022 (Sistemas): El lugar definido para el almacenamiento de equipos es a bodega que se encuentra en el primer piso al fondo
del pasillo de la sede principal de la agencia. Actualmente se encuentran almacenados los equipos con fallas técnicas, dafios, obsolescencia y en estado
para dar de baja. También se encuentran algunos dispositivos a los cuales se les da un uso para eventos especiales y no son de uso cotidiano tales
como video beam y lectores de huella. Se solicito autorizacion al director para que la bodega quedara bajo a administracion del area financiera a manos
de Sandra Elizabeth Pérez, pero esta solicitud no fue aprobada por parte el director por lo cual la administracion de la bodega se encuentra bajo la
responsabilidad del personal de direccion y del area de sistemas, la puerta de acceso cuenta con dos cerraduras y llaves diferentes de las cuales
direccion maneja una y el equipo de sistemas la otra por lo cual se necesita del personal de ambas éreas para poder acceder a la bodega en caso de
necesitar ingresar o retirar dispositivos, esto con la finalidad de tener un mayor control del manejo de la bodega y corresponsabilidad en la custodia de los
activos.

o oo 2021 bajos Ia resolucion Nro 865 de mayo 25, se adjudica, mediante la modalidad de enajenacion a titulo gratuito 18 equipos funcionales
dados de baja mediante la Resolucion 4123 de 2020 se realiz6 la donacién de los 18 equipos de computo a la fundacién Visible.

Se contacta al personal de contratacion para iniciar el proceso de martillo o donacion a los activos tecnolégicos dados de baja por criterio técnico del area
de sistemas de informacion, pendiente por la baja el area financiera. El 4rea de contratacion sugiere, dar inicio a este proceso luego de finalizar la ley
de garantias, para evitar situaciones que puedan afectar el mismo.

La bodega ubicada en el 4rea de talento especializado se organiza y se hace entrega para uso de esta misma area. Los equipos almacenados en esta
bodega pasan a estar en la bodega principal.

Se devuelven los cambios realizados en los equipos que se habian modificado para realizar reparaciones y se solicitd acompariamiento por parte el
personal de control intemo para que validar los cambios realizados, en esa ocasién nos acompaié Sebastian Yepes quien realizo dicha validacion.

Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada en el periodo 2021.

hitps://sapienciagov-

i_sapiencia_gov_ ZJII73hFC Qu?e=lidDNR

04/06/2020 (Gestion Admmsllrallva] Los equipos de computo de Todo en Uno y portatiles fueron entregaos al personal de la Agencia en sus
respesclivos puestos de tral

En el cuarto tecnico del piso i yano se tienen equipos de trabajo.

Los equipos que se encuentran en el espacio que se comparte con gestion documental, estan en proceso de informe tecnico para dar de baja.

En la bodega del primer piso se encuentran los equipos disponible para prestamo, ademas de los dispositivos AP que por cuestion de la Pandemia no
sea han podido instalar. Los equips que se encuentran malos estan en proceso de evaluacion tecnica para dar de baja,

Los equipos de los satelites ya estan en sus respectivas sedes.
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Se verifico segun las evidencias que la
bodega se encuentra como espacio
adecuado para el almacenamiento de
los equipos nuevos, usados y malos.
Se procede al cierre de la accion toda
vez que se cumplio el objetivo

propuesto

CERRADA

Auditoria de
riesgos a os sistemas de informacion

271212019

Hallazgo: E sistema de suministro de energia ininterrumpida UPS no
entra en operacion cuando se presentan cortes en el fluido eléctrico
convencional. En el cuarto técnico eléctrico del primer piso se dispone
de una UPS que suministra energia a los rack de servidores y de

en el centro de datos en caso de que se presente un
corte en el fluido eléctrico suministrado por la empresa de energia.

Esta UPS no estd funcionando como se espera, cuando se ha
presentado algin corte de energia los servidores se apagan

abruptamente lo que puede causar dafios a los componentes de los
equipos incluso al equipo completo,

- ANALISIS: La observacién queda en fime, toda vez que Tl debe
velar por el buen funcionamiento de la UPS, ya que esta posee unas
baterias que garantizan el suministro de energia a los equipos del rack
del centro de datos cuando se presente un corte en el flido eléctrico
convencional. por Io tanto, amerita plan de mejoramiento.

Incorporar al Plan Anual de Adqu:
que suministre la energia requerida.

iones 2020 la compra de una UPS nueva

Contar con los elementos de respaldo
necesarios para mantener en funcionamiento
el RACK para un momento determinado en el
que se requiera.

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion

Alveiro Giraldo / Juan Pablo
Hernadez / Luis Emilio Foronda

70%

40%

Seguimiento 16/03/2023 (Sistemas): Para el 27 de julio de 2022 se presentaron los estdios previos que contenian la adquisicion de las UPS. en el
periodo no se le dio inicio al proceso y debio volverse a solicitar en el plan de adquisisciones 2023. Se esta realizando la justifiacion de la adicién para el
contrato especifico nimero 20 de 2023 que incluye la ups y otros insumos de la agencia.

04/06/2020 EI proceso de compra de la UPS, fue programada para comenzar a realizar el estudio de mercado en el mes de Marzo, con motivos de la
pandemia, este fue suspendido.

Este proceso de estudio de mercado se reactivira en el mes Junio, para continuar con el proceso de cambio de la UPS

18/08/2020 En el mes agosto, se programé vista tecnica con el contratista que efectut la actualzaicon de cableado en la agencia (datos y energeia), para
revisar la UPS y definri bien la necesidad técnica a contratar.

Seguimiento 06/06/2022 (Sistemas): 03/06/2022 Para el mes de julio del 2021 se contrato el servicio con la empresa Enetel, la cual realizo un
diagnostico de Ia ups, circuitos y componentes eléclricos. En el diagnostico se evidencio el no debido funcionamiento de la UPS, debido a Ia carga que
tiene con el personal actual

En el presente afio se incluyo en el plan de adquisicion la UPS y se realizo por parte de los técnicos de eléctricos de a agencia una evaluacién de la red
eléctrica y UPS para analizar, evaluar y diagnosticar el estado actual y basado en esto se determind las condiciones necesarias a tener en cuenta para la
adquisicién de la UPS,

Actualmente encuentra en proceso de adquisicion un equipo tipo ups con capacidad de 200 kva (ESTO PROMEDIANDO EL CRECIMIENTO DE
PUESTOS DE TRABAJO). para el mes de agosto de 2022, se proyecta la instalacion de UPS de 200 kva y el traslado y puesta en marcha de la actual
de 10kva para los centros de cableado de la agencia.

Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemno durante Ia auditoria realizada en el periodo 2021.
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04/06/2020 (Gestion Adminsitrativa): 04/06/2020 El proceso de compra de la UPS, fue programada para comenzar a realizar el estudio de mercado en
el mes de Marzo, con motivos de la pandemia, este fue suspendido.

Este proceso de estudio de mercado se reactivira en el mes Junio, para continuar con el proceso de cambio de la UPS

18/08/2020 En el mes agosto, se programo vista tecnica con el contratista que efectus la actualzaicon de cableado en la agencia (datos y energeia), para
revisar la UPS y definri bien la necesidad técnica a contratar.
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La UPS no ha sido adquirida por la
entidad, sin embargo, se evalia que el
proceso precontractual esté realizado,
pero por falta de recursos financieros
éste no ha sido llevado a cabo.

VENCIDA

uditoria de
riesgos a los sistemas de informacion

271212019

Hallazgo: | procedimiento “Gestion de Seguridad de la Informacion’
es ambiguo.

Se observd que el procedimiento “Gestion de Seguridad de la
Informacion” es  limitado, solo se centra en la identificacion y
eliminacion de virus informaticos.

En el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETIC se considers la necesidad de la definicion de
las politicas requeridas para el uso y la administracién de los recursos
de TI que la agencia dispone para el desempefio de los empleados.
ANALISIS: Es de recbo la respuesta, se requiere la presentacion de
plan de mejora.

Los procedimientos estan siendo actualizados en borrador para dar respuesta a
la nueva forma de operar del proceso de gestion de sistemas de informacion
basados en seguridad informatica y cultura de buen manejo de informacin.

Garantizar la seguridad de la informacion de
forma

31/03/2020

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestién

Alveiro Giraldo / Juan Pablo
Hemadez

80%

20%

Seguimiento 30/05/2023: Para el periodo 2023 se realiza la contratacion de un experto en seguridad informatica bajo el contrato 260 de 2023 con la
finalidad de implementar los procesos de seguridad informatica en la agencia y la documentacion de los procesos y politicas. A la fecha se han realizado
Ias siguiente docuemntacior
1,. Plan de seguridad y privacidad de la informacion

2. Plan de tratamiento y seguridad de la informacion.

3. Actualizacion del PETI

4. Documento politica de seguridad de la informacion

5. Informe de actividades realizadas de seguridad informatica Bimestre 1 de 2023
6. Informe de actividades realizadas de seguridad informatica Bimestre 2 de 2023

Se encuentra en revision el documento de politica de seguridad de la informacion y en actualizacion en conjunto con planeacion del PETI.

Seguimiento 16/03/2023 (Sistemas): PAra el periodo 2023 se contrato un especialista en seguridad informatica, el cual tiene como objeto principal la
docuemntacion, ejececion de procesos relacionados con la seguridad informatica y la confidencialidad de la informacién. Se adjunta como evidencia, el
contrato 260 DE 2023, el plan de accion formulado, el plan de tratamiento de riesgo seguridad y privacidad de la informacion y el plan de seguridad y
privacidad de la informacién.
g | dad-de-la-inf pdf

o I d dad-de-la-infc  pdf
04/06/2020 Todos los proceimientos el proceso de Sistemas de Informacion fueron actualizados.

EI PETIC se ha venido contruyendo y evaluando por el area de calidad, en estos momentos se encuentra en un 80% de desarrolio

En la actualidad nos en el proceso de de politicas de gobiemo digital. El PETIC se encuentra aprobado. No
obstante nos realizando algunas con respecto a los servicios que migraron a la nube. Estos cambios estan siendo
analizados para su respectiva aprobacion por el area de calidad Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos
realizados por control intemo durante la auditoria realizada en el periodo 2021.
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VENCIDA

Auditoria de
riesgos alos sistemas de informacion

271212019

Hallazgo: La aplicacién de cartera Minotauro esta desarrollada en un
lenguaje de programacion poco conocido.

Ruby es el lenguaje de programacion orientada a objetos en que esta

desarrollado el programa Minotauro, este lenguae es poco conocido en
el medio lo que hace dificil contar con personal experto para el
mantenimiento del programa. - ANALISIS: Es de recibo la respuesta,
se requiere la presentacion del plan de capacitacion en la aplicacion.

e programa capacitaciones para compartir la gestion del conocimiento del
apllcauvo Minotauro al interior de equipo que apoya el proceso Sistemas de
Infoemacién, en los conceptos técnicos de su funcionamiento y soporte, esta
capacitacion lo hara el profesional que mas conoce del tema, ademas se dara
capacitacién al personal vinculado sobre la operacion del sistema de informacion.

Garantizar la operatividad del aplicativo
Minotauro,

Financiera y de Apoyo a la Gestién

Alveiro Giraldo / Juan Pablo
Hemadez / Fanny Cecilia Trujilo)

60%

30%

to caso: Se realizo la le minotauro version dos por aprte del contratista Jhon alexis feria al equipo de trabajo de
juridica sobre los modulos que estan terminados. En el momento nos encontramos en el proceso de sistematizacion e implemetnacién de minotauro
version 2

Las al personal fueron por motivos de la pandemia.
La capacitan intema de las apicaciones en RUBY al equipo interno de Sistemas, se programa para el mes de Junio y al personal vinculado se organizar
con la profesional de Recursos humanos.

08/06/2022 Para la vigencia 2021 el sefior director de la
Agencia PostSecundaria Sapiencia Doctor Carlos Chaparro solicito la contratacion del profesional especializado Emerson Machado y el tecnlogo John
Ferla para el desarrollo y puesta en marcha de una nueva version del aplicativo Minotauro, durante la vigencia 2021 se realizé la etapa de diagnostico
levantamiento de requerimientos y disefio de la nueva versién del aplicativo minotauro, se comenzo el desarrollo de Minotauro version 2 utiizando PHF
como lenguaje de programacion y Codenigter como Framework, en la vigencia 2022 se continuo con la etapa de desarrollo con el
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capacitacion del Minotauro 2 en lo
respectivo a el area Juridica, sin
embargo, no se encuentran evidencias
de las funcionalidades del modulo en
cartera. No se
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involucrar a los stakeholders del aplicativo como veedores y garantes del desarrollo, pero para el mes de febrero los lideres del area de cartera sohcwamn
a la sub direccion Administrativa y Financiera tercerizar el soporte del aplicativo Minotauro con la compafiia Sygma-tech compaiiia creadora de la
herramienta, en aras de evitar entorpecer el trabajo de esta empresa prestadora de servicios, se decidié suspender el desarrollo del nuevo Minotauro y
dejandolo en una etapa del desarrollo 80%. Envio adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemo
durante Ia auditoria realizada en el periodo 2021
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VENCIDA

Audil de
riesgos alos sistemas de informacion

2711212019

Hallazgo: Los desarrollos propios no estan documentados.

Se observo que los programas no tienen los manuales de usuario ni de
sistem:

TANALISIS: Es do recibo la respuesta, se requiere la presentacion del
plan de mejora.

Se ha venido madurando y desarrollando el sistema de informacion de la
Agencia, lo cual ha sido prioridad por parte de la Agencia para las convocatorias
2020-1, la documentat e los médulos se ird actualizando, segin las
prioridades de la Agencia.

20/01/2020 30/06/2020
2101/2020 31/03/2020
2101/2020 30/06/2020
2101/2020 30/06/2020

Garantizar la operatividad del Sistema de
informacion de la Agencia.

Financiera y de Apoyo a la Gestién

Alveiro Giraldo / Juan Pablo
Hemadez

65%

30%

032 de 2023 se inicia el redisefio de Itodos los procescs que mcmyen los formularios,
agendas, taquilas, calculos de reqmsues Rabitanies y puntajes, asi como los modulos de
los manuales tecnicos de sistema.

100% linea pregrado y formacién avanzada

15% extendiendo fronteras(en construccion)

Al entregrar extendiendo fronteras y enlazamundos se daria por cerrado el hallazgo.

Se viene realizando la

del sistema de informacion, segun las prioridades de la Agencia
06/06/2022 Se continia realizando documentacién de los aplicativos (médulos y sub modulos) en cuanto al sistema y los procedimientos.
Borradores

- Instructivo para proceso d
-Guia de usuario aplicativo Gestion Humana.

para dar inicio a una de

En revision:
- Instructivo Guia de usuario del Chat tawk.to

Aprobados:

- Instructivo para el Desarrollo del Proceso Query de Taquillas, CODIGO I-AP-51-001

- Instructivo para el desarrollo informatico para la apertura de convocatoria de Talento Especializado, codigo I-AP-S1-002.
- Instructivo para la administracion del chat tawk.to, cdigo I-AP-SI-003

Nota: se esta creando el manual de procedimiento de desarrollos (proceso de construccion u guia de estilos y usabilidad). Envié adjunto el link con el
plan de mejoramiento con base a os hallazgos realizados por conrol inero durante la audtoriarealizada en of periodo 2021,
JII73hF
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Se evidencié un avance en la
documentacion de los desarollos
propios de la Agencia, aiin algunos se
encuentran pendientes, pero si hay un
progreso en la tarea

VENCIDA




Informe final de auditoria basada en riesgos
- comunicaciones

Hallazgo A. En el formato F-ES-GC-002- Control de Requerimientos
2019, entregado por el area de comunicaciones, hay 14 solicitudes que
no tienen fecha de entrega, mientras que el Formato F- ES-GC-002-
Control de Requerimientos 2020, tiene 3 solicitudes sin fecha de

1. Recordar y tener mayor control del diligenciameinto de los formatos en su

Especificar muy bien los procesos, solicitudes
y requerimientos que llegan al equipo de

Profesional de apoyo
contratista: Luz Adriana Omz

Diciembre 2022: Se asigno un rol para la de formato de en cual se ha llevando a cabo sin inconvenientes.

Carpeta de evidencias adjuta: 2. Control de requerimientos 2021

Se evalua la evidencia suministrada y

AUDITORIA
BASADA EN RIESGOS GESTION A
12021

fiware desactualizado, no instalado o inactivo. No se cumple con el
seguimiento del aio 2019. La informacion esta con proteccion de
Firewall Fortinet. (70% de avance).

necesidades y adquirir la cantidad de licencias de Kaspersky para garantizar la
seguridad en todos los equipos de la sede principal y sedes altermas.

protegidos contra Virus y toda clase de
programas maliciosos

Equipo

+ 08/06/2022 La agencia actualmente cuenta con 177 licencias del antivirus Kaspersky con vigencia hasta el mes de octubre 2022. Para el mes de
agosto 2022 se proyecta presentar el proceso de adquisicion de consola de antivirus, renovacion y adquisicion del licenciamiento para cubrir la totalidad

de equipos de computo de la agencia. Como medida preventiva se ha instalado en los equipos identificados la herramienta de antivirus gratuita Windows [DE!

Defender que cuenta con funcionalidades como Proteccion antivirus y otras amenazas, herramienta de analisis, proteccion de cuentas, activa el Firewall y

Ia proteccién de red, analisis e aplicaciones y navegador las cuales realizan la labor e proteccion de los equipos.

9%2Df4ae%2Dad7aff%afde28.ga=18id=
9%2Fsites%2FSEGUIMIENTOPLANES
MEJOR INTES

By

Inteno, se confirma la instalacion del
software en los equipos de la Agencia,
dando ala accion de

NO%2FDocumentos%20compartidos%

2FSEGUIMIENTO%20PLANES%20DE |

mejora.

SNEHD G e""eﬁz " lisis Control Interno: Es de recibo | " bargo |{0talidad, principaimente del formato F-ES-GC-002- Control de Requerimientos TIEED UTHEED comunicaciones, para entregar informacién | 0/02/2020 Area de Comunicaciones B [ s 13 de urio 2023 se adjunta la evidencia como Hallazgo 6 se procede al: S ?? eds“’ toda vez | CERRADA
o dabe ronmioon :;p: o e toner aetog oot m‘);':‘;':m:ﬁz adecuada y hacer seguimiento a cada proceso avia point. JIMIENTOPLANESDEME JORAMIENTOCONTROLINTERNO/EIE]XxjnsiZNiwMyPuP2YmcBnYELO0gADR e se cumplio la acaon de mejora
° TAQPJpIT_wpw?e= wlwhha) en el que se encuentra el formato de requerimientos (cédigo: F-ES-GC-002) diligenciado de enero a abril del 2023,
dligenciados con el fin de contar con informacion completa, confiable y Sugerimos el cierre del proceso, debido a que s considera que se ha cumplido a cabalidad.
que se le pueda hacer la debida trazabilidad.
Riesgo materializado: Pérdida parcial o total de a informacion. - EI
fiesgo se malerializs durante la revision de los documentos
en la herramienta Mercurio, cuando un contratista realizé
la solicitud de paz y salvo. Se encontro que no habia evacuado las
:Zimu::'::acmnes en la herramienta y varias de ellas no tenian imagenes https://sapienciagov.sharepoint.c
Se observa que hay falta de seguimiento en la evacuacion de la om/sites/SEGUIMIENTOPLANESDE
documentacion en el aplicalivo. Mercurio, durante los tiempos Es importante tener en cuenta que desde conlrol interno se ha venido realizando la validacion del mismo. MEJORAMIENTOCONTROLINTERN
establecidos para ello. N
Riesgo Estratégico:» Pérdida parcial o total de Ia informacion O/Documentost20compartidos/F
Seguimiento 8/06/2023 Gestion Documental: para subsanar este hallzgo se realizs la configuracion de todos los usuarios de la entidad en Mercurio OMs/Allltems.aspx?ct=16862451
Debido al bajo control en el seguimiento a la evacuacién de |1. Elaborar circular en la cual se consigna las recomendaciones sobre el uso del que tenian perfl de radicadores, se les inactiva y se les asigna el perfi de Gestores, se realizan capacitaciones y se celebro el contrato N°235 de 2022 422458 0r=0WA%2DNT&cid=3f2e | Con la celebracion de los contratos de
documentos, se  identifican riesgos latentes ante la pérdida de [software Mercuric. con el objeto "Prestacién de serviios de un técnico o tecnélogo profesional en gestion documental o ciencias de Ia informacion para apoyar la elecUCION <349, Dda85%2Dbdfb%2D 385 | Prestacion de senvicios para realizacion
informacién, los cuales pueden lraer consigo diferentes lipos de o proceso técric rchisico do getn y i, a v de mansio y cminisiracn do uldad do carespondacia do a sgenci ds edcackn ool o o F oSl taaborda radacin, ademis e
sanciones. 2. Elaborar Plan de mejoramiento para subsanar las imagenes identificadas como postsecundaria de Medellin - sapiencia.”, con el fin de que se encuentre centralizado el proceso de radicacién con la supenvision de las lideres del =1&id=%. la centralizacion de la Unidad de
e s"’e‘:'n"s‘:"‘e"q”apa deliesacs 3/08/2020 4 faltantes en el aplicativo Mercurio 10/08/2020 3011212020 Z";".:?;?Z;f;"””"“ del resigo de pérdida | 31,15/2000 Financiera y de Apoyo a la Gestion [P oo Ke::ya GEp o 100% 60% proceso y asi evitar la pérdida de informacion. €5%2FSEGUIMIENTOPLANESDEME |Correspondencia, se ha dado |CERRADA
Se identifica que el 4rea encargada ya ha tomado las acciones ~Gestion Documental JORAMIENTOCONTROLINTERNOY |[cumplimiento  a los  controles.
pertinentes con el fin de miligar el riesgo  identifcar las pérdidas |3. Realizar la veriicacion de las comunicaciones faltantes. En enero de 2023 se realizala C de la Unidad de C con dos contratos de prestacin de sevicios de personal idoneo para el necesarios para la trazabilidad
asociadas a dicha eventualidad proceso de radicacion, los cuales se encuentran distribuidos asi: una persona en el puesto de Atencion al Ciudadano que recibe toda la 2FD« 6. partidos% 6n de la informacion, se
4. Centralizacion de la Unidad de Correspondencia. fisica que ingresa a la agencia y la oira persona encargada de radicar todas las comunicaciones internas y que salen de la entidad ubicado en el archivo  2FSEGUIMIENTO%20PLANES%20D |procede al cierre de la misma
Segun la evidencia enviada por el 4rea de gestion documental, se central, ambos con Ia supervision de las lideres del proceso de Gestion Documental. E%20MEJORAMIENTO%20JUNIO%
logra comprobar que han estado trabajando en el caso para enconrarie " P
solucion y de elo se desprende, segun la lider de Gestion documental NOTA: se solicita cerrar el hallazgo ya que desde el proceso se realizaron las debidas acciones de mejoramiento para subsanar los 202023%2FGESTI%C3%I3N%20D
en lo siguiente: “acudir al documento fuente para recuperarlo y tenerlo hallazgos. OCUMENTAL&: =efe51498%
disponible en la plataforma, para ello, se realiz6 una revision de las 2D73b9%2D476a%2Daf5b%2D56
bandsjas de: Destinarios, WorkFlow y Radicacion de cada uno de los J17cssi0c
usuarios de mercurio (181 usuarios). Los resultados obtenidos, llevaran
2 un segundo paso que es enviar una solictud @ los usuarios para que
adjunten las imagenes a las comunicaciones y finalicen el tramite, en
un tiempo determinado. De todo este proceso quedard trazabilidad en
el plan de mejoramiento
Revision del formato PL-AP-GJ-001 Politica de Tratamiento y |Una vez conocido el informe preliminar de auditoria la Oficina Asesora Juridica
Proteccipon de Dalos personales. recibio las observaciones y en consecuencia, procedis a realizar la actualizacion
de la politica la cual se encuentra debidamente firmada, publicada y enviada a
Los puntos 6 (Tratamiento y finalidades), 8 (Responsable de Ia |planeacion para efectos de anexarla a la plataforma “isolucion”
Atencion de Peticiones, Consultas y Reclamos sobre datos
personales), 9 (Procedimiento para Atencion y Respuesta a Enlaces de consulta: HTTPS/SAPIENCIA.GOV.COWP-
'AUDITORIA BASADA EN RIESGOS Peticiones, Consultas, Quejas y Reclamos de los titulares de datos) y | CONTENT/UPLOADS/2020/12/PL-AP-GJ- N . o/ o/ La politica esta firmada y publicada, se envi6 a la Oficina de Tl con el fin de que se procediera con la actualizacion en el No fue reportado ninglin seguimiento
GESTION JURIDICA 3011112020 27 |o.1 (Formas y Medios de Presentacion de las PQRS) no contienen las [001_POLITICA_TRATAMIENTO_DATOS_PERSONALES_V2PDF 30/11/2020 [FAEEED Actualizacion alcance integral de las PARSDF | 13/12/2020 Oficina Asesora Juridica Contratista s [Be5 RNBD. por el drea. VENCIDA
palabras “denuncias” ni “felicitaciones” asi como tampoco sus
respectivas siglas (‘D" - *F"). Es por esto, que se recomienda actualizar 1 tal
el formato PL-AP-GJ-001 de la Politica de Tratamiento y Proteccién de |3.%20Procesos%20Apoyo/Gesti%C3%B3n%20Jur%C3%ADdica/6.Pol%C3%ADt
Dalos Personales de conformidad con el Manual de Atencion al |icas?di=0&preview=PL-AP-GJ-
Ciudadano y la ley 1755 de 2015 en lo concerniente a las palabras [001+Pol%C3%AD! nav
“denuncias’ y “felciaciones” asi como sus respeclivas siglas (‘D" _tracking=1
Revision del formalo PL-AP-GJ-002 Polilica de Prevencién del Dafto |Una vez conocido el informe preliminar de auditoria la Oficina Asesora Juridica
Antijuridico recibi6 las observaciones y en consecuencia, procedio a realizar la actualizacion
de la politca la cual se encuentra debidamente fimada, publicada y enviada a
Los puntos 5 (Generalidades), 7 (Medidas para Corregir las |planeacion para efectos de anexarla a la plataforma "isolucion”
Situaciones Problematicas), 7.3 (Andlisis de las Causas de los La politica esta debidamente fimada y publicada, adicionalmente, se procedio a modifcar la resolucion 212 de 2016 mediante la resolucion 8562 de
Derechos de Peticion mas Recurrentes con Incidencia en la Gestion de |Enlaces de consulta: 2020 con el fin de darle el alcance integral a las PQRSDF
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS Ia Entidad), 10 (Acciones a Implementar y Tips de Buenas Practicas) y |HTTPS://SAPIENCIA.GOV.COMP-CONTENTIUPLOADS/2020/12/PL-AP-GJ- ] . . No fue reportado ningdn seguimiento
GESTION JURIDICA SLitz020 281101 (Hechos que pueden Generar Responsabilidad Extracontractual |002_POLITICA_PREVENCION_DAO_ANTIJURIDICO-V2.PDF SOHIEED gizze2y (Actualizacién alcance integral de las PRSDF [[S22020 Oficina Asesora Juridica Contratista 2 i Enlace de consulta: por el drea. VENCIDA
e la Agencia) no contienen las palabras "denuncias” ni “flicitaciones”
asi como tampoco sus respectivas siglas (‘D" — *F’). Es por esto, que hy \ab1xZ292 11/f-ap-gi-011_act ) alcance_pqrsdf.pdf
e recomienda actualizar la politca en este senido de EX JUr%C3%ADGIcal6. Pol%Ca%ADL
el Manual de Atencion al Ciudadano y la ley 1755 de 2015 asi como |icas?dI=0&preview=PL-AP-GJ-
también corregir el aio de la resolucion 212 de 2016, toda vez que se |002+Pol%C3%ADlica+Prevenci%C3%B3n+da%Ca%B o+ antjurhCa%ADdico+V
indica como afio el “216". 2 pdfasubfolder_nav_tracking=1
*Implementar un canal de contacto con el area de contratacion, para reportar
novedades de los supervisores. “Corregir la documentacién de los contratos DIRECCION TECNICA DE  |EIDAR  HINGAPIE - Seguimineto DTF 06/06/2022: Se realizo solicitud a Colombia Compra Eficiente para la apertura de los expedientes a los contratos por prestacion de
14/0412021 6 [observaciones contratos por prestacion de servicios *Realizar solicitud de habiltar Ia apertura del contrato en SECOP para adjuntar [20/04/2021 3111212021 por prestacion de senicios que presentan |31/1212021 A o ATA e 50% 25% servicio que se evidencio presentaban documentos faltantes, se adjunta la evidencia de solicitud. Nos encontramos a la espera de los permisos para
los documentos faltantes. incosistencias o faltantes finiquitar ol formularo solcitud y proceder con su envio
De los expedientes contractuales auditados, solo seis (6) tienen
expediente electronico en el Sistema Mercurio: 141 de 2020
(documentos ejecucion contracual), 324 de 2020 (documentos o .
334 de 2020 326 de Mantener actualizada la  informacion DIRECCION TECNICA DE EIDAR HINCAPIE - GESTION o o Seguimineto DTF 06/06/2022: Teniendo en cuenta que, el compromiso se genero de la DTF con gestion documental, y basados en el plan de trabajo
Lae202t 8 |2020 (documenlos Dreocnlraclua\es) 337 de 2020 (documemos Implementar plan de trabajo con el drea de gestién documental [ SAE 222022 contractual en el sistema mercuri. 222022 FONDOS DOCUMENTAL. 2 i acordado, el pasado 22 de abril de 2022 se solicitd a dicha area informar sobre los avances, para lo cual no se ha obtenido respuesta.
demds convaos no enon exputieme soctimco. on of Swiama
Mercuri
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 119 de 2020: Dar cumplimiento a la publicidad de
Efectuar la publicacion de la orden de pago Nro. 7 A ;
R A CE AT ey R S e D T e P T cistoma mercuro. |5 e el expediente a sistema mercurio documentos, & lravés de la publicacion en Subdireccion para Ta Gestion Segumiento 06/0612022 - (Supervision): Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedio a realizar el cargue de los.
EN RIESGOS GESTION CONTRACTUAL 27/05/2021 2 - No se observan el informe final de supervision ni en el expediente S'Er mh;ma que el informe final d:osupen‘nslén esta endp‘roeeso de conciliacion :e 12/05/2021 12/05/2021 Dar cumplimiento a las politicas de Gestion 12/05/2021 Postsecundaria Cristian David Mufioz Velasco  |70% 50% en el SECOP, los se encuentran indexados en mercurio expediente N° 202116001823 del 12/05/2021 y
contractual isco ni publicado en el cifras, hasta que no se remita informacién por parte del contratista no se puede Documentl, con relacion ar manejo. de anexados en la carpeta fisica
proceder con este informe final
SECOP | expedientes
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 119 de 2020: Efectuara publicacion de faordon de pago Nio. 7. Dar cumplimiento a la publicidad ~de
- No se observa publicada la orden de pago # 7. documentos, a través de la publicacion en
Se indexd el expediente al sistema mercurio . . Segumiento 06/06/2022 - (Supervision): Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedio a realizar el cargue de los.
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EN RIESGOS GESTION CONTRACTUAL - No se observan el informe final de supenvision ni en el expediente | >° oM que el informe final de supervision esta en proceso de conciliacion de Dar cumplimiento a las politicas de Gestion Postsecundaria fstian David Mufioz Velasco 9 9 s los se encuentran indexados en mercurio expediente el y
- cifras, hasta que no se remita informacion por parte del contratista no se puede A anexados en la carpeta fisica
contractual fisico ni publicado en el Documental, con relacion al manejo de
| proceder con este informe final o
pedientes.
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uimiento 16/03/2023 (Sistemas): En el mes de diciembre de 2022 se realizo la adquisicion de las 300 licencias de kaspersky para dar cobertura a | AMIENTOCONTROLINTERNO/Docum
: tstuzocomprtosFoms Al
Ia sede principal, para el mes de febrero de 2023 se nstalo la consola de adminisiracion y se instalo la licencia en todos los equipos de Ia sede principal, P Al
Frente a los equipos de los satelites que se encuentran almacenados en la ciudadela, se tiene instalado el windows defender ya que el uso de estos . .
DNTaca~od7ob4%i20dcce 2DodSe [Se reazé la veifoacion do Ia
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INFORME FINAL Se hizo revisién 1o ios eduipos de compulo de la Agendia ¥ 2 |Realizarla instalacion del aniirus windowa defender on los equipos idenifcados, Garaniizar que el 100% de los equipos de la 2023 se realiza revision de software y verlfcacién por parte del equipo de control intemo. Se solicta el cierre de 2 accion de mejor %2Fsites%2FSEGUIMIENTOPLANES [partiendo de  informes ~ anteriores
AUDITORIA R encontré que 48 equipos de la sede central que presentan | .."o 5025 so proyecta efectuar identificacion por cada equpo de k agencia sede central se encuentren Subdireccion  Adminsitrativa, | Jose Alveiro Giraldo Gomez / DEMEJORAMIENTOCONTROLINTER |realizados por la Oficina de Control
2 [inconsistencias con el antiirus Kaspersky (no lo tienen instalado, no lo 13/07/2021 3010612022 301212021 ) 100% 60% - 08/06/2022 La agencia actualmente cuenta con 177 licencias del antivirus Kaspersky con vigencia hasta el mes de oclubre 2022. Para el mes de onirol | CERRADA
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Defender que cuenta con funcionalidades como Proteccion aniivirus y ofras amenazas, herramienta de anliss, proteccion de cuentas, activa o Firewally | 2y IO MIENTORE0IUNION0 | dan
jora.
la proteccion de red, analisis de aplicaciones y navegador las cuales realizan la labor de proteccion de os equipos. e
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Seguimiento 16/03/2023 (Sistemas): Para el 27 de julio de 2022 se presentaron los estdios previos que contenian la adquisicion de las UPS. en el [AMIENTOCONTROLINTERNO/Docum
periodo no se e dio inicio al proceso y debio volverse a solicitar en el plan de adguisisciones 2023, Se esta realizando la justfiacién e la adicién para el | entos%20compartidos/Forms/Allerns.
contrato especifico numero 20 de 2023 que incluye la ups y otros insumos de la agencia. aspx?ct=1686668664856&0r=0WA%2
. ; DNT8.cid=c4719bd4%2Ddcc6%2DedSc
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. pero se encontro que el cuarto donde se ubica la UPS tiene La UPS no ha sido adquirida por a
INFORME FINAL T e S wene |Realizar prusbas del funcionamiento correcto de las UPS para evaluar si a falla eléctricos. En el diagnostico se evidencio el no debido funcionamiento de la UPS, debido a la carga que tiene con e personal actual. %2Fsites%2F SEGUIMIENTOPLANES |-3 UP'S 1o ha sido adqurida por la
UDITORIA R prot onergia. Seg por el & fue debido a fallas electrica o a defectos de fabrica de las baterias, con este Proteger los equipos de cmputo de fallas en Jése Alveiro Giraldo Gémez / En el presente afio se incluyd en el plan de adquisicin la UPS y se realizé por parte de los técnicos de eléclricos de la agencia una evaluacion de la red | DEMEJORAMIENTOCONTROLINTER . 90, se ealia
4 |la Subdireccion Administrativa, Financiera y Apoyo a la Gestion, se e ; 13/07/2021 2810212022 ! ; 70% 0% proceso precontractual est realizado, [VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A ) ° diagnostico se procede a busar alternactivas para que el respaldo eléctrico sea el el ujo eléctrico. Financiera y de Apoyo ala Gestion |Equipo Tl eléctricay UPS para analzar, evaluar y diagnosticar el estado actual y basado en esto se determing las condiciones necesarias a tener en cuenta para la [NO%2FDocumentos%20compartidos®
solicitara la garantia a los contratistas de la energia eléctrica. En estos requerido, adaquisicion de la UPS. 2FSEGUIMIENTO%20PLANES%20DE | PEVO por falta de recursos financieros
o n:::"“;"jal"‘:‘ e n°:;":z ef":;“‘w:l,/i ::f:-:"c"‘e)'a”"‘ a UPS Actualmente encuentra en proceso de adquisicién un equipo tipo ups con capacidad de 200 kva (ESTO PROMEDIANDO EL CRECIMIENTO DE | %20MEJORAMIENTO%20JUNIO%20 |¢St8 N ha sido llevado a cabo.
PUESTOS DE TRABAJO). para el mes de agoslo de 2022, se proyecta la instalacion de UPS de 200 kva y el raslado y puesta en marcha de la actual |2023%2F SISTEMAS%20DE%20INFO
de 10kva para los centros de cableado de la agencia. RMACION®20%28TI%20%2F Evidenci
Envio adunto o ik con l plan do mejoraminto con baso o halazgos realzados porcoirlnomo durans laaudiora realzada o o prod 2021, [as%20Ejecc4C%BaN.20Coniracl
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la sede principal, para el mes de febrero de 2023 se nstalo \a consola de administracion ‘/ se instalo la Ilcenc\a en lOﬁOS |0$ equ\pos de la sede principal. |es/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJOR
Frento a los equpos do s salelics que 5o cnuentran amacenados en lacudadela o ene intalado f indows defendr ya que of uso do esos | AMIENTOCONTROLINTERNOIDocum (8o realis la verfcacion do.la
Se cumple con los requisitos de tener un software de seguridad para equipos no es de ipo Se adjunta | las licencias. A finales del mes de febrero de evidencia ademas
INFORME FINAL Virus. informatico como Kaspersky, prolegiendo la informacion y  |Realizar la instalacion del antivirus windowa defender en los equipos identificados, Garaniizar que el 100% de los equipos de la 2023 se realiza revision de semreyvenﬁcacmn por parte del equipo de o) e, S coloka e 4 a st co mejor. aspx?c1=168666866485680r=0WA%2 [partiendo de  informes ~ anteriores
i e 6 :Zgunaaa informaica de la Agencia. Existen algunos equipos con este |para el 2022 se proyecta efectuar identifcacién por cada equpo de Ias |11 0o, o agencia sede central s encuentren |40 :;:‘L;:\C;eme’c;;nde A;;:yn:r;s;;%z‘,m Jose AI_\;‘elm Giraldo Gémez | s s Tacid=c4719bd4%2Ddcc6%2DedSc |realizados por la Oficina de Control | cegeapa
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Se observa la existencia de los manuales para los desarrollos propios
de la Agencia, Sistema Integral de Sapiencia, Minotauro, Fortinet, entre

Iniciar con el apoyo de Calidad, una planificacion para capacitar a todo el equipo

30/05/2023 Seguimiento: Con el apoyo del area de planeacion se realizo capacitacones para la actualizacion de los manueales bajo los estandares de
calidad. Se adjunta la documentacion que se ha la cual ha apasado por el proceso de revision, actualizacion y aprobacion del aaread e calidad.

06/06/2022 Se viene trabajando con Ditter Lépez desde Gestion de la Calidad, adicional a lo indicado en el item 10 sobre el avance en la documentacion
de los desarrollos, tambipen hemos realizado la actualizacion de los siguientes procedimientos, planes y manuales:

- Actualizacion del PETIC (se viene trabajando con Angela Gomez de Plaeacion).
- Se formula una propuesta de Gobiemo Digital
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Se evidencié un avance en la
documentacién del area, sin embargo,
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En verificaciones realizadas por la
Oficina durante el 2023, se evidencio
la instalacion del antivirus en los
equipos de la Agencia

g
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del sistema de calidad de la Agencia.

CERRADA

No se encuentran evidencias de que
en el afio 2023 se de cumplimiento
con el plan de mantenimeinto y su
respectivo procedimiento.
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Se procede al cierre de la accion de
toda vez que fueron
implementadas  la  actividades
pertinentes para el manejo adecuado
de estos equipos
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Se veriica el Plan de Mantenimientos.
respectivo, se procede al cierre de la
accion de mejora.

CERRADA

INFORME FINAL otros, pero estos manuales no se encuentran documentados en [de Ti en temas de documentacion, haciendo uso de as plantilas, formatos y
¢ 0 Dar cumplimiento @ los ~lineamientos ; , - Se actualiza plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de a informacion 2022
AUDITORIA R s |calidad ni se encuentran impresos, continian con la incorreccion. se |documentos con los que se cuentan y en sus ultimas versiones en Isolucion. T e T ot . Jose Alveiro Giraldo Gomez / o o B st
BASADA EN RIESGOS GESTION A sigue evidenciando falta de documentacion en procesos desde el drea [Se realizara mesa de trabajo con el equipo de calidad para verificar el Y ‘ c Financiera y de Apoyo a la Gestién |Equipo Ti eguridad y g
Ia calidad de la informacién y documentacion - En revision Manual de Fortinet-Forligate Dispositivo de Seguridad Perimetral Version 1
2021 de TIC de la Agencia, no cumpliendo con las politicas para una mejor |cumplimiento del estandar requerido y con el enfoque correcto, segin el tipo de  etumieaciin ol et A D-S1-00% Gattan ds Soaitat o omacin (aveda pondiento formular el Plan)
calidad en el proceso, no se cuenta con una clara informacion para |proceso y que pueda estar articulado con la gestion del conocimiento. P 9 (queda p
llevar un seguimiento del proceso. (60 % de avance), Nota: se esté analizando la realizacion del diagndstico del modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) para verificar el nivelk de madurez
e la Agencia y a partir del mismo crear la mesa de trabajo orientada desde Placacién Estratégica para una futura implementacion del modelo y a
poder definir Ia politica y planes correspondientes, Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados
por control interno durante la auditoria reaiizada en el periodo 2021
hitps://sapienciagov-
i_sapiencia_gov_ ZI73hFCy Que=lidDNR
Se coordinaran 2 visitas al mes con los dinamizadores de los sateltes para 30101/2023 Cierre del hallazgo: En el aio 2022 se realizo los mantenimientos y se garantizo que los equipos de los sateltes stuvieran en correcto
Validar el estado de los equipos y garantizar su correcto funcionamiento, teniendo funcionamiento. Para fin de aio de 2022 se realizo el cierre de los satelites por lo que Io que los equipos se encuentran la sede principal y aimacenados
n cuenta que los satéltes no hacen parte de Ia red corporativa de la Agencia, al en la bodega de sede Cata
no estar en el mismo segmento de red y su proposito esté enfocado a ser
[T Se encontraron equipos con el antivirus desactualizado o con el [empleado por los ciudadano o grupos poblacionales especificos, en dich 08/06/2022 La agencia actualmente cuenta con 177 licencias del antivrus Kaspersky con vigencia hasta el mes de octubre 2022. Para el mes de agosto
ATORE Kaspersky sin instalar, los equipos pertenecientes a las sedes satélites |equipos no reposa informacion propiedad de la agencia, la funcionalidad u Garantizar 6l cormecto funcioanmiento de 0s subdieccion  Adminsivativa, | i6se Aleiro Giraldo Gémes / 2022 se proyecta presentar el proceso de adquisicion de consola de antivius, renovacion y adquisicion del licenciamiento para cubrir a totalidad de
I 410912021 10 |de Sapiencia que son operados por el programa @Medellin, no tienen [objetivo es el de salas de conectidad, lo que no representa riesgo mayor en la |13/072021 31/12/2021 s aus opors el o lon cetien, |20/1212021 e A o | Al 100% 80% equipos de computo de la agencia. Como medida preventiva se ha instalado en los equipos identificados Ia heramienta de antivirus gratuita Windows
T instalado el antivirus Kaspersky, usan el antivirus que tiene por defecto [seguridad de la informacion institucional, ademés al trabajan en redes LAN uipos que op ¥ deApoyo i Defender que cuenta con funcionalidades como Proteccion antivirus y otras amenazas, herramienta de analisis, proteccin de cuentas, activa el Firewall y
el sistema operativo llamado Windows Defender. independientes, no justifica instalar ol Karpesky puesto que no tendriamos Ia proteccién de red, anélisis de aplicaciones y navegador as cuales realizan Ia labor de proteccion de los equipos.
acceso desde la misma consola administrativa; acorde con la funcionalidad del Se han realizado visitas periédicas por parte de Jackson Lozano para la revision de los equipos de las sedes satélites y validacion de su correcto
equipo como lo menciona el auditor con el antivirus Windows defender, se funcionamiento.
cumplen los pardmetros de seguridad necesario, dado que hace las veces de Env adjunto ek con ol plan s meoraminto con bsse aos alzgos eslzadas porconrl o durentsa susitra relzads an ol prodo 202
antivirus y firewall local i_sapiencia_gov_ JI73h
Las carpetas de mantenimiento e los computadores del 2019 y 2020 31/12/2022 Cierre de hallazgo: Las hojas de vida de los equipos selleva de manera digital en el formato F-AP-SI-001 version 03 y se actualizan cada
P P y mantniemiento que se realiza. Se lleva la actualizacion de los mantenimientos.
e encuentran mal diigenciadas,
INFORME FINAL de acuerdo a las politicas documentales y las instrucciones impartidas | Actualizar el formato de hoja de vida de los equipos donde se llevara el control de Dar cumplimiento a los lineamientos 08/06/2022 Para llevar un mejor control en el diligenciamiento de las hojas de vida de los equipos, se lleva el control de manera digital y se almacena en
AUDITORIA PR por & oo pocumenta) estas deben de Sstar Ioliadas, segin el |los mantenimientos logicos y fiseos que se realzaran @ cada uno de los equipos. institucionales y normativos relacionados con Subdireccion  Adminsitrativa,  [J6se Aveiro Giraldo Gémez / Ia carpeta de Soporteti@sapiencia.gov.co.
BASADA EN RIESGOS GESTION A 1 ‘":r‘a"""";'""g:e Sf::“f:gi"ﬁx‘g:::‘;"“ :fac“'a'“:’r“es cgc"clzf‘ o los g‘g:“; ;f‘"::‘::r mracos al fl do 1 vigancin ser oot s sar radlemion on 1a/0712021 [HAEERE) la_ Publiciacién oportuna de soportes de | 0122021 Financiera y de Apoyo a la Gestion [Equipo TI ihe) i Se actualizo el formato de hoja de vida F-AP-SI-001 versién 03 en todas las hojas de vida de los equipos de computo, y se realiza el
12020 P q P P P a Y ejecucion preventivo I6gico en el primer trimestre del afio cuando se realiz la transicion al nuevo servidor de dominio. Se realizo el mantenimiento preventivo Iogico
expedientes documentales faciltados por el érea auditada se conts [gestion documental.
con la asesoria del sefior Angel Jaramilo contratista del érea de del primer trimestre del aflo 2022
P Env acjunto el ik con fplan ds meoramiento con basea s halszgos eszados por conrl ntemo durste b udita elzadson of peado 2021,
i_sapiencia_gov_ JI73h
3111212022 Cierre de hallazgo: Se realiza la actualizacion del formato y se realizan los mantenimientos preventivos segun lo estipulado. Se realiza la =
£ procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo no se esté actualizacion de la informacion de los mantenimientos en cada una de las jhojas de vida de los equipos. Se adjuntan las hojas de vida de los equipos
e cumpliendo conforme al formato bar cumplimiento a los  ncamientos con los mantenimientos realizados.
AUDITORIA or PAP-S1001, el cual fue verificado por el Equipo Audior, en Visia || oquipg e infraestructura del area de Tl esta ajustando los procedimientos de institucionales y normativos relacionados con Subdireccion  Adminsitrativa, | J6se Alveiro Giraldo Gomez / . ;
T 17 |realizada al operador de cada ) sy conatine o o ot FAS.SL 00T 13/07/2021 31/1212021 o Publiator, oporuna. g6 sonorcs du. |30/12/2021 oty 66 Anoyo a s Gecion |Eaupo Tt 0% 70% 08/06/2022 Para el primer periodo del afio se organiza por parte del equipo de ifraestructura los procesos para la realizacion de los mantenimientos
) computador, con e acompafiamiento del coordinador de cada area y ciocusion preventivos 16gicos y fisicos. Se realizé el primer mantenimiento logico del afio en el mes de marzo de 2022 y se realizé su actualizacion en la hoja de
por medio de entrevista a los vida. Esta pendiente terminar de generar Ia hoja de vida de todos los activos tecnologicos y terminar de organizar agenda de satéiies.
encargados de realizar dicho proceso. Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada en el periodo 2021.
harepoint, i_sapiencia_gov_ JI73hFC Qu2e=IidDNR 3
30105/2023 Cierre Hallazgo: Se da orden a la bodega donde se almacena los equipos, se generea un procedimiento para dar de baja alos equipos y es
aprobado en calidad. El procedimeinto se genera para evitar la manipulacién de equipos malos y partes de los equipos. P-AP-SI-007 Procedimiento
ecnologica vi o5 €quipos en orden en equipos activos y equipos de baja.
08/06/2022 El lugar definido para el aimacenamiento de equipos es la bodega que se encuentra en el primer piso al fondo del pasillo de la sede principal
1 1a bodega del primer piso ubicada bajo Ia rampa, s6 encueniran 32 de Ia agencia. Actualmente se encuentran aimacenados los equipos con fallas técnicas, dafios, obsolescencia y en estado para dar de baja. También se
o az?es d:‘os Cu;es d pa. encuentran algunos dispositivos a los cuales se les da un uso para eventos especiales y no son de uso cotidiano tales como video beam y lectores de.
e e e revist una sequnda bodega ubicada huela. Se solicito autorizacion al director para que la bodega quedara bajo la administracion del érea financiera a manos de Sandra Elizabeth Pérez,
o Cu;‘o poodadeihod 9 eg: Baio la resolucion Nro 865 de mayo 25 del 2021; Por la cual se adjudica pero esta solicitud no fue aprobada por parte del director por o cual la administracion de la bodega se encuentra bajo la responsabilidad del personal de
Especializado, la cual no fue reportada iniciaimente por el &rea de I, [mediante la modalidad de enajenacién a titulo gratuito 18 equipos funcionales direccion y del area de sistemas, |a puerta de acceso cuenta con dos cemaduras y llaves diferentes de las cules direccign mancja una y el equipo de
INFORME FINAL . ! § ] /| sistemas a oira por lo cual se necesita del personal de ambas dreas para poder acceder a la bodega en caso de necesitar ingresar o retrar dispositivos,
AUDITORIA n dicha revision se encontraron dados de baja mediante la Resolucion 4123 de 2020" se realiz6 fa donacién de Completar os documentos que dan fe de la Jose Aleiro Giraldo Gomez / esto con la finalidad de tener un mayor control del manefo de Ia bodega y corresponsabilidad en la custodia de los activos.
4109/2021 18 |14 computadores reportados como malos u obsoletos, los cuales |[los 18 equipos de computo a la fundacion Visible. 13/07/2021 31/12/2021 cjecucion contractual en el expediente sea [30/12/2021 . 100% 20% yor ) lega y P UvoS.
BASADA EN RIESGOS GESTION A ; ! ! Financiera y de Apoyo a la Gestion [Equipo TI En el afto 2021 bajos la resolucién Nro 865 de mayo 25, se adjudica, mediante la modalidad de enajenacion a titulo gratuito 18 equipos funcionales
i 2021 manifostan desdo el éroa audiada, Con respecto a los equipos de cémputo que se encuentran amacenados en Ia digital o fisico. dados de baja mediante |a Resolucién 4123 de 2020 se realizé Ia donacion de los 18 equipos de computo a la fundacién Visible.
O o uSatios Para rokarar olos equipos con repues(os que ::‘::":g:;: serd dejando en custodia bajo el &rea financierd para salvo guardar Se contacta al personal de contratacién para iniciar el proceso de martilo o donacién a los activos tecnologicos dados de baja por criterio técnico del drea
Sres o eva tzabikiad nf S alguno acerca do 1o repuasios de sistemas de informacion, pendiente por la baja del drea financiera. E| érea de contratacion sugiere, dar inicio a este proceso luego de finalizar a ley
e midos s oot sorm emorar de garantias, para evitar situaciones que puedan afectar el mismo
o, 6o paso dorier o un preaunto detimento patrimonial l\;:dt;c;d:g:  ubicads an of éres d:g ;al;r:‘!::as‘pec\allzado se organiza y se hace entrega para uso de esta misma drea. Los equipos en esta
Se dewuelven los cambios realizados en los equipos que se habian modificado para realizar reparaciones y se solcité acompanamiento por parte del
personal de control interno para que validar los cambios realizados, en esa ocasion nos acompané Sebastian Yepes quien realizo dicha validacion.
Env acjuto ek con ol plan s mejoraminto con base aos alzgos eslizadas porconrl o durentea sudtor relzads an o prodo 202¢
i_sapiencia_gov_ JI73h =1icD!
Realizar la actualizacion del formato segun los parametros SGC para presentar 3005/2023 Cirre hallazgo: Se presenta plan de mantnimiento preventivo de equipos del afio 2022 y 2023 para dar cumplimiento al ahallazgo.
como queda estipulado el plan de mantenimiento. Adicional se actualizo el
BRORMER NS formato de hoja de vida de los equipos donde se llevara el control de los Dar cumplimiento a los _lineamientos
UDITORIA o] 21 |Et cronograma de mantenimiento fue solictado, pero no fue entregado [T, 7 O 40 0s T oS edubos donde se levar o o caus, szt ey institucionales y normativos relacionados con (51> Subdireccion  Adminsirativa, [ g o p T I Subdireccién Admén: Se conformd equipo de trabajo de la subdieccion para que se encargara la validacion y revision de la etapa de ejecucion,
BASADA EN RIESGOS GESTION A por el 4rea de las TIC para su verificacion. eloiaedivct e e gy la Publiciacion oportuna de soportes de Financiera y de Apoyo a la Gestion termiancion y debida liquidacién, equipo conformada por tres abogados y un Coordinador.
cjecucion
lovaran 5 caba los mantanimientos y cads procedimnto ue a6 eals durnte
o1 o 2 cata equpo Evidencias: Ver contrato 169, 253, 180 y 210 de 2022
Se realizé la Auditoria a cada uno de los equipos que se encuentran en 301052023 Cierre hallazgos: Se adquirieron 300 licencias de kaspersky para cubrir la sede principal de la agencia. Se tiene instalada en todos los
Ia Agencia y en los salélites haciendo revision del licenciamiento de equipos y se configura y actualiza en todos. Se realiza la activacién de todos los equipos de la agencia de office y windows. Se realizo visita peridodica
Offce, Windows y Antivirus Kaspersky, se encontrs que 48 equipos de peon el area de controlintemo quienes validaron Ia instalacién equipo por equipo y se valido la activacion de todos los equipos.
Ia sede principal presentan inconsistencias con el antivirus Kaspersky
(no lo tienen instalado, no lo tienen activo o no lo tienen actualizado) y Sistemas de : La agencia cuenta con 177 licencias del antivius Kaspersky con vigencia hasta el mes de octubre
120 equipos de los satélites no poseen el antivirus Kaspersky, solo 2022, Para ol mes do agoslo 202 o proyecta prosentar o1 proceso de adduiSicion de canla do aniiug, enovation y adquiSion del loendimionto
] ] i :
INRORMEIGINAL utizan el Windows Defender, se enconiraron 4 equipos en sede |07 49 cronograma mencionado en ef fem NOTO, e reaizera un plan de cumplimionto 2 los Incamiontos subdieccion  Adminsitatia, para cubrir Ia totalidad de equipos de computo de la agencia. Como medida preventiva se ha instalado en los equipos identificados la herramienta de
410972021 25 |principal con problemas en la activacion del Office y 7 en las sedes aue p % v 210912021 31/1212021 ot e Anoyo a s Gogion |165e Aeiro Girado Gémez 100% 100% antivirus gratuita Windows Defender que cuenta con funcionalidades como Proteccién antivirus y otras amenazas, herramienta de andlisis, proteccion de

AUDITORIA
BASADA EN RIESGOS GESTION A
Ti 2021

Windows Defender, algunos de estos equipos tienen desactualizado el
Defender, se recomienda su actualizacién ya que se encuentran
vulnerables; ademas en los equipos de los satélites no se encuentra el
Antivirus que es manejado en la Agencia, dejandolos expuestos a
ataques con virus maliciosos.

windows defender. A su vez la persona encargada debera hacer un seguimiento
en cada visita del funcionamiento efectivo y de que este se encuentre actualizado.

institucionales y normativas de la genacia.

cuentas, activa el Firewall y la proteccion de red, andlisis de aplicaciones y navegador las cuales realizan la labor de proteccion de los equipos.

Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control interno durante la auditoria realizada en el periodo 2021.

Se corrigio la activacion de los equipos faltantaes por el office para garantizar el proceso de funcionamiento y operatividad de la herramienta en los

equipos. En la revision por parte del personal de Control interno en el primer semestre del afio 2022 de licenciamiento, se valido que los equipos de la

agencia tuvieran el office y windows activado.

Ené acjunio o rk con f plan s mejoranlenio con bass o hallazges alizados por ocnie e durante a sudiora reaizara en o pedodo 2021
C\
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2FSEGUIMIENTOY%20PLANES %20DE |
%20MEJORAMIENTO%20JUNIO%20
2023%2F SISTEMAS%20DE%20INFO
RMACION%20%28T1%29%2F Evidenci
25%20Ejecuci%C3%B3n%20Contractu
1%20%2D%20Supervisi%C3%B3n&vi
ewid=efe51498%2D73b9%2D476a%2
Daf56%2D567617c85f0c

Se procede al cierre de la accién de

jora, toda vez que fueron
.mplememadas la  actividades
pertinentes para el manejo adecuado
e los equipos de la Agencia

CERRADA




INFORME FINAL

La Agencia no cuenta con Ia integracién del soﬂware menc\onados lo
cual dificulta hacerle un seguimiento optimo y un: ala
informacién y los diferentes procesos realizados, taa dlsnos\c\on esta

En relacion con la integracion de las hemramientas misionales de la agencia, como
o son: Mercurio. Se dara inicio en el mes de noviembre segun disponibilidad de
Ia agenda con comfama y el termino de la migracion de los expedientes digitales
Y Ia data que corresponde a este.

Minotauro: Se estipula que para el mes de diciemvre se tendra una nueva

Con esto se dara cumplimiento a los
elementos mencionados en el PETIC en

30/05/2023 Seguimiento: Si bien a la fecha del seguimento se se cuenta con un contrato de adminsitracion delegada Especifico No. 20 (277 de 2023),
suscrito con la ESU que tiene como objeto: "Contrato de mandato sin specifico No. 20 para brindar soluciones
integrales de tecnologia, innovadoras y eficientes que contribuyan al mejoramiento de los programas, proyectos y procesos de la Agencia, regido por el
convenio interadministrativo marco de administracion delegada No. 039 de 2015, celebrado entre Ia agencia de educacion postsecundaria de Medellin —
SAPIENCIA y la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU." , el cual debe ejecutar la integracion de los aplicativos; crear nuevos
modulos, roles y perfiles para garantizar que la comunicacion entre aplicativos sea automatizada. A la fecha se han relaizado el levantamiento de
requisitos, se ha creado los repositorios y se inicio la creacion de los diferentes pipeline.

En el afio 2022, el equipo TI, dentro del Direccionaiento estratégico,

Frente a Mercurio - Con Servisoft, proveedor que tiene publicado API y webservice para el consumo de la Agencia, mecanismos que facilitaan la
implementacion, a espera de valorar los costos que tendria solicitudes, se trabaja para que las PQRSDF se puedan visualiar desde mercurio el resultado
de Ia atencion o el estado del tramite, para facilitar el cumplimiento de la consulta de usuarios de forma integrada, sin que tengan que accder a ambos.

harepoint.

médulos.

JIMIENTOPLANESDE

El Minotauro - En 2022 y lo corrido de este afio, se efectus la migracion al nuevo desarrollo Minotauro I, que tien nuevo lenguaje de
mejord la interfase grafica de la informacion y sus fliujos entre las dependencia de Oficina Asesora Jurédica y Cartera.

y
MEJORAMIENTOCONTROLINTE

Se realizo la verificacion de la
evidencia suministrada  sobre el

BASADA EN RinSa0n GESTION A 4/0912021 2l pnizsca cono iamecin o0 @ capian 103 o8 PETC o cuk :2’::"; 'Caog"‘:' ":fas': e e e, g:s;“:::" g 311212021 s 3 sstancarza s aphoacions s b Einencieray de Anoyo o a Gedion | 65¢ Alveiro Girado Gémez 5% 10% 1 desarol Intemo de Méculo consalicacitn del créto y paso al cobro - €| médulo so nicid con ol plto del Fondo EPH  se suspende su RNO/EIfSA7R1Iu5ApoZneKbaDsc pmﬁ,eseNm""ac";ac‘e:f;eb:d"av?:ce‘a VENCIDA
T1 2021 aphcmne‘l Gola Agencs parn garantive 1a. ntegracion de 1| Mtegrados y asi llegar hasta las areas de Juricica y Cartera, como a otros actores "gmbm da’; o I:mhrmam o eg y g&:" f:azlcow nnd;:'so‘; ::ed Zeczi‘:w-;::"ea a:g\; e”r; ;ln:g;ﬂ :nia;fma;‘z; aF s sy 33‘?:.55 znane';e trabajo de los desarrolladores, posteriro a la SMJULJ IEESUGXOATesDIENS [PV PO la no integracién de los
Rty que permitiran completar el ciclo del fljo de procesos de los beneficiarios, desde . - hq_JULJSTFiF5UGX0A?e=DIFNS |sistemas,
su legalizacion y hasta el cierre. (Con Isolucion no es posible o no aplica dicha T
integracion, ya que esta no es una herramienta misional y el area responsable o 810612022 Los procesos de integracién se encuentra de la siguiente manera:
encargada no requiere ningn tipo de integracion) 1, Mercurio: se iicié con el cargue de Ios expedientes del proyecto Empalme — Comfama con resultado satisfactorio. (100%)
Actualmente como fase 2 se comparté carpeta con expedientes alojados en Ia plataforma Sapiencia Sistema Integrado aplicalivo convocatoria. Ya queda
por parte de Gestion Documental realizar el proceso de indexacion y cargue, para posteriormente continuar con todos los expedientes de los diferentes
Fondos, PQRSDF y documentos que producen en SIS y Minotauro.
La siguiente imagen se corresponde al Senvidor de Mercurio alojada en la nube GCP en la cual esta creado un directorio con las carpetas que hasta
ahora se han venido uliizando para Ia ransferencia de los documentos
2, La integracin se tiene pensada una vez se finalice el aplicativo de Consolidacion al Crédito y Pase al Cobro, el mismo tiene un avance del 30%, ya
que este tuvo un nuevo alcance por solicitud de la Direccion Técnica de Fondos.
Envid adjunto el ink con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemno durante la auditoria realizada en el periodo 2021.
i_sapiencia_gov._ JI73hFC Qu2e=lidDNR
10.08.2021: Por la pandemia generada por el covid 19, para el periodo marzo de 2020, el 4rea contable de la Agencia fue enviada a trabajo en casa por
1o que los procesos se tuvieron que ajustar a la virtualidad, lo que genero relrasos en los procedimientos.
10/06/2022
Revisi6n apoyo a la supervision y profesional de apoyo en presupuesto:
* Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que a partir de ese
CONTRATO 056 do 2020: momento la documentacién deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medelin . SAPIENCIA; pero antes de esta fecha los documentos
C de la Agencia p ntener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medell NCIA".
La documentacin se encuentra publicada en su totalidad y en tiempo d T
] El certicado de recibo a salisfaccion y el reporte de actividades del mes de enero de 2020 estan sobre puestos, ain no se han digializado
oportuno de conformidad con los paramelros  establecidos por :
ombia Gompr Efceote. correctamente en Mercuri (Pégina 100 y 101 del expediente en Mercurio) )
e mitenci e tano ol certfcado de planta de cargos como Se subsan la digitlizacion de la Cuenta de Cobro N° 3 del mes de marzo de 2020, de conformidad con la normatividad del AGN y los parametros de
Gestion Documental. Se encuentra indexada en Mercurio.
certificado de contratos enuncian de forma errénea en varios apartes de
los mismos ¢l nombre de la Agencia como "Agencia de Educacion Evidencia:
Superior - SAPIENCIA® ; Archivo nombrado:
WFORME EINAE Se evidencia que tanto el certiicado de recibo de satisfaccion y ef Completar los documentos que dan fe de la X Femando Cano “Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020" Se revisa el avance de la accion, sin | Documentos indexados en Mercurio,
AUDITORIA R 5 |roporte de actvidades del mes de enero de 2020, no se encuentran | ! Subdireccion  Adminsitrativa, . B . CERRADA
. o 2o oo | Ya fue subsanado el documento en Mercurio 310012021 16/09/2021 ejecucion contractual en ol expedente sea [30/1212021 oty Amayo s Saion |SUpervisor | Coordinacién 100% 100% 5. Hallazgo 3 - Conlralo 59 de 2020 -Cuenta cobro Marzo . embargo aun tienen parte de la [se procede al cieme de la accion de
AN e ISN e SEDlE e \ Tos porametres e dren do. Gestion Demtmontal Se. oncdanian digital o fisico. | Apoyo supervisén TI. 5. Hallazgo 3 - Conlrato 59 de 2020 -Recibo a safisfaccién (Pdg 100 actividad para ser desarrollada. mejora
Y overnetos los dos decumenton 5. Hallazgo 3 - Contralo 59 de 2020 -Reporte de acividades (Pég 101)
*La cuenta de cobro # 3 del mes de marzo de 2020, no se encuentra
digitaizada en debida forma de conformidad con la normatividad del . .
Aoh 3 oo parimotioa de. Gesté Documental. Ge. sncuenie realiza recibo a yelinforme de catividades de enero de 2020.
?\‘/g;‘:‘aﬁlz::: \Zoé":g:::::nsacna\, se observo que los valores cancelados Se aporta evidencia de lo realizado, para conultar el link deben haber ingresado con su usuario a mercurio:
e encuentran ajustados al IPC del afio 2020.
gov. 109
11
Seguimiento Maria Andrea Bechara Botero 09/06/2023
Ya se encuentran debidamente indexados y corregidos en Mercurio el certficado de recibo a satisfaccion (Paginas 100 a 101) y el reporte de actividades
del mes de enero de 2020 (Paginas 102 ~101).
narepoin JIMIENTOPL, JORAN INTERNO/Ed422L GE-DFLUV2TE49¢0-
cB30f70s5wBlQWc5cRI3JXsg?e=Z8pTUO
10.08.2021: Es importante aclarar que el contratista CIFIN por tratarse de una persona juridica solo tienen el deber de cumplir con su obligacién
contractual al presentar Ia planilla de pago de seguridad social de sus empleados, por tal razén no tendrian porque hacer promedios ni clculos.
10/06/2022
Revisi6n apoyo a la supervision y profesional de apoyo en presupuesto:
* Mediante Acuerdo 019 de diciembre 16 de 2020 la denomacion de la Agencia cambio de Superior a Postsecundaria, es decir, que a partir de ese
momento la documentacion deberia rezar: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin . SAPIENCIA; pero antes de esta fecha los documentos
de la Agencia podian contener la denominacion: "Agencia de Educacion Superior de Medellin - SAPIENCIA".
*No se ha subsanado Ia digializacién de la Cuenta de Cobro N° 3 del mes de marzo de 2020, de conformidad con la nommatidad del AGN y los
CONTRATO 060 de 2020: parametros de Gestion Documental. Todavia aparece en Mercurio como imagen.
*Se evidencia que el certificado de planta de cargos enuncia de forma
eronea en varios apartes del mismo el nombre de la Agencia como Evidencia:
"Agencia de Educacion Superior - SAPIENCIA™ | Archivo nombrado:
*La cuenta de cobro # 3 del mes de marzo de 2020, no se encuentra "Gaceta 4792 Acuerdo Municipal 019-2020"
O P e o o e ! Completar los documentos que dan fe de la subdieccion  Adminsitatia, | FEMando Cano 6. Hallazgo 4 - Contrato 60 de 2020 - Cuenta cobro marzo por subsanar” Se revisa el avance de la accion, sin [Documentos indexados en Mercurio,
4109/2021 4 Se solicitara apertura del contrato en el secop, para subsanar el hallazgo. 16/09/2021 301212021 ejecucion contractual en el expediente sea |30/12/2021 " |Supenvisor / Coordinacion 100% 100% embargo aun tienen parte de la |se procede al cierre de la accion de |CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A digitaiizada como imagen o Financiera y de Apoyo a a Gestion |2uPerser o realiz6 a de los de cuenta de cobro del mes de marzo de conformidad con la AGN y los paramelros de [Sqyeqag o [T FAS o P
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES *El contrato en su totalidad, fue publicado de conformidad con los. ‘o g Payo supf g Gestion Documental, a excepcion del documento "reporte de actividades” ya que no se encontr en el Secop, archivos de gestion , ni en correos P 2
parametros y los tiempos establecidos por Colombia Compra Eficiente. electronicos el documento en formato PDF y el contratista ya no trabaja en la Agencia.
“Verificada la Seguridad Socia, se observo que los valores cancelados
s encuentran ajustados al IPC del afio 2020.” Se adjunta el enlace de Mercurio como evidencia, para realizar Ia verificacion deben tener la sesion de Mercurio abierta al hacer uso del LINK:
MjAYMTE2MDAWNzg3&rand=265532206+054
Seguimiento Maria Andrea Bechara Botero 09/06/2023
Ya se encuentra debidamente indexado en Mercurio la Cuenta de Cobro N° 3 del mes de marzo de 2020, de conformidad con la normatividad del AGN y
los pardmetros de Gestion Documental (Pagina 116)
harepoin. JIMIENTOPLANESDEMEJORAN INTERNO/Ed422L GE-DFLUV2TE49¢0-
cB30f70s5wBIQWc5cRI3JXsg?e=Z8pTUO
TOTOBT20
. Revision apoyo a la supenvision y profesional de apoyo en presupuesto:
CONTRATO 155 de 2020: . * Se verifico en SECOP y en el informe N°1 (Mayo) aparece publicada la Junta Central de Contadores, falta la Tarjeta Profesional del Revisor Fiscal,
En los informes de supervision e interventoria de los meses de mayo
(NREIREE AL (#1) y de noviembre (#8) del afio 2020, no se observan Dar cumplimiento a los lineamiento Fernando Cano o o eI o . ) Evidencia no verificable por ser un link | Documentos indexados en Mercurio,
LUEERR 4/09/2021 10 |ia tarjeta profesional de contador i el certficado de Ia junta central de |Se solicitara apertura del contrato en el secop, para subsanar el hallazgo. 16/09/2021 3011212021 institucionales y normativos relacionados con |30/12/2021 Subdireccion  Adminsitrativa, | eicor ) Coordinacion 100% 100% flecl/C:/Users/UsuariolDesktop/DA_PROCE SO _20-12-10606776_205001151._74518573.pof del equipo y no publico en la nube, no |se procede al cierre de la accion de |CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A . Financiera y de Apoyo a la Gestion Se verifico en SECOP y en el informe N°8 (Noviembre) adn no aparecen publicados publicada la Junta Central de Contadores y la Tarjeta Profesional
112021 - REVISION DE EXPEDIENTES contadores del revisor fiscal de la empresa contratada. No estan la Publiciacién oportuna de la documentacion | Apoyo supervison TI. el Revisor Fiscal se tiene acceso a este. mejora
completos los anexos de los meses mencionados
Evidencia:
Bechiun neeobeae
*Se constato en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos falantes.
*Se acepta la respuesta con el plan de mejoramiento implementado.
CONTRATO 252 de 2021 - Minima 02 de 2021: 1010612022
INZ([)JRDI‘\{\TEO ;I‘V:AL Lgae\':glalac\on y sus anexos no enuncian correctamente el nombre de la i p'r:e]-eos:mG‘::‘t:r:: o(;izllzngl yyaI al:er:Ies :‘r; e‘l,eef‘;ge; a:f;:g/;g;mae Ier:: :'ltgzn Dar cumplmiento a los _lineamiento Sbdronson Adminsvata, | Femando Cano Revisién apoyo a la supervision y profesional de apoyo en presupuesto: ontrato en proceso de liuidacién, ieej §f§°f§§:le czwe;rjed; \:a::;:e:?:n :.:
4/09/2021 40 - N . y 16/09/2021 30/12/2021 institucionales y normativos relacionados con |30/12/2021 M Supervisor /  Coordinacién 100% 100% . . . . pendiente para continuar realizando el N CERRADA
BASADA EN RIESGOS GESTION A 'No se observa la documentacion completa en el expediente [actuaimente se encuentra en ejecucion, por tal razon no debe tener la Publiciacién oportuna de la documentacion Financiera y de Apoyo a la Gestion Apoyo supervison TI. * El proceso Gestion Contractual ya tiene en ejecucion accion suscrita en el plan de mejoramiento consolidado y la misma vencié el 31/12/2021, el seguimiento. del archivo de gestion aun no esta
TI 2021 - REVISION DE EXPEDIENTES electronico, documentacion completa. a Payo supf g contrato actualmente se encuentra dentro del término de liquidacion, una vez se realice la misma, se enviara por parte de apoyo a la supenvision la etapa | > dentro de los tiempos estipulados.
de ejecucion completa al drea de gestion documental
16/03/2023:E! contrato se liquidé el 30/06/2022, por lo tanto, se encuentra dentro del termino de TRD, asi mismo, no se ha expedido por Gestion
Documental circular de transferencia de los expedientes correspondientes a este periodo, por lo tanto, se solicita el cierre de la accion.
3010512023 Seguimiento: Se evidencia un avance del 80%, la migracidn se efectus en la clualidad se efecta despligue y preubas de la ejecuccion de
minotauro version 2, el 10% faltante esta en la puesta en marcha y el despliegue del aplicativo, en el cronograma se ilustra las fases del proyecto y los
avances realizados. EI 100% se logra cuando se inice la operacion, que estaria supeditada a la integracion de los sistemas, por lo tanto se solicita al
Se soliita informe del avance de las labores que se han venido equipo auditor, amplair el plazo para la implemtacion de la accion
realizando en Minotauro, el informe fue enviado de forma extemporanea Tener presente que el plan de trabajo establecido en 2021 y 2022, suffié una reporgramacion que hizo que el avance fuera recalculado con las nuevas.
por ol érea auditada. En dicho informe se explica la metodologia usada actividades, por o que se redefini y se alcanzo una mejora mas iniegral. - Como evidencia, se aporta con la valoracion respectiva. my.sharepoint.com/:x/r/personalls
. para la renovacion del Minotauro y se indica, que la primera etapa es oporteti_sapiencia_qov_co/ layout |S¢ hace verficacion del avance de la
R ITORIe un producto minimo viable que pueda ser usado por f érea de cartera [Se socialzard i plan de trabajo, cronograma y los avances alcanzados en el Trabajer de manera articulada con todas las ubdiecsion  Adminsivatva, | s6s6 Aveiro Graldo Gomes ! 0810612022 Para la vigencia 2021 el sefior direclor de la Agencia PostSecundaria Sapiencia Doctor Carlos Chaparo soliito la contratacion del J’—‘J—Q—LS/WS/DOC a0 ooons 630 | maracion del sistem, se evidencia un
T o . 4/09/2021 7 |y juridica con un avance del 32%, no se informa el total de etapas, i |desarrollo de la nueva version del aplicativo Minotauro involucrando los stake [13/07/2021 3111172021 areas que de manera directa o indirecta |30/12/2021 ot e Aoy » 5 Godtion |Eauioo 11 90% 80% profesional especializado Emerson Machado y el tecndlogo John Ferla para el desarrolo y puesla en marcha de na nueva version del aplicativo |00 200 sistema funcional, pendiente de etapas | VENCIDA
¥ de Apoyo quip A A . ;
oo cusles son y si dicho avance es de la primera elapa o del lotal de [holders de este proyecio. tenen que ver con el aplicalivo Minotauro. Minotauro, durante 1a vigencia 2021 se realzd a etapa do iagnostco levantamiento de requermientos y disefo de Ia nueva versin del apiatvo (299003 SFBTAE096T25. | de despliegue, puesta en marcha e
proyecto. No se muestra una fecha prevista de finalizacion, se minotauro, se comenzé el desarrollo de Minotauro versién 2 utiizando PHP como lenguaje de programacién y Codenigter como Framework, en la o 11e=Lronog fintegracion
completaron los 9 meses que es el tiempo que haban informado para vigencia 2022 se continuo con a etapa de desarrollo con el compromiso de involucrar a los stakeholders del aplicativo como veedores y garantes del [ama%20Minotauro.xisx&action=d
la terminacion de dicho proceso y aun no se tiene un producto desarrollo, pero para el mes de febrero los lideres del rea de cartera solicitaron a la sub direccion Administrativa y Financiera tercerizar el soporte del | efaultémobileredirect=true
finalizado ni en condiciones de empezar su operacion. (32% de avance) aplicativo Minotauro con la compaiia Sygma-tech compafia creadora de la herramienta, en aras de evitar entorpecer el lrabajo de esta empresa
prestadora de servicios, se decidio suspender el desarrollo del nuevo Minotauro y dejandolo en una etapa del desarrollo 80%. Envié adjunto el link con el
plan o meoramientocon basoa s hallazgos relzados pr conio iiemo duraio I auioriaralzada on fperiodo 202
i_sapiencia_gov_ JI73h ~IidDNR
3111212022 Cierre del caso: Se implemento la accion de mejora donde se lleva registro de cada mantenimiento realizado en las hojas de vida de los
e e it e Cisosy o emtrad e cada . e stsen 0 mamienmients s o et barepain o s egenci o ol pon
INFORME FINAL No se evidencia el cumplimiento al plan de mantenimiento de los |22 DTSN o1Ies 1001008 ¥ 6908 904 56 JEEIEETEN 4 B 00 00 08 4IPS m/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDE | para el afio 2022, sin embargo, no se
UDITORIA 10972021 o |eauipos, ya que no se reaizaron los manterimientos fisicos y isgios |°1°% IOE108 500 Aacenades en i ube do Sopon@eapencidonte Se | 11121201 Dar cumplimiento a los lineamientos [y 1000 Subdireccién  Adminsitrativa,  |J6se Alveiro Giraldo Gémez / a0% 0% 0810612022 Se actualizo el formato de hoja de vida F-AP-S1-001 version 03 en todas las hojas de vida de los equipos de computo, y se realiza el MEJORAMIENTOCONTROLINTE [tienen evidencias de la labor de |\encioa
BASADA EN RIESGOS GESTION A mantenimientos realizados en el 2023.

programados inicialmente, quedé faltando el segundo trimestre de la
parte Iégica y el segundo semestre de la parte fisica.

el aiio a cada equipo segun el SGC.
Este reporte sera consignado dentro de las evidencias de Plan de Accion del
proceso, remitido a la Subdireccion.

institucionales y normativas

Financiera y de Apoyo a la Gestién

Equipo TI

mantenimiento preventivo légico en el primer trimestre del afio cuando se realizo la transicién al nuevo servidor de dominio.
Envi6 adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemno durante la auditoria realizada en el periodo 2021,
https://sapienciagov-

i_sapiencia_gov_ JII73hFC Qw?e=lidDNR

RNO/E0JIRWWGO99F giCaaflgZ7

IB1KMdXGPQ12f6Bt_J91FsEg?e
=8PSqfN

No esta siendo una accion de mejora
continua.



https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/ElfSA7R1Iu5ApoZneKbaDscBk-x-hq_JULJsTFiF5uGX0A?e=DIFN8T
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/ElfSA7R1Iu5ApoZneKbaDscBk-x-hq_JULJsTFiF5uGX0A?e=DIFN8T
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/ElfSA7R1Iu5ApoZneKbaDscBk-x-hq_JULJsTFiF5uGX0A?e=DIFN8T
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/ElfSA7R1Iu5ApoZneKbaDscBk-x-hq_JULJsTFiF5uGX0A?e=DIFN8T
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/ElfSA7R1Iu5ApoZneKbaDscBk-x-hq_JULJsTFiF5uGX0A?e=DIFN8T
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/ElfSA7R1Iu5ApoZneKbaDscBk-x-hq_JULJsTFiF5uGX0A?e=DIFN8T
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/ElfSA7R1Iu5ApoZneKbaDscBk-x-hq_JULJsTFiF5uGX0A?e=DIFN8T
https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/soporteti_sapiencia_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B39985D63-9FB7-4E09-8725-D02C700BE8F3%7D&file=Cronograma%20Minotauro.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/soporteti_sapiencia_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B39985D63-9FB7-4E09-8725-D02C700BE8F3%7D&file=Cronograma%20Minotauro.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/soporteti_sapiencia_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B39985D63-9FB7-4E09-8725-D02C700BE8F3%7D&file=Cronograma%20Minotauro.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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Al realizar el analisis del plan de accién planteado priorizado en el
PETIC y el tiempo transcurrido desde el inicio, se concluye que no se

Se realizara plan de trabajo con el equipo para dar inicio a la priorizacion de
procesos a ejecutar dentro del PETIC, como lo es la herramienta HELPDESK, la
de las fimas digitales (estas tendran claridad de area y

responsable del manejo). En pro de dar cumplimiento alos lineamientos y demas
del PETIC actual. Se hara un seguimiento a la priorizacion y adelantar las
acciones requeridas para que el proceso se amonice a la planeacion estrategica
del mismo. Con relacion a la seguridad CISO y los ineamientos que dicta el
PETIC actual. Para el mes de noviembre se tendra implementado un sevidor
NAS, el cual sera el unico encargado de almacenar de manera sincronizada las

30/05/2023 Cierre de hallazgo: Se implento los puntos del petic que estaban por cumplir de Ia etapa del primer afio:
1. Se implement6 la herramienta Help desk, se ha brindado capacitacion en las dreas para que los requerimientos se solicten a través de esta

como va a ser su Se generd instructivo para el usuario.
2. Se implementd el servidor NAS el cual esta encargado del almacenamiento de respaldo de las carpetas de las areas de la agencia. Se generd
instructivo de configuracion y funcionamiento de a NAS.
3 politicas d idad perimetral desde el FORTINET.
4. Se ha trabajado de la mano del planeacion para la generacion de documentos que avalen los procesos de gestion de sistemas de informacion.

5. Se contrato el personal CISO quien ha implementado las plitcias de seguridad en la agencia y ha realizado la docuemntacion.

La acciones de mejora redactadas en el Plan que hacen referencia a algunos de los proyectos de PETI se cumplieron en un 100%. - se aporta la

harepoint.

JIMIENTOPLANESDE

Si bien se llevé a cabo la aauanzacmn
del Plan Estrategico de Tl y
presenta un avance de los proyeaos‘
los avances suministrados  no

muestran el progreso general del plan

INFORME FINAL otd complionde o e tons ovnsia 1o molomontaoion cortiionds,|caPetas, documentos y demas archivos digitales a los cuzles les de manejo los Dar cumplmiento o los ineamientos evidencias para cada caso. Igualmente, es preciso informar al equipo auditor que asi las cosas se cumple los estblecido, no obstante apra presentar el a la fecha, solo lo correspondiente al
AUDITORIA Plono. P contratistas y funcionarios. Segin el ibro Blanco del CISO, entre las muchas ¥ Jose Alveiro Giraldo Gomez / estado de cda poryecto se solcta al equipo tres dias para enviar el soporte del seguimento de cada proyecto, docuentos que se presenta a Planeacion | MEJORAMIENTOCONTROLINTE |primer afio. EI hallazgo va encaminado
410912021 11 |de firmas digitales, implementacién y adopcion de la herramienta Help 13/07/2021 50% 40% VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A Dok o o e ourna OI8O, o e e e eionacian |funciones que desarrolla, se implementaran las siguientes en le periodo que la Publiiacien oporuna. de sopories do. Financiera y de Apoyo a la Gestion [Equipo TI para ol cumplimento do lan ce Accion e segn obsenvacion d audior se eguiereenlregar 1o urmpld nlouyendo efcuarto aio defeucicon RNO/EqmMRwP467dLICnyCoQ3 |al no cumplimineto oportuno del plan y
I 2021 e " : " comprende los meses de noviembre y diciembre: ejecucion tes procesos para dar cumplimiento al PETIC: O_ABQhdRI- frente a esto no se adjuntan evidencias
debian estar cumplidos durante el primer aio y ain estén pendientes O_ABQhdRI-
1. Se implements la e Help desk, se ha brindado capacitacion en las dreas para que los requerimientos se soliciten a través de esta Wi 2e=6rj claras del cumplimiento del PETIC
de ser realizados. e el B ) csjaAuJCIWnBpBOA?e=6rjjoM " .
Alinear la estrategia de ciberseguridad con los objetivos de la Agencia tales como herramienta y como va a ser su funcionalidad. Se generd instructivo para el usuario. para el cuatrienio que esta cercano a
- Definir la normativa de seguridad y velar por su cumplimiento, 2. Se implement6 el sevidor NAS el cual esta encargado del almacenamiento de respaldo de las carpetas de las areas de la agencia. Se generd terminar o por lo menos para lo
- Prevenir, detectar y analizar vulnerabilidades por medio de dispositivos de instructivo de configuracién y funcionamiento de la NAS. comespondiente a la anualidad 2022
seguridad pelrimetal como FORTINET. 3. Implementacion de las politicas de seguridad perimeral administradas desde el FORTINET. (tercer afio del plan).
- Se solicitara a planeacion el apoyo en la creacion de documentos o fichas 4. Se ha trabajado de la mano del planeacion para la generacion de documentos que avalen los procesos de gestion de sistemas de informacion
tecnicas que permitan Informar y reportar a los directivos cuando se presente
alguna novedad como ataques o posibles riesgos Envio adunto o con el pan de mefoaminto oo baso  osnalezgos realzados porcanrl oo durane a audora realzada o o perado 2021,
i_sapiencia_gov_ JI73HFC
Seguimiento 08/06/2022:
En el afio 2023, acorde con el Plan de Seguridad y privacida de la informacién se avanza en la implementacion de las siguientes acciones:
1. Cambios de contrasefias de acceso a la red de la Agencia.
2. Se bloqued el acceso a dispositivos de medios extraibles o bluethoot, con excepciones minimas con autorizaciones controladas.
3. Se establecio nuevas poliicas de segurida para la navegaacion en la Agenca.
4. Se establecieron politicas de fltrado de contenido web apra evitar el robo de la informacion
No s evidencia una cultura de la seguridad en i informacion dentro 5. Por el directorio activo se fortalece el uso adecuado de las contraserias, ampliando cantida de caracteres especiales y recordatorio de contraseria. oot co
o log contretistes e In Agenci, 6. Se establecio reglas de segurida para el acceso a los servidores por areas. jclagosharsbonico.
e v e encuentran manejos inadecuados en las contrasefias personales de [Realizar camparia masiva de socialzacion de buenas précticas en el manejo de Dar cumplimiento a los  lineamientos subdieccién  Adminsitativa, | Jose Aveiro Giraldo Gomez ! D e B B e e e e da y alertas | MEJORAMIENTOCONTROLINTE |S¢ @videncia un avance en los
A S ST 4/09/2021 12 [acceso alos equipos y y de brindar las y en cuanto a No abrir |13/07/2021 30/12/2021 relacionados con la seguridad de la [30/12/2021 Einoncior y de Avoyo a 1a Gedtion |Eauipo T1 30% 30% f;:mﬂ d:g" apoyo de Comunicaiones se desarrolla campanas apra informar novedades a los usuarios sobre el manejo de la segurida y alertas RNOJEaXy5BadhGrX_dirk0- | controles v tareas para a seguridad de [VENCIDA
T desconocimiento de un manejo acertado de los lectr en [correos ni mucho menos sus adjunt informacién y una cultura preventiva. ¥ de Apoyo auip g St oo realiza intalacio . on d it ) ol do | dade faciltar RNO/EQXySx-BzdhGrX_ditNKO- 1, jnformacion.
caso de que llegue por medio de . En cdta se realiza intalacién y configuracion de nuevos acces point para el mejor control de la segurida de la y faciltar la
este un software malicioso.
Se ha brindado informacién a los lideres de los procesos acerca de correos maliciosos, como identificarlos y notificarios al area de sistemas. Para corregir
ol mal manejo en la seguridad de las contraseias de los usuarios de dominio y de correo se implements en ambos la politica seguras de cambio de clave
cuando inicien por primera vez y que cada mes les solicite cambio de la contrasefia del dominio
Se cuenta con la herramienta configurada de Microsoft defender 365 para la deteccion de correo spar.
Envid adjunto el link con el plan de mejoramiento con base a los hallazgos realizados por control intemo durante la auditoria realizada en e periodo 2021.
i_sapiencia_gov_ JI73hFC =IidDNR
E1 plan de mantenimiento se encuentra estipulado en dos fases, el plan
de I’““"‘eg"“';"‘“ légico e . o a6 30/05/2023 Seg: to: Acorde con la actividad y el alcance de la misma se solicita el cierre de la accion, en las HV de los quipos se registran los
realiza cada 3 meses y el plan de mantenimiento fisico cada 6 meses, . mantenimento realizados en 2022 afio 2022, dado que el alcance de la actividad asi o definica. Se ajunta de nuevo la evidencia con el reprote. _
i realizar la veriicacion del Realizar la actualizacion del formato segun los parametros SGC para presentar corespondeinte acogiendo 1o observado por el auditor harepoint.co [Si bien para el afio 2022 se eviencia
(RS cumplimiento del respectivo plan, se encuentra que este no se cumplio |como queda estipulado el plan de mantenimiento. Adicional se actualizo el 111212022 Ciorre de nallazgor JIMIENTOPLANESDE |cumplimiento y registro del plan de
i como habia sido planteado, el fomato de hoja de vida de los equipos donde se llevara el control de los g . e mantnimientos No hey regsrs de
AUDITORIA 410912021 15 |4rea auditada manifiesta ue no se cumplid con el mantenimiento |mantenimientos logicos y fisicos que se realizaran a cada uno de ‘es eqmpos, 13/0712021 31/12/2021 Dar cumplimiento a los lineamientos {41004 Subdireccion  Adminsitrativa,  |Jose Alveiro Giraldo Gémez / 70% 30% Se realiza la actualizacion del formato y se realizan los mantenimientos preventivos segin lo estipulado. Se realiza la actualizacién de la informacion de MEJORAMIENTOCONTROLINTE los mantenimientos realizados en el | VENCIDA
BASADA EN RIESGOS GESTION A fico por tamas conlractules y por chos fomaton e ok institucionales y normativas de la genacia. Financiera y de Apoyo a la Gestion [Equipo TI los mantenimientos en cada una de las jhojas de vida de los equipos. Se adjuntan las hojas de vida de los equipos con los mantenimientos realizados. | RNO/EItm- e menios sealizados ejora
WZED priorizacién de cumplir con temas de la direccién. Se solicitd el [llevaran a cabo los mantenimientos y cada procedimiento que se e durante 08/06/2022 Se actualizo T‘ formato Ide hoja de vida Z'}P 1001 Sersion °|3 o todas las "TJ“S de vida ude ;"5  cauipos s de computo, y se realiza el |2avGJHG4VZ_g5hLpOBBjapel0OE | sontinua y una labor permanente, no
ronograma o a planiicacion del of afio o cada squipo. mantenimiento preventivo I6gico en el primer trimestre el afio cuando se realizo la transicion al nuevo sevidor de domi TAa-0-UeCCCnA%e=2CWIAG | meramente cormectiva.
00 oo por ol drea. La informacién Eni adunto l nk con e lan de meframinto con base a s halzgo realizados o conrl o durane 3 auditoria realizada en el periodo 2021.
i JI73hEC -
mencionada como la estipulada fue la L_sapiencia_gov_ Qure=lidDNR|
entregada por los auditados de forma verbal.
3111212022 Cierre del hallazgo: Se realiza seguimiento de entrega y de recibimiento de los equipos prestados. Para solucionar el hallazgo se
formato que se firme la devolucién de los prestamos. Se adjunta las evidencias. .
harepoint.co
INFORME FINAL Para el proceso de préstamo de equipos s¢ evidencia qUe N0 XIS N | oo oy del area de gestion de JIMIENTOPLANESDE
\UDITORIA R 3 |documento fisico de entrega del equipo, solamente se retira del [ =, da: e e aamf o rocese do res'am;’ :2 poihon mlﬂ oo 12 | TR b Dar cumplimiento a los lineamientos |40, Subdireccion  Adminsitrativa, [ a o 50% 50% 08/06/2022 Sistemas de Informacién: Se lleva doble control para el prestamo de equipos: MEJORAMIENTOCONTROLINTE |No se encuentras evidencias claras del |\ encipa
BASADA EN RIESGOS GESTION A sistema, deberia existir un documento de entrega fimado por el P P! pr quipos, inluyer institucionales y normativas de la agenacia. Financiera y de Apoyo a la Gestion 1, Se genera un archivo digital en excel "TICKETS-PRESTAMOS EQUIPOS?", para llevar el control y busqueda de los equipos de una manera mas [RNO/EtOhncLaWFIJBTADOFLcQ [control de las devoluciones.
evidencia de entrega del bien devuelto al equipo de Tl encargado. :
funcionario, eficiente y asi evitar perdiad de algun documento. UBRXbNplfoy0hXieeNeoF10g?e=
2, Se lleva control fisico con el formato F-AP-SI-014 V1", en el cual se hace la entrega oficial al contratista del equipo con su firma, esta carpeta se | 5\ zb
implementa por afio. B
i_sapiencia_gov_ JI73hFC Que=IidDNR|
Observacion: Se propone como oportunidad de mejora en el manejo
e los soportes de los beneficios tributarios para las retenciones en la Seguimiento Contabilidad 31-05-2022: Se actualizaron durante el mes de abril de 2022 los soportes de alivios tibutarios de los empleados de la
Se evalua la evidencia suministrada
Auditora Basada en Riesgos a fuente que tienen los contratistas de senvicios profesionales. Dichos |Los soportes de alivios tributarios que certiique cada contratista, deberan ser Gerantizar o rospectiva consuita on el Agencia, asi mismo los soportes de alivios tributarios de los contratistas que se acogen a la categoria de rentas de trabajo. Estos fueron remitidos al area o o) Arom tmanciore on ol s da
foria el SHmE 4 |soortes deben quedar en el archivo contractual de cada uno y deben |dirigidos ofciaimente al subdirector administratvo, financiero y de apoyo a la [y o —— conirete. el docoments. scporta do sk |2 S2E pvea Financieralcontabiidad Profesional de apoyo Femando [ o0, P de Gestion Documental para ser inciuidos en las carpetas de contratos correspondientes. Corren Gestién Documental Fonstonta da i digtalzacion. ser|CERRADA
ciera ser reportados oportunamente al inicio del contrato al 4rea contable y |gestion, con copia al centro de administracion de documentos. Dichos soportes ot Morales orreo Bestion Documental oo o ctestion dontre e os
financiera. Estos también deben realizar un archivo de dichos soportes |deberan ser archivados en la carpeta del contrato que corresponda Seguimiento Contabilidad 10-03-2023: El area de Gestion Documental informé mediante correo electronico el dia 16/08/2022 que los soportes de oiontos aonirastiales
que respalden el valor dejado de retener gracias a la condicion alivios tributarios remitidos por el area contable se habian incluido en los expedientes contractuales. P
certficada por el contratista.
Observacion: los contratistas que tienen beneficios tributarios frente a
Ia retencion en la fuente (Personas a cargo, intereses de créditos de Seguimiento Contabilidad 31-05-2022: Se actualizaron durante el mes de abril de 2022 los soportes de alivios tibutarios de los empleados de la
vivienda, aportes voluntarios a salud y pension, pagos de medicina || oo gopote de aiivios tributarios que certfique cada contraista, deberan ser Agencia, asi mismo los soportes de alivios tributarios de los contratistas que se acogen a la categoria de rentas de trabajo. Estos fueron remitidos al area Se evalua la evidencia sumiisirada
Al EEERE R a Emizn prepagada, etc.) no estan aportando las respectivas certiicaciones o mngmc: ofiaiments sl subdvoctor admimstatio, inanciro y de apoyo a la Garantizar la_respectiva consulta en el Profesional de apoyo Femando e Geoton Documantal p:ra ser incluidos en las carpetas de contratos cgrrespnnd?egmes s " o el drea financiera en la cual se da
Financiera 311012021 3 |soportes mensuales que justifiquen la no deduccion de a retencion en g 3110112022 311212022 oo el documenio scpora dol ahie [alllaz022 Area Financieralcontabilidad 100% 100% Correo Gestion Documental constancia de la digitalizacion del |CERRADA
Ia fuente de los honorarios cobrados ya que Ios mismos no obran ni en |92Ston: con copia al centro de administracion de documentos. Dichos soportes tributari Morales jocumento en cuestion dentro de los
ot pecinies tontactuslos Goromoes i an o mrenive on formate, | deberan ser archivados en la carpeta del contrato que Gorresponda Slev?wr‘v:‘\:n‘ton Corn::h;gldad :u;nsr-zuzsmsbw e ceston Documentl m(;nr:n medants coreo electorico o ia 16109202 que los soports do expodiontos contractusies,
Excel enviado desde el rea auditada (Detalle iquidaciones cuentas de alivios tributarios remilidos por el area contabla s¢ habian inckuido en los expedients contraciuales
cobro), ambos verificados por esta oficina
Este hallazgo, hace referencia a los proceso publicados en SECOP 1, el primer sementre del afio, la Agencia desde el mes de marzo inicio la transcision E‘ hallazgo apunta al cumplimiento de
1. Realizar las publicacién de los documentos en los termino de Ley en la : n g de los tiempos en las etapas
. para la gestion precontractual en la paltaforma SECOP I, en la cual es transaccional y la verificacion es el linea, antes de concluir la etapa de
- Durante el sjercicio de Sequimientoa Ia contratacion de la Agencia de |P1212foma de Colombia Compra, con Ia utiizacidn de Ia plataforma SECOP Il se it puticiad o' contacn P icacion pleconlradual‘ ejecucion
J o9 h g garantiza la publicidad de los documentos y su oportunidad se valida antes de la n g - postcontractual, no se adjuntan .
Educacion Postsecundaria de Medelin con las IES se encontraron L o efectuada por la Agencia, en Subdirector | Asesor de No fue reportado ningin seguimiento
12/11/2021 3 aprobacion de la lider de contratacion. (etapa Precontractual) 18/11/2021 3110612022 ” . 0% 0% . evidencias de actividades realizadas i VENCIDA
frecuentemente contratos contratos cargados al SECOP | hasta 106 Jo lncamintos esiabiocios o i plaaiorna Financiera y de Apoyo a la Gestion [ Contratacién Gestion Este hallazgo, hace referencia a los proceso publicados en SECOP I, el primer semenre del afo, la |1 8% € 95 FERAo% (P2 500E% |por ol area
1o cespute delmadon ol susenia e dosumentos 2, Subsanar os documentos falancs idenifcados en la audieri. (sscop | - Vi romatiaspleste i dff'i@ Gosée 1 ooy procomtacut1a et 6 o pusles dosimenios snemporanse. 50 Sobtamaron 1oto 08 aosmemos, [PUDIC20EN 10 00 do a stapa
Etapa precontrualcual) inea, p pa pi ual la pl permite publi u P ul u " |precontractual sino de las demas
que hace referencia de secop |
etapas.
Este error se presento debido a que en el algoritmo bajo el que se desarrolio el
informe por el area de T.1. se incluyeron tasas de interés fias a partr del aio
2021, esto genero aigunas diferencias.
Como accion de mejora se escalo dicha inconsistencia a SYGMA TECH 16/03/2023: Cumplida la ac ry dar como cumplida
soportada en el ticket 31059 con fecha de 17 de febrero de 2022, posterior a la
correccion del informe, se volvera a generar el costo amortizado para reportarle a El proceso de recalculo del costo
nmracs: 1 st Wt s gt n s (SIS ks s e o e ksl e b s o cto o e N sz Do o, sl S a5 o e e ot o e a8 222 e | s i e S e
28/02/2022 I ) ca lizé i 3
iz :eg;’:'ﬁf:l‘;; ﬂ@ﬁf’f‘ costo amortizado, materializéndose asi el ;“T;"'?e‘l‘:"el e asi el riesgo yde Apoyoa la / Lideres de Cartera 0 oz Conc corte diciembre 2022 los costos amortizados acienden a $21,866 millones con una contabilizacion al mismo corte de cierre de $13,308 millones, dgg “j‘)";':e\;: Sa;“e"gjsgc‘;’afgf Sygma Tech. Se procede al | CERRADA
Como accion de mejora se escalé dicha inconsistencia a SYGMA TECH - esta ciffa fué incluida en un correo enviado a la contadora y a la Subdirectora Administyrativa y Financiera el dia 23 de enenro 2023. 09GyhJxhJVNUU94mQ480qIBlaF| 0 AFl | gierre, toda vez que el objetivo fue
soportada en el ticket 31059 con fecha de 17 de febrero de 2022, posterior a la 0a8f-L8VCBNj6MX26A?€=M730Yh | cumplido.
correccion del informe, se volvera a generar el costo amortizado para reportarle a
contabilidad el respectivo ajuste a realizar, se pone como fecha estimada de Asi las cosas, solicitamos dar como cumplido y solucionado dicho hallazgo
correccion el 30 de abril 2022.
Observaciones: El plan de mejoramiento de la Auditoria realizada |DSSPUSS de una reunién sostenida con el area de T.., se comprometieron a que Se realiza la verifcacion del cargue la
durante ol 2021 se esté dejando de cumplir en la accién de mejora del | 5125 facturas quedaran al dia a ms tardar el 31 de mayo de 2022, debido a que Cargue facturas en documentos digitales de Alveiro Giraldo  Gomez No se adjuntaron evidencias del |facturacion en el aplicativo Minotauro,
28/02/2022 9 tienen una dificultad con unos de los controladores que permiten el cargue de 100% 70%  |cErRRADA
cargue de la facturacion de los créditos en el sistema Minotauro, tarea minotauro yde Apoyoala  Lideres de Cartera avance de este hallazgo. el cual se encuentra al dia. Se procede

encargada al area de sistemas.

estas, pero se soportaran con el proveedor SYGMA TECH para dar solucion
pronta de este retraso.

al cierre de la accion de mejora
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Observacion Secop I: 117-2021:

1. Realizar capacitacion dirigida a los téncicos y logisticos, adicionalmente a los
apoyos ala supervison.

Fortalecer las competencias y generar

ubdireccion  Administrativa,

Alveiro G\ra\do Gomez |
ubdirect

Seguimento cartera 06/06/2022: Desde el Area de Control Intemo realizaron una nueva revision evidenciando el rapido funcionamiento y

La observacion entregada por el area
encargada no corresponde al hallazgo
ni ala accion de mejora propuesta. Sin

El documento no puede ser

subsanado porque el expediente

s s
20/04/2022 X s 9 9 ;
2 |“El certifcado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria, no |2 Proponer aue al inicio de la ejecucion, con la rasferenci del expediente en | 1/05/2022 Blizzees controles adicionales a los existentes para la |31/12/2022 Fianaciora. de Apoyo I Gestén| valath Vanessa Gi O/ Asesor |10% =KD procesamiento de la informacion en la direccion hitps://minotauro.sapiencia.gov.col. quedando totalmente subsanado. embargo, al realizar la verificacion, |<"2clual estd cerado, sin embargo, | CERRADA
mercurio los apoyos a la supevisor revisen y dejen subsadado el proceso revison de los expedientes. se tomaron las acciones necesarias
corresponden a la contratista. Contratacion tampoco se realiz6 la correccion en el
precontractual, de la mano con el aréa contratacion. Secon ! para prevenir Ia repeticion del hallazgo,
16/03/2023: Cumplida la accién 28 de Dic 2022 se solicita retirar y dar como cumplida
i 01/03/2023: Posterior a este hallazgo el Area de Cartera, el 28 de abril de 2022 solicita al proveedor Sygma Tech para que realice el ajuste y solucione El proceso de recalculo del costo
Recomendacion 4: Se recomienda realizar un proceso de revisin y ||, S¢ Procederd a induir en las acliidades previas al cierre contable la revision Dephne  Morsles  Soto Ia inconsitencia en el algoritmo del calculo del costo amortizado, dando como finalizado con éxito dicho proceso el § de octubre de 2022 (Se anexan amortizado y ajuste del sistema fue
lculo del costo amortizado por parte del drea contable antes del |21 Calculo entregado por el area de Cartera del Costo Amortizado antes de ser Ejercer los controles respectivos y evitar que Subdireccion  Administrativa, | roesional Universitario videncias) ) my.sharepoint realizado
20/04/2022 B ontable. e mel vonitotr o ooresto séioula realado or o |contabilizado, en caso de enconirar dferencias seran revisadas y conciliadas con |1/01/2022 3111212022 oo roson Y 9 13111212022 Finanaciers y de Apoye & 1a Gostion 100% 100% cvidencias) dgar_quintero_sapiencia_gov_colE (o725 (WOTnaTIere B 8 | CERRADA
ictoma Minaur y 251 eviar pasibles nesgos on ol droa P € el Area de Cartea. Dicho proceso de evision de costo amartizado se realizara e yeeneore Jaime Anstizabal / Conlratista Asill jicitamos d lido y solucionado dicho hall 090Gy xhVNUL9AmQeB0aiBiaF] | GRSy 2900 I X ECE o
v P 9 implementando hoja de trabajo en excel Lider Cartera si1as cosas, solicitamos dar como cumplido y solucionado dicho hallazgo 0a8f-LBVCBNIBMXZ6A? cumpiido ¢ "
fad 31-05-2022: A la fecha o se ha realizado actualizacién del calculo de costo amoriizado por parte del Area de Cartera, por
consiguiente no se ha realizado el recalculo por parte del area contable.
Se busca conocer y mejorar la ejecucion de
las  obligaciones  del equipo  de
INFORME PRELIMINAR AUDITORIA Halazgo 1: Se evidencia desconocimiento y bajo uso de 1a | yonders i haliazgo revisando la documentacion y realizando la respectiva Comunicaciones. ; 5 ot 2075 E1 documento ha s avlndy por ot do caidac  apavaco por e ider de comunicaciones, Adjntamos en I carpeta Hallszgo corerzacion del procssa con 138
BASADA EN RIESGOS A GESTION 25/05/2022 1 |caracterizacion del proceso, se recomienda una actualizacion con la g y P 10/07/2022 6/10/2022 Actualizar la documentacién del proceso de |30/11/2022 | Area de Comunicaciones. Lider de Comunicaciones 100%. 100%. ‘ - P ¥ ap: I3 ) P! o proce: CERRADA
. p actualizacion con el aval de control de calidad. MIENTOPL. >RAMIENTOCONTROLINTERNO/EgibvXk5dTIPpwéxHobsWmQBHCKDgLCO dinamicas actuales del drea de
COMUNICACIONES dinamica actual del drea. gestion de_ comunicadiones a las scluales UgSnNVOvg2e=whix57w). Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que se ha cumplide a cabalidad Comunicaciones, se procede al cierre.
dinamicas de la agencia y compartiras con el p—cqua Va7 - Sug P g q q P g se P
equipo de trabajo
Diciembre 2022: Se incluyo en el plan de accion 2023 de comunicacione su indicador que de respuesta a grado de posicionamiento de la marca
Hallazgo 2: El indicador de Posicionamiento de la Agencia en la ciudad Sapiencia en el Distrito de Medellin
que se encuentra dentro de la caracterizacion no es‘a siendo medido | £\ o ordancia con la observacién realizada por el drea de Control Intemo, se Los datos seran extraidos de las encuestas realizadas por el OdeS, arliculando el equipo de planeacion y el equipo de comunicaciones.
INFORME PRELIMINAR AUDITORIA por of érea de C se enconlid Un | o yara este indicador con el drea de Planeacion, consideramos que el Buscar a lavés de la medicion del No se suministra evidencia acerca de
formato vigente para dicho indicador. EI Equipo Audior conaiera due posicionamiento de la Agencia conocer dicho A .
BASADA EN RIESGOS A GESTION 25/05/2022 2 e e o nelCor® e |observatorio (ODES) cuenta con los recursos humanos, la experiencia y Ia |10/07/2022 6/1012022 B e e . [30/11/2022 Area de Comunicaciones Lider de Comunicaciones 0% 0% 13 de junio 2023: Consideramos que desde la funcion transversal de comunicaciones aportamos al posicionamiento de la Agencia de Educacion la medicion del posicionamiento de la [EN TERMINO
COMUNICACIONES: e ioacior o0 Dot i Som o o o ren o Planoacisn |i2oneidad para levar a cabo esta medicién a través de encuestas a determinados e o omoion o Postsecundaria de Medellin-Sapiencia como entidad publica pionera en Colombia y esto puede verse reflejado en las métricas de los diferentes canales Agencia en la ciudad
o o e o e o s eooeiada |sectores de la poblacion. B oot om o s © P con los que se realiza la difusion. Desde el objetivo de actualizado en la para el afio 2023, medimos la labor de nuestra
irestoone Hontto o) aroceso do Geation 4o Gomnisadiones P - area a parir de los indicadores propuestos en el plan de accion insfitucional 2023. (Evidencia en el siguiente enlace:
p JIMIENTOPLANESDEME JORAMIENTOCONTROLINTERNO/ENSKIsJScehDir3rylU-
Cl ipsTW_X
Hallazgo 3: En el indicador “Interaccion en las redes sociales de
que es registrado en el formato FI-ES-GC-005, no esté
el ottt o e Diciembre 2022: Los formatos de indicadores fueron actualizados por comunicaciones y avalados por control de calidad. e evidoncia una meora on
4 ) 91s! o Los datos adicionales como numero de seguidores y el alcance se incluyen en las observaciones. A
interacciones ni el nmero de seguidores), no se da claridad tampoco medicion del indicador, sin embargo,
INFORME PRELIMINAR AUDITORIA 1 16 Inlerbretacion de u2 fuente de dichos datos. No liene PIanteado |e evaluar con el equipo de Ia estrategia digit, el lider de comunicaciones Medir objetivamente los indicadores que nos 13 de junio de 2023: Se cuenta con el formato F-ES-GM-007 (avalado por control de calidad) en el que se presenta el crecimiento en relacién a cuentas on ¢l lormalo suminisirado aun nose
BASADA EN RIESGOS A GESTION 25/05/2022 3 e e o o o e ol o o iaboros am |con €1 apoyo del area de planeacion con la actualizacién del formato FI-ES- ‘6800712022 6/1012022 permitan una mejor lectura del desemperio de [30/11/2022 Area de Comunicaciones Lider de Comunicaciones 90% 90% alcanzadas, asimismo, se realiza un seguimiento documentado mes a mes del nimero de seguidores. De igual forma, se tiene en cuenta el cambio de la e bibt el 1005 du. |EN TERMINO
COMUNICACIONES: P P P 005 mas adecuada para la respectiva evaluacion. las estrategias digitales de la Agencia. linea base en el indicador del sitio web. Nos articularemos con control de calidad para actualizar el formato F-ES-GM-007. (Evidencia en el siguiente P 9 o
redes sociales llevadas a cabo desde Comunicaciones.El indicador oniase. alcance. Se sugiere realizar estos
Niimero de personas que consultan informacién a través del sitio web IMIENTORLANESDEME JORAMIENTOCONTROLINTERNO/Er_KLZGhNPHJB7OyAWSSZHPUKWXS_m sjustes para completar la accion de
tiene una linea base desactualizada, ya que la vigente cuenta con un oxtvayhor Qa0 mejora
promedio de visitas a la pagina del 2017, es recomendable actualizarla vayXhgrQ? W)
a la cantidad de consultas actuales y poner una base realista a la
actualidad
Hallazgo 4: Las cantidades de publicaciones relacionadas en el reporte
::n:“d';::le;:ilxifs:::;n:?‘ f:::r‘:::ff"::‘:"la:zj:;:::: Los reportes de indicadores fueron revisados nuevamente y subsanados por el Diciembre 2022: Esta informacion fue subsanada por el profesional a cargo del proceso Carolina Correa. e evidencia un suste en ol reports de
INFORME PRELIMINAR AUDITORIA poca confiabilidad en los datos presentados en los informes de gestion iqa‘:;pZ|dzeo;;ms:":sTC$isn cambio de roles para la revision de los indicadores :‘:&::r :Zoe"?‘sv:nmcal:;: "Qf;?f:ﬁ?:d:ﬁf'}oi 13 de junio 2023: Se im, Iemenlan las observaciones. reahzadas or el area de control mlemo se coloca en la ewaencua \as reportes de indicadores indicadores para contabilizar de forma
BASADA EN RIESGOS A GESTION 25/05/2022 4 |yde accion 9 > P ° ¥ |10/07/2022 301212022 o ; 3011112022 Area de Comunicaciones Lider de Comunicaciones 100% 100% b ® P Y P mas precisa la cantidad de |CERRADA
MDA CoES un segundo control desde el 4rea de comunicaciones para su verificacion. indicadores y el plan de accion de 2023, sigui oublcagones. reaizache. 6 procede
Obsenvacion: Todos los reportes de indicadores suministrados por of |A€MaS se incliré la licencia de una plataforma que nos permitia la metrica Comunicaciones. HMIFNTA’\DLANESDEMEJORAMlENTOCONTROUNTERNO/EugEET‘(mMLQG‘DPSg\aZzCAEBJA1vabJB‘ b icas
o it o o1 oo enoabarags. nclforontements el |46 nUEStras redes sociales para evitar errores humanos. iy130eHE Clw?e=yJ8p2J. Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que s ha cumplido a cabalidad.
bimestre que se esté evaluando,
Contrato # 240-2021 Observaciones SECOP | :El nimero del contrato Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
relacionado en el acuerdo de la terminacion del contrato (numeral 2), Mercurio (mayo 26/2022). Dado que estos contratos se encontraban en el usuario del sefior Alveiro Giraldo, solo hasta la semana pasada se logro
. 0 hace referencia al presente recuperar la clave del director en Secop i. Para el 30 de enero se tendra subsanada en Secop il luego de la solicitud de migracion. £ hatazgo fue subsanado y se
contrato de prestacion de senvicios si no al contrato No. 081 de 2021. |Se solicits a Secop | la apertura de este contrato, en el momento que se tenga Lider de  Comunicaciones-| )
25/05/2022 i ! " . 3 3 ] [
ccégm,j&"&gissgﬁ” © | Observaciones expediente contractual slectronico: EI nimero del |acceso se reaiizara fa correccion oportuna. PRI ERezezz sor1/2022 Area de Comunicaciones Direccion General [l [ 13 de juno 2023 Se ha subsanado y se colca la  evidencia en el  siguiente enlace: procede ol dierre de la accion de | CERRADA
st micono en o ecieio 12 Ismbecin)de oo v\M|FNTﬂDLANESDEMEJORAMIENTOCONTROUNTERNO/EF i
(numeral 2), no hace referencia al preser Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que se ha cumplido a
contato de prestacen do sericos  no i contrto No. 081 do 2021 cabalidad
Contrato # 095-2021 Observaciones: Se logrd observar que os valores Implementar ~ acciones tendientes @ rea de Contrat
REVISION EXPEDIENTES consignados en los CDP y RP y que fueron indexados en el Sistema |Con el fin de realizar la verificacion de la totalidad de los docuementos, se perfeccionar el proceso en la etapa e A s Gt Ao o acion - Se corrigen los docuemntos y se realiza Ia solicitud de cambio de los documentos en a Gestion Docuemntal y estos fueron indexados en Mercurio Documentos indexados en Mercurio,
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 6 |Mercurio, no coinciden solcito al Rol logistico implementar un fitro final de validacion a todos los [2106/2022 311212022 precontractual, donde se garantice la |31/12/2022 et et " | rorotinas: Yueth vanessa |100% 80% (mayo26/2022). Dado que estos contratos se encontraban en el usuario dell sefior Alveiro Giraldo, sdlo hasta la semana pasada se logro recueprar la se procede al cierre de la accion de |CERRADA
COMUNICACIONES 2021 con los valores estipulado en la minuta contractual ni con los CDP y RP |documentos que se publican en las diferentes plataformas veracidad de los documentos publicados en (Contrtacién) o clave del director en Secop . Para el 30 de enero se tendra subsanada en Secopi luego de la solictud de migracién. mejora
publicados en la plataforma SECOP | las diferentes plataformas.
Contrato # 206-2021 Observaciones:El expediente contractual se
encuentra de conformidad con lineamientos y directrices emitidas tanto
por Gestion Contractual
como por Gestion Documental.Veriicadas las érdenes de pago tanto
en el sistema Mercurio como en la Plataforma SECOP 1, se logr
evidenciar que en Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la soficitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
ol mes de abrille realizaron a la contratista la retencion en Ia fuente de Mercurio (mayo 26/2022). Dado que estos contratos se encontraban en el usuario del sefior Alveiro Giraldo, solo hasta la semana pasada se logro
REVISION EXPEDIENTES qué trata el articulo 383 ET por valor de $53.000. Se solcité a Secop | la apertura de este contralo, en &l momento que se tenga Subsanar las inconsistencias en el proceso y i Lider e Comunicacions] recuperar la clave del director en Secop i. Para el 30 de enero se tendra subsanada en Secop il luego de la solicitud de migracion. El hallazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 7 |Durante todo el primer semesre de 2021, el valor de Ia retencion en a [ 2 52 mhzm"‘a m":cc' g g a '92 | 210612022 30/12/2022 tomar medidas preventivas con el fin de |30/11/2022 | Area de Comunicaciones. Direccion General 100% 80% procede al cierre de la accién de |CERRADA
CCOMUNICACIONES 2021 fuente que le fue aplicado a a contratista fue por P minizar riesgos en el proceso contractual, 13 de junio 2023: Se ha subsanado y se coloca la evidencia en el siguiente enlace mejora
valor de $144.000.Consultados a los profesionales de Gestion JIMIENTOPLANESDEME JORAMIENTOCONTROLINTERNO/Es9Z2RsQxTdOmerTOONQwVoBPMOOQbs:
Financiera, manifestaron de forma verbal, que la mencionada orden de ?e=odkjnY. Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que s ha cumplido a cabalidad.
pago
habia sido anulada y que posteriormente fue corregida de conformidad
a los valores realmente deducidos.
Se recomienda corregir la publicacién e indexacion de la orden de pago
corregida en ambos sistemas.
Contralo # 094-2021 ObsenvacionesEl cerliicado de ARL no \molementar ‘endiont
pertenece al contratista titular del presente contrato. EI nimero del mplementar acaones tendientes 2 rea de Contrat
REVISION EXPEDIENTES D oo e s ot v ooy |Con el fin de realizar Ia verficacion de la totalidad de los docuementos, se perfeccionar el proceso en la etapa e A e Gt Ao o e acion - Se corrigen los docuemntos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos en a Gestion Docuemntal y estos fueron indexados en Mercurio Documentos indexados en Mercurio,
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 B | rerel 2) n6 hace refarenci o solcito al Rol logistico implementar un fitro final de validacion a todos los [2106/2022 311212022 precontractual, donde se garantice la |31/12/2022 o et " | oootinae: Yuoth vanessa |100% 80% (mayo26/2022) . Dado que estos contratos se encontraban en el usuario dell sefior Alveiro Giraldo, sdlo hasta la semana pasada se logro recueprar la se procede al cierre de la accion de |CERRADA
COMUNICACIONES 2021 e ke servicios si o al contralo No, 084 |20CUMeNtos que se publican en las diferentes plataformas veracidad de los documentos publicados en Contoamm o clave del director en Secop i. Para el 30 de enero se tendra subsanada en Secopi luego de la soliictud de migracion. mejora
ey prestac fos si las diferentes plataformas. ( 6n) i
Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
p Mercurio (mayo 26/2022). Dado que estos contratos se encontraban en el usuario del sefior Alveiro Giraldo, solo hasta Ia semana pasada se logro
REVISION EXPEDIENTES g;’(‘:'g:," ‘# (:ie ‘azgﬂe'?‘;s:”‘:c'(‘,’":;S;:s‘"sz"f;zr:r"o ‘2:‘;;32';’":: Se solcité a Secop | la apertura de este contralo, en &l momento que se tenga Subsanar las inconsistencias en el proceso y Lider e Comunicaciones] recuperar la clave del director en Secop i. Para el 30 de enero se tendra subsanada en Secop ii luego de la solicitud de migracion. El hallazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 9 N pag P ia ap g a 92 | 210672022 311212022 tomar medidas preventivas con el fin de |30/11/2022 Area de Comunicaciones 100% 80% procede al cierre de la accion de |CERRADA
pertenece a la contratista fitular acceso se realizara la correccion oportuna. Direccion General
COMUNICACIONES 2021 e oxeionto somtactial onad minizar riesgos en el proceso contractual, 13 de  juno 2023  Se ubsanado y se coloca la  evidenca en el siguiente enlace mejora
el expediente contractual inspeccionado. rozs IMENTORL, JORA INTERNGY Fpout D 7
_F790bsxwFpnQ7e=xjkJsN. Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que se ha cumplido a cabalidad.
Contrato # 205 2021 Observaciones:Se evidencio que tanto Ias Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
e g 1o it contratual ool come 1o ol st ib. camblo do Mercurio (mayo 26/2022). Dado que estos contratos se encontraban en el usuario del sefior Alveiro Giraldo, solo hasta la semana pasada se logro
REVISION EXPEDIENTES e ary Ia ol ot gk Se fiene on cuenta la obsenacion. se realiza comescion. Para evitar Subsanar las inconsistencias en el proceso y i Lider de  Comunicaciones] recuperar la clave del director en Secop i. Para el 30 de enero se tendra subsanada en Secop il luego de la solicitud de migracion. El hallazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 10 y acion, s ¢ 2 210612022 31/1212022 tomar medidas preventivas con el fin de |30/11/2022 Area de Comunicaciones § 100% 80% procede al cierre de la accion de |CERRADA
inicio (13/01/2021), no coinciden con las fechas consignadas tanto en [inconvenientes futuros se realizard verificacion con la minuta correspondiente. Direccion General .
CCOMUNICACIONES 2021 ) octe o o o contrato s o of seta db minizar riesgos en el proceso contractual, 13 de  juno 2023 Se ha subsanado  y cooca la  evidencia en el siguiente enlace mejora
it ibrbodt IMIENTOPLANESDEME JORAMIENTOCONTROLINTERNO/E]7_HIOROZEMAHAGRF VvggBB MWL
g 54C230N2-BRitg?e=K5rIDp. Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que se ha cumplido a cabalidad.
C:r"c"ﬁ"’ d’: 23: :ﬂ‘jlzsronobdj"’:’e'z"zsfeu:“’fed":ng';‘ e:;"lx"’::f Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
P e onte famaiora y cont ot ! Mercurio (mayo 26/2022). Dado que estos contratos se encontraban en el usuario del sefior Alveiro Giraldo, solo hasta la semana pasada se logré
REVISION EXPEDIENTES s do somcion ot ol periodo fue mal calculado, toda vez |Se solstd @ Secop | Ia apertura de este conlrato, en o momento que 56 enga Subsanar las inconsistencias en el proceso y Lider e Comunicaciones] recuperar la clave del director en Secop i. Para el 30 de enero se tendra subsanada en Secop il luego de la solicitud de migracion. El halazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 1no|2P e do o por e P : g P ia ap g a 92 | 210672022 311212022 tomar medidas preventivas con el fin de |30/11/2022 Area de Comunicaciones 100% 80% procede al cierre de la accion de |CERRADA
que los 6 meses fueron calculados por el 100% acceso se realizara la correccion oportuna. Direccion General
COMUNICACIONES 2021 cfocucicn.Se obsed ademés e In platafoma del SECOP 1, que en minizar riesgos en el proceso contractual, 13 de  juno 2023  Se subsanado y se coloca la  evidencia  en uients mejora
lugar de ser publicado el informe final de actividades, fue publicado harepoint IMIENTOPL/ o INTERNO/Emon ’GQ“KFZM"Sdrg"a‘VEUB“H"TﬂA'
ol mforme parcil de supenaion del mes do junlo de 2021 5/EU1Vy1217YiA7e=vcQNSS. Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que se ha cumplido a cabalidad.
Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
Contrato # 500 -2021 Observaciones:El expediente contractual se Mercurio (mayo26/2022). Se subsana en Secop i
encuentra de conformidad con lineamientos y directrices emitidas tanto
REVISION EXPEDIENTES por Gestion Contractual Subsanar las inconsistencias en el proceso y . 13 de juno 2023 Se ha subsanado  y cooca la  evidencia en e siguiente enlace El hallazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 12 [como por Gestién Documental.Se evidencio que en el acta de [S¢_lene en cuenla la obsenacin, se realiza comeccin. Para evitar g0y 31/1212022 tomar medidas preventivas con el fin de |30/11/2022 Area de Comunicaciones Lider  de  Comunicaciones-gqq, IMIENTOPLANE SDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNG/ErySh 02p9INVIBoMIBGNZIBGKCORKS.Mo procede al cierre de la accion de |CERRADA
r : inconvenientes futuros se realizaré verificacion con la minuta correspondiente. Direccion General s t
CCOMUNICACIONES 2021 terminacion y en el acta de cierre el contrato, se relaciond como plazo minizar riesgos en el proceso contractual, QINWRNGA1EQ?e=rjaxVb,  ademas  compartimos e enlace  del  Secop Il paa verificacion: mejora
final del contrato 177 cO1C: g 1 e
dias cuando en realidad fueron 174 dias, Y 0 1. Sugerimos el ciere del
proceso, debido a que se considera que se ha cumplido a cabalidad.
Contrato # 569 2021 Obsenvaciones:La cuenta de cobro # 4 del mes Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
de octubre de 2021, pertenece al contratista Juan Guilermo Gémez <. para ovitar Mercurio (mayo26/2022). Se subsana en Secop i
REVISION EXPEDIENTES Berro.E| plazo final para Ia ejecucion del contrato, no fue consignado | o e realizara verificacion con la minuta de la fecha de wcmy!echaﬁna\ del Subsanar las inconsistencias en el proceso y . 13 de junio 2023 Se subsanado y se coloca la  evidencia  en siguiente enl El hallazgo fue subsanado y se
on debida forma, toda vez que el tiempo total fue de 172 dias > . Lider de  Comunicaciones-| )
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 18 171 Hins som o plaamacie on log nformmos surciales de |Conralo para confirmar el nimero de dias exactos. solicta mediante [2/06/2022 311212022 tomar medidas preventivas con el fin de |30/11/2022 Area de Comunicaciones Dioncion Ganon 100% harepoint JIMIENTOPL, JORA \NTERNO/EV‘/ﬁXDhAyOFB\quMRVf:AecBJMkaLONb procede al cierre de la accion de |CERRADA
CCOMUNICACIONES 2021 Zunems' o Tants o) et et cian, ol Contrato o6l ot o, |cOTe0 electrénico a Gestion documental, la validacion y ergamzacmn del minizar riesgos en el proceso contractual. XIsv78GnBBeQ?e=Kjjr02, ademas compartimos ol enlace del Secop 1 verif mejora
expediente. gov.co/CO1C 9 t/View?Id=1136214&prevCixt

cierre del mismo, fueron indexadas de forma erronea en su orden
16gico.

0 Sugerimos el cierre del proceso, denico 3
que se considera que se ha cumplido a cabalidad.



https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edgar_quintero_sapiencia_gov_co/Eo9GyhJxhJVNuu94mQ480qIBlaFI0a8f-L8vC8Nj6MXz6A?e=M73oYh
https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edgar_quintero_sapiencia_gov_co/Eo9GyhJxhJVNuu94mQ480qIBlaFI0a8f-L8vC8Nj6MXz6A?e=M73oYh
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https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edgar_quintero_sapiencia_gov_co/Eo9GyhJxhJVNuu94mQ480qIBlaFI0a8f-L8vC8Nj6MXz6A?e=M73oYh
https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edgar_quintero_sapiencia_gov_co/Eo9GyhJxhJVNuu94mQ480qIBlaFI0a8f-L8vC8Nj6MXz6A?e=M73oYh

Contrato # 570 -2021 Observaciones:Se obsend que el plazo de
ejecucion del contrato o la duracin el mismo, fue expresada en meses
(6 meses) cuando el

Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
Mercurio (mayo26/2022). Se subsana en Secop ii

REVISION EXPEDIENTES ’ Se tiene en cuenta la observacion, se realiza Ia conversion de meses a dias. Se Subsanr s inconsistencies en o proossoy . 13 de juno 2023 Se ha subsanado coloca la evidencia en el siguiente enace: El hallazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 14 |Mmismo debi6 ser expresado en dias. Lo anterior, toda vez que para el | icars focha de inicio y fecha final del contrato para confirmar el nimero de |2106/2022 31/12/2022 tomar medidas preventivas con el fin de |30/11/2022 Area de Comunicaciones. Lider de Comunicaciones-{ gy, Y\MIFNTﬂDLANESDEMEJORAMlENTOCONTROUNTERNO/EsqNRUAVyanquKcy1GMPQBZ‘CM}WaLe procede al cierre de la accion de |CERRADA
caso que nos atafie, el plazo para la ejecucion fue de Direccion General i :
COMUNICACIONES 2021 1oty e 180, iog cauivarmntes a6 meses) Lo anterior s |25 ©X@C(oS inzar osgos o ol process contractua PWKSANCYFk_ZQ7e=3wLi7F,  ademés ~ comparimos e  enlace  del  Secop Il para  verifcacion: mejora
5 6 CO1C: g 1 L
I I )
idenci dento de tados os tpos documeniale de la eecucin o5 oot o e e mroeme, oS
que se considera que se ha cumplido a cabalidad
Contrato # 499 2021 Obsenvaciones:El expediente contractual se
i?,f"eee"s‘u“;: ool ComerieR Y e emidas tnio Diciembre 2022: Se corrigen los documentos y se realiza la solictud de cambio de los documentos a Gestién Documental y estos fueron indexados en
REVISION EXPEDIENTES como por Gestion Documental.Revisada la plataforma de SECOP Il, se Z::’:s:’;:::::: o': ZZSTQS’EZZSUfﬂi:;’;"‘:"'"e‘f';‘:};e """“"E“: : d;‘?::f:'s‘: Subsanar las inconsistencias en el proceso y Lider e Comunicacions] Mercurio (mayo26/2022). Se subsana en Secop i El hallazgo fue subsanado y se
c%%TmnigAcngiSsEgggN 2610512022 16 |evidencio que las cuentas de cobro y sus respectivos documen(es |iondran en cuenta los tiempos estipulados para la publicacion de todos s [22%/2022 2122022 e s o i e [20/112022 Area de Comunicaciones Direccion General B 18 do o 205 So ha susbsanado |y o cooca a eidonca on o sguenio enlae procede al dierre de la accion de | CERRADA
o icados en a mencionada platafomma. En iqual sentido, | 20°UMeNtoS 9 P JIMIENTOPL, JORAW INTERNO/EibdgvOEV8VON52hhpT_PZ8B3BHUIMU :
e oo vdeneinda o ublcacin e En e g mBERCUGFZ- UFwRA’{e uOspRh Sugerimos el cierre del proceso, debido a que se considera que se ha cumplido a cabalidad.
terminacion anticipada del contrato por mutuo acuerdo.
Diciembre: Se corrigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
Mercurio (mayo26/2022). Se subsana en Secop i
Contrato # 587 -2021 Observaciones:Se observs que el plazo de
6n del contrato o la duracion el mismo, fue expresada en meses.
REVISION EXPEDIENTES clecuaon . Subsanar las inconsistencias en el proceso y . 13 de juno 2023 Se ha subsanado coloca la fencia siguiente  enlace: El hallazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 25/05/2022 16 |(6 meses) cuando el ’ Se verficard fecha de iicio y fecha final del contrato para confirnar el nimero de 5655, 31/12/2022 tomar medidas preventivas con el fin de [30/11/2022 Area de Comunicaciones Lider  de Comunicaciones-gqq, vwM|mmuLANESDEMEJORAmgmocomRouNTERNO/E.‘C‘XPMMWSQ, procede al ciere de la accion de |CERRADA
COMUNICACIONES 2021 mismo debld sar expresado en dies. Lo anterior, toda vez que para el | dias exactos. minizar riesgos en el proceso contractual, Direccién General . ademés  comparimos el enlace del Secop Il  para verificacion: mejora
0220 qua os tate, o ip\az‘c: pera s dcicién d)e o »
/a5y no de 180 dias (equivalentes a 6 meses o . Sugerimos el cierre del proceso, debido a
que se considera que se ha cumplido a cabalidad
Diciembre 2022: Se corigen los documentos y se realiza la solicitud de cambio de los documentos a Gestion Documental y estos fueron indexados en
Mercurio (mayo26/2022). Se subsana en Secop ii
REVISION EXPEDIENTES Contrato # 683 2021 Obsenaciones:No e evidencio la orden de |Se tiene en cuenta la obsenacién de control intemo. se procede a realizar a Subsanar las inconsistencias en el proceso y Lder de  Comunicaciones ] 13 de juno 2023 Se ha subsanado y se cooca la  evdenca en el  siguiente enlace El hallazgo fue subsanado y se
CONTRACTUALES GESTION 2510512022 17 . 50 P 210612022 31/1212022 tomar medidas preventivas con el fin de [30/11/2022 Area de Comunicaciones. 100% harepoint, JIMIENTOPL, JORAW INTERNO/EnnsQUicSjIFVRhVGZE- procede al cierre de la accion de |CERRADA
pago correspondiente al mes de noviembre de 2021 respectiva publicacion de los documentos en el secop I Direccion General
COMUNICACIONES 2021 minizar riesgos en el proceso contractual, uS1OAX1LIWFFiA%e=lphaXK,  ademés e enlace del  Secop Il para verificacién mejora
gov.co/CO1C g ? .
01C Sugerimos el cierre del proceso,
debido a que se considera que se ha cumplido a cabalidad
Contrato 063-2021:
Se evidencio que el acta de aprobacion de garantias, el certficado de
satisfaccion del mes de junio, el informe se supervision de junio, e
informe final de supervisién, el acta de terminacion del contrato y el Accion acordada con el equipo auditor.
acta de ciere del expediente, expresan erréneamente el plazo o la
durscin del contto.En ests G, s xpresson 174 dias GUEND o1 |y act i sciaracon que ndlque que e I aporsaion de grantas y on Se calfica con el 50% de cumplimiento ya que fue subsanado o relacionado con la cuenta de cobro de 2021, quedando pendiente el acta aclaratoria.
ol los documentos de ejecucion contractual se cometio error involuntario en la o 3 ) ) o
- contabiizacion del plazo o duradion del contrato ASi mismo, aclar que en el 06/06/2023:Se realizé acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 1 y Ia evidencia del cargue en la
Auditoria basada en Se logré observar, ademas, que se relacioné en el reporte de jas:
. ) " " ividades del e bril reporte de actividades del mes de mayo por error involuntario se expreso como Subdireccién  Administrativa, plataforma anexo 12. Enlace donde se encuentran las evidencias:
riesgos a Atencin  la Giudadania - cctvdedon delmes g mayo como sbr 20l Aclarar los dias de ejcucion cons\gandos en Financiera y de Apoyo a la Gestion Se procede al cierre de la accion de
e en EpEleiss CiTElE S 8/07/2022 1 |La cuenta de cobro del mes de febrero de 2021 junto con todos los |SOCHar apertura del expediente y publicar el acta acalaratoria, 12/07/2022 3011172022 el reporte de [15/12/20: Proceso Gestion Contractual / |SOrdinacion  Apoyo ala 100% 100% A o aT mejora toda vez que ya fue subsanado |CERRADA
atencion a la ciudadania tipos documentales anexos indexada en el scividades do mes e meyo, para aue so Supervison Supervisicn Palina Rios ol hallazgo
021 sistema mercurio, petencce al contratista Juian David Guervo Gomez. | S22 8 0bro febrero subsanada cuente con la infomacion corregida para los Proceso Atencién a la Ciudadania. © o
 encing organos de control
No es de recibo la respuesta y amerita plan de toda u P i
e 2 veiar e anlace suminsirads por el rea audiada perists o [P AT M
error en los célculos de los dias en los tipos documentales
mencionados en la observacion, toda vez que el contrato tiene una 0A%20L.
duracion de 175 y no de 174 como se estén expresando all. i bien es.
ericados en cuslauier momento por o éntes de conto
Contrato 064-2021:
ool f‘:c‘f “elap"’."a‘:“’:" i , el informe final de 106/06/2023: Accion acordada con el equipo auditor.
Supervision, el acta de terminacion del coniralo ¥ el Se realizé acta aclaratoria y fue cargada en SECOP |, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 2 y la evidencia del cargue en la plataforma anexo 12.
- acta de ciemre del expediente, expresan erréneamente el plazo o fa B e e
Auditoria basada en duracion del contrato. En este caso, se expresaron 174
riesgos a Atencion a la Giudadania - ol s on el of sz e 175 dles Elaborar aca do acracon que indique que on of aca de aprabacion de Sundrocsion | Al MENTOPLANESDEVEIORAMIENTOCONTROLITERO o rcode a Gere do i sccin oo
Revision expedientes contractuales garantias y en los documentos de ejecucion contractual se cometio error Aclarar los dias de ejcucion consigandos en 5 Cordinacion Apoyo a la 's.aspx?ct=168632316621880r=OWA%2DN %2D3195%20! JIMIENTOPL
Aot ey 8/07/2022 2 Almenlra p\?n de‘ framit o toda vez que persiste nla del plazo o duracion del contrato. 2002022 Eoilp2022 los documentos relacioandos, para que se |2/ 12/2022 ;f::s éf"‘s""" Contractual /| orvisin Paulina oo il ANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO! TO%20PL. JORAMIENTO%20J Sigl’laal"’:a vez que ya fue subsanado | CERRADA
021 01 ror on 106 calculos g los dias Solicitar apenura del expediente y publicar el acta acalaratoria. cuente con la infomacién corregida para los P s UNIO%202023%2FATENC\%C3%93N%ZDA%ZDLA%ZDCIUDADAN%CS%BF %20Sup 9
n los tipos documentales mencionados en la observacion, toda vez oraanos g6 contre Proceso Atencion a a Ciudadania oA Syt
o o e e T e T oo no viola DATeA DR IDS8TE T hOcAparom o slos s SEGUMIENTOPLANESEME JORMIENTOGONTROLINTERNO 2 Dacumentostzcomn
o o ferto que el yerro no v artidos%2F SEGUIMIENTO%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO%20JUNIO TENCI%C; LA%20CIUDADAN%C3%
ninguna normatividad, los datos alli consignados 0 s s
deben ser fidedignos, porque los mismos pueden ser verificados en
cuzlquier momento por los entes de control,
Contrato 065-2021:
Se evidencio que el informe se supenvision de junio, el informe final de
supervision, el acta de terminacion del contrato y el 106/06/2023: Accion acordada con el equipo auditor.
acta de ciere del expediente, expresan eroneamente el plazo o a
duracion del contrato. En este caso, se expresaron 174 X Se realiz6 acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 3 y la evidencia el cargue en la plataforma anexo 12
tork dias cuando en realidad el plazo final fue de 175 dias. Se logré
Auditoria basada en observar ademés, que se relaciond un numero de contrato Enlace donde se encuentran las evidencias:
riesgos a Atencin a la Ciudadania - ] . Elaborar acta de adlaracién que indique que en los documentos de ejecucion Subdireccin  Administrativa,
et e e emneo dentro del reporte de acividades del mes de mayo de 2021. | onraciyal se comelis error involuntario en la contabilzacion del plazo o duracion o o es o Financieray de Apoyoa la Gestion [ oo harepoint, JIMIENTOPL, JORAW INTERNO/D Se procede al cierre de la accion de
e 8/07/2022 3 | et pian d o ot |1 cot. Al o, siear s por e kit s rscons e s | 2K /agz2 1 O a8 reacioandos. ¥ 1a roiadien 4@ |1s12120: Proceso Gestion Contractual / |Soranadon Apoyo 2 100% 100% 5.aspx2ci=168632316621880r=OWAY%2DN D56ad%2D2093%2D3{95%2D 18i= JIMIENTOPL mejora toda vez que ya fue subsanado |CERRADA
atencionjalla(cidadan(a Irpilaibvtivainiiotiod loda vez que persiste el reporte de actividades de mayo 2021 itdon do Moy, o ca 56 suomto. con Supenvison P INTERNOY%2FD JIMIENTO%20PL, JORAMIENTO%20 el hallazgo
021 " ul i . Solicitar apertura de\ expediente y publicar el acta acalaratoria. o, para g Proceso Atencién a la Ciudadania, UNIO: \TENCI%C: A%zocluDADAN%cs%aD %BSn“ 0C 5208y
n los tipos documentales mencionados en Ia observacion, toda vez Ia infomacién corregida para los organos de e " jocuc [t
que el °°""2° tone “"ag“'al‘l’.'églds 175y "°:e 174 . o control. D476a%2Daf5b%2D567617c8510c&paren AZFs\(es%ZFSEGU\MIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROUNTERNO%QFDacumenms%ZOcomp
inguna nermatiaad, (o daos all consignadee desen IMENTO®:20P1 o TENC A%K20CIUDADANY%C3%%
ingu ividad, i consig 8D/ %B3nY 3%B3,
ser fidedignos, porque los mismos pueden ser verificados en cualquier
momento por los entes de control
Contrato 066-2021:
Se evidencio que el acta de aprobacion de garantias, el certficado de
satisfaccion del mes de junio, el informe se supenvision de junio, o 06/06/2023: Accién acordada con el equipo auditor.
informe final de supervisién, el acta de terminacion del contrato y el
Audioria basada en o e o) epednie oxoresmn amneament ol piose o 1 Sa ez s actarlata y 1 G203 an SEGOP 1 2 30K o 61 60 4O 0 3180 4 13 dana il e an (8 pstaons aneas 12
) 'a : . uracion del contrato. En este caso, se expresaron 176 dias cuando en subdieccion  Adminisrati,
riesgos a Atencion a la Ciudadania - realidad el plazo final fue de 175 dias. Elaborar acta de aclaracién que indique que en el acta de aprobacion de ot e Anoyo a s Gagion IMENTOPL JORA INTERNOID: e procede i dlore de Ia accion de
e en EpEleiss CiTElE S 8/07/2022 4 garantias o '°5 documentos de ejecucion contractual se comelio. ermor |415/7/5077 30/11/2022 Actarar los dias de ejoucion consigandos en | 4,15/52; Proceso Gestion Contractual / |SOrinacion  Apoyo ala 100% 100% s.aspx2ot= 1686323166218&orOWA%20N D56ad%2D2093%2D3195%2D JIMIENTOPL mejora toda vez que ya fue subsanado | CERRADA
atencion a la ciudadania Amerita plan de toda vez que persiste del plazo o duracién del contrato. los documentos relacioandos, para que se [ Supervision Paulina Rios RN sy ORAMIENTON0s st
021 ol eror on los Galelos do.los it on 103 pos. documentaes. | Solciar apenura del expediente y publicar el acta acalaratoria cuente con la infomacién corregida para los e tencion a la Giudadania N TN LAl prrieidel D2050p
mencionados en Ia observacion, toda vez que el contrato tiene una organos de control e o A A D oo
g;’:g“’"uze e'|75 y"':f :2 ‘;:‘:“':‘z sjﬂ?‘:g;’;‘m:z’f"lgg‘ dsa":';"aﬁf D476a%2Daf5b%2D567617c85M0c&parent=%2F sites%2F SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO%2F Documentos%20comp
consignados dabon ser fddgnos, pordue 108 miamos pusden sor - P O%20JUNIOY202023%2F ATENC A%20CIUDADANC3%
verificados en cualquier momento por los entes de control.
Contrato 067-2021:
Se evidencio que el acta de aprobacion de garantias, el informe se
supenvision de junio, el informe final de supervision,
acta de terminacion del contrato y el acta de cierre del expediente, 06/06/2023: Accin acordada con el equipo auditor.
expresan emneamente el plazo o la duracion del
" contrato. En este caso, se expresaron 174 dias cuando en reaiidad el Se realiz6 acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 5 y la evidencia del cargue en la plataforma anexo 12.
Auditoria basada en plazo final fue de 175 dias. Enlace donde se encuentran las evidencias
riesgos a Atencion a la Ciudadania - 6 6 Subdireccion ~ Administrativa,
& p 8/0712022 5 [elerror en los calculos de los dias o e el e o 1210772022 3011172022 e e ohoganaos o | 1611212022 Proceso Gestién Contractual / |Sorenacon  ABove 2 100% 80% 5.aspx2ct=168632316621880r=0WAY%2DN D56 92D3195%20 JIMIENTOPL mejora toda vez que ya fue subsanado |CERRADA
atencion a la ciudadania en los tipos documentales mencionados en Ia observacion, toda vez | 1@ CONtablzacin del pazo o duracidn delconvato, o e e e Supervison P ANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO! TO%20PL JORAMIENTO%20J el hallazgo
2021 que el contrato tiene una duracion de 175 y no de 174 P P s e gida ps Proceso Atencion a a Ciudadania UNIO%202023%2F ATENCI®C3%93N%20A%20LA%20CIUDADANYLCS 480) 5%20Sup
como se estan expresando all. Si bien es cierto que el yerro no viola organos de control C3 39%AD: dadan%Ca% 1498%2D7308%2
ninguna normatividad, los datos alli consignados D476a%2Daf5h%2D567617c8510cAparent= %ZFsNes%ZFSEGU\MIENTDPLANESDEMEJORAMIENTOCONTRDUNTERNO%ZFDccumemcs%Zmep
deben ser fidedignos, porque los mismos pueden ser verificados en artidos%2F SEGUIMIENTO%20PLANES%20DE % 20ME JORAMIENTO%20JUNIO LA%20CIUDADAN%C3%
cuzlquier momento por los entes de control, D, %B3n%
Contrato 068-2021:
Se evidencio que el informe se supervision de junio, el informe final de
supenvision, el acta de terminacién del contrato y el
acta de ciemre del expediente, expresan erréneamente el plazo o la 06/06/2023: Accion acordada con el equipo auditor.
uracion del contrato. En este caso, se expresaron 174
) dias cuando en reaiidad el plazo final fue de 175 dias. En cuanto al Se realiz6 acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 6 y la evidencia del cargue en la plataforma anexo 12
Auditoria basada en acta de aprobacion de garantias, se expresaron 176 Enlace donde se encuentran las evidencias
; 6 ¢ fa- do realmente fueron 175 dias la duracion del contrato. , ;
riesgos a Atencion ala Ciudadania cuando reamente fueron 175 dfas 12 duracion del contrato Elaborar acta de aclaracién que indique que en los documentos de ejecucion Subdireccién - Administrativa, ,
Revision expedientes contractuales contractual se cometié error involuntario en la contabilizacion del plazo o duracién Aciarar los dias de ejcucion consigandos en Financiera y de Apoyo a la Geston | 6o inagign  Apoyo a la harepoint JIMIENTOPLY JORAN INTERNO/D Se procede al dlerre de la accién de
o e e s 8/07/2022 6 |Ameria pian de mejoramiento por implementar, toda vez que persiste |7 12107/2022 30/11/2022 e e ohoganaos o | 1611212022 Proceso Gestion Contractual / |Soreracc . AboY 100% 100% 68632316621880r=0WA%2DN D56ad%2D2093%2D3{95%2D 18i= JIMIENTOPL mejora toda vez que ya fue subsanado |CERRADA
e e @R EETIE el error en los calculos de los dias en los tipos documentales [CFEMIEE L) acta acalaratoria ronte oo I o oot st o Supervison P JORAI INTERNO%2FDx JIMIENTO%20PL. JORAMIENTO%20J ol hallazgo
021 mencionados en la observacion, toda vez que el contrato tiene una P P P romos o cantior gida p Proceso Atencion a la Ciudadania. UNIO! \TENCI%C: A%20CIUDADANCI%ED) 07%B311%:20C %6208
duracion de 175 y no de 174 como se estén expresando all. i bien es. o %C: 2 %C3 1498%2D7309%2
cierto que el yerro no viola ninguna nomatividad, los datos alli D476a%2Daf5b%2D567617cB50ca parent= %2Fsues%zrsseu\MlENToPLANESDEMEJoRAM|ENTocoNrRoL\NTERNo%zmacumenms%zocomp
consignados deben ser fidedignos, porque los mismos pueden ser JIMIENTO%20PL. oY TENCI A%20CIUDADAN%C3%
verificados en cualquier momento por los entes de control D, %B3n% 3983




Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -
Revisién expedientes contractuales
atencion a la ciudadania
2021

8/07/2022

Contrato 069-2021:

Se evidencio que el certificado de satisfaccion, el miom'\e se

supervision de junio, el informe final de supervision, el acta

terminacion del contrato y el acta de cierre del expememe expresan
ermoneamente el plazo o la duracion del contrato

este caso, se expresaron 174 dias cuando en reahdad el plazo final fue
de 175 dias.

Amerita plan de mejoramiento por implementar.

Elaborar acta de aclaracion que indique que en los documentos de ejecucion
contractual se cometi6 error involuntario en la contabilizacién del plazo o duracion
del contrato.

Solicitar apertura del expediente y publicar el acta acalaratoria

12/07/2022

30/11/2022

Aciarar los dias de ejcucion consigandos en
los documentos relacioandos, para que se
cuente con la infomacién corregida para los
organos de control.

15/12/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestién
Proceso Gestion Contractual /
Supervison

Proceso Atencion a la Ciudadania.

Cordinacion Apoyo a la
Supenvision Paulina Rios

100%

100%

106/06/2023: Accion acordada con el equipo auditor.

Se realiz6 acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 7 y la evidencia del cargue en la plataforma anexo 12
Enlace donde se encuentran las evidencias:

JIMIENTOPL, INTERNO/DX

JORAW
s.aspx2ct= 1eaeazaweezwa&orOWA%20N D56ad%2D2093%2D3195%2D
INTERNOY%2FD JIMIENTO%20PL.
UNIO! \TENCI%C: A%20CIUDADAN%C3%8D. 9%B3n%20C: D%20Sup

JIMIENTOPL |
JORAMIENTO%20J

1%C: 3%AD. dadan?%C3 1498%2D73b9%2
D47a%2D0afS% 2056761 7cB5oAparent=t2F sles%2F SEGUIMIENTOPLANESDEME JORAMIENTOCONTROLINTERNOY2F Documentostk20camp

JIMIENTO%20PL/ 0%20JUNIO! TE A%20CIUDADAN%C3%
8D, %B3n% 3%B3

Se procede al cierre de la accion de
mejora toda vez que ya fue subsanado
ol hallazgo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencién a la Ciudadania -
Revision expedientes contractuales
atencion a la ciudadania
021

8/07/2022

Contrato 070-2021:

Se evidencio que el certificado de satisfaccion, el miom'\e se

supervision de junio, el informe final de supervision, el acta

terminacion del contrato y el acta de cierre del expememe expresan
ermoneamente el plazo o la duracion del contrato

este caso, se expresaron 174 dias cuando en reahdad el plazo final fue
de 175 dias.

Amerita plan de mejoramiento por implementar.

Elaborar acta de aclaracion que indique que en los documentos de ejecucion
contractual se cometié error involuntario en la contabilizacién del plazo o duracion
del contrato.

Solicitar apertura del expediente y publicar el acta acalaratoria

12/07/2022

30/11/2022

Actarar los dias de ejoucion consigandos en
los documentos relacioandos, para que se
cuente con la infomacién corregida para los
organos de control.

15/12/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
Proceso Gestion  Contractual /
Supenvison

Proceso Atencién a la Ciudadania.

Cordinacion Apoyo a la
Supenvision Paulina

100%

100%

06/06/2023: Accion acordada con el equipo auditor.

Se realizé acta aclaratoria y fue cargada en SECOP |, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 8 y la evidencia del cargue en la plataforma
anexo 12. Enlace donde se encuentran las evidencias:

JAIIIt OWAZ%2DNT:

TO%20PLA o

INTER

0A%20L.

Se procede al cierre de la accion de
mejora toda vez que ya fue subsanado
el hallazgo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencién a la Ciudadania -
Revision expedientes contractuales
atencion a la ciudadania
021

8/07/2022

Contrato 448-2021:

Se observo que en el informe de supervision del mes de agosto de
2021, en el componente financiero y contable, literal B, el periodo de
julio relaciona una ciffa incorrecta, la misma no corresponde con el plan
de pagos de la minuta contractual

No es de recibo la respuesta, amerita plan de mejoramiento por
implementar, toda vez que el documento correspondiente a dicho mes
debe ser corregido y dar crédito de lo realmente ejecutado en dicho
mes.

Elaborar acta de aclaracion del componente financiero y contable del informe de
supervision de agosto.
Solicitar apertura del expediente y publicar el acta acalaratoria

12/07/2022

30/11/2022

Actarar el componente financiero y contable
del informe de supervision de agosto,
conforme plan de pagos de la minuta
contractual

15/12/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestién
Proceso Gestion Contractual /
Supervison

Proceso Atencion a la Ciudadania.

Cordinacion Apoyo a la
Supenvision Palina Rios

100%

100%

106/06/2023: Accion acordada con el equipo auditor.

Se realizo acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 9 y la evidencia del cargue en la plataforma anexo 12
Enlace donde se encuentran las evidencias:

v\MIFNT”DLANESDEMEJORAMIENTOCONTROU INTERNO/Documentos %20compartidos/Forms/Allltem

=168632316621880r=OWA%2DN JIMIENTOPL
ANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO! TO%20PL/ JORAMIENTO%20J
UNIO%202023%2F ATENCI%C%93N%20A%20L A%20CIUDADANYC3%BD) j D%20Sup

'5.aspx?

C39 3%AD. dadan%C3% 1498%2D7309%2
D476a%2Daf5b%2D567617c85f0c8parent=" %ZFsNes%ZFSEGU\MIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROL\NTERNO%ZFDccumemcs%Zowmp
artidos %2F SEGUIMIENTO%20PLANES %20DE%20MEJORAMIENTO%20JUNIO LA%20CIUDADAN%C3%
8D, %B3nY%

Se procede al cierre de la accion de
mejora toda vez que ya fue subsanado
ol hallazgo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -
Revisién expedientes contractuales
atencion a la ciudadania
021

8/07/2022

Contrato 654-2021:

Se evidencio en el certificado de satisfaccion del mes de septiembre,
que en el mismo se relacionaron pagos realizados en los meses de
julio y agosto, evidenciandose una incorrecién en cuanto a la relacion
de pagos autorizados, toda vez que el

contratista comenz6 sus actividades en el mes de septiembre.

No es de recibo la respuesta, amerita plan de mejoramiento por

toda vez que el documento correspondiente a dicho mes
debe ser corregido y dar crédito de lo realmente ejecutado en dicho

Elaborar acta de aclaracion inidicando que en el certificado de satisfaccion de
septiembre se cometio error involuntario al relacionar pagos de julio y agosto.
Solicitar apertura del expediente y publicar el acta acalaratoria

12/07/2022

30/11/2022

Aciarar el certificado a satisfaccion de
septiembre, para que se cuente con la
infomacion corregida para los organos de
control

15/12/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestién
Proceso Gestion Contractual /
Supervison

Proceso Atencion a la Ciudadania.

Cordinacion Apoyo a la
Supenvisién Paulina Ri

100%

100%

106/06/2023: Accion acordada con el equipo auditor.

Se realizo acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 10 y la evidencia del cargue en la plataforma anexo 12.
Enlace donde se encuentran las evidencias:

JIMIENTOPL, INTERNO/Dx

harepoint. JORAWN
s.aspx?ct=1686323166218&0r=OWA%2DN D56ad%2D2093%2D3f95%2D! 18id="
INTERNO%2FDx JIMIENTO%20PL,
A%20CIUDADAN%C3%8D!
o

JIMIENTOPL |
JORAMIENTO%20J

9B3n%20C

UNIO! \TENCI%C: 520Su
1%C: 1%C3%AD: i 1498%2D73b9%2

D476a%2Daf5b%2D567617c85f0c&parent=%2F sites%2F SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO%2F Documentos%20comp

JIMIENTO%20PL/ 0%20JUNIC TENC A%20CIUDADAN%C3%
8D, %B3n% 3%B3r

Se procede al cierre de la accion de
mejora toda vez que ya fue subsanado
ol hallazgo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -
Revisién expedientes contractuales
atencion a la ciudadania
2021

8/07/2022

Contrato 684-2021:

Se evidencio que el informe se supervision de noviembre y diciembre,
e informe final de supervision, el acta de terminacion

del contrato y el acta de cierre del expediente, expresan erroneamente
el plazo o la duracion del contrato. En este caso, se expresaron 66 dias
cuando en realidad el plazo final fue de 65 dias.

Amerita plan de mejoramiento por implementar, toda vez que persiste
el error en los caloulos de los dias

en los tipos documentales mencionados en la observacion, toda vez
que el contrato tiene una duracion de 65 dias y no de

66 como se estan expresando alli. Si bien es cierto que el yerro no viola
ninguna normatividad, los datos alli consignados

deben ser fidedignos, porque los mismos pueden ser verificados en
cualquier momento por los entes de control.

Elaborar acta de aclaracion que indique que en los documentos de ejecucion
contractual se cometié error involuntario en la contabilizacién del plazo o duracion
del contrato.

Solicitar apertura del expediente y publicar el acta acalaratoria

12/07/2022

30/11/2022

Aciarar los dias de ejcucion consigandos en
los documentos relacioandos, para que se
cuente con la infomacién corregida para los
organos de control.

15/12/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
Proceso Gestion Contractual /
Supervison

Proceso Atencién a la Ciudadania.

Cordinacion Apoyo a la
Supenvision Paulina Rios

100%

100%

06/06/2023:Accion acordada con el equipo auditor.

Se realizo acta aclaratoria y fue cargada en SECOP I, se adjunta el acta en archivo pdf anexo 11y la evidencia del cargue en la plataforma anexo 12.
Enlace donde se encuentran las evidencias:

JIMIENTOPL, INTERNO/D

JIMIENTOPL |
JORAMIENTO%20J

JORAW
s.aspx2ct= 1eaeazaweezwa&orOWA%20N D56ad%2D2093%2D3195%2D

INTERNOY%2FD JIMIENTOY%20PL,
UNIO! \TENCI%C: A%20CIUDADANY%C3%8D. 9%B3n%20C: D%20Sup

1%C: 3%AD: dadan?C3 1498%2D73b9%2
D478a%2D0afS% 2056761 7cB5oAparent=t2Fstes%2F SEGUIMIENTOPLANESDEME JORAMIENTOCONTROLINTERNOY2F Documentostk20camp

JIMIENTO%20PL/ 0%20JUNIO! TENC A%20CIUDADAN%C3%
8D, %B3n% 3%B3

Se procede al cierre de la accion de
mejora toda vez que ya fue subsanado
el hallazgo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -

2022

8/07/2022

Hallazgo 1: Las solicitudes de reestructuracién ingresan como

PQRSDF y su respuesta normal esta superando los 30 dias habiles
que establece la norma, aunque se le informa al ciudadano una posible
respuesta con demoras, se deben implementar acciones de mejora
para las solicitudes que son casos especiales, como el de

reestructuracion, los cuales deben ser analizados por un comité y evitar
el incumplimiento de Ia ley. La Agencia no esté siendo eficaz en la
respuesta, toda vez que no se estan cumpliendo los tiempos

determinados,

Socializar con el 4rea de Cartera el hallazgo para acatar la mejora de no suprar
30 dias de respuesta a los ciudadanos para las solicitudes de reestructuracion.

12/07/2022

30/09/2022

Entregar respuesta oportuna dentro de los 30
dias habiles a los ciudadanos para las
solicitudes e reestructuracion.

30/12/2022

Subdireccion  Administrativa,

Financiera y de Apoyo a la Gestion
roceso Gestion de Carteral

Proceso Atencion a la Ciudadania.

Jose Alveiro Giraldo Gomez

100%

100%

14/06/2023: De acuerdo al seguimiento realizado por parte de los procesos de cartera y atencién a la ciudadania, se evidencia de acuerdo al archivo que
nexa como evidencia, que las solicitudes desde el mes de agosto de 2022 hasta la fecha, se encuentran evacuadas dentro de los 30 dias
establecidos. Dado que se cumplié el proposito propeusto frente al cumplimento de terminos del rea involucrada, se solcita el cierre de la accién.

harepoint.co

m/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDE
MEJORAMIENTOCONTROLINTE
RNO/En6MCWgR-
NKvgmPprHSnckBXWzUu9iGmk
VaudrNOqTTbw?e=2ek1ZS

Se evidencia el cumplimiento de los
tiempos de respuesta establecidos,
dando cumplimiento a la accion de
mejora. Se procede al cierre de ésta

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -

2022

8/07/2022

Observacion 1: Dentro de los indicadores propuestos se encuentra el
indicador que mide la eficacia en la atencion del canal telefénico, no se
miden los demas canales de atencion con los cuales cuenta Sapiencia,
s sugiere buscar el mecanismo de cuantificar dicha eficacia en los
demas canales para establecer estrategias de atencién optimas por
otros medios.

De igual forma, en el indicador que mide las PQRSDF respondidas en
los términos de ley, se sugiere que la formula de(alle que se deben
medi las PQRSDF atendidas las

Actualizar los indicadores de gestion del proceso, incluyendo la atencion a
PQRSDF por los canales do Mercuro, coreo electrinico ! Modulo de PQRSDF,
midiendo las solicitudes at

atendidas, ya que como se enuncia puede Ilegar a ser poco claro o
ambiguo y puede no llegar a medir a efectividad

A consideracion de esta oficina, las encuestas de satisfaccion son
oportunidades de mejora y deben ser analizadas con una menor
periodicidad, para asi realizar acciones pertinentes de forma mas
oportuna,

permanente a las respuestas de los ciudadania por medio del
formulario de encuesta, en donde se establezca contacto en los casos que sea
requerido con el fin de establecer oportunamente las mejoras pertinentes.

12/07/2022

30/01/2023

Con Ia primera accion se pretende que el
seguimiento a los indicadores del proceso de
atencion a la ciudadania, sea mucho mas
especifico, en cuanto a lo que corresponde a
las PQRSDF.

Con la segunda accion, el objetivo es,
mantener un seguimiento continuo a
experiencia que reporta la ciudadania a traves
de las encuestas de satisfaccion, con el fin de
realizar las mejoras que sean pertinentes, de
manera oportuna.

30/01/2023

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
Gestion y Mejora de Calidad/
Proceso Atencion ala Ciudadania.

Jose Alveiro Giraldo Gomez

100%

100%

14/06/2023: Desde la formulacion de la accion de mejora, el proceso ha implementado las acciones relacionadas con fa medicién del indicador a través
del SIG y ademis se mejord la oportunidad en la evaluacion d ela satisfaccién de los canales, e en tiempo real , el correo electronico se le realiza plantilla
de seguimiento con dias y se actualiza una vez por semana enviando reporte del mismo a cada area o proceso que se requiera.

Se solcita el cierre de la accion, dado que se cumplen los porpositos planteados.

harepoint.co

m/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDE
MEJORAMIENTOCONTROLINTE

Se procede al cierre de la accion de
mejora, toda vez que se han

| ThdVD-
Rz0BSBHZrkTTzK13Ji22twopaQ?
e=X96ivF

demas canales y un monitoreo efectivo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -

2022

8/07/2022

Hallazgo 2: Dentro del Manual de Atencién al ciudadano no se tiene
contempladas las redes sociales como un canal, este debe incluirse en
la documentacion, toda vez que es un medio de contacto y consulta
constante con el ciudadano.

» El numeral 2.3.4 debe ser actualizado por el titulo Atencion a
Personas en Situacién de

Vulnerabilidad toda vez que se encuentra repetido el titulo del numeral
2.3.3

» Asi mismo, a la sigla PQRS se debe de dar el alcance de las
labras “Denuncias” y
“Felicitaciones”

Actualizar el Manual de atencién a la ciudadania, incluyendo las redes sociales, y
corrigiendo los siguientes puntos:

“EI numeral 2.3.4 debe ser actualizado por el titulo Atencion a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad toda vez que se encuentra repetido el titulo del
numeral 2.3,

*A la sigla FQRS se debe de dar el alcance de las palabras “Denuncias”
Y Felicitaciones”

12/07/2022

30/09/2022

El objetivo de la accion es actualizar el
Manual de atencion a la ciudadania, d
acuerdo a las observaciones del hallazgo No.
2.

30/09/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
Gestion y Mejora de Calidad/
Proceso Atencion ala Ciudadania.

Jose Alveiro Giraldo Gomez

100%

100%

14/06/2023: En el manual de atencion se contemplo el canal virtual, dentro del cual tenemos las reedes sociales y el manual esta actualizado
recientemente, con observaciones tenidas en cuenta

M-MI-AC-001Manual de atencion
ala ciudadania v4 DALR EN
REVISION.docx

Se procede al cierre de la accién de
mejora toda vez que ya fue subsanado
ol hallazgo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -

2022

8/07/2022

Observacion 2: Dentro del formato de buzén de sugerencias se tienen
todas las opciones de PQRSDF menos la opcién de denuncia, se
sugiere una actualizacion del formato,

Actualizacion del formato de buzén de sugerencias incluyendo la opcion de
denuncia.

12/07/2022

30/09/2022

El objetivo de la accion es actualizar el
formato para el buzén de sugerencias, de
acuerdo a la observacin No. 2.

30/09/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
Gestion y Mejora de Calidad/
Proceso Atencion ala Ciudadania.

Jose Alveiro Giraldo Gomez

100%

100%

14/06/2023: Se realizo el mejoramiento en el formulario, colocando la opcion de denuncia

harepoint.co

m/:f:/s/SEGUIMIENTOPLANESDE
MEJORAMIENTOCONTROLINTE
RNO/ErH25aTfHtxKmCsHZz9HZ_r
8BUR1IWUUhvX7EhjILWUICA?e
=V4VdDM

Se procede al cierre de la accion de
mejora toda vez que ya fue subsanado
el hallazgo

CERRADA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -

2022

8/07/2022

>

Observacion 3: En lo referente al procedimiento PMIACO0T
Procedimiento de Atencion PQRSDR V6, se encuentran las siguientes
sugerencias:

Dentro del numeral 4. (Definiciones y Términos), se recomienda incluir
las definiciones de las palabras denuncias y felicitaciones.

Se debe actualizar la definicién de “Oficina de Quejas y Reclamos” toda
vez que el articulo 53 de la ley 190 de 1995 fue derogada por el
articulo 96 de la ley 617 de 2000.

Se recomienda actualizarlo por el articulo 55 ¢ Ia ley 190 de 1995,
El numeral 5 del flujograma debe ser actualizado en cuanto a las siglas
“D-F" las cuales no se observan en el mismo,

En cuanto a los documentos de referencia, se procedio a revisar la
vigencia de las diferentes normas y se pudo concluir lo siguiente:

Se debe actualizar el articulo 53 de la ley 190 de 1995 toda vez fue
derogada por el articulo 96 de la ley 617 de 2000.

Se recomienda actualizarlo por el articulo 55 de la ley 190 de

1995.

La ley 134 es reamente del afio de 1994 y la misma trata de
mecanismos de participacion ciudadana. Dentro de los mismos, se
pueden encontrar la Iniciativa popular legislativa y normativa ante las
corporaciones piiblicas, el Referendo, el Referendo derogatorio, el
Referendo aprobatorio, la Revocatoria del mandato, el Plebiscito, la
Consulta popular y el Cabildo abierto. Considera esta oficina que las
iniciativas anteriormente mencionadas, en nada se relacionan con la
presentacion de un derecho de peticion o una solicitud de tramite
administrativo; por lo tanto, se recomienda suprimir la misma del
presente procedimiento,

El Decreto Nacional 2232 de 1995 que trata del Sistema de quejas y
reclamos en su articulo 7 se refiere el articulo 53 de la ley 190 de 1995
y como se menciono anteriormente, el mismo se encuentra derogado y
nor In tantn dehe ser achualizadn

del PMIAC001 de Atencion
PQRSDR V6, de acuerdo a lo indicado en la Observacion 3 de la auditoria
basada en riesgos de atencion a la ciudadania.

12/07/2022

30/12/2022

El objetivo de la accién es actualizar
procedimiento PMIAC001 Procedi
de Atencion PQRSDR V6, de acuerdo a lo
indicado en la Observacion 3 de la auditoria
basada en riesgos de atencion a la
ciudadania.

30/12/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
Gestion y Mejora de la Calidad/
Proceso Atencion ala Ciudadania.

Jose Alveiro Giraldo Gomez

0%

14/06/2023:
Con la Formulacion del PAI 2023, se planted la meta de actulizacion de los documentos que hacen aprte del SIG, los procedimientos estan agendados
para ser actualizados en el plan de accion bimestre 3 donde se tendran en cuenta entre otros las observaciones realizadas en los hallazgos.

NA

Sin avance evidenciado.

VENCIDA

Auditoria basada en
riesgos a Atencion a la Ciudadania -

2022

8/07/2022

el

Observacion 4: El formato de hoja de vida tramites se encuentra
desactualizado. Adicionalmente en el punto 8 no se deja claro que se
debe discriminar, ya que la frase Requisitos exigidos el ciudadano para
Ia realizacion del tramite es poco claro.

Actualizacion del formato de hoja de vida de tramites de acuerdo a la observacion
4 de Ia auditoria basada en riesgos de atencion a la ciudadania.

12/07/2022

30/12/2022

El objetivo de la accion es actualizar la hoja
de vida de tramites , de acuerdo a lo
indicado en la Observacion 4 de la auditoria
basada en riesgos de atencion a la
ciudadania.

30/12/2022

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion
Gestion y Mejora de la Calidad/
Proceso Atencion ala Ciudadania.

Jose Alveiro Giraldo Gomez

0%

14/06/2023:
Con la Formulacion del PAI 2023, se planted la meta de actulizacién de los documentos que hacen aprte del SIG, los formatos estan agendados para
ser actualizados en el plan de accion donde se tendran en cuenta entre otros las observaciones realizadas en los hallazgos.

NA

Sin avance evidenciado.

VENCIDA
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Auditoria basada en

riesgos a Atencion a la Ciudadania -

Observacion 5: Se evidencia una oportunidad de mejora en la
comunicacion interna de Sapiencia, toda vez que las personas que
brindan Ia labor de atencién a la ciudadania reci

8

Establecer interna, articulados con

informacion tardia de lanzamientos, campafias o programas. Se debe

y estrategias de
las éreas encargadas, con el fin de que los contratistas de cara a la ciudadania

El objetivo es lograr una comunicacion interna

Subdireccion  Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestién
Direccion/

Direccionamiento estrategico/

14/06/2023: Desde el a0 2022 el equipo que integra el proceso de Atencion a la C\udadanla ha adelantado capacitaciones y/o reuniones internas con el
objetivo de fortalecer sus. ylos de actividades se desarrollan de cara al ciudadana. Puntuaimente en el
afio 2023, se "ecbio capacitacion en temas de convocatoria por parle de la DTF, en Gtk equipo reconocio los principales cambios del Acuerdo 55, y

Se han realizado labores de

8/07/2022 18 @ - 12/0712022 30106/2023 oportuna, e ”"‘"“"a orfentar de manera |44/56/2053 Oficina asesora juridica Jose Alveiro Giraldo Gomez  [100% 100% Evidencia numero 18 para mejorar la atencion | oeppaps
realizar una labor sincrénica entre comunicacion exiera e intema, para [obtengan informacion actualizada de lanzamientos, programas y poyectos correcta a jania por medio de los Cotian para e wcacion su incidencia de cara al servicio y oreintacion. de la entidad. Se procede al cierre de
2022 que cuando los ciudadanos requieran alguna asesoria, los contratistas |liderados por la Agencia. canais ds mencion ostoaeunona ésta.
e atencion al ciudadano ya cuenten con la informacion y capacitacion Diraceion Téonica de Fondos Con el cumplimento de fa accién, se propone el cierre del hallazgo.
necesaria para hacerlo de forma més oportuna. oomaa Atoncion a1 Cludadania
Observacién 6: La falta de integracion entre los sistemas de fondos y
Auditoria basada en atencion a la ciudadania en muchos casos hace que la informacion y Subdireccién  Administrativa, 14/06/2023: Son varios los escenarios y herramientas empleadas para mejorar la comunicaicén y el suso de bases de datos, uno de los avances més
i 6 i fa- base de dalos con que cuenta Atencion al Ciudadano no esté  |Establecer mecanismos, estrategias y herramientas de consulta que permita al El objetvo es brindar a la ciudadania : significativos se logré con la mejoraen el mdulo donde se le puede realizar seguimiento a las PQRSDF, teniendo con esto la informacion disponible y
riesgos a Atencion a la Ciudadania " Fmanclera y de Apoyo a la Gestion Los sistemas aun no se encuentran
8/07/2022 1g [|sctualizada, proceso de atencién a la ciudadania, obtener informacién en tiempo real, acerca [, o gil y oportuna acerca de sus |00 Jose Alveio Giraldo Gomez |0} s en linea, tambien se esta avanzando en la sistematizacion de la agencia teniendo en cuenta esta necesidad, y la pagina web es preparada con la Evidencia numero 19 e aradion, o orocens con T3 et |vENCIDA
R le los proceso y tramites realizados por el ciudadano en los proyectos liderados tramites y procesos realizados con la Dmmn Téenica de Fondos! informacion y orientacion previa de las convocatorias. ‘videncia numero 15 m:f., g C"ommmlén P
Se recomienda realizar un proceso que le permita tener esta |por la Direccion Técnica de Fondos Direccion Técnica de Fondos
informacién disponible y de forma segura, evitando que sean a través Proceso Atencion ala Ciudadania. Se solicta el cierre del hallazgo.
de manejo poco seguros de las bases de datos y por correo electronico.
Hallazgo 4: Actualmente la encuesta de salisfaccion de la atencion
telefonica se realiza con el asesor pregunténdole a la persona su
Auditoria basada en calificacion del servicio y este mismo llena el formulario de atencién en
i 6 i i X " s . , 6 . : i [ I g I
riesgos a Atencién a la Ciudadania - e e O o e e e Fociia 12 | ntegrar a a piataforma de tefefonia grabacion en donde a ciudadania posterior a EL objetivo es obtener informacién acerca de O o pamnStae, QR 0 i i 65 3 iy ) ety (2 Gt e o iy G 0 G o G G e i Se procede al cierre de la misma, toda
8/07/2022 20 aszmyen segund lugar 85 u’r" nqesga aus ol mismo asesor :Ig“e 0" |1a lamada califique el senvicio y Ia atencion prestada, marcando la tecla que [12/07/2022 30/06/2023 la experiencia de la ciudadania por medio del |30/06/2023 b ¥ de Apoyo Jose Alveiro Giraldo Gémez ~ [100%. 100%. P! 9 Evidencia numero 20 vez que fue implementada la accion de | CERRADA
2022 caificacion que le esta dando el ciudadano, esto puede distorsionar la | °"Si4ere (112 9). de acuerdo a su experiencia canal telefénico de forma objetiva y oportuna Proceso Atencion a la Ciudadania. mejora propuesta
objetividad de las calficaciones. Se recomienda entonces implementar
que el ciudadano, luego de finalizar la atencion, responda la encuesta
sin ninguna interferencia humana por parte de Sapiencia.
ién 7: Revisado de
Tramites se \ogm widencir que e mismo se encontraba i
conformidad tanto con la normatividad de la funcion publica, asi como
Auditoria basada en con la politica
riesgos a Atencion ala Ciudadania - institucional de racionalizacin de la Agencia. Ahora bien, al ingresar |Corregir y actualizar en la pagina web, el acceso a la informacion de trai El objetivo es corregi y habiltar por medio de Subdireccion  Administrativa, Se procede al ciere de Ia accion de
810712022 21 |Por e mena principal de la Agencia, en la seccion Transparencia - |sevicios por medio del mend de "senicos y atencidn a Ia ciudadani I bveermm 1a pégina web, el acceso para a ciudadania a |5 000 Financiera y de Apoyoala Gestion [0 no oo |100% a5 14/06/2023: Al verificar la pégina web d ela Agencia accediando por la tuta de Transparencia - Tramites y Senvicios - SUT Funcién ublica, el mismo Evidencia numero 21 i toda vez e ya e subeanada | CERRADA
Atencion a la ciudadania — Tramites SUIT y al darle ciic en el banner |acuerdo a la observacion 7 de la auditoria basada en riesgos del proceso de los tramites y servicios (Pagina funcion \a funciona corectamente, Se solicta el cierre del hallazgo, dado que se cumple el propsito de la mejora. e acion
2022 para ingresar atencién a la ciudadania. publica SUIT) Proceso Atencion a la Ciudadania.
la pagina de la Funcion Publica, se encuentra que
predeterminadamente busca a “Sapiencia’ pero no se encuentra la
informacion de la Agencia, lo que dificulta al ciudadano entrar
directamente a los tramites vigentes que tiene la Entidad
Auditorfa basad: Recomendacién 1: Se recomienda realizar un proceso de 14/06/2023: Se tiene planeado en PAI 2023, la actualzaicion de la docuentacion, a la fecha se avanza con la actualzaicion de los siguients documentos:
i e o actualizacién de la documentacion del proceso Atencion 2 12 | yugizar documentacion correspondiente al proceso de atencion a la El objetivo es actualizar la documentacion del Subdrreccién - Administraiva, 1. Caracterizacién del proceso
riesgos a Atencion a la Ciudadania - Ciudadania, para incuir Ias nuevas dinémicas derivadas de la |CECRCEE <O RACE CRERERIERIE B BOOa T8 R e ata ronaen 6. atencin & la_ cudadania ¥ Financiera y de Apoyo a la Gestion 2. la politica de racionalziacon de tramites Documentacién n proceso de
8/07/2022 22 |pandemia por COVID -19 y esta sea adaptada a la actualidad ce 2 . 212 11210712022 3010612023 3010612023 Gestion y Mejora de la Calidad/  |Jose Alveiro Giraldo Gomez  [20% 20% 3. Ia formulacion y en proceso de aprobacion d ela politica de Atencién a la ciudadania, Evidencia numero 22 VENCIDA
fecha estan siendo adoptados por la agencia, de acuerdo a la recomendacion 1, disponeria para los senvidores y contratistas > > actualizacion
2022 Atencion al Giudadano. En el mismo sentido, se recomienda la | 3 *C0 BP0 SR 08 O BRTER £ OO o m agonce Gestion Documentall 4, Actualizacvien del manual de atencion a la Ciudadanpia 2(
e la de los Fetrenci ol Proceso Atencion a la Ciudadania. Los procedimientos estan agendados para ser actualizados en el plan de accién bimestre 3 donde se tendran en cuenta entre otros las observaciones.
rocese de Atencén a a Gudadanta realizadas en los hallazgos
Recomendacion 2: En la actualidad el manefo y el aniisis oportuno ?;::m"" A
Auditorfa basada en de la informacion juega un papel fundamental para la toma de Droesan » e v 14/06/2023: Frente a esta accién, el proceso adelanta el analisis para mejorar la integracion y el control de las PQRSDF, en enero de 2023, se
§ B . . ecisiones, el equipo de Control Intemo encuentra que la informacin El objetivo es centralizar la recepcion de O tonto estrateqicol implements al 100% la taquilla Gnica, donde se radican las comunicaciones recibidas y se control su atencion. Al respecto se tien solo 2 mecanismos Se inicié el proceso de contratacion
riesgos a Atencion a la Ciudadania - correspondiente a las PQRSDF se encuentra fragmentada y con un |Fortalecer e implementar mejoras de integracion en los sistemas de recepcion de PQRSDF con el fin de tener un mayor control ki g centralizados de control uno es el Médulo que trata més del 80% de las solcitudes y Mercurio, gestor docuental donde se radica las demés. para el ajuste de los sistemas y
8/07/2022 23 |manejo poco optimo para desarrollar labores de analisis con |PQRSDF, que permitan centralizar la informacion y llevar un cotrol oportuno de |12/07/2022 301212023 de las mismas, que a su vez aporten a las [30/12/2023 Oficina asesora jurdica Jose Alveiro Giraldo Gomez 30% 30% comuniaciones identificando cuales son PORSDF-. Evidencia numero 23 integracion. Sin embargo este proceso [EN TERMINO
2022 informacién consolidada, por lo cual se recomienda implementar tareas |las mismas. respuestas oportunas y a la depuracion de Gestion pm‘ la educacion Con el proposito de mejorar se realizé visita de gestion del conocimiento, en donde se quiso identificar aspectos que utiliza el Distrito frente al manejo de aun no tiene avances por su reciente
que permitan unificar bases de datos de la atencion prestada, para asi informes  indicadores del proceso. ostoaeunona) PQRSDF y coémo podria proponerse mejoras al proceso de la Agenc o celebracion
llegar a realizar analisis oportunos, practicos, y amplios, para la toma Divaceion Téonica de Fondos En el mes de junio, se inicio la ejcucion del contrato de sistematizacion, donde se dara solucién a este tema.
e nuevas decisiones, y seguimientos posteriores. ronsee Aloncitn 2 1 Cledudania.
Auditoria basada en Recomendacion 3: Se recomienda que los informes de la atencion
§ B . . E1 objetivo es incluir el porcentaje de eficacia . X Desde la Oficina de Control Intemo se
riesgos a Atencién a la Ciudadania - D o e male 4© |incuir en tos reportes de control de canales que maneja el proceso de atencicn a e las respuestas a las PQRSDF recibidas y Subdireccion  Administrativa, B D D o e e D0 (R, Lo i D G I A D EAL Dy realiza la verificacion y los controles
8/07/2022 2 o e e e e o e o |1a ciudadania, e porcentaje de eficacia de acuerdo a Ia recomendacion 3 del [12/07/2022 301212022 atendidas en la Agencia, identificando la |30/12/2022 Financiera y de Apoyo a la Gestion  [Jose Alveiro Giraldo Gémez  [100% 100% e B DR T T B EDEN D e Evidencia numero 24 ejercidos en el vencimiento de las [CERRADA
2022 ( itu i liempos legales), discrimi informe de auditoria basada en riesgos del proceso de atencién a la ciudadania cantidad de solicitudes respondidas dentro de Proceso Atencion a la Ciudadania. . PQRSDF, se procede al cierre de la
las gestiones atendidas y las gestiones vencidas, ya que solo se deja Solictamos cierre del hallazgo, dado que se cumplio con el obejtivo propuesto. ;
e e o e los tiempos de ley. accion de mejora.
Auditorfa basada en Recomendacion 4: Se recomienda realizar la diferenciacion de o que
§ B . . son trémites administrativos y lo que son PQRSDF, en lo concerniente
riesgos a Atencion a la Ciudadania - 2 Ias labores operativas, para asi hacer més efecivas ¥ fLidaS 125 | oaran! oramnee e o ST e e E1 objetivo es realizar los cambios pertinentes Subdireccion  Administrativa,
8/07/2022 25 |gestiones frente al ciudadano, toda vez que es claramente diferente (325, 18 BETTENCE S RPEETRIE B ) FORS T2 BB CH A 8 G0 R AUES: | 1210772022 301212022 de lo que son tramites y PQRSDF en la [30/12/2022 Financiera y de Apoyo a la Gestion  [Jose Alveiro Giraldo Gémez (0% 0% 14/0612023: No se ha realziado, pero esta en el Plan de Accion, planteada. NIA No se presentan avances. VENCIDA
2022 r:uaellzeasr it sumiiStrath, = conlstar una PORSDF, deido 8 |12 o o o de atsncion a 1 cudadania plataforma SUIT y hoja de vida de los mismos. Proceso Atencion a la Ciudadania.
juridicos y lideres de los procesos responsables de a respuesta.
Recomendacién 5: Se recomienda mejorar la documentacion del
Auditoria basada en proceso Atencion a la Ciudadania, con respecto a procedimientos, El objetivo es actualizar la documentacion del Subdireccion  Administrativa,
riesgos a Atencion a la Ciudadania - :Z":';:a‘;"“‘“g"i;fr;"::c‘l’:: ;‘:a oz que ousten ;‘;f;‘lz:‘;ar I:: Actualizar documentacion correspondiente al proceso de atencion a la ciudadania m’::::: ":za:ﬁg“:e . da‘fe s°'”ii:fr"a‘(1‘;s Financiera y de Apoyo a la Gestion 14/06/2023:
8/07/2022 2B [ emantn, abHo 5 oo en el Manta o Atencion a1 |de acuerdo a la recomendacién 5 el informe de auditoria basada en riesgos de |12/07/2022 do la agencia con of fin do anmw oo Gestion y Mejora de la Calidad/  [Jose Alveiro Giraldo Gomez 0% 0% Con la Formulacion del PAI 2023, se planted la meta de actulizacion de los documentos que hacen aprte del SIG, los procedimientos estan agendados No se presentan avances. VENCIDA
! atencion a la ciudadania estion Documen para ser actualizados en el plan de accion bimestre 3 donde se tendran en cuenta entre olros las observaciones realizadas en los hallazgos.
2022 P puesta, q tencion a la ciudadani Gestion D tall lizad I plan de accion bimestre 3 dond dr ta ent Ias obs lizadas en los hall
Ciudadania se describen tiempos de tratamiento intemo para dichas los _tratamientos intemos a las e Giudadania
solcitudes solicitudes recibidas
estos tiempos no estén siendo cumplidos.
Revisada la caracterizacion del proceso, se logro observar lo siguiente:
)
Analizada esta informacién, se realizan las siguientes sugerencias
como acciones de mejora:
- Los conceptos y la Asesoria Juridica que brinda el érea, deben ser
incluidos dentro de la caracterizacién como un indicador de la gestion | o, g ja mano del 4rea de planeacién la actualizacién de la caracterizacion, Describir en el sistema integrado de gestion CRISTIAN DAVID MuRoZz
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS el drea : " " VELASCO/ YURANY GARCIA No fue reportado ningin seguimiento
e i) 15108/2022 T | %A poear de que el indicador de Representacion Judicialy Exrajudicial |°°" © 1 de aue guarde coherencia con los indicadores de proceso que se |5/10/2022 3010312023 de caiidad Ia dimension y alcance del proceso |30/03/2023 OFICINA ASESORAJURIDICA | caret il YRt o n o o érom VENCIDA
;] reportan bimensualmente. de Gestion Juridica
se viene reportando a Direccionamiento Estratégico, es importante CONTRATISTA
dejario plasmado como tal dentro de la caracterizacion del proceso.
- Los Procesos Disciplinarios adelantados deben ser incluidos dentro
de los productos o senvicios del drea toda vez que es suya la
competencia de adelantar los mismos de conformidad con el acuerdo
014 de 2015 articulo 8 numeral 21 actualizada por el Acuerdo 029 de
2021"
Revisado el procedimiento disciplinario intemo, se sugiere actualizar el
mismo de conformidad con ley 1952 de 2019 la cual entr6 en vigencia
esde el 20/03/2022.
CRISTIAN DAVID MUNOZ !
A“D'ms'EAs%%S,f?GR$;;ESG°S 15/08/2022 1,1 |Dentro del proceso de Representacion Judicial y Exlra‘umcwal (numeral |Realizar el cambio en el numeral octavo del flujograma 5/10/2022 3111212022 Azz:!é"d'e Z;zm::g:i:ws adscritos 2l |44/1512022 OFICINA ASESORA JURIDICA  |VELASCO/ ANDRES CANO N:r gz::“""d" ningdn seguimiento |\ cipa
8 de fujograma). sc suglee corerla epres por la expresion P ABOGADO CONTRATISTA P
. toda vez que la expresion “ad quo” refiere . juez de primera
insiancia y s oxprosion - quen’ refers ol jes de sbounda ietanca
o superior.
il i, denio el el procedlisnio saroments, se debe CRISTIAN DAVID MUROZ .
ALDIOR!EASADAENIRESSOS 15/08/2022 12 ir en el numeral 13 del flujograma, la expresion “ducha’ por |Realizar el cambio de la expresion sefialada 51012022 3111212022 Actualizar los procedimientos adscritos al |31/15/505, OFICINA ASESORA JURIDICA |VELASCO/ ANDRES CANO o fue reportado ningln seguimiento |y eycipa
GESTION JURIDICA proceso de Gestion Juridica por el area.
Gche: cuando se rofere  a Subclrstcion ABOGADO CONTRATISTA
Politicas e insiructivos Realizar de la mano del érea de planeacion la actualizacin de I caracterizacion. Describir en el sistema integrado de gestion CRISTIAN DAVID MUNOZ
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS 15/08/2022 2 |Se debe inclurr dentro de la caracterizacin del drea, el indicador de | ;6" "4e que guarde coherencia con los indicadores de proceso que se |5/10/2022 3010312023 de calidad la dimensién y alcance del proceso |30/03/2023 OFICINA ASESORA JURIDICA | YELASCO/ YURANY GARCIA No fue reportado ningln seguimiento |\ g\ cina
GESTION JURIDICA gestion de la prevencion del dafio antjuridico que se realice dentro de i 12 COLORADO  ABOGADA por el drea.
¢ reportan bimensuaimente. de Gestion Juridica
Ia Agencia la Oficina Asesora Juridica. CONTRATISTA
Politica de Racionalizacion de Tramites
La Agencia actualmente tiene inscritos 17 tramites en el SUIT, desde el
srea de Atencion a la Ciudadania se ha realizado todo este proceso de
manera continua. La Oficina de Control Intemo lleva a cabo un analisis
16 de los tramites inscritos en la mencionada plataforma como los
ciudadanos hacen uso de ellos, llegando a la conclusion de que,
aunque dichos tramites estan estructurados en el SUIT, al momento de
ser solictados en la Agencia, todos son gestionados como PQRSDF y |Realizar con el drea de Atencion al Ciudadania la nificacion de los criterios, de Actualizar los tramites y procedimientos CRISTIAN DAVID MUNOZ .
PUEVERE LSk B R 15/08/2022 3 |no como tramites administrativos. Al realizar la inspeccion en la pagina |conformidad con la normatividad y a los procesos adscritos a cada dependencia y |5/10/2022 30/05/2023 adscritos a la Agencia de Educacion |30/05/2023 OFICINA ASESORA JURIDICA  |VELASCO/ ANDRES CANO No fue reportado ningln seguimiento |\encips

GESTION JURIDICA

web, no hay informacién clara o consolidada para que las personas
realicen los tramites, solo en la seccion del SUIT.

De lo anteriormente descrito, se puede desprender una posible accion
de mejora, toda vez que al determinar cusles son los tramites
administrativos determinados para el proceso de fondos y el termino en
el que deberian ser resueltas esos tramites, la Agencia no tendria la
altisima carga de resolver y contestar derechos de peticion en los
términos indicados por la norma.

area.

Postsecundaria de Medellin- Sapiencia

ABOGADO CONTRATISTA

por el 4rea.
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AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

Revisados los numerales 9.1y 9.3 de la politica, encontrd esta Oficina
que, tanto los canales de atencién a la ciudadania como la ampliacion
de términos descritos alli, no conversan con los descritos en el Manual
de Atencién a la Ciudadania ni con los de la circular 013 de 2021. En
este orden de ideas, es necesario también actualizar la resolucion 212
de 2016 y en este sentido, ampliando dentro de su contenido, las
Denuncias y Felicitaciones como parte integral de lo consagrado en la
Ley 1755 de 2015,

Se sugiere entonces al area auditada, unificar criterios de conformidad
con Ia ley antes mencionada, con el fin de dar claridad al tema a los
colaboradores de la Agencia a quienes, como actividades propias de la
sjecucion de los contratos de prestacion de servicios, les son

asignadas las respuestas de las PQRSDF .

| Ahora, revisadas las aprobaciones de las politicas tanto de tratamientos
Y proteccion de datos personales (numeral 14) como Ia prevencion de
ario antjuridico (numeral 12), se enconlrd que en ambas reza el
siguiente parrafo: “se procede a actualizar la presente politica de
prevencién del dafio antjuridico, teniendo en cuenta el aumento de
casos en materia de defensa judicial y extrajudicial en la Agencia y
agregando dentro de su contenido las Denuncias y Felicitaciones como
parte integral de lo consagrado en [a Ley 1755 de 2015"

En este orden de ideas, se sugiere al érea auditada, corria el numeral
14 (aprobacion de la politica), con el fin de actualizar realmente la
politica de tratamiento de proteccion de datos personales (entro en
Vigencia en el afio 2018) y no la politica de prevencion del datio
antiuridico como se menciona en el parrafo trascrito anteriormente
(cursiva fuera de texto).

Realizar con el area de Atencion al Ciudadania la unificacion de los canales de.

atencion al ciudadano y la correccion del parrafo de la aprobacion

5/10/2022

Actualizar los tramites y procedimientos
adsciitos a la Agencia de Educacion
de Medellin- Sapiencia de

acuerdo a los lineamientos dados desde la
Oficina Asesora Juridica

30/03/2023

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/ YURANY GARCIA
COLORADO ~ ABOGADA

CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

Revisados los formatos de Auto Indagacion Preliminar, el Auto de
Archivo Definitivo y el Auto de Apertura de Investigacion Disciplinaria,
se logré evidenciar que los mismos enunciaban la siguiente expresion:
“Los hechos son de competencia de este Despacho al tenor de lo
dispuesto en el numeral 13 del articulo 22 del Acuerdo Intemo 003 de
2013 0 en su defecto se manifestaba lo siguiente: “En mérito de lo
expuesto, la Subdireccion Administrativa, Financiera y de Apoyo a la
Ge:

n...
Es por lo anterior, que se sugiere que los mismos se actualizasen, toda
ez que de conformidad con el acuerdo 014 de 2015 articulo 8 numeral
21 actualizada por el acuerdo 029 de 2021, el procedimiento
disciplinario intemo es competencia de la Oficina Asesora Juridica.

Realizar la actualizacion de los formatos adscritos al proceso disciplinario

5/10/2022

31/12/12022

Actualizar los formatos adscritos al proceso
de gestion juridica especialmente el del
procedimiento disciplinario y anexos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/ ANDRES CANO
ABOGADO CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

Cuando el origen e la norma es interno (emitidas por Sapiencia), los
hipervinculos no llevan a la norma publicada, sino ala pantalla de inicio
de la pagina web de Ia Entidad,

Realizar la actualizacion del normograma publicado en la pagina web de la
Agencia

5/10/2022

31/12/12022

Actualizar el normigrama de acuerdo a los

dados por ley de

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/ PEDRO
PALACIOS  ABOGADO
CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

Se encontraron hipervinculos que no corresponden a sitios web, sino a
rutas de equipos de computo

Realizar la actualizacion del nomograma publicado en la pagina web de la
Agencia

5/10/2022

31/12/12022

Actualizar el normigrama de acuerdo a los
lineamientos dados por ley de transparencia

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/ PEDRO
PALACIOS ~ ABOGADO
CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el area.

VENCIDA|

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

Procesos disciplinarios:

No se logra dilucidar si la documentacién duplicada corresponde a una
especie de segunda carpeta o segundo tomo o en efecto hay una
duplicidad de informacién que debe de ser depurada del proceso como
tal

Realizar el ajuste de los expedientes de conformidad con las directrices dadas
por el drea de gestion documental

5/10/2022

31/12/12022

Actualizar los expedientes de acuerdo a los
lineamientos dados por el proceso de Gestion
Documental.

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/ ANDRES CANO
ABOGADO CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

Procesos disciplinarios:

La documentacion solicitada se observd sin legajar, evidenciandose
que no se encuentra de conformidad con las directrices del Instructivo
de Or D ntal.

Realizar el ajuste de los expedientes de conformidad con las directrices dadas
por el érea de gestion documental.

5/10/2022

31/12/12022

Actualizar los expedientes de acuerdo a los
lineamientos dados por el proceso de Gestion
Documental.

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/ ANDRES CANO
ABOGADO CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

07 DE 2021 Santiago Pérez Vasquez

Revisada la cuenta de cobro #3 de marzo de 2021, se evidencio que
en la misma, fueron publicadas en Secop | todas las drdenes de pago
de la Agencia

Solicitar la migracion del contrato en el secop | para poder hacer la subsanacion
del mismo

5/10/2022

31/12/12022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

08 DE 2021 Lesney Katherine Gonzélez Prada || En la cuenta de
cobro #1 de enero de 2021, se evidencio que, en la misma, fueron
publicadas todas las ordenes de pago de la Agencia.  En la
plataforma Secop I, no se observaron publicados el informe final de
supervision y el acta de terminacion del contrato. || Revisada la cuenta
de cobro #3 de marzo de 2021, se evidencio que en la misma, fueron
publicadas en Secop | todas las ordenes de pago de la Agencia.

Solicitar la migracion del contrato en el secop | para poder hacer la subsanacion
de las cuentas de cobro de enero #1 y marzo #3, Se procedera a subsanar el
informe final de supervision y el acta de terminacion el contrato en la plataforma
del secop |

5/10/2022

31/12/12022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

09 DE 2021 Glenis Yurany Garcia Colorado ' Revisada la cuenta de
cobro #3 de marzo de 2021, se evidencio que, en la misma, fueron
publicadas en Secop | todas las ordenes de pago de la Agencia. ' La
documentacion indexada en el sistema Mercurio no cumple con los

propuestos para indexar los tipos documentales de
conformidad con las con las nomas establecidas por el Archivo
General de la Nacion y las directrices de Gestion Documental.

Subsanar la cuenta de cobro #3 en la plataforma Secop | los documentos fueron
enviados a gestion documental para subsanar en el mercurio.

5/10/2022

31/12/12022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

010 DE 2021 Jeferson Banguera Betancur || No se observaron
indexados en el sistema Mercurio, la tarjeta profesional de abogado, el
certificado de vigencia de la tarjeta profesional y el certificado de
antecedentes disciplinarios del consejo de la Superior de la Judicatura /
Consejo Nacional de Disciplina Judicial. | Analizada la informacion
indexada en el sistema Mercurio, observé esta oficina que, en el mes
de mayo, el supenvisor del contrato no autorizo el pago del mes
mencionado, toda vez que las actividades no fueron entregadas a
satisfaccion. Dicho lo anterior, se evidencia que, a pesar de esta
situacion, al contratista le fueron desembolsados los dineros

correspondientes a los honorarios del mes de mayo. Ahora bien, en el
mes de junio, el contratista realizo las activadas pendientes y
presentada la cuenta de cobro del respectivo mes, la orden de pago
correspondiente fue emitida por valor de $0. Consultada la situacién en
el drea de Gestion Financiera, manifestaron los mismo, que la orden de
pago No. 15451 (28/05/2021) habia sido anulada. Cuestiona este
Oficina lo siguiente: ¢Por qué fue desembolsado el pago de los
honorarios al contratista en el mes de mayo si el supervisor del contrato
no autorizd el pago y si la orden de pago No. 15451 generada desde el
area financiera fue anulada? ¢Qué documentos soportaron y

autorizaron entonces dicho desembolso? - Analizado el informe final
de supenvision, se logré evidenciar que la fecha de terminacion final
consignada en el mencionado tipo documental (31/05/2021), no
coincide con las fechas consignadas y expresadas tanto en el acta de
terminacion de contrato como en el acta de cierre del mismo
(30/06/2021). ©* Revisada Ia cuenta de cobro #3 de marzo de 2021, se
evidencio que, en la misma, fueron publicadas en Secop | todas las
ordenes de pago de la Agencia. | La documentacion indexada en el
sistema Mercurio no cumple con los parametros propuestos para
indexar los tipos documentales de conformidad con las normas
establecidas por el Archivo General de la Nacion y las directrices de
Gestion Documental

Subsanar los documenrtos del la cuenta de cobro #3 en el Secop | y las fechas
de los informes presentados

5/10/2022

31/12/12022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

112 DE 2021 Mario Affonso Alvarez Montoya (| El reporte de
actividades mes de abril no coincide con el periodo reportado. | Las
fechas consignadas en el acta de inicio (12/01/2021) no coinciden con
Ia fecha consignada como inicio en el acta de terminacion de contrato
(07/01/2021) y con el plazo total del contrato (173 dias). ' La fecha
consignada en el acta de inicio (12/01/2021) no coincide con la fecha
de inicio (07/01/2021) y duracion inicial consignadas del acta de cierre
del expediente contractual (173). Revisada la cuenta de cobro #3 de
marzo de 2021, se evidencio que, en la misma, fueron publicadas en
Secop | todas las érdenes de pago de la Agencia. | Asi mismo, no
fueron observados publicados en el Secop |, la orden de pago del mes
de enero, el acta de inicio, el informe final de supervisién y el acta de
terminacion de contrato.

Subsanar Ia cuenta de cobro #3 en Ia plataforma Secop I, las fechas del reporte
de actividades , al igual que la terminacion del contrato, y los demas
documentos en Ia paltaforma

5/10/2022

31/1212022

Subir los documentos faltantes a la plataforma
del secop y dejar los documentos al dia con
sus respectivos anexos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

166 DE 2021 Carmen Auxiliadora Alvarez Brun | No se observd el
certificado de vigencia de la tarjeta profesional de abogado. | La ciffa
expresada en el “valor cobrado’ para el periodo de febrero (84.613.975)
en el certificado de satisfaccion de los senvicios, no coincide con la
realmente pagada de conformidad con la orden de pago No. 14402
(85.767.469) |- Revisada la cuenta de cobro #3 de marzo de 2021, se
evidencio que, en la misma, fueron publicadas en Secop | todas las
drdenes de pago de la Agencia.

Subsanar la cuenta de cobro de marzo #3 en la plataforma Secop 1y r los valores
cobrados en el mes de febrero

5/10/2022

31/12/12022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

167 DE 2021 Pedro Stiwar Palacios Chaverra ' Revisada la cuenta de
cobro #3 de marzo de 2021, se evidencio que, en la misma, fueron
publicadas en Secop | todas las drdenes de pago de la Agencia.

Subsanar la cuenta de cobro de marzo #3 en la plataforma Secop |

5/10/2022

31/12/12022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

168 DE 2021 Yuliana Andrea Quiceno Montoya = Revisada la cuenta
de cobro #3 de marzo de 2021, se evidencio que, en la misma, fueron
publicadas en Secop | todas las ordenes de pago de la Agencia.

Subsanar la cuenta de cobro de marzo #3 en la plataforma Secop |

5/10/2022

31/12/12022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

227 DE 2021 Yulenny Renteria Asprila (| En la cuenta de cobro # 6
del mes de junio, en el concepto de periodo adeudado, se expresd
erroneamente el mes de mayo. | No se observo indexada, la tarjeta
profesional de Ia contratista. = Revisada la cuenta de cobro #3 de
marzo de 2021, se evidencio que, en la misma, fueron publicadas en
Secop | todas las 6rdenes de pago de la Agencia

Subsanar la cuenta de cobro de marzo #3 en la plataforma Secop I, se hara la
respectiva correccion en la cuenta de cobro del mes de junio #6

5/10/2022

31/1212022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emit

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

482 DE 2021 Carmen Auxiliadora Alvarez Brun | No se logr observar
indexada en el sistema Mercurio la tarjeta profesional e la contratista.

Los documents fueron enviados al area de Gestion documental con el fin de que
indexen los documentos contractuales en la platforma Mercurio.

5/10/2022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos

0/10/20:

en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA

/AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
GESTION JURIDICA

15/08/2022

&

485 DE 2021 Yuliana Andrea Quiceno Montoya | No se observaron
indexados en el sistema Mercurio i la certificacion de la vigencia de la
tarjeta Profesional ni el certificado de antecedentes disciplinarios del
Consejo Superior de la Judicatura / Consejo Nacional de Disciplina
Judicial.

Realizar los correctivos mediante a las reas responsables para que acaten los
lineamientos dados desde el area juridica

5/10/2022

30/10/2022

Dejar al dia el contrato con sus respectivos
documentos, en la paltaforma Secop de
acuerdo a los lineamientos emitidos

31/12/2022

OFICINA ASESORA JURIDICA

CRISTIAN DAVID MUNOZ
VELASCO/CLAUDIA
JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento
por el 4rea.

VENCIDA




540 DE 2021 Yulenny Renteria Asprilla - No se observaron dentro del By - .
Dejar al dia el contrato con sus respectivos CRISTIAN DAVID MUNOZ

expediente conlractual en el indexados en el sistema Mercurio Ia. |Los documents fueron enviados al rea de Gestion documental con el fin de que ¢\ 30/10/2022 documentos, n Ia paltaforma Setop da. |31/12/2022 OFICINA ASESORA JURIDICA | VELASCO/CLAUDIA

cuentas de cobro # 1, 2, 3, 4 y 5 ni sus respectivos tipos. indexen los. la platforma Mercurio. i

o acuerdo a los lineamientos emitidos. JIMENEZ CONTRATISTA

No fue reportado ningin seguimiento

por el area. VENCIDA

15/08/2022 713

cop.gov.co/CO1Con

lractsManagemenVTendenng/Proc
Observacion: contratacion Eliana Cristina Rios Ortiz 538 de 2022 o o sy urementContractEdit/View?ld=112

ercurio, con la documentacién subsanada ez
"revisada la plataforma Secop Il se observo quefue publicada la cuenta o Carlos  Alberto  Chaparro 90248prevCtxUri=https%3a%2f%
Py 5«:::.::‘; la m;r::c'\:: ':;\‘ :ccumenm‘ mediante acta para subsanar en SECOP Il |, /1120 R :e \c: .f::.ﬁ'\‘tﬁ.ffﬂ.ﬁf?’iﬁ:ﬁ enaﬁzls s Direccion General [Carolina Urda  abogada  |0% (& Se acordo con proceso de gestién contractual (ider) realizar reunién conjunta para revision de lose xpedientes, subir correcciones y cerrar procesos, [oe oo = 2o R LR S IECT :\‘ r‘\:\,\;:go r’\:l :e evidencia subsanado [\ o
cobro del mes de agosto de 2021 perteneciente al contratista Ivan lexad: ;nw'ma e o e e das“e" o contratista O1ContractsManagement%2fGlob tafor

Andrés Villegas Hemandez" proceso. alSearch%2fGlobalSearch%2flnde

711012022

B aprovechando dicha revision. Esta reunion esta programada para el 16 y 17 de febrero de 2023.

de%2b2021

harepoint.co
m/sites/SEGUIMIENTOPLANESD
EMEJORAMIENTOCONTROLINT
ERNO/Documentos %20compartid
os/Forms/Allltems.aspx?ct=16860
1.Para la documentacion de calidad, se debera continuar plan de trabajo de o que se encuentra atrasado desde 2021, a la fecha de seguimiento se |84563899&0r=0WA%2DNT&cid=
cuenta que la informacion cargada y publicada en la plataforma esta vigente, y parte de la informacion esta en proceso de actualizacion alineada con los | 1f50db551%2D63d5%2D63ad%2Dc

1.Contratista Profesional MIPG-|

1. ReaHzar la verificacion que los formatos, procedimientos, manuales, 1.Direccién General (Planeacion).
Hallazgo: se observa que no se viene el correcto & instructivos que han sido actualizados desde marzo de 2021 Mejorar el funcionamiento del aplicativo 2 Direccion General (Planeacion)- o lanes de accion institucionales. %: ga=18id=
o de las adquiridas por la |a la fecha, estén correctamente cargados y publicados. Isciucmn en aspectos clave como: puphlicac\én Subdireccion aﬂm\rE\straﬂva, Emﬁ; 'f“‘;"(‘;"‘s“f(;" g.se elabord documento técnico con informacion sobre respaldo de la informacién de Isolucion, plan de contingencia, niveles de seguridad, a cargo de. ;ngsigj’zgg;g?Sxé;TéﬁfA Se cuenta con un sistema con buen
Agencia, on sl caso el del apicativo Isolucion. Adicionamente a Io (2. Elaborar documento do plan do contingencia del aplicativo (difcullades del |1 o QR de documentacion actualizada segin plan de |10 financiera y apoyo a la gestion |CeSbNY  MESSI 5 105 técnicos de gestén de sistemas de informacién.A Ia fecha se encuentra inalzado el documento y acta de soporte téenico por parte del contratista |y (P S S 2 b (e o S e [funcionamiento y. respaldo de la | e
anterior, se continia presentando pérdida de informacion, lo cual  [aplicativo, respaldos, niveles de seguridad, elc), con los técnicos del proceso trabajo 2022, definir niveles aceptables de (Sistemas de informacién). s e e Emerson Machado. ) o ) OLINTERNO%.2F Documentosty |MO™Mackn  E hallazgo fue
genera inconvenientes en el correcto funcionamiento del Sistema | Gestion de sistemas de informacin de Sapiencia. seguridad y respaldo, velocidad  de 3 : 3.Con e cambio do la base do datos do produceion a Orade 19C y en \a nube, meort I velosdad de funcionamiento del spicav, de manera | 5T PERE BT SR RENISTRE
de ol permanente, se hace rastreo con usuarios locidad del apiiaty Ocompartidos%2F SEGUIMIENTO
:Sg;'::‘ﬁ"“ss'“ profesonal MIPG 4.A 17 de abril de 2023, se cuenta con contrato suscrito de soporte Iecnlco acluallzac\cn y mantenimiento con el proveedor ISOLUCION S.A. y apoyo | %20PLANES%20DE%20MEJOR
5 e la mesa de ayuda de gestion de sistemas de informacién de Sapiencia. AMIENTO%20JUNIO%202023%2
FPLANEACION%20ESTRAT%C3
%89GICA%2FHallazgo%20N0%2
E18viewid=efe51498%2D7309%2
D476a%2Daf5b%2D567617¢85(0
o

2.Contratista  Lider  de

711012022 1
subsanado, se procede al cierre

Integrado Gestion. 3. Solicitar nuevamente por Helpdesk al proceso de Gestion de sistemas de navegacién de usuarios financiera y apoyo a la gestion
informacion, que mejoren y revisen la velocidad de navegacion del aplicativo. (Sistemas de informacion).

harepoint.

m/sites/SEGUIMIENTOPLANESD
EMEJORAMIENTOCONTROLINT
ERNO/Documentos%20compartid

2spx?ct=16860

8456389980r=0WA%2DNT&cid=

L Contatisa Lider e 2::::3{0 No.420 de 2021 se encuentra indexado en el sotfware documental Mercurio desde el 25 de noviembre de 2022, este hallazgo se da como 1150b55%2D63d5%2D633d%2DcC
1.Direccién General-Planeacion.  |Planeacion,  Contratista a80%2D6e32c9e60548ga=18id=
Realizar el ciclo completo de la gestion o profesional MIPG-SIG. Ce evidencia, el lectrénico de la contratista Sandra Cardona (Gestion documental), con texto: %2Fsites%2FSEGUIMIENTOPLA |Contrato indexado en Mercurio, se
20/11/2022 30/12/2022 contractual del contrato 420 de 2021, hasta la |30/12/2022 financiera y apoyo a la gestién [2.Contratista Asesor Juridico |100% 100% NESDEMEJORAMIENTOCONTR |procede al cierre de la accion de (CERRADA
etapa postcontractual. (Gestion documental, Gestion [de Gestion contractual, Cordial saludo Ditter, en atencion a su solcitud envio el pantallazo y el link donde puede encontrar el contrato N° 420 de 2021 indexado en Mercurio | OLINTERNO%2FDocumentos%2 |mejora.
contractual). Contratista  profesional  de desde el 25/11/2022. Ocompartidos%2FSEGUIMIENTO
(e el 0.5api v i i i o= i %20PLANES%20DE%20MEJOR
MjAyME2MDA5MTI0&rand=1959312443 AMIENTO%20JUNIO%202023%2
FPLANEACION%20ESTRAT%C3
%89GICA%2F Hallazgo%20No%2
E28viewid=efe51498%2D73b9%2
D476a%2Daf5b%2D567617c850
c

Hallazgo: No se encontré indexado el contrato 420 de 2021 con |1. Verficar y gestionar con el proceso de Gestion contractual y Gestion
711012022 2 ndorado.

Isolucion, en el aplicativo Mercurio. que el contrat

harepoint.co
misites/SEGUIMIENTOPLANESD
EMEJORAMIENTOCONTROLINT
ERNO/Documentos%20comparti
os/Forms/Allitems.aspi?ct=16860
8456389980r=0WA%2DNTAcid=
1150b551%2D63d5%2D63ad%2Dc
280%206e81209e60545ga= 181d= Se encuentra dentro de la bateria de
Registrar en Ia baterla de indicadores gestionada por el proyecto del Observatorio Actualizar los indicadores en la bateria que s i . . B . S _ %2Fsites%2FSEGUIMIENTOPLA |58 >
71102022 3 |Hallazgo: Indicadores de @medellin no estan actualizados degsap\encia. o informacion solo de-formacion Zommzsﬁm cual es generada |21/11/2022 25/11/2022 gestiona el proyecto del observatorio o |2s12022 éfl’:ﬁi'.‘;'éo ieé‘:;:ﬂ;"z?::’g) :::“‘::i'f"a mi‘l’m';“"““‘ o |100% 100% f:p’:j‘,';‘;l':"zg”;gv‘:g‘;’;l‘;;‘“‘::“’c;""‘:"::,‘ del proyecto de Educacion Digital con los datos de formacion continua para los afios 2020, 2021y 2022. | \ESpEME JORAMIENTOCONTR g‘:‘:“;‘:’z"a’:; "S‘Z p‘::éze‘:z'ﬁgﬂe‘a CERRADA
directamente por el proyecto de Educacion Digital, Sapiencia - OLINTERNO%2FDocumentos%2 |3ccien de mefore
Ocompartidos%2FSEGUIMIENTO
%20PLANES%20DE%20MEJOR
AMIENTO%20JUNIO%202023%2
FPLANEACION%20ESTRAT%C3
%BIGICA%2F Hallazgo%20No%2
E48viewid=e(e51498%2D7309%2
D476a%2Daf50%20567617c8510
c

harepoint
m/sites/SEGUIMIENTOPLANESD
EMEJORAMIENTOCONTROLINT
ERNO/DOCUmean%ZDCOVﬂ@I’IId
ct=16860
845638998« OWA%ZDNT&C\G*
1f5db55f%2D63d5%2D63ad%2Dc
2B02D03IZ0000NBAA LI | encuentra dentro de la bateria de
Actualizar la informacion de las personas asistentes a la Feria Siguiente Nivel Actualizar los indicadores en la bateria que %2F sites%2F SEGUIMIENTOPLA
jiente Nivel no estan actualizados ~ |2021 con los datos rspcnadosppcr Comunicaciones en el p\ag de accion |21/11/2022 28/11/2022 gestiona el proyecto del Observatorio o |2ari1i2022 :)‘E"e“m“. General Planeacién - [Cogtatiialpiekesicnalenaiaiaf (002 100% Se realiz6 la actualizacion de la informacién de los asistentes a la feria Siguiente Nivel para el afio 2021. hitps:/isapiencia gov.colbateria_indicadores’ | NESDEMEJORAMIENTOCONTR [ndicadores los datos debitamente | e ppapy
! servatorio de Sapiencia (OdeS) ~[cuantitativo > LR |actualizados. Se procede al cierre de la
institucional Sapiencia SLINTEEZJO %’;222’3;“‘2;?3 accion de mejora.
compartidos%:
%20PLANES%20DE%20MEJOR
AMIENTO%20JUNIO%202023%2
FPLANEACION%20ESTRAT%C3
%89GICA%2FHallazgo%20No%2
E48viewid=efe51498%2D73b9%2
D476a%2Daf5b%2D567617c85f0
c

711012022 4 |Hallazgo: Indicadores de Feria

my.sharepoint.com/personal/ditter
lopez_sapiencia_gov_co/_layouts
[15/onedrive.aspx?id=%2F sites%2
FSEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO
%2FDocumentos%20compartidos
Actualizar la plataforma SECOP | con la %2F SEGUIMIENTO%20PLANES
Observacion: contratacion Adriana Romero Villanueva 046 de 2021 "se | Solicitar apertura en el Secop | para Subsanar informe parcial de supervision, el documentacion  subsanada  de  los. El dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracién de los procesos que se encontraban en el usuario SAPIENCIAT al usuario SAPIENCIA8 del SECOP | | %20DE%20MEJORAMIENTO%2 |Se procede al cierre del hallazgo ante
presenta diferencias en los dias de contrato relacionados en el informe informe final de supervision, acta determinacion de contrato y acta de cierre del |,/ 05> de acuerdo a las etapas [go,n000 Direccion General Carlos Alberto  Chaparto {000 100% para poder proceder con la correccion de los expedientes. Los expedientes fueron migrados pero ya han sido cerrados. Se realiza la observacién atodos |0JUNI0%202023%2FPLANEACI |ia imposibilidad de correccién en 1a | oepenny
parcial de supenision, el infome final de supervision, acta |expediente, para su posterior cambio en el SECOP I. precontractual, contractual y pos contractual, IMagali Montoya contratista los contralitas ntresaxlos en f proceso y s promueve s o roleacién de los pequeios omares de dighecién que ocurtionron en fa deocuemntacion (ON%20ESTRAT%CI%BAGICA% (Pletaforna y las medidas tomadss para
determinacion de contrato y acta de cierre del expediente” conforme a las directrices determinadas en el de estos contratistas. FE 20 i I i
proceso. 1ps%3A%2F %2F sapienciagovs2E
Ecom%2Fsites%2FS
EGUIMIENTOPLANESDEMEJOR
AMIENTOCONTROLINTERNO%2
FDocumentos%20compartidos&vi
ewid=efe51498%2D73b9%2D476
2%2Daf50%2D567617¢850c8vie
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my.sharepoint.
lopez_sapiencia_gov_co/_layouts
[15/onedrive.aspx?id=%2F sites%2
FSEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO
Observacion 2.1: contratacion Ana Maria Guitérrez Monsalve 083 de %2F Documentos%20compartidos
é(;i:,;ﬁs:‘:uhhca la Orden de Pago del mes de abril de 2021 de la ) Actuatzar la platatorma SECOP I con 1a ) ) ) %2 SEGUIMIENTO%20PLANES )
Adrana Gutiérrez Agudelo correspondients al contrato 268 de 2021+ | ACSion 2.1: soliciar apertura en el Secop | para subsanar el ermor y publicar Ia documentacion  subsanada  de  los. El dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracién de los procesos que se encontraban en el usuario SAPIENCIAT al usuario SAPIENCIA8 del SECOP | | %20DE%20MEJORAMIENTO%2 |Se procede al cierre del hallazgo ante
71012022 6 |Obsaracen 2.2. contratacion Ans Maria Guitemes Monsalve. 083 de |O7den de pago corespondiente a la contratista Ana Maria Gutiérrez Monsalve. |, /14 1o0 de acuerdo a las elapas g o000 Direccion General Carlos  Aberto  Chaparro |40, T para poder proceder con la correccion de los expedientes; Los expedientes fueron migrados pero al tratar de ingresar a realizar  las correcciones se | 0JUNIO%202023%2FPLANEACI |la imposibiidad de correccion en la foeean
2021 "tants en o Informe parcal da suporvisdn como en o certicado ) precontractual, contractual y pos contractual, IMagali Montoya contratista encontr con of mensajo do que ya han sido cemados. Camo scdign de mejora se realiza la observacidn a todos los contraitas que perticpan en el |ON%20ESTRATY%C3%BIGICAS, |pllaformay ss medidas tomadas para
e recibo & satisfaccion del mes de Jnio da 2021, a6 regisits como | ACCIOn 2:2: Solcar apertura en el Secop | para subsanar e error. conforme a las directrices determinadas en el proceso y se promueve la no reiteracion de los pequefios errores en de estos contratos. Ft lano idenci
plazo final del contrato 174 dias cuando en realidad el plazo final del proceso. tos%3A%2F %2Fsapienciagov%2E
mismo fue de 175 dias" Ecom%2Fsites%2FS
EGUIMIENTOPLANESDEMEJOR
AMIENTOCONTROLINTERNO%2
FDocumentos%20compartidos&vi
ewid=efe51498%2D73b9%2D476
2%2Daf5h%2D567617¢850c8vie

my.sharepoint.com/personal/ditter
lopez_sapiencia_gov_co/_layouts
/15/onedrive.aspx?id=%2F sites %2
ESEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO
%2FDocumentos%20compartidos
Actualizar la plataforma SECOP | con la W
. . . s %20DE% % y
Observacién: contratacion Sirey Omara Lozano Diaz 084 de 2021 "en documentacion  subsanada  de  los I dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracion de 105 procesos que se enconlraban en el usuario SAPIENCIAT al usuario SAPIENCIAS del SECOP | | %20DE%20MEJORAMIENTO%? |se proceds al cierre del hallazgo ante
> i A acuerdo a las etapas - Carios  Alberto  Chaparo para poder proceder con la correccién de los expedientes; Los expedientes fueron migrados pero al tratar de ingresar a realizar las correcciones se | 0JUNIO%202023%2FPLANEACI i imposibiidad de correccin en la
71102022 7 [elinforme final de supervision se registro como plazo final del contrato | Solicitar apertura en el Secop | para subsanar el error. 2111112022 510412023 Direccion General 100% 100% o oAy v CERRADA
74 dlas cuando en reaiiad ef lass finl Gel mismo fue do 175 dias” precontractual, contractual y pos contractual, IMagali Montoya contratista encontro con el mensaje de que ya han sido cerrados. Como accién de mejora se realiza la observacion a todos los contratistas que particpan en el | ON%20ESTRAT%C3%89GICA% |plataforma y las medidas tomadas para
conforme a las directrices determinadas en el proceso y se promueve la no reiteracion de los pequefios errores de di en de estos contratos. Ft 20N0%2ET7&li I i

proceso. tps %3, [aZF%ZFsaglenmagov%ZE
Ecom%2F sites%2FS
EGUIMIENTOPLANESDEMEJOR
AMIENTOCONTROLINTERNO%2
FDocumentos%20compartidos&vi
ewid=efe51498%2D73b9%2D476
a%2Daf5b%2D567617c85f0c&vie



https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id=1129024&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fGlobalSearch%2fGlobalSearch%2fIndex%3fallWords2Search%3d538%2bde%2b2021
https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ct=1686084563899&or=OWA%2DNT&cid=1f5db55f%2D63d5%2D63ad%2Dca80%2D6e3f2c9e6054&ga=1&id=%2Fsites%2FSEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO%2FDocumentos%20compartidos%2FSEGUIMIENTO%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO%20JUNIO%202023%2FPLANEACION%20ESTRAT%C3%89GICA%2FHallazgo%20No%2E1&viewid=efe51498%2D73b9%2D476a%2Daf5b%2D567617c85f0c
https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/SEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ct=1686084563899&or=OWA%2DNT&cid=1f5db55f%2D63d5%2D63ad%2Dca80%2D6e3f2c9e6054&ga=1&id=%2Fsites%2FSEGUIMIENTOPLANESDEMEJORAMIENTOCONTROLINTERNO%2FDocumentos%20compartidos%2FSEGUIMIENTO%20PLANES%20DE%20MEJORAMIENTO%20JUNIO%202023%2FPLANEACION%20ESTRAT%C3%89GICA%2FHallazgo%20No%2E1&viewid=efe51498%2D73b9%2D476a%2Daf5b%2D567617c85f0c
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%2FDocumentos%20compartidos
Actualizar la_plataforma SECOP | con la %2F SEGUIMIENTO%20PLANES
documentacion  subsanada  de  los El dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracion de los procesos que se encontraban en el usuario SAPIENCIAT al usuario SAPIENCIAB del SECOP | gﬁlﬁg?;i%’gg?ﬁ:}ﬂfg}gxg Se procede al cierre del hallazgo ante
contratistas, de acuerdo a las etapas Carlos  Alberto  Chaparro ara poder proceder con la correccion de los expedientes; Los expedientes fueron migrados pero al tratar de ingresar a realizar las se %: 9 la i de correccion en la
o022 8 ;i‘*”’“ a salisfaccin del mes de junio de 2021, se registrd como plazo | Soliitar apertura en of Secop | para subsanar el error 2lalzez2 contractual y pos contraqual, | 10412023 Direccion General IMagali Montoya conoti|100% k) enconto con of mensaje de que ya han sido certados. Gomo acaen do mejora se reafza a cphservacmn " lodos lon contatsas que partiicpan en el | ON%20ESTRAT%C3%89GICA% |plataforma y las medidas tomadas para
inal del contrato 174 dias cuando en realidad el plazo final del mismo ° > OfTA20ES IRATILS KBACICAT me
oo de 176 dicen conforme a las directrices determinadas en el proceso y se promueve la no reiteracion de los pequeios errores de di de estos contratos. 2F Hallazgo%20No%2E8Alisturl=h [ no reincidencia
proceso. Lps%3A%2F%2F 62E
Fsites%2FS
EGUIMIENTOPLANESDEMEJOR
AMIENTOCONTROLINTERNO%2
FDocumentos%20compartidos&vi
ewid=efe51498%2D73b9%2D476
a%2Daf5b%2D567617c85f0c&vie

Observacién: contratacion Daniela Benavidez Carvalo 085 de 2021
"tanto en el informe parcial de supervision como en el certificado de.

CERRADA
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Actualizar la_plataforma SECOP | con la %2F SEGUIMIENTO%20PLANES
subsanada  de los El dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracion de los procesos que se encontraban en el usuario SAPIENCIAT al usuario SAPIENCIAB del SECOP | gﬁlﬁg?;i%’gg?ﬁ:}ﬂfg}gxg Se procede al cierre del hallazgo ante
contratistas, de acuerdo a las etapas Carios  Alberto  Chaparro ara poder proceder con la correccion de los expedientes; Los expedientes fueron migrados pero al tratar de ingresar a realizar las se %: 9 la i de correccion en la
71012022 9 :::::E::u‘a;\:sli gscsu:: J:":. ‘:iaﬁi;‘ :;apr‘:szz:l'rif‘ at';a‘;ne‘c ;I‘:"ccﬁnmae\ t;eel Solicitar apertura en el Secop | para subsanar el error. 2ligi2022 contractual y pos mnlracplual‘ pe2e2y Direccién General | Magali Montoya contte | 100% s oot con o mensaje de que ya han sido coreation. Gomo acokn de mejora se reafza la cphservacmn a lodcsg los contratistas que partiicpan en el [ON%20ESTRAT%C3%89GICA% |plataforma y las medidas tomadas para
Pl conforme a las directrices determinadas en el proceso y se promueve la no reiteracion de los pequeios errores de di de estos contratos. 2F Hallazgo%20No%2E98listurl=h [ no reincidencia
lDS%3A"n F%2F /o2E
Fsites%2FS
EGUIMIENTOPLANESDEMEJOR
AMIENTOCONTROLINTERNO%2
FDocumentos%20compartidos&vi
ewid=efe51498%2D73b9%2D476
a%2Daf5b%2D567617c85f0c&vie

Observacion: contratacién Nalliby Giraldo Ria 086 de 2021 "tanto en el
informe parcial de supenvision como en el certificado de recibo a

CERRADA

my.sharepoint.comipersonallditter
lopez_sapiencia_gov_col_layouts
[i5lonedrive.aspi?id=7:2F sites%2
ESEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO
Observacion 6.1: contratacién Juan Guillermo Gémez Berrio 132 de %2F Documentos%20compartidos
2021 "se observé en el acta de inicio del contrato, que las fechas en |Accion 6.1: solicitar apertura en el Secop | para subsanar informe parcial de Actualizar la plataforma SECOP | con la %2FSEGUIMIENTO%20PLANES
¢l plasmadas o coinciden ente ellas ni con los informes finales i ¥ actas, para su posterior camblo con acta de aclaracien en el documentacion  subsanada  de los roccis 1 dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracion de los procesos que se encontraban en el usuario SAPIENCIAT al usuario SAPIENCIAS del SECOP | | %20DE%20MEJORAMIENTO%2  |Se procede al cerre del hallazgo ants
actas de terminacion’ SECOP I tratist d o P " Direccion General Carlos  Alberto  Chaparro / od d P de I dientes: L edientes fu d | tratar d realizar I 0JUNIO%202023%2FPLANEACI |1 d p
71012022 10 |Observacion 6.2: contratacién Juan Guillermo Gémez Berrio 132 de 21/11/2022 contratistas, de acuerdo a las etapas |g04/5053 Oficina ~ Asesora  Juridica  [Vanesa Gil abogada contratista | 100% 100% para poder proceder con la correccion de los expedientes; Los expedientes fueron migrados pero al tratar de ingresar a realizar  Ias se > a e correccion en la
oo ¢ " ¢ o N . o contractual y pos contractual, . encontro con el mensaje de que ya han sido cerrados. Como accién de mejora se realiza la observacion a todos los contratistas que partiicpan en el | ON%20ESTRAT%C3%B9GICA% |plataforma y las medidas tomadas para
2021 "Verificada la plataforma Secop |, se evidencié que en el archivo |Accion 6.2: teniendo en cuenta que en auditorias realizadas a atencion a la © (Contratacion) / Magali Montoya contratista © S OfTA20ES IRATILS KBISICAT ma.
“Verificacion e Idoneidad”, solo fue publicado el documento que verifica |ciudadania y a T.I se encontraron situaciones parecidas contratacion ya cuenta conforme a las directrices determinadas en el proceso y se promueve la no reiteracion de los pequefios efrores en de estos contratos. 2FHallazgo%20N0%2E 108listurl= (1a no reincidencia
Ia idoneidad y Ia experiencia, faltando los respetivos anexos-soportes |con un plan de mejoramiento, para mitigar y minimizar estas siatuaciones. proceso. https%3A%2F %2F sapienciagov%
que componen el mencionado archivo" 2Esharepoint?%2Ecom?%2F sites%2
ESEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO|
%2F Documentos%20compartidos
&viewid=efe51498%2D73b9%2D4
76a%2Daf5b%2D567617c8510c8&
w=0

CERRADA
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%2FDocumentos%20compartidos
Actualizar la plataforma SECOP I con la %2F SEGUIMIENTO%20PLANES
documentacién  subsanada de  los. Direccion General Carlos Alberto Chaparro / El dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracion de los procesos que se encontraban en el usuario SAPIENCIAT al usuario SAPIENCIAB del SECOP | %20DE%20MEJORAMIENTO%2 |Se procede al cierre del hallazgo ante
contratistas, de acuerdo a las etapas |50 n00s Ofca | Atscora  Juridica |Vanesa Gl Abogada |00 i para poder proceder con la correccion de los expedientes. Los expedientes fueron migrados pero ya han Se realiza 0JUNIO%202023%2FPLANEAC |ia i de correccion en la
contractual y pos contractual, (Contratacion) Contratista / Magali Montoya los contratistas interesados en el proceso y se promueve la no reiteracion de los pequefios errores de digitacion que ocurrienron en la dcocuemntacion | ON%20ESTRAT%C3%89GICA% |plataforma y las medidas tomadas para
conforme a las directrices determinadas en el contratista de estos contratistas. 2F Hallazgo%20N0%2E 11&listurl= [1a no reincidencia.
proceso. https%3A%2F %2F sapienciagov%
2Esharepoint%2Ecom%2F sites %2
FSEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO
%2FDocumentos%20compartidos
dviewid=efe51498%2D73b9%2D4
76a%2Daf5b%2D567617c85f0c&
view:

Observacion: contratacion Ditter Alfonso Lopez Ruiz 213 de 2021
“tanto en el Sistema Mercurio como en la Plataforma Secop Il |Teniendo en cuenta que en auditorias realizadas a atencion a la ciudadania y a
(Verificacion de Idoneidad), el nimero de cédula consultado en el |T.I se encontraron situaciones parecidas, contratacion ya cuenta con un plan de [21/11/2022
certficado de la Contraloria General de la Republica no coincide con el | mejoramiento, para mitigar y minimizar estas siatuaciones.
numero de cédula del contratista titular del presente contrato™

2

711012022 1

CERRADA

my.sharepoint.com/personal/ditter
lopez_sapiencia_gov_co/_layouts
/15/onedrive.aspx?id=%2F sites %2
FSEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO
%2F Documentos%20compartidos
Observacién 8.1: contratacion Ivén Vilegas Hemandez 214 de 2021 Actualzar las plataformas SECOP 1l y %2F SEGUIMIENTO%20PLANES
no se observo indexada en el Sistema Mercurio la orden de pago del [Accién 8.1: enviar a Gestion Documental, la orden de pago del contratista Mercurio, con la documentacién subsanada El dia 14 de febrero se hizo efectiva la migracion de I0s procesos que se encontraban en el usuario SAPIENCIA7 al usuario SAPIENCIAS del SECOP | | %20DE%20MEJORAMIENTO%2 [Se procede al cierre el hallazgo ante
mesde abril de 2021 respectivo para poder serindesado en Mercri. de los contratistas, de acuerdo a las etapas. [Canceglierogechpan. para poder proceder con a correccién de los expedientes: Los expedientes fueron migrados pero al tratar de ingresar a realizar las se [0JUNIO%202023%2FPLANEACI correccién en la
71012022 12 |Observacin 8.2: contratacion Ivén Villegas Hemandez 214 de 2021 211112022 30/12/2022 . 210112023 Direccion General [Carolina  Urda abogada  [100% 50% o e v
o oxcton 6o e o e i i o 3051 s cortoaponds i eomieto | Accion 8.2: efoctuar a correccion del documento, mediants acta para subsanar precontractua, contractual y pos contractual, e encairocon of mensaedo qus ya han sido caradce, Como acidn de Mefrs oo relza 3 chsenaén 3 lodo os contalslas s paricpan en f (ONY%2OESTRATY4C3%8SGICAS P 38 mecas tomads paa
214 s 2021 on. realiad have, faris Cel conis 221 o 2021 |on SECOS Iy sef levad en MU conforme a las directrices determinadas en e proceso y se promueve la no reiteracion de los pequefios errores d de estos contratos. 2F Hallazgo%20No%2E 128listurl= 'a no reincidencia.
perteneciente al colaborador Yohan Yair Quintero Torrado" proceso. https%3A%2F %2F sapienciagov%
2Esharepoint%2Ecom%2F sites %2
FSEGUIMIENTOPLANESDEMEJ
ORAMIENTOCONTROLINTERNO
%2F Documentos%20compartidos
Bviewid=efe51498%2D73b9%2D4
76a%2Daf5b%2D567617c85f0c&
view=0
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CERRADA

harepoint.

msites/SEGUIMIENTOPLANESD
EMEJORAMIENTOCONTROLINT
ERNO/Documentos%20compartid

2spX2ct=16860
8456389980r=O0WA%2DNTcid
150b551%2D63d5%2D63ad%2Dc
380%2D6e312c9e605480a=18id= )
Se informé al contratista Brian Rodriguez de la stiuacion, mediante chat WhatsApp y correo electrénico oficial, remitido por profesional contable vinculada | %2F sites %2F SEGUIMIENTOPLA Ee I;"’:ﬁj‘;‘a:'eﬂ": ::r' mt‘:!:’f‘;:“":
100% 100% Daphne Morales, solicitando la realizacion del pago de la seguridad social restante, del contrato celebrado en 2021. No obstante, a la fecha, no se obtuvo [ NESDEMEJORAMIENTOCONTR |m12rma y las medidas tomadas para
ninguna respuesta por parte del excontratista del Observatori. OLINTERNO%2FDocUmentos%2 | na reincicencia
Ocompartidos%2F SEGUIMIENTO
%20PLANES%20DE%20MEJOR
AMIENTO%20JUNIO%202023%2
FPLANEACION%20ESTRAT%C3
%BIGICA%2F Hallazgo%20No%2
E138viewid=efe51498%2D7309%
2D476a%2Daf5b%2D567617c851
oc

Actualizar las plataformas SECOP 1l y
Mercurio, con la documentacién subsanada
Informar al contratista respectivo, para que realice el pago de la seguridad social, |, /11205 de los contratistas, de acuerdo a las etapas ¢ 00 Direccion General Carlos  Alberto  Chaparro
con la diferencia restante. contractual y pos contractual, /Daniela Benavidez contratista
conforme a las directrices determinadas en el
proceso.

Observacién: contratacién Brian Rodriguez Giraldo 230 de 2021 "el
711012022 13 |pago de la seguridad social de enero se realizo por un menor valor al
correcto, con una diferencia de $33.341"

CERRADA

cop.gov.co/CO1Con
lractsManagemenf/Dccumean/D
cumentDisplay/Index?id=7131457
Observacién: contratacion Sandra Verénica Abril Gémez 298 de 2021 Actualizar la plataforma SECOP Il con la 868 '00975500495" e -PPL.
en cuanto ala plataforma SECOP I, no se observaron publicados los documentacion  subsanada  de  los 1249373 Document
certificados de recibo de satisfaccién, el informe final de actividades, el contratistas, de acuerdo a las etapas —_— [Eoies MEcin EEEm Se acordo con el proceso de gestién contractual (lider) realizar reunién conjunta para revisién de lose xpedientes, subir correcciones y cerrar procesos, i publicados en Secop Il,

° > " idad 301212022 2/01/2023 Direccion General [Carolina  Urda  abogada |100% 100% °l Proceso o 1ok et se procede al cierre de la accion de |CERRADA
informe final de supervision, el acta de liquidacion y terminacion del precontractual, contractual y pos contractual, e aprovechando dicha revision. Esta reunion esta programada para el 16 y 17 de febrero de 2023. Side=True8asPopup\View=true&C [>* O
contrato por mutuo acuerdo, asi como tampoco el acta de cierre del conforme a las directrices determinadas en el allBackUri=/CO1 ContractsManage -
contrato" proceso. ment/Tendering! ontr
actEdit/f ionDocumen
ts?mkey=2060323d_5d55_484f a
89_088d0f53ee95

Cargar en plataforma SECOP Il los certificados de recibo de satisfaccion, informe
final de actividades, informe final de supervisién, acta de liquidacién, terminacién |21/11/2022
del contrato por mutuo acuerdo y, acta de cierre el contrato 298 de 2021.

711012022
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Observacion 11.1: contratacion Eliana Cristina Rios Ortiz 299 de 2021
"en el SECOP Il no se observaron publicados los certificados de recibo
de satisfaccion, el informe parcial de supenvision de junio, asi como
tampoco el informe final de actividades, el informe final de supervision,

Accion 11.1: cargar en plataforma SECOP Il los certificados de recibo de
satisfaccion, informe final de actividades, informe final de supervision, acta de
liquidacién, terminacién del contrato por mutuo acuerdo y, acta de cierre del

Actualizar las plataformas SECOP II con la
documentacion  subsanada  de los
de acuerdo a las etapas

Carlos  Alberto  Chaparro
/Carolina  Urda ~ abogada

11.2 Se informd a la contratista Eliana Rios Ortiz, sobre la situacion a subsanar, para la realizacion del respectivo pago de seguridad social restante. La
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[ 17 o R e o o e o oo |E! proceso fue realizado por la plataforma secop Il, donde se verifico y e Uenta | 14110022 de los contratistas, de acuerdo a as etapas |010023 Dieccion General Carlos  Alberto  Chaparo |0, B Se acordo con el proceso de gestion contractual (lder) realizar reunion conjunta para revision de lose xpedientes, subir correcciones y certar procesos, | ° P20= " " PR R T L | mejora con los contorles propuestos. | cpoana
.. ° ) oomen con los documentos publicados en su totalidad. contractual y pos contractual, /Vanesa Gil abogada contratista aprovechando dicha revision. Esta reunion esta programada para el 16 y 17 de febrero de 20: 2IWWW.SeC0p.00V.C0%63ad4437621C | 215 g reincidencia del hallazgo
Verificacion de Idoneidad y Experiencia’ sin que contuviera el resto de oo a ot dhoctioes dotmiode o ol OlMarketplace?%2{GlobalSearch% |son jabores preventivas
ecti mponen el hivo" proceso 2(GlobalSearch%2flndex%3fallWo
rds2Search?%3d469%2bde%2b20
21
ec0p.qov.co/CO1Con
IractsManagemenUDocumen(s/D
Observacion: contratacién Sandra Versnica Abril Gémez 496 de 2022 cumentDisplay/Index?id=4975214
el contrato fue terminado de manera anticipada por mutuo acuerdo. Sin 908processCodeBuyer=CO1.PPL.
embargo, para Ia terminacion del mismo, se utiliz6 de forma emonea el Qi‘r”ci“n‘:’ cf: ‘a"'::z':""'g:faciﬁcg‘:sa“aga 1 .
formato de Acta de terminacién del contrato (F-AP-GA-059) y no el . ! Carlos  Aberto  Chaparro , . = , . ’ . e D e SECOP Il, se
: ) . . |8showEdit=True&uploadedByBuye
21012022 18 |formate de Acta de lauidacion s tarmmacién anlipada o conato por | SUbSENar el acta de terminacion anicipada para ser cargada en ef SECOP It |11 ) e —— de los contratistas, de acuerdo a as etapas |01 o0os Dieccion General e o e [l B Se acordo con el proceso de geslién coniractua (der) reaiza reunion conjunta para revsion de lose xpedientes, subir corecciones y cerar procesos, | showEdit=TrueuploadedByBuye | oW PAoeato n SECCOT B8
mutuo acuerdo (F-AP-GC-49). Este tltimo formato es de suma este sera enviado a Gestion Documental para poder ser indexado en Mercurio. precontractual, contractual y pos contractual, contratista aprovechando dicha revision. Esta reunion esta programada para el 16 y 17 de febrero de 202 rSide=True&asPopupView=true&C mejora.
importancia ya que en &l se describe el balance general del contrato y wf;‘;‘;’ST alas directrices determinadas en el allBackUrl=/CO1ContractsManage
los saldos a favor de la Agencia, que posteriormente deben ser P - ment/Ter \a/ ntr
liberados” actEdi Documen
ts?mkey=63d8964c_63b4_4bd7_9
cc2_d1b3e9661744
ec0p.qov.co/CO1Con
Actualizar la Dlawforma SECOP i oon Ia ‘faC‘SMaga emefg/'rf\;‘de”,,f:d/ F;T;
Observacion: contratacién Ivan Andrés Villegas Hernandez 572 de » N N " documentacién urementContractEdit/View?Id=113
ac Cargar en plataforma SECOP Il los certficados de recibo de safisfaccion, informe Carlos  Aberto  Chaparro , . = , . ’ . or3a%21%, |Documento publicado en SECOP Il se
. , D! =https%3a%21%
[ 20 |2021 revisada Ia plataforma Secop Il no se observaron publicados of [C=185° 1 PR BECEE o8 SoiRadhn e 19500 e SCBeeln R | 022 T curdo 3 las elapas . Dieccion General e o e [l B Se acordo con el proceso de geslién contractua (der) reaiza reunion conjunta para revsion de lose xpedientes, subir corecciones y cerar procesos, (62708 prevCixUri=htips%3a%2(% | CeoRtemaPioieaco sn SECCO N fe o
informe final de actvidades, ol informe final de supenvisidn, el acta de | 47 Co S0 R ACES, TR T O B e 2021 precontractual, contractual y pos contractual, et aprovechando dicha revision. Esta reunion esta programada para el 16 y 17 de febrero de 2023. 2fwww.secop.gov.co%3a443%2fC | P2
6n del contrato y el acta de cierre del contrato” P ¥ . conforme a las directrices determinadas en el O1ContractsManagement%2fGlob | ™"
proceso. alSearch%2fGlobalSearch%2finde
o 3d572
Observacién 17.1: contratacion Sandra Milena Mufioz Lépez 679 de ecop.gov.co/CO1Con
2021 *revisada la plataforma Secop I, no se observd publicado el Actualizar la plataforma SECOP Il con la tractsManagement/Tenderina/Proc
respectivo Accion 17.1 - se subsané el documento con su respectiva publicacion. documentacién  subsanada de  los Carlos Alberto Chaparro / urementContractEdit/View?Id=128 Documento publicado en SECOP I, se
[ 1 |Registro Presupuestal” . T istas, de acuerdo a las etapas |yo1 00,0 Dieccion General Vanesa Gil abogada contratista | 100, B e acordo con el proceso de gestién contractual (lder) realizar reunion conjunta para revisién de lose xpedientes, subir Gorrecciones y cerar procesos, | 9087&prevChdUri=hitps%3a%2(% |DoourienoPunleads e SECOR LSS o
Observacion 17.2: contratacion Sandra Milena Mufioz Lépez 679 de |Accion 17.2: efectuar la correccién del documento, mediante acta para subsanar precontractual, contractual y pos contractual, / Carolina Urda abogada aprovechando dicha revision. Esta reunion esta programada para el 16 y 17 de febrero de 20: 2fwww.secop.qov.co%3ad43%2fC fne .
2021 *se publicaron las Orden de Pago de los meses de noviembre y [en SECOP Il y ser indexada en Mercurio. conforme a las directrices determinadas en e contraista 01ContractsManagement%2fGlob | "
diciembre de la Contratista Sandra Maria Monsalve ~ Murioz proceso. alSearch%2fGlobalSearch%2finde
correspondiente al contrato 625 de 2021" 4falWords2Search%3d679
Hallazgo 1: se encuentran demoras en el proceso de actualizacion del
documento Estratégico,
siendo este la guia de los proyectos del area, no se encuentra acorde |Se realizara la revision de los items pendientes por modificarse y actualizar N -
con la realidad de la haciendo un enfoque claro a la objetividad misional de la agencia larepoint
E:‘N:iz’g%g'z%;s%%?ggs?sféﬁ:s 9 Se solicitara un acompariamiento constante durante esta labor al area de Luis Femando Gifuentes 14/06/2023:Se efectud ajuste al docuento PETI remitido a Planeacion el mes de mayo estamos actualizando informacion de evaluacion FURAG y datos JIMIENTOPLANESDE
L s11212022 4 |entdac. Este Plan Estratégico tiene vigencia del cuatrienio 2020 ~ |Planeacion.. Se solictara al drea realizarla revision pertinente T y recnologias de informacion e e b b de equipos totales que cambid, estamos a espera de estabilzar los inventarios con los cambios efectuados en jun MEJORAMIENTOCONTROLINTE [Se  evidencia el pros VENCIDA
e 2023 y solo estaria a la dltima actualizacion enviada, y con base a las sugerencias o cambios de enfoque misional del PETIC log posly M;’a Se envio para revison en el mes de marzo, la devolucion se mzo en el mes de mayo y esta en este momento en ajustes y corecciones apra tener nueva | RNO/Ei4hQuASKZILh actualizacion del Plan en cuesnan
chulzado para e imo afo, toda vz que e barador emviado como [sropuestos. Poder soncur i publicacién WRV3GWDMBGBgA3rep2pb_NiZ
evidencia se encuentra con la actualizacion y aprobacién final de este. 072eAS: bQokl
incompleto y aun falta realizar todo el proceso de aprobacion de Ia Sfzensateschiod
actualizacion por parte del
Comité respecivo.
Observacion 1: en el archivo de Inventario remitido por el area de T, se.
encuentran relacionados en la harepoint.
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA hoja de “equipos activos”, equipos que estan malos o que estén en JIMIENTOPLANESDE [se presenta informe de inventario de
EN RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS bodega, estos deben estar incluidos Se procedra a realizar una revision minuciosa con la actualizaciones Tener una trazabilidad exacta de la 14/06/2023 seguimiento: se evidencio que se cumplio con la actualizacion, validar las evidencias del plan de accion bimestral. MEJORAN"ENTOCONTROUNTE aquos tecnologicos realizado en abril
DE 51212022 3 {on Ia tabla corespondiente. Adicionaimente, se encuenira que hay |>° BO%CCE © EAR | Y 121212022 31/1212022 asignacion o destinacion de  activos Tecnologias de informacion Cesar Correa 100% 100% . se tiene en realizados finalziando junio. Se solicta cierre de la accién, dado que el control se lleva de forma ol 2005, a6 wrocede o sore de la |CERRADA
INFORMACION quipos activos asignados a personas tecnologicos. permanente y fue validado en auditoriias realziadas este afio 2023. otion o i
que ya no se encuentran en la entidad, entendiéndose entonces que el d
archivo no esté debidamente
actualizado.
Observacion 2: en entrevista con las personas que operan el sistema,
se evidencio que el 30/03/2023 seguimiento: En el nuevo aplicativo de giros de la DTF, se generd utilizando el Power BI una vista que permite visualizar la informacion por
aplicativo presenta falencias en la integracion a los demas aplicativos beneficiario, con tada su trazabilidad desde el inicio de la renovacion y/o legalizacién, hasta la orden de giro, facilitando el uso de la aplicacon y eitando
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA de Sapiencia. Comparten Todas las sugerencias se tienen contempladas en el nuevo desarrollo del Se busca un mejoramiento continuo del las consultas en diferentes médulos y bases. Puntalmente se atendi6 lo observado en momento de auditroia. No obstante, dabido a la unificacion de
EN RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS bases de dalos, sin embargo, para hacer cruces de informacion, los [aplicativo, en cuanto a la o e e oty Oscar Mengo fondos, el aplicativo est4 en constante mejora y adepacion. HALAL ZGO 04 DE 2022 - GIROS |Se evidencia mejora en ta Integraidad
DE 5/12/2022 4 |operadores del sistema implementacion de dashboard/tablero estaremos evaluando que indicadores |12/12/20: ‘: goncia o m: o fexible Tecnologias de informacion Emerson Machado 100%. 100%. O L OWERBL  |do s bases do ;ams f og! CERRADA
INFORMACION deben cambiar de aplicativo e ir a realizar cruces de forma manual. [necesitan analizar y que A, grado, v Carlos Villegas En este caso que se cumplé con el objetivo y Ia accion propeusta de cara a los usuarios del modulo de giros, se solicta al equipo auditro el cierre, para _—
Inclusive, se evidenciaron realmente genere valor al érea. g - esto se aporta como evidencia la ruta para revisar lo descrito, usando el acceso que el equipo auditor tiene habilitado apra el Power BI.
casos en los que cambios realizados en la informacion de algunos.
beneficiarios desde otra parte
del proceso, no se les reflejan en ol sistema.
. ) ; 30/03/2023 seguimiento: Se estructuré un control de acceso a las bases de datos, en donde los desarrolladores tiene acceso identificado por persona,
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA Se estarén realizando ajustes a los permisos, para que el control total s6lo Se verif a evidencis sumiissds y
T (Observacion 3:se encuenira que 4 contratistas tienen acceso complelo 56,2141 €8 100 SUSIes 8 06 Perriobe Pals dve © oL 0B 00 e G o cumpiii do s o ascar Mengo donde queda egisiro de contoldo cambio dfectuados, con fecha 1Dy e po de cambioreaizado (actalizacion, la ciminacion do un registo alstar la o el ecutadocon
2 la base de datos, se : 2 informacién, incorporacién de registro). Se aporta para cerrar la observacion del equipo auditor na de esta los hALLAZGO 05 DE 2022 -
DE /1212022 5 controles y niveles de acceso segun los roles |CO"aUStas de apoyo al desarmollo dispondrén 2120 dadas por MinTIC - relacionadas a Tecnologias de informacion Emerson Machado oo s oo ovemon S 3 s st 1 oo o lomenta ox coml o o ooaa o om G 6 emics sl ottt CONTROL BASES DE DATOS |@2ebiidad 'y _esguimiento so"los [ceRraon
INFORMACION mpl y g un acceso restringido. accesos a las hasas de datos de la Entidad. Carios Villegas 'og P! Pl 9 . - LCONTROL BASES DE DATOS -, jarios del aplicativo y de las bases
de los contratistas. Cada uno de los usuarios estan creados y tiene su propio ID y acorde con esto tieme permiso de edicion o solo lectura. o daton
El control esté implementado desde el afio pasado,
Se realizara la coreccion pertinente, mientras se da inicio a las obras de 30/03/2023 seguimiento: Se solicita ampliar el plazo de ejecucion de la accion, debdido a que en la actualidad, se encuentra en ejeucicon contrato
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA | Observacion 4: en la Oficina de Gestion Documental se encuentran | cableado estructu P . | Andres Palacio Especifico Nro. 20, suscrito el 10 de marzo de 2023, y con un plazo de ejecucion al 31 de diciembre de 2023, a la fecha desde T, con el fin de prevenir
ERUREES A e b2 SRS cables UTP instalados de relacionados con el traslado del drea de gestion documental para el primer piso Luego de las modificaciones fisicas a realizar, Tecnologias de Luis Emilio Foronda reisgos de SST, se reubico el cable desde la canaleta superior para evitar que estubiese en el piso de la oficina. Hallazgo 06 de 2022 - Integracién [-2 Oficina de Gestién Documental
DE 5112/2022 6 1211212022 210412023 210412023 20% 20% Se espera que el cableado del drea se adecue posterito a que se desarme el archivo fodante para desplazario al primer piso con el traslado de esta drea, ; esté en proceso de traslado y con éste [VENCIDA
manera informal, con cables expuestos. nde se cumplir con las normas TIA 568A y 5688 informacion/Infrastructura Fisica ~ o - - L " sistemas
INFORMACION ot ol drea de cartora. por esto se solicta el cambio de la fecha dado la gestion contractual y a disponibiidad de recursos que limitaron se hicieran desde el afio 2022. sistemas se realizaré la adecuacion dela red.
- |Como evidencia se aporta el proceso contractual con la ESU que contiene el cableado, y el el estudio previo para el traslado, motivo por el cual no se di6
inicio a la actividad.
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA
EN RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS Observacion 5: en la Oficina de Control Intemo el tendido de cables [Se envia solicitud al sefior Luis Emilio Foronda, quien es el encargado del drea N de 1as normas TIA 568A recnologias G e e e S e O e ooy 220" el mantenimiento corectivo y preventivo a todo el sistema de aite acondicionado 4@ 12 allazgo 07 de 2022 1 hallazgo fue subsanado y verficado
DE 5/12/2022 7 |esta siendo mojados por de infraestructura 121200 Pl v o nfrastructur Fi 100% 100% gencia realt el mantenimento fuga Control prpesd — CERRADA
INFORMACION fugas de agua en una de las tuberias del aire acondicionado. fisica. informacion/Infrastructura Fisica Interno) porla oficina, se procede al cierre
Se apora informe de 27 de dicmebre con el mantenimiento relaizado a la oficna de Control intenro por parte de la empresa INSAP.
130/05/2023: Seguimiento: Acorde con la accion propuesta el equipo de TI, configuré el almacenamiento de el video tomado por camaras de seguridad,
Obsenacion 6: Se observé que las camaras no son monioreadas | S€ €1Via COrTeo al sefior Luis Emilo Foronda, quien es el encargado del proceso para que estos puedan ser usados en caso de alguna novedad por un término de 30 dias, pasado este pazo se regraba. Dentro de la auteridad del
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA oo e vt de vigilancia y s Cifventes gasto se contempld a nivel de cotizaacion cuanto cueta tener monitoreo permantes de Ia vigilancia y desde el analisis del servicios e 0pI6 por no
EN RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS e e sl son el obielivo de Ia instalacion de estas en la |'© €€MAS Ue comesponda a este. Se sugiere entregarle al personal de seguridad Darle un uso optimo  Sistemas como el recnologias G L e onda contratario, por esto el estudio previo del senvicios de vigiancia no lo inlcuye, teniendo presente que se tiene guardado la grabacien por un mes para Que oy <. o 61 05 de 2022 Se procede al cierre de la accion de
DE 5/12/2022 s | P oms actn d privada el monitore de las camaras. Con respecto a los dias de grabacin, se |12/12/20: 15/12/20: o corato db toh o nfrastructur Fi 100% 100% se cumpla los propositos de seguridad de la camaras que tiene la Agencia en la sede. Desde el afio 2022, s tiene implementada a accion. I — mejora, se lleva un control de los |CERRADA
Rt e agencia, Iem : . Al circuito cerrado de telvision. informacion/Infrastructura Fisica Camaras video de sequridad reqttios del video
m:gl':";‘e:‘a’e: iz o contratista administrativo, que tiene olras | . e\ acisn pertinente para que este almacene durante 30 dias después de Basado en lo anterior y debido a que se tien evidencia de que el video es guardao por 30 dias, se aporta la evidencia de la configuracion del dispositivo
\gencia. renovar grabacion. del sistema de segurida de camaras. En este sentido y dado que se cumple con los propositos definidos en el objetivo de la mejora, se solicta cierre de la
accion.
(R A R EEn Observacion 7: Se recomionda que dichas grabaciones sean aljadas A 30/06/2023: Seguimiento: Acorde con la accion descripcion de la anterior accién, este se cumple y el almacenamiento se configur en el NVR.
EN RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS en la nube para tenerias Almacenar en la nube nos generaria un incremento en costo los cuales no se N " N - 8 Se procede al cierre de la accién de
' par en ) . - carg
= 1212022 9 |como reepatdoy pae aus s conserven durants al menos 30 diss para |Jstiicaia s ivel P La consenvacin de datos y amacenamienio Tocnoogiss  de - |Luis Emio Foands o . Se aporta la eviencia de Ia accién y se solicta al equipo auditor cerrar la observacion, debdiso a que se cumplié el objetivo planteado, Observacugn 4 dle Zoiz g | e om “comira do ot | CERRADA
INFORMACION cumplir con lo que nos contractual. Se procedera a crear un espejo de este en la nube privada. - deo en la nube registros del video
dice la Ley de Video vigiiancia
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA Hallazgo 3: Se recomienda instalar un aviso en la entrada de la agencia zzz’;‘&zf:s"“f:a e desde el drea de TI nuestra principal obligacion con s Civentes 300612023 Seguimiento: EI aviso fue pegado en el ingreso en la columna al lado del ingreso, se apota evidencia fotografica y se solcita al equipo
EN RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS que mencione que auditor el cierre de la Accién, con Ia evidencia de Ia accién cumplida desde el afio 2022.
51212022 10 |estamos siendo grabados por camaras de seguridad, esto con el fin de car s de seguridad, es netamente técnico y de soporte en temas de 1211212022 3111212022 Mejorar con relacion el cumplimiento de la ley Tecnologias Luis Emilio Foronda 100% 100% Observa 08 de 2022 Accion de mejora implementada, se CERRADA
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INFORME FINAL AUDITORIA BASADA
ENRIESGOS A GESTION DE SISTEMAS

Hallazgo 2: los equipos cuentan con el programa Winrar sin su debido
licenciamiento, se sugiere

Se dara inicio a la desinstalacion de dicha aplicacion la cual es de uso gratuito
durante 40 dias, si sera

Cumplir con la noramitidad de uso de

Andres Palacio

No fue reportado ningin seguimiento

o con 51212022 2 [dogr un prorana de srcamento re e reompiace s (GRSl T o e o do uso ratut. - Evdenda URL - USO |12 " o e y i on b romatcad Tecnologias de informacion Cesar Correa iniv VENCIDA
de compra de las licencias de dichos programas. GRATUITO DE 7 ZIP
Contrato 078-2021
No se observo el informe parcial de supervision del mes de junio en el Aciarar los dias de ejcucion consigandos en
Sistema Mercurio. los documentos relacioandos para que se
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A Se realizaré la correccion y se indexara en mercurio.Asi mismo, se aplicara el cuente con la infomacion corregida para los ] ;
GESTION DE SISTEMAS DE 51212022 20 |Respuesta OCI conteo de los plazos en los documentos de ejecucién contractual conforme lo |20/ 1 organos de control, Asi mismo, implementar |31/12/2022 o o o on | e "“;f""" 2 No ";e. reportado ningdn seguimiento | gy cipa
INFORMACION No es de recibo la respuesta y amerita plan de mejoramiento por [indicado por Control Intemo. de forma correcta e conteo de los plazos inancieray de Apoyoala Gestion |l Supervision Paulina Rios porelarea
implementar toda vez que el documento que fue enviado a indexacién contractuales conforme o indicado por control
tene inconsistencias en los dias de duracian del conirato, son 169 dias interno.
y no 168 como quedd en el informe.
Contralo 079 - 2021
No se observ el informe parcial de supervision del mes de junio en el
Sistema Mercurio Actarar los dias de ejoucion consigandos en
los documentos relacicandos para que se
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A Respuesta OCI Se realizaré la correccion y se indexara en mercurio.Asi mismo, se aplicara el cuente con la infomacion corregida para los ] ;
‘GESTION DE SISTEMAS DE 51212022 21 [No es de recibo la respuesta y amerita plan de mejoramiento por |conteo de los plazos en los documentos de ejecucion contractual conforme [o |20/1 1 organos de control. Asi mismo, implementar |31/12/2022 . |Corinacion Apoyo Juridico a o fue reportado ningdn seguimiento |/eycipa
° Financiera y de Apoyo ala Gestion |a Supenvision Paulina Rios por ol drea.
INFORMACION implementar toda vez que el documento que fue enviado a indexacién |indicado por Control Intero. de forma correcla el conteo de los plazos
tiene inconsistencias en los dias de duracion del contrato, ya que dice contractuales conforme lo indicado por control
que fue de 6 meses, pero la duracian es de 169 dias interno.
Adicionalmente en el encabezado no se informa la fecha del informe ni
el periodo verifcado.
Contrato 187-2021
No se observs el informe parcial de supervsian del mes de juno. Actarar los dias de ejoucion consigandos en
los documentos relacicandos para que se
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A Respuesta OCI Se realizard Ia correccion y se indexara en mercurio. Asi mismo, se aplicard el cuente con la infomacion corregida para los ] ;
GESTION DE SISTEMAS DE 512/2022 22 |Es de recibo la respuesta y amerita plan de mejoramiento por |conteo de los plazos en los documentos de ejecucion contractual conforme o |20/1 1 organos de control. Asi mismo, implementar |31/12/2022 oy0 Juridico a No fue reportado ningln seguimiento |\ g\ cina
A Financiera y de Apoyo a la Gestion |la Supenvision Paulina Rios por el drea.
INFORMACION implementar. En el informe parcial de supenvsian de junio hay error en |indicado por Control Intero. de forma correcla el conteo de los. plaz:
el calculo de los dias, esta expresado 5 meses, pero en realidad son 4 contractuales conforme lo indicado por control
meses y 22 dias interno.
Contrato 231-2021
De conformidad con el acla de inicio, a fecha inicial del contrato fue el
13 de enero de 2021. El plazo final y/o el plazo total del contrato fue de
168 dias, cinco (5) meses y 18 dias, no seis (6) meses, ni cinco (5)
meses y 19 dias ni 169 dias como se dejé plasmado en el informe final Aciarar los dias de ejoucion consigandos en
de supenvision, el acta de terminacion del conlralo y el acta de cieme los documentos relacioandos para que se
'AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A del mismo respectivamente. Se realizara la correccion y se indexara en mercurio. Asi mismo, se aplicara el cuente con la infomacién corregida para los Cordi Juridi No fi rtado ning t
GESTION DE SISTEMAS DE 511212022 23 |No se observ ofinfome parial de supensén del mes de juio de conio de os plazos en s documentos e gecucion canractualconfore o (201 30/12120: organos de control. Asi mismo, implementar |31/12/2022 h pove Jurico @ © lue reporiado ningln seguimient |yencipa
inanciera y de Apoyo ala Gestion |la Supenvision Paulina Rios por el drea.
INFORMACION 022. indicado por Control Interno. de forma correcta el conteo de los plazos
contractuales conforme lo indicado por control
Respuesta OCI interno.
Es de recibo la respuesta, sin embargo, amerita plan de mejoramiento
por implementar ya que persiste el error en el calculo de los dias en la
duracién del contrato para los documentos en cuestion, incluyendo el
informe parcial de supervision del mes de junio
Contrato 275-2021
1 plazo final y/o el plazo total del contrato fue de 113 dias, tres (3)
meses y 23 dias, no cuatro (4) meses, ni tres (3) meses y 18 dias ni 81 Aciarar los dias de ejoucion consigandos en
dias como se dei6 plasmado en el informe final de supenvision, el acta los documentos relacioandos para que se
'AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A 'de terminacion del contrato y el acta de cierre del mismo Se aplicara el teo de I " los d tos d o tractual cuente con la infomacién corregida para los Cordi Af Juridi No fi rad o t
GESTION DE SISTEMAS DE 511212022 24 [respectivamente. plicara el conio de los plazos en los documentos de ejecucion contractual | ooy 30/12120: organos de control. Asi mismo, implementar |31/12/2022 s | Apoye Jurdico a © Iue reportado ningln seguimient® |yencipA
e conforme lo indicado por Control Intermo, piradofaiieiaiitinl Ao Financiera y de Apoyo ala Gestion |a Supenvision Paulina Rios por ol drea.
Respuesta OCI contractuales conforme lo indicado por control
Es de recibo la respuesta, amerita plan de mejoramiento por interno.
implementar ya que el error
en el calculo de los dias persiste.
Contrato 302 - 2021
En los informes de supervision asi como en los certificados de recibo
de satisfaccion,a excepcion del mes de agosto donde se presents un
'cambio de supervisor, se en el calculo de la duracion del contrato (8
meses cuando en realidad fueron 7 meses y 21 dias ylo 231 dias)y en
Ia fecha de inicio de este (se dejo
plasmada como fecha de inicio del contrato el dia 9 de mayo cuando Aciorar los dias de ejoucion consigandos en
en realidad fue el dia 10 de mayo), con respecto a los dias y fechas
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A parametrizadas en el SECOP Il oo oon 18 mlomacion corouida para o
e 5112/2022 5 m‘smoc ::lo al acta de terminacion del contrato y el acta de cierre del i:n’ao;:\::rlao ;\;:;e: aeéos plalz‘as en los documentos de ejecucion contractual [, ¢ ] gf;"ni;:'e‘ fonfrzriif'k.if:g‘map\zamin; ST s o s Ir‘ : ‘A;eyT .lu;g.co a No ﬂ:e‘ reportado ningin seguimiento |\ o
INFORMACION por Control Interno. de forma correcta €l conteo de los plazos inanciera y de Apoyo a la Gestién |la Supervision Paulina Rios por el area.
evidencio la incorrecion al dejar plasmada como fecha de inicio del conrachules conforme 1 Indioad pe sontel
contrato el dia
de mayo cuando en realidad fue el dia 10 de mayo. interno.
No se observo el correspondiente paz y salvo indexado en el Sistema
Mercurio.
Respuesta OCI
Es de recibo la respuesta, sin embargo, amerita plan de mejoramiento
por implementar ya que las incorrecciones persisten.
Contrato 393-2021
Se evidencio que, tanto en el informe final de supervisian como en el Aciarar los dias de ejcucion consigandos en
acta de cierre del contrato, se plasmo de forma errénea en el plazo final los documentos relacicandos para que se
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A o plazo total del contrato 6 meses y 12 dias, cuando ef plazo final [ L s ol ; ; , cuente con la infomacion corregida para los o i o t o nin
GESTION DE SISTEMAS DE 5/12/2022 26 correcto fue de 223 dias ylo 7 meses y 13 dias en su defecto. © aplicard el conteo de los plazos en los documentos de ejecucion contractual |5, 1 organos de control. Asi mismo, implementar |31/12/2022 poyo Juridico a o fue reportado ningln seguimiento |/ecina
conforme lo indicado por Control Interno. Financiera y de Apoyo a la Gestion |la Supenvision Paulina Rios por el drea.
INFORMACION de forma correcla el conteo de los plazos
Respuesta OCI contractuales conforme o indicado por control
Es de recibo la respuesta con plan de mejoramiento por implementar, interno.
toda vez que el error en el calculo de los dias persiste.
Contrato 457 - 2021
Se evidenci que todos los informes parciales de supervision, ademas
el informe final de supervision y acta de terminacion del contrato,
plasmaron como plazo total y/o final del contrato 5 meses y 30 dias o lo
que es Io mismo, 6 meses en tolal. En primer lugar, el olal del plazo Aciarar los dias de ejcucion consigandos en
del contrato fueron 5 meses y 29 dias y en segundo, para efectos los documentos relacioandos para que se
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A contables, los meses son tenidos en cuenta por 30 dias, por ende, es . ; cuente con la infomacion corregida para los ] ;
‘GESTION DE SISTEMAS DE 51212022 27 |ermoneo enunciar 5 meses y 30 dias, de darse el caso, se debe | ¢ 2Picard el conteo de los plazos en los documentos de ejecucion contractual | gy 1 organos de control. Asi mismo, implementar |31/12/2022 Apoyo Juridico a No fue reportado ningdn seguimiento |\/eycipa
d g conforme lo indicado por Control Interno. 3 Financiera y de Apoyo a la Gestion |la Supenvision Paulina Rios por el drea.
INFORMACION enunciar como 6 meses o 180 dias. de forma correcla el conteo de los plazos
contractuales conforme lo indicado por control
Respuesta OCI interno.
Es de recibo la respuesta con plan de mejoramiento por implementar,
toda vez que el error en el calculo del plazo de duracion del contralo
continua evidenciandose.
Contrato 517-2021
; No se observs el correspondiente paz y saivo indexado en el Sistema
'AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A Mercurio. .
GESTION DE SISTEMAS DE 51212022 2 Se realizara nuevamente la solcitud a gestion documental para la indexacion. |20/1 30112120; Completitud expediente contractual 311212022 ) | Apoyo Jurldico a 1400, 100% B e T e s L= Ll 1= TS TRl Documento indexado en Mereurio, se | ceppapa
e Respussta OCI Financiera y de Apoyo ala Gestion |a Supenvision Paulina Rios 2021- 2022, no se evidencio hallazgo por lo tanto se solict elim procede al cierre de la accién de mejora
Es de recibo la respuesta y amerila plan de mejoramiento por
implementar toda vez que el paz y salvo ain no se encuentra indexado
Contralo 657 - 2021 Aciarar los dias de ejcucion consigandos en
Se observé que la fecha consignada en el acta de terminacién del
" contralo, no corresponde a la fecha en que reaimente termino el . ) . los documentos relacioandos para que se
ALDITORY BASADAENRIESGOS Y mismo. Se ajustara el acta aclaratoria, Asf mismo, se aplicard el conteo de los plazos en cuente con la infomacién corregida para los oyo Juridico a 07106/2023: Una vez vericado el documento de conlrol ntemo REVISIGN CONTRATACION MEEEETE GESTION SISTEMAS DE INFORMACION Se procede al cierre de la accion de
GESTION DE SISTEMAS DE 5/12/2022 29 los documentos de ejecucion contractual conforme lo indicado por Control |20/1 1 organos de control. Asi mismo, implementar |31/12/2022 X X ¢ 100% 100% CERRADA
Financiera y de Apoyo ala Gestion |a Supenvision Paulina Rios 2021- 2022, no se evidencio hallazgo por lo tanto se solict elim mejora
INFORMACION Respussta OCI Interno. de forma correcla el conteo de los plazos
contractuales conforme lo indicado por control
Es de recibo la respuesta con plan de mejoramiento por implementar, contac
toda vez que no se da claridad de Ia fecha correcta y la errada.
Se logré abservar que el RUT no se encontraba debldamenle
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN 49-No VA con el fin de evitar que se presenten nuevamente estos errores, se solicitara que Implementar acciones tendientes a mejorar rea de Contratacion
RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS DE 6/12/2022 11 Los valores del CDP y RP ($16.932.631), no coinciden con los |los documentos de los contratistas se envien 4 dias antes de la firma del contrato 151 11 que los indexados 15/12/20: Oficina Asesora Juridica - Gestion |Profesionales de apc No fue reportado ninglin seguimiento EN TERMINO
Ao valores plasmados en los respectivos estudios previos y la minuta [en su totalidad, con el fin de que se puedan validar que estos contengan la 2 los publicados en la plataforma de manera c 6 Yl Vanessa por ol drea.
contractual ($16.932.631). informacién correcta y se puda indexar debidamente. correcta y actualizados. Gil
El valor total plasmado en la propuesta econémica, no coincide con
los valores plasmados tanto en los estudios previos como en la
respectiva minuta contractual
Se observo un formalo de Verifiacion de idoneidad y Experiencia sin
la firma del director entre las certificaciones laborales. 1 fin d Jicit Impl tendient Area de Contratacio
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN N o e o e sacion dol SENA |CO1 I n de evtar que s presenten nuevamente estos errores, se solcitara que mplementar acciones tendientes a mejorar  |Avea de Contratacion v
T e 611212022 B |y 1os documentos de los conlratistas se envien 4 dlas antes de la firma del contrato | " indexados 15112120 Oficina Asesora Juridica - Gestion |Profesionales de  apoyo No fue reportado ningn seguimiento |y rermiNG
INFORMACION No se observé un orden légico en la certificacién del contrato de en su totalidad, con el fin de que se puedan validar que estos contengan la a los publlicados en la plataforma de manera (C Yulieth Vanessa por el area.
oot oo aemcs ot a6 Moot o e do Antoaus, [ ormacion correcta y se puda indexar debidamene. correctay actualizados Gil
asi como tampoco que todas las rubricas estuvieran completas.
Los valores del CDP y RP no coinciden con el valor del contrato
registrado en la respectiva minuta.
Los valores plasmados en la propuesta econmica, no coinciden con -
Ty o5 rogiatados on 8l GOP y KB con el fin de evitar que se presenten nuevamente estos errores, se solicitara que Imp\ememar acciones lenmenles a mejorar | Area de Contratacion )
T e 611212022 1 e o usldad s 1a minuta conractual indoxada en ol | documentos de os contatstas se envien 4 ias antes de a frma del conralo |1, " que 15112120 Oficina Asesora Juridica - Gestion |Profesionales de  apoyo No fue reportado ningn seguimiento |y rermiNG
EoRAETR Sistoma Moraurn n su totalidad, con el fin de que se puedan valdar que estos contengan la alos punmcados P p\alaiom'\a de manera C Yulieth Vanessa por el area.
informacion correcta y se puda indexar debidamente: correctay actualizados Gil
con el fin de evuar que se presenten nuevamente estos errores, se solicitara que Implementar acciones tendientes a mejorar Area de Contratacion
I DT ORl A PASADAEN 611212022 14 || Los valores plasmados en la propuesta econdmica, den con [los e s conlratistas se envien 4 dias antes de la fima del conlrato | ¢ | " indexados 15112120 Otoina Asesora urida - Geston |Prlesinales, do apayo - No fue reportado ningn seguimiento |y rermiNG

INFORMACION

los registrados en el CDP y RP.

en su Imalldad con el fin de que se puedan validar que estos contengan la
informacin correcta y se puda indexar debidamente.

 los publiicados en la plataforma de manera
correcta y actualizados

Y

Gil

por el 4rea.




INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN

Se observd la verificacion de idoneidad y experiencia sin la firma del
entonces Subdirector Administrativo, Financiero y de Apoyo a la

con el fin de evitar que se presenten nuevamente estos errores, se solicitara que
los documentos de los contratistas se envien 4 dias antes de la firma del contrato

Implementar acciones lenmenles a mejorar

Area de Contratacion
Profesionales de apoyo -

No fue reportado ningin seguimiento

peso de los expedientes documentales que se encuentran en estos
momentos en el mismo y que puede presentar un riesgo de colapso
para la misma,

decisiones.

lon Ander Borda

realizo la adicion N° 002, en diciembre se realizé la adicion N° 003 y en marzo de 2023 se realiz6 la adicion y ampliacion N° 004.

JORAMIENTOCONTROLINTERNO%

Con lo cual se da como acatada la

Para la vigencia 2023 se celebro el contrato con la ESU para el suministro de escaners, para dar continuidad al proceso de
de mas cajas de archivo a almacenamiento extemo y generar mas espacio fisico en el archivo central de la agencia.

y poder enviar

NOTA: se sol
hallazgos.

ita cerrar el hallazgo ya que desde el proceso se realizaron las debidas acciones de mejoramiento para subsanar los

Se aportan evidencias en la carpeta: "Accion 07 Fila 65"
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RIESGOS A GESTION DE SISTEMAS DE 6/12/2022 15 |CGestion para la fecha y del propio director de la entidad 15112/2022 3111212022 que los 15/12120: Oficina Asesora Juridica - Gestion > EN TERMINO
TG Para el comienzo del contrato, la colaboradora presento un [en su totalidad, con el fin de que se puedan validar que estos contengan la 2t publiados n a ptatora de mancra Yulieth Vanessa por el drea.
certificado de afiliacion de EPS como beneficiaria y no como cotizante.  |informacién correcta y se puda indexar debidamente. correcta y actualizados Gil
. . . 1 fin de evitar que se presenten nuevamente estos errores, se solicitara que Implementar acciones tendientes a mejorar rea de Contratacion
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN No se observs un orden légico en la certificacion del contrato de | © s .
e el e 611212022 16 |prostacion e sonvicis Goaperetiva g6 Milires an Rl de Antoqui, | doeumentos de ios conlratisas se envien 4 dias antes de la fima del contrato | ¢ 1 - que los indexados e Oficina Asesora Juridica - Gestion |Profesionales de  apoyo No fue reportado ningin seguiniento |y e o
TESRTACT sl comotampaco que todap as rubricas estuvieran completas en su totalidad, con el fin de que se puedan validar que estos contengan la a los publiicados en la plataforma de manera C Yulieth Vanessa por el drea.
informacién correcta y se puda indexar debidamente: correcta y actualizados. Gil
No se observé un orden légico en la certificacion del contrato de
prestacién de servicios Cooperativa de Miitares en Retiro de Antioquia, A ,
e —— e como ampotn que toda 1aa rbiioas eetivieran completan on el fin de evitar que se presenten nuevamente eslos errores, se soliiara que Implementar acciones tendientes a mejorar ) rea de Contratacion v
A G e B GG S L 61212022 - los documentos de los contratistas se envien 4 dias antes de la fima del contrato |1 1> e que los indexados N Oficina AseserarJunmca - Gestion |Profesionales de _apoyo No fue reportado ningdn seguimiento [\ reevinG
TG Lo propuesta sconémica ds Ia contratista, no coincide con los valres |°7 S 1oalidad, con el fin de que so puedan validar que estos contengan Ia  los publlicados en la plataforma de manera Yuleth Vanessa por el area.
Dinamados tante en los respectios DB y Rb como con los eswudiog | MOMacion correcta y se puda indexar debidamente. correcta y actualizados Gil
previos y en la minuta contractual
Ui Se observé que el RUT se encuentra desactualizado. EI documento
T —— :::;:’ presentando con la fecha vigente en la cual se fimo el |\ o) i e evitar que se presenten nuevamente estos errores, se solicitara que Imp\ememar acciones lenmenles a mejorar | Area de Contratacion
e e Hate 611212022 . - Ios documentos de los conlraistas s envien 4 dias antes de la fima del conrato [/ e que xados Oficina Asesora Juridica - Gestion |Profesionales de  apoyo No fue reportado ningin seguimiento |y reruiNG
R La propuesta scondmica de Ia contratista, no coincide con los valores |€7 SY 1otalidad, con el fin de que se puedan validar que estos contengan la a Ios punmcados en \a p\alaiom'\a de manera | 1> 14140 Ce Yulieth Vanessa por el 4rea.
p‘as"m:dos Tanto on I0s respectivos CDPy P oomo con I0s estudliog | "TOMacion cortecta y se puda indexar debidamente. correcta y actualizados Gil
previos y en la minuta contractual
I Se observo que ol RUT se encuentra desactualizado, .
T — con el fin de evitar que se presenten nuevamente estos errores, se solicitara que Implementar acciones tendientes a mejorar Area de Contratacion
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