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Matriz de riesgos de procesos y corrupción actualizada y 
publicada

1 0 0 Planeación Estratégica
Líderes de procesos

1 100% 0 0 0%

Durante el período se realizó la actualización y
publicación de la matriz de riesgos de procesos y de
riesgos de corrupción como parte de la rendición de la
cuenta de la Contraloría Distrital de Medellín en
plataforma de Gestión Transparente. Sin embargo,
durante la vigencia se hará una revisión de nuevo con
los líderes de los procesos con el propósito de validar si
es necesario realizar ajustes, modificaciones y/o
actualizaciones a los riesgos asociados a su proceso.

Sin meta Proyectada para el período Cumplimiento primer cuatrimestre

Número de seguimientos a los riesgos de procesos y corrupción 
realizados (periodo vencido)

1 1 0 Planeación Estratégica 0 0% 1 100% 0 0%

Durante el periodo reportado, no se desarrollaron
actividades, dado que durante el periodo no se
contaba con recurso humano para apoyar el desarrollo
de las actividades para  el cumplimiento del indicador.  
Por lo anterior se replantea la meta en el PAI para el B5

Se elaboró y envió a control interno el informe de seguimiento
de la matriz de riesgos de procesos y corrupción del primer
semestre del 2024, en el cual se resalta la importancia de
mantener el reporte de la materialización de riesgos en los
seguimientos a los planes de acción y en los seguimientos
solicitados para riesgos de corrupción y de procesos (son dos
fuentes de información distintas y que permiten un control a la
gestión de los riesgos que se hayan presentado en el período).
Ademas se resalta la importancia del l Comité Institucional de
Gestión y Desempeño como la instancia llamada a realizar un
seguimiento, validación y conocimiento de la gestión de riesgos
de procesos y corrupción, como lo sugiere la Función Pública y
como parte de las agendas de trabajo del comité.

Sin meta proyectada para el cuatrimestre

Elaborar las conciliaciones bancarias Conciliaciones bancarias realizadas (a demanda) 100% 100% 100% Contabilidad 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se elaboraron 36 conciliaciones bancarias de las cuentas
bancarias de la Agencia de los meses de diciembre de 2023,
Enero, Febrero y Marzo de 2024. Las conciliaciones se elaboran
mes vencido. Se presentan 9 conciliaciones mensualmente.

Se elaboraron 33 conciliaciones bancarias de las cuentas bancarias de la
Agencia de los meses de abril, mayo, junio y julio de 2024. Las
conciliaciones se elaboran mes vencido. Se presentan entre 8 y 9
conciliaciones mensualmente.

Se elaboraron 36 conciliaciones bancarias de las cuentas bancarias de la Agencia de los meses
de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024. Las conciliaciones se elaboran mes
vencido. En los meses de agosto y septiembre se elaboraron 8 conciliaciones cada mes, y en
los meses de octubre y noviembre 10 conciliaciones cada mes.

06. Número de conciliaciones bancarias realizadas 06. Número de 
conciliaciones bancarias 
realizadas

06. Número de conciliaciones bancarias 
realizadas

Realizar los desembolsos a contratistas 
y proveedores de acuerdo a las 

instrucciones recibidas de la 
Subdirección Administrativa y 

Financiera y de los supervisores de los 
diferentes contratos firmados por la 

Agencia

Cuentas de cobro recibidas y facturadas (a demanda) 100% 100% 100% Tesorería 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se recibieron y procesaron 457 documentos entre facturas y/o
cuentas de cobro de proveedores y contratistas por prestación
de servicios de la Agencia, posteriormente se realizaron los
respectivos desembolsos cerciorándonos que cada uno
recibiera los recursos a satisfacción.  De estos, 84
correspondían a personas jurídicas y 373 a personas naturales,
y de estos últimos, 357 se realizaron a contratistas por servicios
de la Agencia.  

Se recibieron y procesaron 998 documentos entre facturas y/o cuentas
de cobro de proveedores y contratistas por prestación de servicios de la
Agencia, posteriormente se realizaron los respectivos desembolsos
cerciorándonos que cada uno recibiera los recursos a satisfacción.  De
estos, 177 correspondían a personas jurídicas y 821 a personas
naturales, y de estos últimos, 793 se realizaron a contratistas por
servicios de la Agencia.  

Se recibieron y procesaron 1071 documentos entre facturas y/o cuentas de cobro de proveedores y
contratistas por prestación de servicios de la Agencia, posteriormente se realizaron los respectivos
desembolsos cerciorándonos que cada uno recibiera los recursos a satisfacción.  De estos, 210
correspondían a personas jurídicas y 861 a personas naturales, y de estos últimos, 811 se realizaron a
contratistas por servicios de la Agencia.  

B2

Desembolsos a
contratistas y proveedore Desembolsos a contratistas y proveedores

Presentar el informe de Bancos Número de informes de bancos presentados 17 18 17 Tesorería 18 106% 18 100% 18 106% Se presentaron los 18 informes de Bancos correspondienes al
presente período

Se presentaron los 18 informes de Bancos correspondienes al presente
período (mayo a agosto de 2024)

Se presentaron los 18 informes de Bancos correspondienes al presente período (mayo a agosto de 2024)

B2 Informes de Bancos 

Informe de Bancos

Dar seguimiento al cargue de las bases 
de datos histórica de los fondos en el 

sistema de información
Número de informes del cargue de la base de datos realizados 0 1 0 Dirección Técnica de Fondos 0 0% 1 100% 0 0% Sin meta Proyectada para el período

El cargue histórico de la vista de Historico_IES, se está
realizando de manera paulatina por la cantidad de información.
Del histórico de EPM y universidades hay un histórico de
92.452 registros por actualizar 
Del histórico de PP hay un histórico de 11.912 registros por
actualizar 

Sin meta proyectada para el cuatrimestre 

Realizar seguimiento a las solicitudes de 
bases de datos, dando cumplimiento 

con el diligenciamiento del formato de 
compromiso uso de base de datos y 

confidencialidad

Número de seguimientos realizados 2 2 2 Dirección Técnica de Fondos 2 100% 2 100% 2 100%

Con el fin de tener un control adecuado de las bases de
datos, las mismas se encuentran centralizadas en la
contratista de apoyo financiero y de planeación, en la
cual se requiere dejar registro de las solicitudes, para lo
cual se dispuso de un formulario en la aplicación forms,
es importante resaltar que, en su mayoría la misma se
comparte con los datos bloqueados a fin de no
permitir el copiado de información personal de
estudiantes

Con el fin de tener un control adecuado de las bases de datos,
las mismas se encuentran centralizadas en la contratista de
apoyo financiero y de planeación, en la cual se requiere dejar
registro de las solicitudes, para lo cual se dispuso de un
formulario en la aplicación forms, es importante resaltar que,
en su mayoría la misma se comparte con los datos bloqueados
a fin de no permitir el copiado de información personal de
estudiantes.
Se cuenta con dos formularios  uno que va dirigido al interior 

• Diligenciamiento Formularios IES: Durante el año se diligenciaron un total de 17
solicitudes, de las Instituciones Educativas para la obtención de bases de datos, discriminados
así;
Cuatrimestre 1: (6) solicitudes
Cuatrimestre 2: (8) solicitudes
Cuatrimestre 3: (3) solicitudes

• Diligenciamiento Formularios Sapiencia: Durante el año se diligenciaron un total de 14 

DTF

Realizar socialización de procedimientos 
y protocolos de los procesos de la DTF

Número de socializaciones realizadas 2 0 1 Dirección Técnica de Fondos 4 200% 0 0% 1 100%

Durante el periodo reportado se realizaron procesos de
socialización de procedimientos y protocolos de los
procesos de la DTF, de acuerdo con las necesidades en
temas como: Capacitación Bases de Datos Pregrado y
Posgrado con nueve (9) asistentes y sobre los procesos
de Fondos dos (2) asistentes, generalidades de los
programas tanto becas como créditos condonables
(Pregrado RO, Pregrado PP, Extendiendo Fronteras,
Enlaza Mundos, Formación Avanzada, Becas Mejores
Bachilleres, Becas Mejores Deportistas y Becas
Formación Avanzada) así como del proceso de
renovación y PQRSDF, acorde con el reglamento
operativo aplicable a cada uno de los programas.

Sin meta Proyectada para el período

Durante los meses de septiembre a Diciembre de 2024 se realizaron procesos de socialización
de procedimientos y protocolos de los procesos de la DTF, capacitando a los contratistas
respecto a las generalidades de los programas tanto becas como créditos condonables
(Pregrado RO, Pregrado PP, Extendiendo Fronteras, Enlaza Mundos, Formación Avanzada,
Becas Mejores Bachilleres, Becas Mejores Deportistas y Becas Formación Avanzada) así como
del proceso de renovación y pqrsdf, acorde con el reglamento operativo aplicable a cada uno
de los programas. 

DTF

Generar oportunamente los cierres de 
cartera para ser entregados a 

contabilidad
Número de cierres de cartera realizados  (mes vencido - 10 días ) 4 4 4 Cartera 4 100% 4 100% 4 100%

Se enviaron oportunamente los cuatro cierres de cartera para
ser entregados a contabilidad (Diciembre 2023, enero, febrero y 
marzo 2024)

Se enviaron oportunamente los cuatro cierres de cartera para ser
entregados a contabilidad (abril a julio de  2024)

Se enviaron oportunamente los cuatro cierres de cartera para ser entregados a contabilidad (agosto a
noviembre de  2024)

03.Número de cierres de cartera realizados Cierres de cartera

Cierre Contable

Administrar el inventario físico de la 
Agencia (fijos y devolutivos de sede 

principal, Mazo y C4ta)
Número de inventarios físicos realizados 1 1 0 Recursos Físicos 1 100% 1 100% 0

El inventario físico se actualizó para el cuarto bimestre 2023,
sin embargo este se actualiza cada mes en financiera,
incorporando las novedades acorde con el ingreso a
contabilidad de los bienes comprados en caso de existir nuevas
adquisiciones y/o incorporaciones, así mismo cada vez que se
presente un reporte o novedad los responsables de la cartera
de algunos  bienes, se actualizara  acorde a las necesidades

El inventario físico se actualizó al mes de julio de 2024: sede Robledo,
Mazo y la Ciudadela Occidente, sin embargo este se actualiza cada mes
en financiera, incorporando las novedades acorde con el ingreso a
contabilidad de los bienes comprados en caso de existir nuevas
adquisiciones y/o incorporaciones, así mismo cada vez que se presente
un reporte o novedad por parte de los responsables de la cartera de
algunos  bienes, se actualizara  acorde a las necesidades

Sin meta proyectada para el cuatrimestre Inventarios físicos Inventario físico

Realizar seguimientos a la siniestralidad 
que afecte la póliza adquirida por la 

Agencia
Número de informes presentados 2 0 1 Recursos Físicos 2 100% 1 100%

Mediante póliza todo riesgo, se encuentran asegurados los
bienes que son propiedad de la Agencia, así mismo la
infraestructura física se encuentra amparada mediante póliza
cuyo titular es el Distrito de Medellín, como propietario de los
bienes, la Agencia actúa como comodatario. Estas fueron
actualizadas en el mes de noviembre de 2023 y van hasta
noviembre de 2024   

Sin meta proyectada para el cuatrimestre

Mediante póliza todo riesgo, se encuentran asegurados los bienes muebles que son propiedad de la 
Agencia, así mismo la infraestructura física se encuentra amparada mediante póliza cuyo titular es el 

Distrito de Medellín, como propietario de los bienes inmuebles, la Agencia actúa como comodatario. Se 
realizo renovacion de polizas todo riesgo que ampara los biens muebles de la agencia  las cuales  van   hasta 

noviembre 2025 

Número de informes presentados

02. Número de informes presentados 
(Siniestralidad)

AVANCE META % DE AVANCE

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

abr-30

AVANCE META % DE AVANCE AVANCE META % DE AVANCE
ACTIVIDADES REALIZADAS

(30 Abril)
ACTIVIDADES REALIZADAS

(31 Agosto)
ACTIVIDADES REALIZADAS

(31 Diciembre)
 EVIDENCIAS (30 ABRIL) 

OBSERVACIONES Y 
EVIDENCIAS (31 

AGOSTO) 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS (31 
DICIEMBRE) 

ago-31 dic-31

1. Gestión del Riesgo de 
Corrupción - Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Elaborar, actualizar, monitorear y 
divulgar la matriz de riesgos de procesos 

y riesgos de corrupción de la Agencia

COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO

META/CANTIDAD

RESPONSABLE

FORMATO

FORMULACIÓN PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2024

FORMULACIÓN

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=UlG0pB
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=ztnGqHhttps://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=UlG0pB
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=ztnGqHhttps://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=UlG0pB
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=ztnGqHhttps://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=UlG0pB
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=ztnGqHhttps://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=UlG0pB
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=ztnGqHhttps://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgQS3H-l3T5OtzIHAivRo0oBDrp9xLQvi0B6J_PvSLp-nQ?e=UlG0pB
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EllZhzTQ24ZAlQH4IMOEE4kBlCdOl1NGY3IvPaM52xOgWA?e=K6f96a
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtHbc-NrRs9DnzbpQeoxlgsB1OWw7hHd6qPp8yYvSCgLrA?e=3cbKLV
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtHbc-NrRs9DnzbpQeoxlgsB1OWw7hHd6qPp8yYvSCgLrA?e=3cbKLV
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtHbc-NrRs9DnzbpQeoxlgsB1OWw7hHd6qPp8yYvSCgLrA?e=3cbKLV
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtHbc-NrRs9DnzbpQeoxlgsB1OWw7hHd6qPp8yYvSCgLrA?e=chtXrA
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EodAeJe0hiRFie4qIjmo578BComJZPTGKOWDJM8nbedRmw?e=6TnHQ8
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EpRPq636Tv5Blo7XpZq2k2gB2ONk1Vjz8x12CruDVNjKSw?e=ulp9Dv
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EkSDyCf4FexNra44h_ZAf3gBptHmY3a7goCPwA3D9uPq3g?e=dea6Hf
https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/backupcontratistas2024_sapiencia_gov_co/EjhgeQzsUK9Jm0PQ9MMJvM8BzsOt15MLLKlZ4sAN2grKDg?e=xtW9TI
https://sapienciagov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/backupcontratistas2024_sapiencia_gov_co/EjhgeQzsUK9Jm0PQ9MMJvM8BzsOt15MLLKlZ4sAN2grKDg?e=xtW9TI
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EpG5x7rZadpGmnpD0gBg0SkBLx74XqcwXVjX525JW7FBmQ?e=19xcG2
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EpG5x7rZadpGmnpD0gBg0SkBLx74XqcwXVjX525JW7FBmQ?e=3CwfjW
https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos&viewpath=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FForms%2FAl
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/ErlvW0AHGFpDjEzdd_-eTxUBCJe7JsKh_kEN4fTRGOHNpA?e=e8myRi
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Ei5PHFRkLtBGqi7OO_WHgSkBXx8jDC7GABCh-F7A-KmySw?e=ntT3zg
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Ei5PHFRkLtBGqi7OO_WHgSkBXx8jDC7GABCh-F7A-KmySw?e=ntT3zg


Realizar la publicacion de los 
documentos precontractuales y 
contractuales en los portales de 

contratración (Secop II y TVEC) de 
conformidad con la normativa vigente

Publicaciones realizadas de acuerdo a la contratación efecutada 
en cada mes (a demanda)

100% 100% 100% Contratación 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Para el perido reportado se realizaron un total de 2083
(ene-feb: 1044 y marzo-abril: 1039) publicaciones de
acuerdo a la contratación 

Para el perido reportado se realizaron un total de 1631 (mayo-
junio: 356 y julio-ag: 1275) publicaciones de acuerdo a la
contratación 

Para el trimestre se publicaron 826 documentos de los procesos contractuales, los cuales
fueron publicados oportunamente en Plataforma SECOP II y en los aplicativos dispuestos
para ello, discriminados así: 
Para el periodo de septiembre - octubre, se publicaron 647 documentos del proceso
contractual, se gestionaron ochenta (80) contratos con fechas de inicio entre el 1 de
septiembre al 31 de octubre.
En septiembre fueron 44 contratos, con 361 documentos publicados, el 55,8%
En octubre fueron 36 contratos, con 286 documentos publicados, el 44,2%

Para el periodo de noviembre - diciembre, se publicaron 179 documentos del proceso
contractual, se gestionaron veintidós (22) contratos con fechas de inicio entre el 1 de
noviembre al 16 de diciembre.
En noviembre fueron 18 contratos, con 147 documentos publicados, el 86%
En diciembre fueron 4 contratos  con 35 documentos publicados  el 14% 

02. Publicaciones realizadas de acuerdo a 
la contratación efectuada en cada mes

Número de inventarios de trámites revisados y actualizados 1 0 1 Atención a la Ciudadanía 1 100% 1 100%

Se ha llevado a cabo un proceso de trabajo basado en la 
información legada por el líder anterior, la cual fue actualizada 
en el año 2024. Como parte de este proceso, se accedió al 
sistema correspondiente y se procedió a validar la vigencia y 
disponibilidad de los 15 trámites existentes. Se ha verificado 
que todos estos trámites se encuentran debidamente 
actualizados y publicados para su consulta y uso por parte de 
los usuarios

Sin meta proyectada para el cuatrimestre

Para la fecha del seguimiento del PAAC, desde Atención a la Ciudadanía se realizaron las siguientes acciones
para los trámites administrativos - SUIT de la Agencia: 

• Se identifica el estado del avance de la inscripción de trámites en el SUIT.
Se llevan a cabo reuniones con los enlaces de las dependencias y/o procesos, en las cuales se les brindó una
socialización del procedimiento de la función pública respecto al registro de los trámites en el SUIT; así
mismo se les compartió las fichas técnicas de los trámites asociados a cada uno de sus procesos o proyectos
para su revisión, adicional se concreta un plan de trabajo con cada uno. 
• Información, soporte para la verificación de la inscripción de trámites.
Una vez realizada las gestiones anteriormente mencionadas; se ingresó al SUIT con el propósito de
identificar el estado de inscripción de cada uno de los trámites registrados en la plataforma.

• Hojas de vida de los trámites inscritos en el SUIT y de los trámites que están pendientes por inscribir en la
mencionada plataforma.
Dando cumplimiento al plan de trabajo concertado con los responsables se da inicio a las reuniones de
revisión de las fichas técnicas de cada uno de los trámites; a la fecha se han revisado los quince (15)
trámites registrados en el SUIT para la Agencia, identificándose que algunos se requieren: Modificaciones,
actualizaciones, eliminaciones y creación.  

A continuación, se relacionan los porcentajes de participación por cada una de las dependencias en los
trámites vigentes:
Dependencia responsable No Trámites % participación
DTF:  9 (60%)
GEP:  3 (20%)
Cartera: 3 (20%)
Total Trámites 15

B2

N/A

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/B
ancodedocumentos/Eqy1PRvBRmRJoI4C
wEZqIQwBC_fbeiQbuyxbVg1HtgjP9w?e
=V1bzYS

Priorización de trámites y estrategia de racionalización realizada 0 0 2 Atención a la Ciudadanía 1,5 75% Sin meta Proyectada para el período Sin meta proyectada para el cuatrimestre

Para los meses de septiembre y octubre: Se tomaron los quince (15) trámites inscritos en SUIT y ademas 
publicados en la pagina web institucional, los cuales fueron revisados con cada uno de los procesos 
responsables de cada uno de ellos. Se llevaron a cabo reuniones con los responsables de los procesos de 
Cartera, Dirección Técnica de Fondos (DTF) y Subdirección para la Gestion, Educación Postsecundaria (GEP, 
en el proceso mde revisón se evidenció que se deberan realizar acciones como: Actualizar los nombre, Crear 
nuevos trámites y modificar uno de los trámites existentes.  Posterior a ello se actualizará la información de 
los trámites en el SUIT, para su evaluación y aprobación por parte de la Función Pública.No ha sido posible 
contactarse con el Asesor asignado para la Agencia, se ha contactado por diferentes medios explicando la 
necesidad pero no responde, con apoyo de Planeación se contactará a otra persona de Función Pública 
para que nos colaboren. Se necesita  consultar con función pública 2 trámites que aparecen en la matriz de 
tramites desde el 2022 y no se tiene trazabilidad sobre estos y no están publicados actualmente en la 
página.
Meses noviembre y Diciembre:
Para este indicador, se presentaron cambios en el equipo de atención a la Ciudadanía, en especial de las 
personas encargadas de liderar este tema, y no fue posible identificar información histórica para dar 
cumplimiento a este indicador. Sin embargo, la contratista Líder de Atención a la Ciudadanía y Profesional 
de apoyo, una vez identificaron archivos históricos del proceso lograron realizar acciones para cumplir 
parcialmente con este indicador.
Por lo anterior se solicitó asesoría  a la Función Pública sobre la Racionalización de Trámites, quedando 
pendiente de subir las fichas técnicas de cada uno de los trámites de acuerdo a los lineamientos de la 
Función Pública en el SUIT , para su revisión y aprobación para posteriormente ser publicados

N/A

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/B
ancodedocumentos/ErdgQEAy5GlCrfLjco
XPc2QBzE-
3e76lhLdEwwAD3E0yeA?e=TcjUvK

Orientar al personal (servidores públicos 
y contratistas) de la Agencia en el 
ejercicio de la prevención del daño

antijurídico

Número de actividades orientadoras realizadas 1 4 4 Oficina Asesora Jurídica 0 0% 1 25% 7 175% Sin meta Proyectada para el período

Se realizó capacitación virtual el día 29 de julio de 2024 sobre
derechos de petición y atencion a la ciudadania, se conto con la
presencia de: gestión Documental. @medellin,DTF, Atención a
la Ciudadania, OCI, Jurídica.
Atendiendo a las programaciones y a las tareas de cada uno de
los abogados de la Oficina Asesora Jurídica, se debió correr el
calendario para el agendamiento de las actividades
orientadoras en el ejercicio de la prevención del daño
antijurídico

Se realizaron siete (7) socializaciones :
- Responsabilidad en la contratación pública.
- Declaración de incumplimiento de contratos de prestación de servicios.
- Irregularidades en la etapa precontractual: responsabilidad precontractual.
- El silencio administrativo
-Supervisión y Liquidación.
- Habeas Data.
Se realizó una (1) soicalización en Julio que no fue reportada oportunamente:
- Organización documental

05. Número de actividades orientadoras 
realizadas

Expedir cápsulas o circulares 
informativas en temas de interés para 
Sapiencia en ejercicio de la prevención 

del
daño antijurídico

Número de cápsulas o circulares expedidas y comunicadas a la 
toda la Agencia

1 2 2 Oficina Asesora Jurídica 2 200% 2 100% 2 100%
Se emite capsula informativa No 1. Política de Tratamiento de
Datos.
Se emite concepto jurídico para la GEP

Se realiza y se publica circular en el correo masivo de la entidad sobre
liquidaciòn de contratos y los tèrminos para efectuarlas.
Se proyecta y publica cápsula informativa No 4 sobre informes de
supervisión y liquidación de contratos

Se realizaron dos (2) capsulas: Política de Defensa Judicial y Derecho de petición y canales de
atención al ciudadano.

06. Número de cápsulas o circulares 
expedidas y comunicadas a la toda la 

Agencia

Evaluar el servicio de atención a la 
ciudadanía, por medio de los canales, y 
el acceso a los trámites, hacia la mejora 

continua del proceso

Número de informes de percepción y satisfacción de la ciudadanía 
respecto a la calidad del servicio realizados (Incluye publicación 

en la Web - mes vencido)
1 1 0 Atención a la Ciudadanía 1 100% 0 0% 1 100%

Se presentó para abrogación y socialización los resultados 
arrojados por la encuesta que mide el nivel de satisfacción con 
los servicios y la atención prestada del periodo comprendido 
entre el 1 de julio y el 3 de diciembre de 2023.
Se aporta la el correo de aprobación del informe, el informe de 
la encuesta publicada en web y el correo con la presentación 
remitida para presentación ante el grupo directivo el día 28 
dediciembre de 2023.

Se presentó para la aprobación y socialización por parte de  a la 
Subdirectora Administrativa, Financiera y de Apoyo a la Gestión, así 
mismo se envia a Comunicaciones para su diseño y su publicación en la 
página web institucional (pendiente de diseño y publicación),  los 
resultados arrojados por la encuesta que mide el nivel de satisfacción con 
los servicios y la atención prestada del periodo comprendido entre e 
enero a junio de 2024.
La calificación general en cuanto al servicio, tiene una percepción positiva 
en la ciudadanía, así mismo se percibe una respuesta adecuada a sus 
requerimientos y tramites realizados.

Para la fecha de seguimietno del PAAC, se ha publicado en la página web institucional, como evidencia se
presenta el correo de confirmación por parte de Comunicaciones la publicación en la página web
institucional.
Se podrá validar su publicación en el siguiente link: https://sapiencia.gov.co/resultados_de_encuestas/

B1

Informe de percepción y 
satisfacción Informe de percepción y satisfacción 

Realizar orientaciones relacionadas con 
el mejoramiento del servicio a la 

ciudadanía
Número de orientaciones realizadas 1 0 1 Atención a la Ciudadanía 1 100% 0 1 100%

Se da el 16 de abril de 2024 una capacitación sobre el 
mejoramiento del servicio a la ciudadanía dirigida al equipo de 
atención a la ciudadanía. Durante esta sesión, se hizo enfasis en 
nuestros canales oficiales de atención y en el manual de 
atención a la ciudadanía. Además, se presentó el plan de 
trabajo diseñado para atender las solicitudes pendientes en los 
diferentes canales de atención, con especial énfasis en el correo 
electrónico.
En el transcurso de la capacitación, se introdujo el módulo de 
Atención a la Ciudadanía de Aurora, proporcionando a los 
miembros del equipo una visión general de sus funciones y 
características. Asimismo, se les entregó el manual de usuario 
correspondiente con el fin de que se familiaricen con su 
funcionamiento y puedan utilizarlo de manera efectiva en su 
labor diaria. Este entrenamiento representa un paso importante 
hacia la mejora continua de nuestros servicios y la optimización 
de la atención a la ciudadanía.

Sin meta proyectada para el cuatrimestre

Se realizaron capacitaciones a los procesos de Gestión Documental y Cartera con el 
objetivo de darles a conocer  información necesaria e importante para la  atención a la 

ciudadanía, comprendiendo los diferentes conceptos, sus productos y servicios,  
tendiendo en cuenta  los lineamientos contenidos  en el Manual de Atención a la 

Ciudadanía de la Agencia.

N/A B5

Realizar seguimiento a la atención que 
se da en los diferentes canales de 

servicio a la ciudadanía que conlleve al 
fortalecimiento de los mismos

Número de seguimientos realizados 1 1 1 Atención a la Ciudadanía 100% 100% 1 100% 1 100%

Como parte de nuestra estrategia para mejorar la eficiencia en 
la gestión de solicitudes, hemos priorizado el fortalecimiento 
del correo electrónico, el módulo de PQRSDF y el sistema 
Mercurio. Estos canales han sido identificados como los más 
congestionados, por lo que buscamos garantizar una 
evacuación oportuna de las solicitudes recibidas.
Para lograr este objetivo, hemos implementado un sistema de 
alertas que acompaña a cada solicitud pendiente en su proceso. 
Estas alertas, permiten monitorear de cerca el estado de las 
solicitudes y tomar acciones inmediatas en caso de que se 
detecten demoras o riesgos de incumplimiento de los tiempos 
establecidos por ley.
Este enfoque proactivo nos permite intervenir rápidamente 
ante posibles retrasos, asegurando que todas las respuestas se 
emitan dentro de los plazos legales establecidos. Además, 
mejora la transparencia y la trazabilidad de los procesos, 
garantizando una atención eficiente y cumpliendo con los 
estándares de calidad y tiempo exigidos por la normativa 
vigente.

Para liderar eficazmente el área de atención a la ciudadanía y optimizar el
manejo de las PQRSDF, es crucial implementar una estrategia integral
que contemple la reestructuración y mejora continua en los canales de
atención, recepción, delegación y seguimiento de las mismas.
Como parte de nuestra estrategia para mejorar la eficiencia en la gestión
de solicitudes, hemos priorizado el fortalecimiento del correo electrónico, 
el módulo de PQRSDF y la plataforma Mercurio, buscando que con los
demás procesos que tienen esta responsabilidad se remita a los
responsables la solicitud y estos se encarguen de hacer la gestión
respectiva por el módulo de PQRSDF o por Mercurio.
El canal más congestionado en el periodo fue el correo institucional, para
lo cual se realizó una estrategia de contingencia en la que se logró
evacuar la bandeja de @info con el apoyo de tres (3) colaboradores del
equipo,  buscando garantizar una evacuación oportuna de las solicitudes
recibidas.
Para lograr este objetivo, hemos implementado un sistema de alertas que 
acompaña a cada solicitud pendiente en su proceso. Estas alertas
permiten monitorear de cerca el estado de las solicitudes y tomar
acciones inmediatas en caso de que se detecten demoras o riesgos de
incumplimiento de los tiempos establecidos por ley y la materialización
de riesgos.
Este enfoque proactivo nos permite intervenir rápidamente ante posibles
retrasos, asegurando que todas las respuestas se emitan dentro de los
plazos legales establecidos. Además, mejora la transparencia y la
trazabilidad de los procesos  garantizando una atención eficiente y 

                               
Correo institucional: se recibieron en la bandeja de @info 1.908 correos gestionados en el bimestre, de los
cuales en Noviembre se gestionaron 1.192 la totalidad de correos para una efectividad del 100% y para el
mes de Diciembre hasta el 13 ((a la fecha del reporte del B6)), han ingresado 927 correos y se han
gestionado 716 correos, teniendo 211 correos pendientes a esa fecha por gestionar para un cumplimiento
77% . Se tiene como estrategia estar cubiertos por los demás miembros del equipo y hacer refuerzo a este
canal cuando se presenten picos y atender todos los correos que recibimos en la bandeja de entrada de
@info y de esta forma no dejar de atender ninguna petición teniendo en cuenta que para este bimestre nos
encontrábamos en inicio de convocatoria, legalización y renovaciones.
Chat página web: 2.320 atenciones realizadas en el periodo, de los cuales para el mes de Noviembre
fueron 1.580 y para el mes de Diciembre  740 (a la fechad e reporte del B6)
Presencial: se atendieron 3.713 Ciudadanos, de los cuales 1.859 corresponden a Noviembre y 1.854 a
Diciembre ((a la fecha del reporte del B6)                    
Se registraron en total 2.263 PQRSFD en el periodo, para Mercurio en noviembre 160 comunicaciones y
para el mes de diciembre (a la fecha del reporte del B6)
y en Módulo PQRSDF: 1.985 recibidas, 1.201para el mes de Noviembre y 784 para Diciembre ((a la fecha

del reporte del B6) .                                     
Como parte de nuestra estrategia para mejorar la eficiencia en la gestión de solicitudes, hemos priorizado

el fortalecimiento del correo electrónico, el módulo de PQRSDF y la plataforma Mercurio, buscando que con 
los demás procesos que tienen esta responsabilidad se remita a los responsables la solicitud y estos se
encarguen de hacer la gestión respectiva. Para lograr este objetivo, hemos implementado un sistema de
alertas que acompaña a cada solicitud pendiente en su proceso. Estas alertas permiten monitorear de cerca
el estado de las solicitudes y tomar acciones inmediatas en caso de que se detecten demoras o riesgos de
incumplimiento de los tiempos establecidos por ley y la materialización de riesgos.
Nota: Los datos suministrados para el mes de diciembre son hasta el 13 (Fecha del reportes seguimiento 

B2

Fortalecimientos canales

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/B
ancodedocumentos/Erm24jRjJFVFoj1ClT
mWJdABdTsZVXOJnh2dZgAYrKIykw?
e=GcO0Px

Audiencia pública de rendición de cuentas realizada 0 0 1 Dirección General
Planeación Estratégica Gestión de Comunicaciones

 1 100% Sin meta Proyectada para el período Sin meta Proyectada para el período
Se realizó audiencia pública de socialización del informe de gestión Sapiencia, el dia 5 de
diciembre de 2024, en el auditorio de Ciudadela Occidente - C4ta.

Acta Audiciencia Publica 2024.pdf

     
    

  

3. Mecanismos para 
mejorar la Atención a la 

Ciudadanía

   
      

  

2. Racionalización de 
Trámites

Implementar la política de 
racionalización de trámites

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EngF4tS85chKmMdKyrQOr7sBJgSHlWqwcckvOqsISyU2Mg?e=Aq8qAb
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EngF4tS85chKmMdKyrQOr7sBJgSHlWqwcckvOqsISyU2Mg?e=Aq8qAb
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EgPMc4XHv2dMk5-OAYrWWsQBR13kqAEkdZpuU2t526QunQ?e=wtQhS4
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Eqy1PRvBRmRJoI4CwEZqIQwBC_fbeiQbuyxbVg1HtgjP9w?e=V1bzYS
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Eqy1PRvBRmRJoI4CwEZqIQwBC_fbeiQbuyxbVg1HtgjP9w?e=V1bzYS
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Eqy1PRvBRmRJoI4CwEZqIQwBC_fbeiQbuyxbVg1HtgjP9w?e=V1bzYS
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Eqy1PRvBRmRJoI4CwEZqIQwBC_fbeiQbuyxbVg1HtgjP9w?e=V1bzYS
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/ErdgQEAy5GlCrfLjcoXPc2QBzE-3e76lhLdEwwAD3E0yeA?e=TcjUvK
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/ErdgQEAy5GlCrfLjcoXPc2QBzE-3e76lhLdEwwAD3E0yeA?e=TcjUvK
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/ErdgQEAy5GlCrfLjcoXPc2QBzE-3e76lhLdEwwAD3E0yeA?e=TcjUvK
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/ErdgQEAy5GlCrfLjcoXPc2QBzE-3e76lhLdEwwAD3E0yeA?e=TcjUvK
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmxvK6bDVZ9IjIcBJI9SxPkBml2pq8dzpp6KKGDgQ2LoCw?e=y52jBf
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmxvK6bDVZ9IjIcBJI9SxPkBml2pq8dzpp6KKGDgQ2LoCw?e=y52jBf
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmxvK6bDVZ9IjIcBJI9SxPkBml2pq8dzpp6KKGDgQ2LoCw?e=y52jBf
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmxvK6bDVZ9IjIcBJI9SxPkBml2pq8dzpp6KKGDgQ2LoCw?e=y52jBf
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtQ3PavHzepIqZYZJRRPue4Bxgm3Ua6WTbfIPKUQeeAn4A?e=ZvRvap
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtQ3PavHzepIqZYZJRRPue4Bxgm3Ua6WTbfIPKUQeeAn4A?e=ZvRvap
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtQ3PavHzepIqZYZJRRPue4Bxgm3Ua6WTbfIPKUQeeAn4A?e=ZvRvap
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EraiXOhrY9VHuE5vDsHkybkBQnwphjl601NKPU-Zw9xJ1Q?e=m4zG7V
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/ElAsPljq9X9DiJBrlGRSKqwBsgaBKdWjEWLPrSGVfQpKRQ?e=18a5C1
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/ElAsPljq9X9DiJBrlGRSKqwBsgaBKdWjEWLPrSGVfQpKRQ?e=18a5C1
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EtDQYqMwS0NOiG2YuFiG5v0B5iZccabfJSuHVsHU6MYfcQ?e=AHwXJt
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/El3CUk-rlKxPhZ-St1vxJkwBnQFVh0CfgyoE6awyU_9TZQ?e=OQ2iL3
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Egi5QFPvtCNFnNg5JmAb5y4BgsJSrILl-yZuHrLsOyOJhQ?e=ysXPff
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Er_-jPSZNFJMsLD__SwxbsUBmlVEbTIISKiaWogL0wlyYA?e=0Jl0kt
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EuRtLomuve9GrF2h2q2SzJUBJI8R11nhCTJBJXtuFXDPtQ?e=b3cFia
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Erm24jRjJFVFoj1ClTmWJdABdTsZVXOJnh2dZgAYrKIykw?e=GcO0Px
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Erm24jRjJFVFoj1ClTmWJdABdTsZVXOJnh2dZgAYrKIykw?e=GcO0Px
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Erm24jRjJFVFoj1ClTmWJdABdTsZVXOJnh2dZgAYrKIykw?e=GcO0Px
https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/Erm24jRjJFVFoj1ClTmWJdABdTsZVXOJnh2dZgAYrKIykw?e=GcO0Px
https://sapienciagov.sharepoint.com/:b:/s/Bancodedocumentos/EUY8HCeLuk1HsarpZvuDDIABzyN8mBXP4oiLHcALpuYHoQ?e=Aij9ER


Informe de gestión de resultados, logros y retos publicado 
(periodo vencido)

1 0 0 Planeación Estratégica Gestión de Comunicaciones 0 0% 1 100% A la fecha de reporte del seguimiento no se cuenta con
el perfil contratado para llevar a cabo estas acciones.

Sin meta Proyectada para el período

Número de actualizaciones del tablero de rendición de cuentas 
realizadas (periodo vencido)

0 17 11 Planeación Estratégica Gestión de Comunicaciones 0 0% 0% Sin meta Proyectada para el período
A la fecha de reporte del seguimiento no se cuenta con el perfil
contratado para llevar a cabo estas acciones, no se ha 

Esta actividad no se realizó debido a que no se contó con el perfil profesional requerido para
su desarrollo 

Número de publicaciones en los botones de "Rendición de 
Cuentas y Control Social" del menú Participa de la página web de 

la entidad
0 1 2 Planeación Estratégica Gestión de Comunicaciones 1 100% 2 100% Sin meta Proyectada para el período

Se publicaron en la página web los siguientes instrumentos:
Formulario de priorización de temas y necesidades de
información para la RPC
Formulario de encuesta de percepción sobre el desarrollo de la
estrategia de RPC

   g  p     p g  
Encuesta de percepción
Estrategia de rendición pública de cuentas 2024
Informe de gestión Sapiencia 2024
Respuestas a inquietudes ciudadanas
Memorias de la rendición pública de cuentas
Informe de resultados rendición pública de cuentas 2024

https://forms.office.com/P
ages/ResponsePage.aspx?
id=0R1Bj05PyEOE4heX
N5kwYApoJ5J6d4lNlE8a
LM7HJR9UOTVXTDFK
WU01SjBES1dWWElVS
0JZVlVVQS4u

https://sapiencia.gov.co/rendicioncuentas/

Fecha: 20 de enero de 2021 Fecha: 20 de enero de 2021 Fecha: 21 de enero de 2021
Elaboró: Líder de Planeación Estratégica Revisó: Jefe de Control Interno Aprobó: Sistema Integrado de Gestión

4. Rendición de Cuentas
Diseñar e implementar la estrategia de 

rendición de cuentas

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UOTVXTDFKWU01SjBES1dWWElVS0JZVlVVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UOTVXTDFKWU01SjBES1dWWElVS0JZVlVVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UOTVXTDFKWU01SjBES1dWWElVS0JZVlVVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UOTVXTDFKWU01SjBES1dWWElVS0JZVlVVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UOTVXTDFKWU01SjBES1dWWElVS0JZVlVVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UOTVXTDFKWU01SjBES1dWWElVS0JZVlVVQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UOTVXTDFKWU01SjBES1dWWElVS0JZVlVVQS4u
https://sapiencia.gov.co/rendicioncuentas/
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