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1. Balance del cumplimiento de la estrategia de rendicion publica
de cuentas:

Dando respuesta a la responsabilidad que tenia Sapiencia de informar y explicar a
la ciudadania sobre la gestion realizada y los resultados obtenidos por esta, se
realizd en el marco de la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas 2024, una
Gnica audiencia publica de socializacion del informe de gestidn, el dia 5 de diciembre
de la misma vigencia, en el auditorio de la Ciudadela Occidente. Este espacio de
dialogo conto con la asistencia presencial de 93 ciudadanos y 117 conectados a la
transmision en vivo, para un total de 210 participantes.

Grafica 1. Desagregacion poblacional de los asistentes presenciales a la audiencia
publica Sapiencia 2024.

Participacién por sexo Participacién por rango de edad
Sin dato
2 Entre 18 y 28 afios

Sin dato 8
19

°
dh

45 55 afios 0 més,
9

Entre 29y 54
afos
57

* Es importante denotar que la fuente de informacién para la elaboracion de las gréficas anteriores
fue el listado de asistencia al evento, el cual no incluia informacién poblacional adicional.

Para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual de Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC, se dio ejecucion a las acciones definidas para cada
etapa, las cuales se encontraban determinadas en la estrategia de rendicion publica
de cuentas disefiada, logrando lo siguiente:

Conformacion y capacitacion del equipo lider 25%

Realizacion del autodiagnéstico de rendicion de cuentas 25% 100%
Identificacion de los grupos de valor y andlisis del entorno 25%
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l

Identificacibn de temas prioritarios y necesidades de
informacion

Disefio
Elaboracién de la estrategia de RPC (reto, objetivos,

25%

informacién
Preparacion

. . 25%
indicador, alcance metodologico) 5%
Elaboracién del plan de accion - cronograma 25%
Elaboracién de la estrategia de comunicaciones 25%
Revisién disefio de instrumentos de recoleccion de

y 25%

de informacioén por parte de la ciudadania
Ejecucién
Audiencia publica de socializacion del informe de gestién

Seguimiento y evaluacion
Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de

Elaboracién del informe de gestion y resultados 50%
Soportes de convocatoria y difusion de informaciéon por 30%
diferentes canales de comunicacion

Disposiciéon de mecanismos para la generacion y andlisis 20%

" o 25%
rendicion de cuentas por el equipo lider %
Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de 2504
RPC por los participantes de la audiencia publica 0
Entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas

] . . 25%
dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion
Elaboracién del informe final de evaluacion 25%

100%

100%

100%

* La ejecucion de cada accién se encuentra debidamente evidenciada.

En este camino, se trazo el reto institucional de fomentar la incidencia de los grupos
de interés en las diferentes etapas de implementacion de la estrategia; lo cual se
relacionaba directamente con el cumplimiento de los objetivos propuestos, como se

muestra a continuacion:
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1.1 Priorizacién de temas y necesidades de informacién:

Con el propésito de fortalecer ejercicios de democracia participativa que permitieran
generar una vision estratégica frente a los intereses y necesidades de los grupos de
valor, para brindar informacibn mas focalizada en el espacio de dialogo y
socializacion del informe de gestion, se publicé de manera permanente en la pagina
web de Sapiencia, en 19 historias de redes sociales como Instagram, Facebook y
LinkedIn y por el grupo de WhatsApp de los colaboradores internos de la Agencia,
un instrumento de recoleccion de informacion tipo encuesta, intencionando que
fueran priorizados los temas que debian ser abordados con mayor profundidad
dentro del espacio.

A la fecha de cierre del formulario, 28 de noviembre de 2024, se consolidaron un
total de 81 registros, que arrojaron la siguiente informacion:

Gréfica 2. Sexo de los ciudadanos participantes

Se puede observar una participacion
mayoritariamente femenina, con el 63%
del total, situacién que es comun en
procesos de participacion ciudadana y

Femenino que se puede dar debido que las
mujeres presentan un enfoque mas
colaborativo, orientado al bienestar
colectivo y a la incidencia en soluciones
comunes.

Masculing,
28

Inersexual
2
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Gréfica 3. Rango de edades de los ciudadanos participantes

55 afios 0 mas Menor de 17 afios El 71.6% de las personas que
9 14 diligenciaron el formulario se encuentran
en edades que oscilan entre los 18 y 54

afios. Esta cifra puede obedecer a que

este grupo de personas son las que

presentan mayor interés por los

Enfre 29 y 54 afios programas que oferta Sapiencia y por

0 ende se encuentran informados frente a
las acciones que se realizan.

Entre 18 y 28 afios
28

Gréfica 4. Enfoque poblacional de los ciudadanos participantes

diligenciaron el formulario se identifican

Poblacion victima 4 , . .
en algun grupo poblacional, siendo los

Afrodescendiente; LGTBIQ* 1 afrodescendientes y la poblacién
LGTBIQ+ los que presentan la mayor
Afrodescendiente 5 cantidad.
LGTBIQ+5

Gréfica 5. Pertenencia a organizaciones sociales de los ciudadanos

76

5 personas indican pertenecer a alguna
organizacion; 3 de ellas corresponden a
colaboradores internos de la Agencia, 1
es un miembro de una Junta de Accion

5 3 1 ’ Comunal y otro del SENA.
| e s s
Si No Sapiencia JAC SENA
Pertemece a alguna organizacion Cual organizacion

Se dispusieron para priorizacion de la ciudadania 12 tematicas, que correspondian
a proyectos de inversion de la Agencia; de estos 8 recibieron calificacion, siendo el
fondo de créditos condonables para pregrado el que recibié un mayor numero de
registros, seguido por matricula cero y talento especializado. Todos estos, se
agrupan en 2 areas misionales de la Agencia: la Direccién Técnica de Fondos y la
Subdireccion para la Gestion de Educacion Postsecundaria.
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Gréfica 6. Resultado de los temas priorizados por la ciudadania para la Audiencia
Pablica 2024.

Premios Medelin Investiga 4
Matricula Cero b
Fondo posgrados nacionales - Extendiendo fronteras 6
Fondo posgrados intemacionales - Enlaza mundos mm 2
Fondo créditos condonables pregrado N 0

Becas tecnologias w4

Becas mejores bachilleres 3

Talento especializado -Visiondrios  p—m 3

Adicionalmente, el formulario contaba con una seccién que aludia a la formulacion
de una pregunta para ser respondida en la audiencia publica, teniendo como base,
los temas antes priorizados. Asi las cosas, se consolidaron un total de 60 registros
de informacion que correspondian solo a preguntas, muchas de ellas con paridad
tematica, por lo que se tuvo que realizar un proceso de categorizacion para tipificar
y estructurar de manera efectiva las respuestas a brindar a los interesados.

Con base en este cumulo de informacién y profundizando en el desarrollo teméatico
priorizado, se presentaron videos testimoniales y se brindaron respuestas por parte
del Directo General la Agencia, el Director Técnico de Fondos y el Subdirector de
Gestion de la Educaciéon Postsecundaria durante la implementacion de la audiencia
publica, como se evidencia en las memorias del evento publicadas en la pagina web
de Sapiencia.

https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/acta-audiciencia-publica-
2024.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=NJdUZwdvdls&feature=youtu.be

1.2 Mecanismos dispuestos para el analisis de informacion:

En la tarea de establecer mecanismos para que los grupos de valor incidieran en el
analisis de informacion para la rendicion publica de cuentas de Sapiencia 2024, se
dispuso de un espacio virtual donde se podian elevar inquietudes o dejar opiniones
frente al informe de gestion y resultados de la vigencia generado por la Agencia.
Este espacio fue alojado en la pagina web de Sapiencia, especificamente en el
menu participa — Rendicion de Cuentas, bajo el nombre “Cuéntanos tu opinion sobre
el Informe de rendicion de cuentas 2024”



https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/acta-audiciencia-publica-2024.pdf
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/acta-audiciencia-publica-2024.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=NJdUZwdvdls&feature=youtu.be
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4he XN5kw
YApoJ5J6d4INIES8aL M7HIROUNzZhDRKVYWVZUSFFKVURPVE1XVkswMiFFTC4u
&origin=IprLink&route=shorturl

DEJANOS CONOCER TU OPINION
Informe de Gestidn Sapiencia 2024

Alcaldia de Medellin

o, Tecssinge vt

1. Qué opinién tienes sobre el Informe de Gestion Sapiencia 2024?

Escriba su respuesta

Es importante denotar que no se recibieron registros de informacion frente a este
item, por lo que no se cuenta con informacion que permita valorar su aplicacion.

Se desarroll6 una estrategia de comunicaciones que contemplo el disefio de 18
piezas graficas, entre e-cards, banner web y post para redes sociales, con las que
se pretendid no solo convocar para la audiencia publica de socializacion del informe
de gestion, sino transferir conocimiento sobre elementos claves que hacen parte de



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UNzhDRkVYWVZUSFFKVURPVE1XVkswMjFFTC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UNzhDRkVYWVZUSFFKVURPVE1XVkswMjFFTC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UNzhDRkVYWVZUSFFKVURPVE1XVkswMjFFTC4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYApoJ5J6d4lNlE8aLM7HJR9UNzhDRkVYWVZUSFFKVURPVE1XVkswMjFFTC4u&origin=lprLink&route=shorturl
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los ejercicios de rendicidén publica de cuentas, siendo consecuentes con la mision
de la entidad.

El alcance presentado por el uso de este medio de comunicacion, corresponde al
siguiente total de insights:

Facebook 17 77 15.066
Instagram 28 367 56.369
LinkedIn 5 32 232
X 7 105

Total 57 581 71.667

Adicionalmente, con el apoyo del equipo de territoriales perteneciente a la Direccion
Técnica de Fondos se hizo contacto a través de grupos de WhatsApp con
integrantes de las JAC y JAL de las 16 comunas y 5 corregimientos de la ciudad
para compartirles la informacion sobre la rendicién publica de cuentas de Sapiencia,
buscando que estuvieran informados y empoderados para participar en el espacio
de didlogo; ademas, se establecié una articulaciéon con el equipo funcional de la
Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin, encargados del
relacionamiento con los MAICC (Medios Alternativos y Comunitarios de
Comunicacion) logrando el acercamiento a 67 de ellos, y se hizo un envio masivo a
4.860 correos de estudiantes beneficiarios de los programas de la Agencia y padres
de familia.

La audiencia publica de socializacion del informe de gestion 2024 fue transmitida en
vivo a través del canal de YouTube de Sapiencia para que cualquier ciudadano que
considerara pertinente su participacion, pudiera conectarse en tiempo real.

. Sapiencia Medellin

tam @

@ Conéctate a nuestra rendicion plblica de cuentas 2024.

Rendicién publica de cuentas Sapiencia 2024

Rendicion plblica de cuentas de 1a Agencia de Educacidn Postsecundaria de Me

o ! 1 vez compartid

https://www.youtube.com/live/lu8ZfXPPEwWBQ?si=x0i2E[8qTIFtk\V1v



https://www.youtube.com/live/u8ZfXPPEwBQ?si=xoi2Ej8gTIFtkV1v
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Seguidamente, fue alojada en la pagina web de la Agencia como memoria
institucional del evento, segun se evidencia en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=NJdUZwdvdIs&feature=youtu.be

Posterior a la realizacion de la audiencia publica se emitié un boletin de prensa a la
Alcaldia de Medellin, quien a su vez lo replic6 en medios regionales y locales.

SAPIENCIA

nnnnn

jESTUDIAR EN MEDELLIN Si ES POSIBLE!: SAPIENCIA TRANSFORMO CON EDUCACION
POSTSECUNDARIA LA VIDA DE 27.000 PERSONAS EN 2024

» JESTUDIAR EN MEDELLIN Sf ES POSIBLEI: SAPIENCIA TRANSFORMO CON EDUCACION POSTSECUNDARIA LA VIDA DE 27.000 PERSONAS EN 2024

Search site

ENTRADAS RECIENTES

https://sapiencia.gov.co/sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-27-000-
personas-2024/

Gracias a la gestion de freepress hecha directamente desde la Agencia, se logro la
aparicién en 10 medios de comunicacion:

Medio Formato Evidencia

https://telemedellin.tv/hitos-de-educacion-en-medellin-este-

Telemedellin  Online

ano/730871/

https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-
Alcaldia de Online prensa/noticias/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-
Medellin transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-

personas-en-2024/

ABC . https://abceconomia.co/2024/12/09/sapiencia-transforma-la-
. Online . ;
Economia educacion-de-27-000-personas-en-medellin/



https://www.youtube.com/watch?v=NJdUZwdvdls&feature=youtu.be
https://sapiencia.gov.co/sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-27-000-personas-2024/
https://sapiencia.gov.co/sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-27-000-personas-2024/
https://telemedellin.tv/hitos-de-educacion-en-medellin-este-ano/730871/
https://telemedellin.tv/hitos-de-educacion-en-medellin-este-ano/730871/
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-personas-en-2024/
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-personas-en-2024/
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-personas-en-2024/
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-personas-en-2024/
https://abceconomia.co/2024/12/09/sapiencia-transforma-la-educacion-de-27-000-personas-en-medellin/
https://abceconomia.co/2024/12/09/sapiencia-transforma-la-educacion-de-27-000-personas-en-medellin/
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Medio Formato Evidencia

https://www.minuto30.com/alianzas-estrategicas-y-nuevos-
creditos-impulsan-la-educacion-superior-en-medellin/1641056/

Minuto 30 Online

https://www.bluradio.com/regiones/antioquia/sapiencia-
Blu Radio Online garantiza-educacion-de-estudiantes-desfinanciados-por-la-
administracion-anterior-rgl0#google vignette

Vivir en el Online https://vivirenelpoblado.com/sapiencia-beneficio-a-27-000-

Poblado personas-en-2024/
https://www.facebook.com/treintaminutos.deeconomia/videos/tr

30 Minutos Online eintaminutos-de

de economia econom%C3%ADa/1998907393934550/?mibextid=WC7FNe&r

did=2y6IPbLwIPkkN3Cv

https://analisisurbano.org/estudiar-en-medellin-si-es-posible-

Andlisis . — : : X
Urb Online sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-
rbano de-27-000-personas-en-2024/379916/
Comunas . https://comunasdemedellin.com/medellin-abre-las-puertas-de-
. Online . . : -
Medellin la-educacion-superior-a-27-000-personas-gracias-a-sapiencia/
. . https://altavistamicasa.wordpress.com/2024/12/13/estudiar-en-
Altavista Mi . - .
Online medellin-si-es-posible
Casa

https://www.facebook.com/share/p/1Q0eKW7|YTL/

Conforme lo establecido en el articulo 56 de la ley 1757 de 2015 y replicado en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, frente a la recepcién de preguntas
ciudadanas en el marco de los espacios de didlogo, las respuestas escritas dentro
de los 15 dias siguientes a su formulacion y su posterior publicacion en la pagina
web de la entidad; Sapiencia implemento un formulario de priorizacion de temas o
necesidades de informacion ciudadana, tal como lo refiere el numeral 1.1 del
presente documento.

Como ya se mencion0, el instrumento permitia formular preguntas para ser
respondidas en la audiencia publica de socializacion del informe de gestion; fue asi
como, se recolectaron 60 solicitudes de informacion que fueron categorizadas en 6
lineas tematicas: créditos condonables pregrado y posgrado, matricula cero, talento



https://www.minuto30.com/alianzas-estrategicas-y-nuevos-creditos-impulsan-la-educacion-superior-en-medellin/1641056/
https://www.minuto30.com/alianzas-estrategicas-y-nuevos-creditos-impulsan-la-educacion-superior-en-medellin/1641056/
https://www.bluradio.com/regiones/antioquia/sapiencia-garantiza-educacion-de-estudiantes-desfinanciados-por-la-administracion-anterior-rg10
https://www.bluradio.com/regiones/antioquia/sapiencia-garantiza-educacion-de-estudiantes-desfinanciados-por-la-administracion-anterior-rg10
https://www.bluradio.com/regiones/antioquia/sapiencia-garantiza-educacion-de-estudiantes-desfinanciados-por-la-administracion-anterior-rg10
https://vivirenelpoblado.com/sapiencia-beneficio-a-27-000-personas-en-2024/
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https://www.facebook.com/treintaminutos.deeconomia/videos/treintaminutos-de%20econom%C3%ADa/1998907393934550/?mibextid=WC7FNe&rdid=2y6lPbLwlPkkN3Cv
https://www.facebook.com/treintaminutos.deeconomia/videos/treintaminutos-de%20econom%C3%ADa/1998907393934550/?mibextid=WC7FNe&rdid=2y6lPbLwlPkkN3Cv
https://www.facebook.com/treintaminutos.deeconomia/videos/treintaminutos-de%20econom%C3%ADa/1998907393934550/?mibextid=WC7FNe&rdid=2y6lPbLwlPkkN3Cv
https://www.facebook.com/treintaminutos.deeconomia/videos/treintaminutos-de%20econom%C3%ADa/1998907393934550/?mibextid=WC7FNe&rdid=2y6lPbLwlPkkN3Cv
https://analisisurbano.org/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-personas-en-2024/379916/
https://analisisurbano.org/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-personas-en-2024/379916/
https://analisisurbano.org/estudiar-en-medellin-si-es-posible-sapiencia-transformo-con-educacion-postsecundaria-la-vida-de-27-000-personas-en-2024/379916/
https://comunasdemedellin.com/medellin-abre-las-puertas-de-la-educacion-superior-a-27-000-personas-gracias-a-sapiencia/
https://comunasdemedellin.com/medellin-abre-las-puertas-de-la-educacion-superior-a-27-000-personas-gracias-a-sapiencia/
https://altavistamicasa.wordpress.com/2024/12/13/estudiar-en-medellin-si-es-posible
https://altavistamicasa.wordpress.com/2024/12/13/estudiar-en-medellin-si-es-posible
https://www.facebook.com/share/p/1QeKW7jYTL/
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especializado — vision4arios, premios Medellin investiga y otros; consolidando un
total de 18 preguntas asociadas, cuya respuesta fue dada dentro de los tiempos de
ley establecidos a través de dos medios; en desarrollo de la audiencia publica y de
manera escrita por medio de una publicacion en la pagina web de la Agencia, como
se evidencia en el siguiente enlace.

https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/respuestas-priorizacion-de-
temas-2024.pdf

Por otra parte, como resultado de la implementacién de la jornada de rendicion
publica de cuentas del Alcalde, Sapiencia recibi6 una PQRS, cuya respuesta
competia a la Direccion Técnica de Fondos; la misma que fue radicada por el
Sistema Mercurio dentro de los tiempos de ley establecidos y enviada al correo
electrénico proporcionado por la peticionaria. La evidencia de esta accion también
se encuentra publicada en el enlace anterior.

Tal como se planted en el documento técnico de la estrategia de RPC 2024, era
sustancial para el proceso, realizar la valoracion de los resultados de
implementacion desde dos perspectivas; por un lado, desde las percepciones de los
participantes de la audiencia publica de socializacion del informe de gestién, por el
otro, partiendo de las apreciaciones del equipo lider la estrategia.

4.1 Encuesta de percepcion ciudadana:

Se aplicdé una encuesta de percepcion al finalizar la audiencia publica, bajo el
formato de calidad F-ES-DE-017 V3 que se encuentra en lIsolucion, cuyos
resultados son los siguientes:

Ficha técnica

Fecha de aplicacion Diciembre 5 de 2024
Participacion presencial: 93 personas
Transmision en vivo: 110 personas conectadas
Total de encuestas diligenciadas: 54 registros



https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/respuestas-priorizacion-de-temas-2024.pdf
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/respuestas-priorizacion-de-temas-2024.pdf
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Grafica 7. Desagregacion territorial y poblacional de los participantes en la Audiencia
Publica de socializacién del informe de gestion 2024 que aplicaron la encuesta.

Participacion por comunas y corregimientos: Participacion por sexo:

C80 mm 1
C16 8 ()

C15 mm 1 dh
Sl — —
C12  ———— 3 43% L"
S —— i
C10  w—— -
CE o — 57%
C8 wm {
c7 17 Intersexua
C5 e 3 0
C4 wmm 7
C3 e— 9
Participacion por rangos de edad: Participacion por enfoque diferencial:
550 mas : Victimas; R
afios ‘ 18aZ e LoTBIg; J =
8
3

27 a b4 afo:

4 Ninguno;

52

La informacion resultante de las indagaciones realizadas corresponde a:

Grafico 8. A través de cual medio te enteraste de la realizacién del ejercicio de
Rendicion de Cuentas de Sapiencia?
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Redes sociales -
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Segun los registros de informacion analizados el 61% de los encuestados indicaron
que se enteraron de la implementacion de la audiencia publica de Sapiencia por
medio de invitacion directa. Podria decirse que este es un factor positivo para el
proceso, toda vez que permitid convocar directamente a los actores que tienen un
interés relevante sobre los temas de la Agencia, reforzando la percepcion de que el
ejercicio era transparente y abierto.

Otro elemento importante a tener en cuenta es que solo el 15% manifestd haberse
enterado a través de redes sociales, a pesar de ser este uno de los medios mas
usados desde la estrategia de comunicaciones para convocar y difundir informacion
sobre el desarrollo del ejercicio, debido a su amplio alcance y posibilidad de
comunicar en tiempo real. Este resultado conlleva a redefinir el uso de estos medios,
dada la sobrecarga informativa que engloban y que conlleva a perder interés por el
contenido presentado; creando, por ejemplo, espacios para debates mas profundos
y estructurados como foros en linea, que permitan promover una interaccion mas
significativa entre los grupos de valor y aumentar la efectividad en su uso.

Grafica 9. Lainformacién que te fue suministrada en la Rendicion de Cuentas acerca
de los programas que ofrece Sapiencia fue:

Clara

Muy clara

Sin dato

En el 83% de las respuestas se indico que fue muy clara la informacion suministrada
en la audiencia publica; porcentaje que se soporta en los comentarios realizados
por los encuestados al finalizar la encuesta de percepcion, que aluden en su
mayoria, a que lo que mas les gusto del ejercicio fue la claridad y concrecién en la
informacion brindada por el director acerca de todos los proyectos que lidera la
Agencia, lo que facilité la comprension acerca de la ejecucion de estos, fomentando
la confianza en la gestion institucional.
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Grafica 10. Qué tan util fue lainformacion recibida para resolver dudas e inquietudes
y ampliar tu conocimiento sobre la gestién de Sapiencia:

Extremadamente il

Muy atil

5in dato

El 87% de los registros apuntan a que la informacion brindada fue entre
extremadamente Gtil y muy Gtil para resolver sus dudas y ampliar el conocimiento
frente al quehacer de la Agencia; lo cual fomenta la participacion activa de los
interesados en temas de educacion postsecundaria y facilita el acceso a los
programas que se ofertan para la comunidad.

Grafica 11. ¢La metodologia utilizada posibilité la discusién abierta y directa con
Sapiencia sobre los temas de interés?

De acuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

La implementaciéon de un Unico espacio de didlogo para discutir el informe de gestién
Sapiencia 2024 fue aprobada por el 51.8% de los participantes, quienes
manifestaron estar totalmente de acuerdo con el ejercicio, en comparacién con el
3.7% que tomaron una posicién neutral al indicar no estar de acuerdo, ni en
desacuerdo.
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Lo anterior, puede ser tomado como insumo para seguir fortaleciendo aquellas
acciones que fueron efectivas en desarrollo de la estrategia de RPC y para
implementar planes de mejora en las areas de oportunidad identificadas, como son,
segun opiniones de los encuestados, la logistica y convocatoria a distintos grupos
de valor a la audiencia publica y la difusion de la informacion.

Grafica 12. El tiempo destinado para realizar la Rendicién de Cuentas fue:

Mas que suficiente

Suficiente

Sin dato

El 87% de los encuestados apuntaron a que el tiempo destinado para el desarrollo
de la audiencia publica de socializacion del informe de gestion 2024 fue entre mas
que suficiente y suficiente; lo que permite deducir que la implementacion de
jornadas mas extensas podria desarrollar en los participantes una vision negativa
frente al espacio, provocando perdida de interés o desconexion por el ejercicio y
reduciendo su efectividad.

Grafica 13. En términos generales, que tan satisfecho(a) te encuentras con la
Rendicion de Cuentas de Sapiencia:

Muy satisfecho(a)
Satisfecho(a)

Sin dato
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El 66.6% de las personas que aplicaron la encuesta sefialaron estar muy satisfechos
con el desarrollo de la audiencia publica de socializacion de la gestion y resultados
alcanzados por la Agencia en la vigencia 2024, mientras que el 20.4% se
encontraron satisfechos; ninguna persona mostro insatisfaccion por lo presentado.

De manera conclusiva, se podria decir que el espacio implementado permitio
reforzar el conocimiento y la confianza del publico presente por Sapiencia; dado
que, cuando los actores perciben que la informacion es clara, transparente y
evidencia el uso eficiente de los recursos publicos, ahondan en legitimar la gestion
de las instituciones y fomentan el dialogo abierto Estado — ciudadania, lo que por
ende promueve una participacion mas activa en procesos democraticos.

¢, Qué fue lo que mas te gusto de la Rendicion de Cuentas de Sapiencia?

Al realizar un proceso de categorizacion de 46 respuestas recibidas para esta
indagacion, se determinaron 5 variables asociadas, cuyos resultados son los
siguientes:

Gréfica 14. Resultado de la categorizaciéon de lo que mas gusto de la RPC.

Claridad y precision de la informacion _ 3
sindato [N ¢

Comprension de la informacion - 6
La oferta y logros 2024 de la Agencia - 3

Puntualidad y progamacion del evento 3

Videos testimoniales que demuestran la realidad - 3
de lo logrado

Segun lo expuesto, el 85% de las personas que diligenciaron la encuesta
manifestaron que lo que mas les gusto del ejercicio fue la claridad y precision de la
informacion brindada por el Director frente a la ejecucién de los proyectos de
inversion y otros programas a cargo de la Agencia en la vigencia 2024, seguido por
la comprension de la informacion; variable directamente relacionada con la anterior
y que alude a la formacion de percepciones y opiniones fundamentadas en datos
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concretos por parte de los interesados, que pueden ser usados de manera fiable
para distintos fines.

¢, Qué crees que deberia mejorarse para la implementacion de la Rendicion de
Cuentas en el futuro?

Al realizar un proceso de categorizacion de 19 respuestas recibidas para esta
indagacion, se determinaron 4 variables asociadas, cuyos resultados son los
siguientes:

Grafica 15. Resultado de la categorizacion de lo que deberia mejorarse de la RPC.

oo |
Logistica - 6

Mayor participacion de beneficiarios y ciudadania - 5

Mejorar en la convocatoria y difusion de la - 4
informacion

Hacer uso de mejores herramientas digitales y 4
audiovisuales

El 11.1% de los encuestados indicaron que se deberan realizar acciones de mejora
en el tema logistico para la implementacién de la audiencia publica, o que incluye
al 7.4% de las opiniones que apuntan a que es necesario hacer uso de mejores
herramientas digitales y audiovisuales para facilitar la comunicacion y transferencia
de la informacion.

Por otro lado, el 9.3% percibe como oportunidad de mejora el fomentar en el espacio
una mayor participacion de beneficiarios y ciudadania en general, puesto que con
ello se contribuye al desarrollo de una cultura democratica, donde estos actores son
los llamados a incidir y evaluar el desempefio de la gestion de la Agencia y exigir
mejoras 0 correcciones en los casos a que haya lugar. Esta percepcion
necesariamente involucra la postura del 7.4% de los encuestados, que sefialan que
es necesario mejorar en la convocatoria para el espacio y en la difusién de la
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informacion frente a la rendicién publica de cuentas, para garantizar la legitimidad
del ejercicio.

4.2 Formulario de valoracion equipo lider:

Se dispuso de un formulario para la recoleccidbn de insumos que permitieran
fortalecer o generar acciones de mejora sobre la estrategia de RPC propuesta. En
efecto, de 18 personas que conformaban el equipo lider, fueron recibidos 12
registros, cuyos resultados se consolidan en lo siguiente:

Gréfica 16. La calidad de la informacién del informe de gestion socializado en la
Audiencia Publica (pertinenciay funcionalidad) fue:

No se recibi6é ninguna
Excelente 7 i 0/
calificacion para las

variables regular y mala.

El 58.3% de las valoraciones precisa que la calidad de la informacién brindada en
la audiencia publica frente a la gestion de Sapiencia en la vigencia 2024, fue
excelente, mientras que el restante 41.6% indica que fue buena; lo que podria
interpretarse en términos de funcionalidad, como la disposiciébn de informacion
clara, precisa y alineada con los objetivos institucionales, que permitié una
comunicacién efectiva con los actores participantes del ejercicio.

Gréfica 17. El lenguaje utilizado para socializar la informacién sobre la gestion
realizada por Sapiencia en la Audiencia Publica, fue:

calificacién para las
variables poco y nada

Medianamente
claro
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El lenguaje utilizado para la socializacion de la informacion fue para un 66.7% de
los integrantes del equipo lider muy claro. Ello podria conllevar a entrever que este
asunto permitio garantizar el acceso efectivo y comprensible a la informacion,
fortaleciendo la confianza en la Agencia y fomentando la participacion activa de los
ciudadanos. No obstante, se ha de tener en cuenta la apreciacion recibida frente a
qgue el lenguaje usado fue medianamente claro, dado que esta percepcion puede
ser vista como un riesgo para la estrategia implementa, puesto que en términos
comunicaciones puede generar en los participantes ambigtiedades, confusion y
desinformacion, alejandose del objetivo principal de los procesos participativos y de
control social.

Gréfica 18. La calidad de los medios audiovisuales utilizados en la Audiencia Publica
de socializacion del informe de gestion 2024 fue:

7 7 7
No se recibié ninguna
calificacién para la
B | variable malo.

Presentacion Audio Lenguaje de  Piezas gréaficas y
sefas videos

mBuena mExcelente ®Regular

En promedio, el 50% de los registros apuntan a que la calidad de los medios
audiovisuales utilizados fue buena; el 39.6% a que fue excelente y el 10.4% regular.
De manera particular, se puede observar que las oportunidades de mejora se
orientan a mejorar el audio, la presentacion, las piezas graficas y video. Asunto
importante, si se tiene en cuentas que son los medios que permiten simplificar el
acceso a la informacion.

En este punto es significativo hacer referencia a que la totalidad de los que
diligenciaron el formulario coincidieron en que el uso del lenguaje de sefias fue entre
excelente y bueno; elemento que puede ser tomado como una buena practica
institucional, dado que es fundamental para garantizar la inclusion, accesibilidad y
ejercicio plenos de los derechos de las personas con discapacidad auditiva,
reduciendo las brechas de exclusion social e integralidad.
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Gréfica 19. Valoracion de temas comunicacionales:

3

Convocatoria para la AP Difusién de informacion RPC
mMas que suficiente m Suficiente ® Medianamente suficiente
Poco suficiente Insuficiente

En promedio, el 41.7% de los registros sefialan que la estrategia implementada para
convocar a la audiencia publica y para difundir informacién relacionada con la
rendicion publica de cuentas fue medianamente suficiente, el 12.45% indican que
fue mas que suficiente, en tanto que el 16,6% se ubican entre poco suficiente e
insuficiente; posicion que coincide con el 7.4% de las percepciones ciudadanas
(grafica 14) que como area de oportunidad refieren a que es necesario mejorar en
la convocatoria para el espacio y la difusion de informacién, para garantizar la
legitimidad del ejercicio.

Gréafica 20. El espacio utilizado para recibir a los asistentes a la Audiencia Publica de
socializacion del informe de gestién fue:

7
No se recibié ninguna - .
calificacién para la
variable insuficiente.
Capacidad instalada Accesibilidad
m Mas que suficiente m Suficiente
® Medianamente suficiente Poco suficiente

En cuanto a temas de infraestructura, el equipo lider precisa que el auditorio de la
Ciudadela Occidente — C4ta como espacio dispuesto para la realizaciéon del
ejercicio, fue entre mas que suficiente y suficiente para atender la capacidad de
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carga convocada,; al igual que el 83,3% que califican positivamente la accesibilidad
al espacio.

Grafica 21. Los mecanismos utilizados para facilitar la participacién ciudadana
(formulario de priorizacion de temas, encuesta de percepcién, déjanos conocer tu
opinion sobre el informe de gestién, formato de recepcidn de peticiones verbales) en
la audiencia publica, fueron:

No se recibi6é ninguna
calificacion para las
variables poco o nada
atiles.

Extremadamente Utiles

Algo utiles

El 83.3% de las valoraciones asienten a que los mecanismos o instrumentos que se
dispusieron fueron entre muy Utiles y extremadamente Utiles para fomentar y
posibilitar una cultura de participacion activa y comprometida con la gestion publica;
ademas de ser otra forma de facilitar el dialogo Estado — ciudadania para la
construccion de consensos.

5. Conclusiones:

Segun las percepciones recibidas, se puede inferir que la informacion brindada por
la Agencia frente a su gestion contd con datos relevantes y bien estructurados, que
permitieron a las partes interesadas comprender la dinamica actual de la misma,
identificar las acciones de mejora implementadas frente a riesgos existentes y en
consecuencia, contar con insumos para evaluar el desempeiio institucional.

Sumado a esto, es importante hacer alusibn a que el lenguaje usado fue
comprensible para todos los publicos, lo que se vio reflejado en el interés constante
gue mantuvieron los asistentes del espacio en las teméaticas presentadas y en la
aprehension de conocimiento frente al quehacer de la Agencia; lo que en ultimas,
legitima las gestiones realizadas y promueve en todos los interesados la toma de
decisiones informadas.

Ahora bien, de manera conclusiva distintas valoraciones del equipo lider
concuerdan en sefialar dificultades frente al tema comunicacional para incentivar la
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participacion en el ejercicio e insindan que si bien estuvieron de acuerdo con la
metodologia implementada (tiempos y tematicas abordadas), se hace necesario
destinar mas tiempo para la difusion de informacion e implementar estrategias para
motivar la incidencia en el mismo de los distintos actores.

6. Recomendaciones:

Partiendo de las percepciones recibidas, se recomienda generar un plan de mejora
frente a la convocatoria y divulgacion de informacion que concierne al desarrollo de
los espacios participativos, haciendo uso de otros medios de difusion, adicionales a
las redes sociales, ademas de establecer alianzas con lideres comunitarios, para
ampliar el alcance del mensaje.

En este mismo sentido, se sugiere la realizacibn de acciones informativas
anticipadas y reiteradas, disponiendo de herramientas interactivas, como videos
explicativos, infografias, encuestas y foros en linea que refuercen la visibilidad de
los ejercicios participativos previo a su convocatoria, para incentivar el interés y
compromiso ciudadano y asi lograr una mayor participacién de distintos publicos.
Esto acorde con las opiniones del equipo lider en las que se manifiesta “se
considera importante que haya una mayor participacion presencial y protagonica de
beneficiarios de los diferentes programas, presentar casos de éxitos de la gestion
de la Agencia, recopilacion de la gestion en medios, recopilacion de historias, invitar
a estudiantes de colegios, de IES del distrito, articulacion con la Alcaldia para su
difusion y acompafiamiento, entendiendo la importancia de este ejercicio para la
ciudad”.

Por otro lado, si bien las valoraciones realizadas aluden que el espacio fisico
utilizado para la realizacién del ejercicio fue mas que suficiente para permitir la
accesibilidad, se pudo observar que el auditorio de la Ciudadela Occidente — C4ta
carece de rampas de acceso, ascensores, espacios o banquetas acondicionadas
para personas con discapacidad; al igual que de productos de apoyo como sillas de
ruedas o bastones que permitan la igualdad de oportunidades de acceso al espacio.
A razodn de lo anterior, se hace necesaria la verificacion ante proximos ejercicios, de
entornos inclusivos, que fomenten la autonomia, dignidad e integracion social de los
ciudadanos con discapacidad, permitiendo que se puedan desenvolver de manera
independiente y segura.




