SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP

(Version borrador)

Documento dispuesto para comentarios de la
ciudadania

Documento dispuesto para comentarios de la
ciudadania Este documento se publica para
consulta de la ciudadania con el fin de recibir las

recomg—:-ndaciones, sugerencias y
retroalimentacion por parte de los grupos de
interés del

Agencia de Educacidon Postsecundaria de Medellin-
Sapiencia
2025

Sede principal Sapiencia
. . Transversal 73 N*65-296
o f ©¥ www.sapiencia.gov.co (604) 444 79 47 |Medeliin - Colombia



SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tabla de contenido

INTRODUCCION L. oot e e e et e e e et e e e e e et e e e e e eaaeeeeesenreeeeeanees 3

1. MARCO ESTRATEGICO DE LA AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA

DE MEDELLIN — SAPIENCIA ...ttt e e e e e e e e 5
IR I =1 T o PSP 5
Y 1Y Te T o W PP P OO PP PR UUPPPPPPPPIN 5
1 3 MaAPA i PrOCES0S e e 5
1.4 Valores INStiUCIONAIES. ..o 5

2, COMPONENTE TRANSVERSAL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

o 1T = 1 o . SR 6
2IDECLARACION ...t e e e e e e e e e e e e b e e e e e e e e s e saesrnaaaeeens 6
22 OBJETIVO GENERAL ..ottt e e e e e eaenes 7
2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS oottt a e earaana e e 7
24 ALCANCE. ... e e e e e e aaaaaaaaaa 8
25 PLANEACION ...ttt e e e e e e et e e e e et e e e e s eaaaeeeesearaeaeaaas 8
2.6 SUPERVISION, MONITOREQC Y ADMINISTRACION .....oooiieiiiiiieeeeee e 16
2.7 REPORTES DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA
PUBLICA - PTEP DE SAPIENCIA ..ottt eaaaaes 16

2.8 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA 'Y ETICA PUBLICA - PTEP DURANTE LA

VIGENCIA 202 . e 17
2.9 FORMACION Y CAPACITACION L.oiiiiiiiieiieeeeeeeeeieeeeeeeeaaeeesssssassssssssssessssssssssssnsne 29
210 COMUNICACION ...t e e e e e et e e e e e e e e e e e aaaereeeeas 32
211 AUDITORIA Y MEJOR A e 33
3.COMPONENTE PROGRAMATICO ESTRATEGIA INSTITUCICNAL DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION. L. e 34
3.1 ADMINISTRACION DE RIESGOS. ... iiiieiiieiieeeeeieteeteeeeeasssssessssesssssssesssessessssssssssnnene 34
3.1.3. Accidn estratégica Gestion de riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo................... 34
32.REDES Y ARTICULACION ..ot 37
33 MODELO DE ESTADO ABIERTO e 37
4, INICIATIVAS ADICIONALES e 39
41 GESTION DE LA INNOVACION PUBLICA ... 39
4.2 ME_JORA DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDANIA RACIONALIZACION
DB T RAMIT E S e et e e et e et e e e et e e e e e eanes 39
4.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES L..ooiiiiiee et 39
O I 5 Y I PPN 40

Sede principal Sapiencia
. . Transversal 73 N*65-296
o f ©¥ www.sapiencia.gov.co (604) 444 79 47 |Medeliin - Colombia



SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

INTRODUCCICN

La Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin- Sapiencia, adoptara el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP antes Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento al articula 2.1.4.4.1.1. del Decreto 11 de
2024.

Este programa se ha desarrollado desde el fortalecimiente de la gestidon publica en
la entidad ceon la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, desde el desarrollc de herramientas que contribuyen con la mejora de una
administracidon transparente, que previenen la materializacidén de los riesgos, con
tramites razonables, y gue permiten la presentacion constante de resultados,
ademas de ofrecer servicios y productos a las partes interesadas, logrando que las
actividades planteadas en cada unc de los componentes de este programa cuenten
no solo con un proceso de planificacion sing también con el compromiso vy
motivaciéon de todos los servidores vy colaboradores para el éxito en la gjecucion de
las actividades planteadas.

La tercera Dimension de MIPG, agrupa once {11) politicas, practicas e instrumentos
gue tienen como proposito orientar la realizacién de las actividades para lograr los
resultados propuestos y materializar su planeacién institucional en el marco de los
valores del servicio publico.

En el marco del Modelo Institucional de Planeacién y gestién- MIPG, sus dimensiones,
especialmente la tercera Dimension de MIPG, que agrupa once (11) politicas, practicas
e instrumentos que tienen como propoésito orientar la realizacion de las actividades
para lograr los resultades propuestos y materializar su planeacion institucional en el
marco de los valores del servicio publico y demas politicas de operacion del MIPG
gue tienen relacion con el Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico,
se busca promover la transparencia y acceso a la informacion, la participacion
ciudadana, la rendicidon de cuentas, el control social, la visibilidad, la prevencidn de
riesgos de corrupcion, la eficiencia administrativa, asi como la innovacion institucional
como principics en la gestion.

El presente documento tiene un caracter preventivo, integrado por una serie de
componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo
propio, vy se desarrollaran en detalle en los siguientes componentes:

Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico y conflicto de
interés,

» Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional en el tema

» Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.

» Canales de denuncia conforme Io establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011

» Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceseo a la infermacion publica v
cultura de legalidad.
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> Todas aquellas iniciativas adicionales que la Agencia considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcién,

Es importante tener en cuenta que, dentro de las actividades de los componentes
de redes interinstitucionales, Canales de denuncia y estrategias de transparencia,
estado abierto, acceso a la informacién publica v cultura de legalidad, se tienen
programadas realizar estrategias muy especificas, como: Estrategia de Servicio y
caracterizacion de Usuarios y grupos de valor.

Para las Paolitica de Integridad, Racionalizacion de tramites, Servicio al ciudadano,
Participacién ciudadana), dentro de las actividades que se encuentran inmersas de
estas estrategias se formulard e implementara un plan de trabajc en busca de
fortalecer y mejorar aspectos de satisfaccion y percepcion en la Agencia,
igualmente se busca tener un enfoque en los riesgos de corrupcion asociado a
tramites.

El programa de Transparencia y Etica plblica - PTEP para la vigencia 2025 se
convierte en un instrumento estratégico para lograr medir vy realizar seguimiento a
alertas y aspectos ya priorizados.
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1. MARCO ESTRATEGICO DE LA AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE
MEDELLIN - SAPIENCIA

1.1 Misidn:
La Misién de Sapiencia es generar capacidades y oportunidades en la Educacién
Postsecundaria, convocando, concertande y articulando esfuerzos entre el Estado,
el sector productivo, la comunidad académica v la sociedad civil para el desarrollo,
el bienestar y la competitividad de Medellin.

1.2 Visién
La Vision de Sapiencia para el afio 2030 Sapiencia habra logrado la Transformacion
Educativay el posicionamiento del Sistema de Educacion

Postsecundaria, promoviendo la universalizacion del conocimiento v la educacion
a lo largo de la vida.

1.3 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

COMPROMISO
m = — -~

SE,
.- > SV
6% o~ ~ \%

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de sistemas de informacdon
Gaction Rk

Gestion financiera

PROCESOS MISIONALES

Atencion a la cdudadania

SVAVSIHILNI STLEVd NOIDDOVHSILYS

Acceso y permanencia
Gestion de la Educacion Postsecundaria

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS

o — -
RESPETO

Fuente: Sistema Integrado de gestion de la Agencia de Educacion Fostsecundaria de Medellin- Sapiencia

1.4 Valores Institucionales

El Coédigo de integridad de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin -

Sede principal Sapiencia
. . Transversal 73 N* 65-296
o f ¥ www.sapiencia.gov.co (604) 444 79 47 Medellin - Colombia



SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sapiencia esta dirigido a los servidores y colaboradores de todos los niveles de la
entidad, independientemente de su tipo de vinculacion y consagra los siguientes
valores institucionales:

VALORES
Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y defectos,
RESPETO sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Actuo siempre con fundamento en la verdad,

HONESTIDAD cumpliendo mis deberes con transparencia vy
rectitud, vy siempre favoreciende el interés
general.

Soy consciente de la importancia de mi rol como

COMPROMISO servidor publico y estoy en disposicién

permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas c¢on las gue me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Cumplo con los deberes, funciones vy
DILIGENCIA responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud vy
eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recurses del Estado.

Actuo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, ¢on equidad, igualdad
JUSTICIA y sin discriminacion.

Atiendo de manera integral las necesidades,
requerimientos y expectativas de las personas,
priorizandc el bienestar colectivo y asegurando
SERVICIO una atencion oportuna, respetuosa, transparente
con calidad y eficiencia y el acceso efectivo a la
atencion y servicios misionales de la Agencia.

Fuente: Cadigo de Integridad v buen Gobierno Agencia - Sapiencia

2, COMPONENTE TRANSVERSAL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

2.1 DECLARACION

Los colaboradores de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin-
Sapiencia, en pleno conocimiento de la importancia del Programa Transparencia
y Etica Publica, en el gjercicio de sus funciones y responsabilidades, declaran el
firme compromisc de observar y cumplir con las politicas, procedimientos y
codigos de conducta que conforman los componentes del Programa de
Transparencia y Etica Pablica.

Reconccemos que la cultura de la integridad y legalidad, asi como la
responsabilidad son fundamentales para el desarrollo de nuestra misién y el
fortalecimiento de la confianza de la sociedad en nuestra labor. Por ello, nos
comprometemos a:

1. Cumplir con las Normativas: Respetar y seguir todas las politicas vy
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procedimientos establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica
de Sapiencia.

2. Actuar con Honestidad: Desempefiar nuestras funciones y responsabilidades
con la mas alta ética, evitando cualquier conducta que pueda comprometer
nuestra integridad o la de la Agencia.

3. Promover la Transparencia: Fomentar un ambiente de apertura vy
comunicacion, donde se valore la rendicion de cuentas y se compartan los
resultados de nuestras acciones.

4. Implementar Acciones: Participar activamente en la implementacién vy
monitorec de las acciones que integran cada componente del Programa,
contribuyendo a su efectividad y mejora continua.

5. Denunciar Irregularidades: Reportar de manera oportuna cualquier situacion
gue contravenga nuestras politicas y valores, garantizando la confidencialidad
y proteccion de quienes realicen dichas denuncias.

6. Prevenir dentro de Sapiencia, el riesgo del Lavado de Activos y/o
Financiacion del Terrorismo: Dando cumplimiento al SARLAFT adoptado dentro
de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin- Sapiencia, mediante
una debida diligencia con nuestras contrapartes

Este compromiso es fundamental para construir una cultura organizacional
solida y responsable, que refleje nuestros valores y principios éticos dentro de
la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin- Sapiencia.

2.2 OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias y acciones para la correcta implementacion de los Programas
de Transparencia y Etica Publica - PTEP que permitan prevenir los actos de
corrupcion en las operacicnes plblicas, mediante la identificacion, analisis y
mitigacion de posibles amenazas y/o materializacion de los riesgos. Esto implica
la creacidn de mecanismos de control interno, sistemas de denuncia y medidas
para garantizar la integridad de los funcicnarios y ¢olaboradores, con el fin de
asegurar en la Agencia la cultura de la legalidad e integridad en lo publico, asf
mismo ampliar el conocimiento ciudadano de las herramientas de lucha contra la
corrupcién, implementadas por la Agencia.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Formular, implementar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

» Gestionar la debida diligencia, prevencion y administracién de riesgos de
lavados de activos, activos, financiacién del terrorismo y proliferacion de armas v
riesgos de corrupcion, incluidos 10s reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de
Informaciodn y Analisis Financiero- UIAF, consultas en las listas restrictivas

» Divulgar los canales de denuncia y quia de proteccidon del denunciante
conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
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> Definir y desarrollar acciones para continuar la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica v uso de datos abiertos.

» Identificar redes de articulacién internas y externa actos de cerrupcion,
transparencia y legalidad de la Agencia.

> Formular e implementar el plan de cumplimiento normativo

» Planear y desarrollar acciones de dialogo, corresponsabilidad, participacion y
rendicién de cuentas

» Impulsar la innovacion en la gestion de la entidad

» Disefiar vy desarrollar estrategias para ofrecer un excelente servicio a la
ciudadania.

» Disefiar y ejecutar estrategia de racionalizacion de tramites con acciones que
faciliten el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios ofrecidos por
Sapiencia.

» Todas aquellas iniciativas adicionales que la Agencia considere necesario
incluir para prevenir y combatir la corrupcion.

2.4 ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin-Sapiencia aplica para todas las dependencias,
funcionarios y colaboradores que prestan sus servicios en la Agencia, frente al
desarrollo vy gjecucion de sus funciones y obligaciones, asi como el cumplimiento a
la nermatividad y regulaciones actuales, con el fin de que los resultados alcanzados
generen valor pablice a la ciudadania y en general a todas las partes interesadas.

2.5 PLANEACION

2.5.1 Ciclo del Programa Transparencia y Etica Pablica Conforme al Decreto 1122
de 2024;
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! )

1. Formulacion

/ . =/

7. Modificacion o b |‘/ 2. Validacién y y
reformulacion con

L - consulta publica a
aprobacion del Comité .
partes internay

Institucional de I
Gestion y Desempefio , " externas -4

-

6. Ejecucion 3. Consoldiacion

4. Aprobacion por
Comité Institucional
de Gestion y
\_ Desempeiio 4

5.Publicacion
en sitio web

Fuente: elaboracion propia basado en el Decreto 1122 de 2024

2.5.2. Diagnéstico Programa de Transparencia y Etica Publica

Para la construccién de los componentes del Programa de Transparencia y Etica
Publica -PTEP-2025% vy su anexc Plan de gjecucion anual PTEP 2025 se analizaron los
siguientes documentoes para identificar buenas practicas v eportunidades de mejora:

>

>

Informes de seguimiente a los PAAC v riesgos de Entidades

Diligenciamiento de la informacion en el Indice de Transparencia-ITA, en
cumplimiento de lo establecido enla Ley 1712 de 2014, la Resolucion 377 de 2022
emitida por la Procuraduria General de la Nacion y la Resolucion 1519 de 2020
emitida por el Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC),

Informe sobre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones de la Agencia

Los informes de seguimiento a la ejecucion del PTEP 2024 (antes Plan
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano), realizados por la Oficina de Control
Interno

Resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn-FURAG-
2023
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> Autodiagndsticos del FURAG asociados a los componentes del Programa de
transparencia y Etica Publica-PTEP

2,5.3 Etapas, responsables y recursos para la formulacién del Programa de
Transparencia y Etica Pablica de la agencia para la vigencia 2025 de la Agencia de
Educacién Postsecundaria de Medellin-Sapiencia:

A continuacion, se presenta cada una de las etapas y componentes requeridos para
la formulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Agencia:

ETAPAS/
COMPONENTE
S

ACCIONES

DEPENDENCIA
Y/O PROCESCO
RESPONSABLE

CARGO C
ROL

RECURSOS

1.FORMULACIO

Formulacion

Direccionamie

Contratista

Humano: Directivos

N Lider lideres de
COMPONENTE | componente nto Planeacién procesos,
TRANSVERSAL | transversal Estratégico servidores publicos
y contratistas
(Marco
estratégico de la| Proceso Profesional Tecnologico: Se
; de talento | dispone del portal
Agencia Talento Humano web  para la
Sapiencia: misién, | Humano lntedraé:cmn con F"
i Contratista ciudadano — y la
vision, mapa de Lider de | consulta del Plan
procesos, valores | Comité Comunicacion | Por parte de la
e e es comunidad y
institucionales) institucional proveedores en el
de Gestion vy boton ‘ de
Desempefo transparencia Y
Instituci | Lideres de los ?ncf(c:)?ﬁ%cic’;na la
nstituciona componentes oublica
del PTEP '
Oficina de Logistico: Envio de
Control informacion por
ontre COrreos
Interno electrénicos a los
funcionarios y
contratistas de la
entidad. Reunicnes
para la
construccion y
seguimiento al
Plan.
2. Formulacion Dependencias Jefes y | Humano: Directivos
COMPONENTE componente de la Agencia | lideres de | lideres de
TRANSVERSAL | transversal y | {formulan todas las | procesos,

o f ©@¥ www.sapiencia.gov.co
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PROGRAMA DE | componente componente dependencias | servidores publicos
TRANSPARENCI | programatico: - | transversal y | dela Agencia | y contratistas
A Y ETICA | Objetivos compenente
PUBLICA {(general y | programatico) Tecnoldgico: Se
estratégicos) dispone del portal
Alcance Direccicnamien web para la
Planeacion, to Estrategico interaccion con el
Supervision, (coordina Contratista ciudadano vy la
Monitoreo vy | formulacién del Lider consulta del Plan
administracion, componente Planeacién. por parte de |la
Reportes de | transversal vy comunidad y
evaluac_lgn, componente proveedeores en el
(F:ormac_lon,_ ] programatico) boton de
omunicacion, . transparencia
Auditoria y El%l;trratlsta accespo a Ig
mejora. Proceso Comunicacion Egg?i?:(:'on
Talento es .
Humano Logistico: Envio de
informacion por
: correos
Profesional electrénicos a los
de  talento | funcionarios y
Humano contratistas de la
entidad. Reunicnes
para la
construccion y
Jefe de la | seguimiento al
Oficina de | Plan.
Control
Interno
3. FORMULACIO | Formulacion del | Dependencias Jefes y | Humano: Directives
N componente de la Agencia | lideres de | lideres de
COMPONENTE programatico vy | (fermulan el | todas las | procesos,
PROGRAMATIC |se produce la | componente dependencias | servidores puablicos
O ESTRATEGIA | informacion: programatico y | de la Agencia | y contratistas
INSTITUCIONAL producen la | responsables
DE LUCHA | Administracion informacion) de las | Tecnolagico: Se
CONTRA LA | de Riesgos | Direccionamien | acciones del | dispone del portal
CORRUPCION (Seguimiento to Estratégico | componente web para la
riesgos de | (coordina programatico | interaccién con el
corrupcién, mapa | formulacién del | incluidas en el | ciudadano vy la
de Riesgos de | componente programa consulta del Plan
Corrupcion, programatico) por parte de la
Medidas de comunidad y
debida diligencia proveedores en el
y prevencién de Jefe Oficina | boton de
lavado de | Procesos: Asesora transparencia Y
actives, Accién Juridica acceso a la
estratégica Atencion a la informacion
denuncia)
Direcciochamien Logistico: Envio de

Sede principal Sapiencia
. . Transversal 73 N*65-296
o f ©¥ www.sapiencia.gov.co (604) 444 79 47 |Medeliin - Colombia




SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

to Estratégico informacioén por
Redes de Contratista COrreos
Articulacién Gestién Juridica | Lider electronicos a los
(estrategia de Planeacion funcionarios Yy
redes interna vy | Gestién con_tratlstas de la
externa) Sistemas  de | Contratista entidad. Reuniones
Informacion Lider para y la
MODELO DE Comunicacion | construccion Y
ESTADO Gestién es seguimiento al
ABIERTC (Accién | Documental Plan.
estratégica Contratista
Acceso a  la | Gestion Lider
informacion Comunicacione | Atencién  al
Publica ‘ Y |s Ciudadano
transparencia vy
uso de  datos Contratista
abiertos, Accion Lider Gestidn
estratégica Documental
Integridad
publica, Accién Contratista
estratégica : (A
e Sestn
normativo, Informacion.
rendicidon de
cuentas)
INICIATIVAS
ADICIONALES
(Gestion  de  la
innovacion
publica, Mejora
de Atencion al
Ciudadano,
racionalizacion
de tramites.
VALIDACION | Validacion y | Direccionamien | Contratista Humano: Directives
Y consolidaciones to Estratégico Lider lideres de
CONSOLIDA | de los Planeacion procesos,
CION componentes vy servidores publicos
GENERAL vy | contenidos de los y contratistas
FORMULACI mismos Todas las
ON DEL dependencias | Jefes y | Tecnoldgico:  Se
PROGRAMA de la Agencia |lideres  de | dispone del portal
DE responsables todas las | web  para la
TRANSPARE de las acciones | dependencias | interaccién con el
NCIA Y de los | de la Agencia | ciudadano vy la
ETICA componentes responsables | consulta del Plan
PUBLICA DE del programa de las | por parte de la
LA AGENCIA acciones de | comunidad y
los proveedeores en el
involucrados | boton ‘ de
en los | transparencia Y
componentes | acceso a la
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informacién
publica.

Logistico: Envio de
informacion por
correos
electrénicos a los
funcionarios y
contratistas de la
entidad. Reuniones
para la
construccion y
seguimiento al
Plan.

2. APROBACIO | Aprobacion  del | Direccicnamien | Contratista Humano: Directives
N DEL | PTEP de la | to Estratégico Lider lideres de
PROGRAMA Agencia por arte Planeacién procesos,

DE de Comité servidores publicos
TRANSPAREN | Institucional de y contratistas
CIA Y ETICA - | Gestion Y | Comité
PTEP DE LA | Desempefio Institucional de Logistico: Envio de
AGENCIA Institucional Gestién y informacion por
Desempefio correos
Institucional electrénicos a los
funcionarios Y
contratistas de la
entidad. Reuniones
para la
construccion y
seguimiento al
Plan.

3. PUBLICACIO | Publicacidon  del | Direccionamien | Contratista Humaneo: Directivos
N DEL | Programa de | to Estratégico Lider lideres de
PROGRAMA Transparencia vy Planeacién procesoes,

DE Etica -PTEP de la | Proceso de servidores publicos

TRANSPARE | Agencia Comunicacione | Contratista y contratistas

NCIA Y 3 Lider

ETICA -PTEP | Nota: se debera Comunicacion | Tecnoldgico: Se

DE LA | publicar es dispone del portal

AGENCIA inicialmente  un web para la
proyecto de interaccién con el
anexo técnico, ciudadano vy la
para recibir consulta del Plan
observaciones por parte de |la
por parte de la comunidad y
ciudadania, de las proveedeores en el
entidades botdon de
obligadas 0 transparencia Yy
cualquier otro acceso a la
interesado. informacién

publica.

Pasterior a ello en
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caso de requerir
ajustes se Logistico: Envio de
formula la version informacion por
final para la correos
publicacion en la electronicos a los
pagina web funcionarios y
institucional y contratistas de la
Gestidon entidad. Reunicnes
Transparente. para la
construccion y
seguimiento al
Plan.

4. EJECUCI | Informes de | Direccionamien | Contratista Humano: Directivos
ON DEL | seguimiento a la | to Estratégico Lider lideres de
PROGRAMA implementacién Planeacién procesos,

DE del PTEP de la | Todas las servidores publicos
TRANSPAREN | Agencia con la | dependencias Jefes y | Y contratistas
CIA Y ETICA - | periodicidad que | de la Agencia | lideres de
PTEP DE LA | estipulala norma. | responsables todas las | Tecnoldgico: Se
AGENCIA de las acciocnes | dependencias | dispone del portal
de los | de la Agencia | web para la
componentes responsables | interaccidén con el
del programa de las | ciudadano vy la
acciones de | consulta del Plan
los por parte de la
involucrados comunidad y
en los | proveedores en el
componentes | botdon de
transparencia y
acceso a la
informacion
publica.
Logistico: Envio de
informacion por
correos
electronicos a los
funcionarios y
contratistas de la
entidad.

5. APROBACIO | Consclidacion vy | Direccionamien | Contratista Humano: Directives
N DE | actualizacion de | to Estratégico Lider lideres de
MODIFICACI | las Planeacion procesos,

ON QO | modificaciones Todas las servidores publicos
REFORMULA | y/o dependencias y contratistas
CION DEL | actualizaciones de la Agencia

PROGRAMA | sugeridas en las | responsables Jefes y | Tecnologico: Se
DE acciones O | de las acciones | lideres de | dispone del portal
TRANSPARE | normativas de los | todas las | web para la
NCIA Y componentes dependencias | interaccién con el
ETICA del programa de la Agencia | ciudadanc vy la
PUBLICA responsables | consulta del Plan
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de las | por parte de la
acciones de | comunidad y
los proveedeores en el
involucrados botdon de
en los | transparencia y
componentes | acceso a la
informacion
publica.
Comité de | Logistico: Envio de
Gestién y | Informacion por
desempefio correos
Institucional electronicos a los
funcionarios y
contratistas de la
entidad.

2.5.4 Plan Anual de Ejecucién y Monitoreo-Estrategia de Lucha contra la
corrupciéon

El Plan Anual de Ejecucion y Monitoreo es el mismo componente programatico que se
desarrolla en el item 3. Compocnente Programatico Estrategia Institucional de Lucha contra la
Corrupcion.

2,5.5 Modificaciones y mejora al programa de transparencia y ética publica

>

Segun las buenas practicas vy teniendo como referente la Guia para la Administracion del
Riesgo vy el Disefio de Contreles en Entidades Pablicas, Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital v5, (2020, p. 64) y lo establecido en el decreto 122 de 2024 para
procurar la optimizaciéon de recursos, la adecuada planeacion y ejecucion de las
actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP solo se podran solicitar
modificaciones a sus componentes ¢ actividades en el primer semestre de cada vigencia.

El Jefe o lider responsable del componente interesado en realizar alguna
modificacién orientada a mejorar el Programa de Transparencia y FEtica
Pdblica- PTEP- debera remitir solicitud con la justificacion y motivacion
respectiva a Planeacion,

Teniendo en cuenta lo anterior, Planeacidn analiza la solicitud de modificacion vy
justificaciéon presentada v si la considera viable la presenta para aprobacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefic de Sapiencia, dicha decisién se comunica al jefe o
lider responsable del componente interesade, en caso de que se apruebe la modificacion
esta debera ser informada a la Oficina de Control Interno.

Ademas, solicitara al proceso de Gestion de Comunicaciones la publicacion de la nueva
versién ajustada del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP-2025, en el menu
transparencia del sitic web de la entidad vy la realizacién de la correspondiente divulgacion
a los diferentes medios y canales de la entidad.

En caso de no aprobacion de la modificacion se informa al jefe o lider responsable del
componente interesado para los fines pertinentes, mediante correo electronico con el
debido soporte de la justificacion.
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2.6 SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION

SUPERVISION MONITOREO ADMINISTRACION

eComité Institucional de
Gestidon y Desempefio de
Sapiencia

eLinea estrategica de
defensa (Alta Direccion,
Planeacién Ofician
Asesora Juridica, Comite
de Planeacion y Gestion
Institucional): Formulary
aprobar el PTEP y sus
modificaciones, velar por
la correcta

eLiderres de componentes
y acciones y equipos de
trabajo

*Primera linea de defensa
(Gestion operativa):
realizar monitoreo a los
componentes del PTEP en
la periodicidad definida y
reportar al administrador
del programa
(Planeacién) los
resultados del monitoreo

eDireccionamiento
Estratégico (Planeacidn)

eLideres de componenets
y acciones

eSegunda Linea de
Defensa: Liderar las
etapas del cico del PTEP
de la Agencia

administracion del PTEP y realizado.
monitorear |
cumplimiento general del

mismo

2.7 REPORTES DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA - PTEP DE SAPIENCIA

>

Identificar los reportes internos y externos; asi como el contenido que debe
generar la Agencia para hacer seguimiento y evaluar el desarrollo de los
contenidos del Programa de transparencia y Etica Pablica - PTEP:

La Supervision define reportes, contenidos y periodicidad de informes que la
administracion y el monitorec deben remitir a esta instancia: el Administrador
del PTEP (Planeacién) presentara un informe anual al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

La tercera linea de defensa —Cficina de Control interno debe publicar un informe
periddico de evaluacién del PTEP segun lo sefialado en la accidn estratégica de
Auditoria y Mejora. De acuerdo con lo sugerido en el anexo del decreto 1122 de
2024 el informe de evaluaciéon (Auditoria) se publicara en el mediano plazo, es
decir cada dos (2) afos en el segundo semestre,

La Oficina de Control Interno evaluara la gestion del riesgo mediante
seguimientos semestrales a los riesgos de la entidad, incluidos los riesgos de
corrupcion.

La Administracién debe definir la oportunidad y procedimiento que seguira el
responsable de la auditoria y mejora para generar sus informes de conformidad
con programas de auditoria interna

Nota: para optimizar tiempos y recursos institucionales en el semestre en el cual la
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Oficina de Control Interno realice la evaluacién (auditoria del PTEP} no sera
necesario realizar el monitoreo por parte de Planeacion y los lideres de los
componentes y acciones estratégicas del PTEP.

2.8 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA - PTEP DURANTE LA VIGENCIA 2025.

El presente programa se desarrollara durante el afic 2025 tendra las siguientes
actividades a desarrollar en sus cinco (05) compenentes:

2.8.1 Medidas de debida Diligencia en las Entidades del Sector Publico y Conflicto

de Interés
Tarea Accion Soporte Fecha Responsable
Limite
Planeacién: Incorporar al Plan Estrategia para | 2025-
Disefio de la de Accion | laGestion 12-31
estrategia para Institucional de Conflictos de Gestion Talento
la gestién de medidas debida | Intereses Humano
conflictos de diligencia en las
intereses entidades del sector
publico.
Incorporar  dentro
del Programa de
Transparencia y
Etica en el Sector
Publico.
Condiciones Gestionar a través -Presentacion | 2025- Planeacién
institucionales: del Comité | - Actade 04-30 | (Calidad)
Comité de Institucional de | Comite
Gestién y Gestién y Gestion Talento
Desempefio Desempefio, el Humano
grupo de trabajo
para la
implementacién
de la politica
de integridad
publica (MIPG):
Codigo de
integridad v la
gestion de
conflictos de
intereses
Crientar legal . ; 2025- Cficina Asesora
o} - Gufa Conflicto 12-31 Juridica Gestion
técnicamente a de Interés Talento
los (incluye Humano
servidores,

contratistas,
supervisores,
coordinadores O
jefes inmediatos, en
la declaracidn de
conflictos de

responsables)
- Presentaciéon y

Acta Comite

{Confarmacién

o f ©@¥ www.sapiencia.gov.co
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intereses ¢ decision del equipo
de impedimentos, ;
recusaciones, conflicto de
inhabilidades ol interés)
incompatibilidades.
Condiciones Revisar y socializar 2025- Cficina Asesora
institucionales: el manual de | Listas de 12-31 Juridica Gestidon
Procesos y contrataciéon de la | asistencia Talento
procedimientos entidad con Ias Humano
orientaciones para | Presentacién
que los servidores y
contratistas realicen
su declaracién de
conflicto de
intereses.
Sccializar la guia para | Listas de 2025- Cficina Asesora
el manegjo y asistencia 12-31 Juridica Gestidon
declaracién de Talento
conflictos de Presentacién Humano
intereses de Capsulas
conformidad con el informativas
articulo 12 de la Ley
1437 de 2011,

Pedagodgia: (I;zealizar estrategias . Comunicacién 122O§$ Gestion Tal
Sensibilizacién e comunicacion - estion Talento
e _ {por por correo Humano

y capacitacion diferentes medios) y electrénico (F;Ianeaugn
2 sensibilizacién estion de
codigo de relacionadas con los Pieza grafica Comunicaciones
Integridad vy temas de cédige de para
. Integridad ¥
conflicto  de conflicto de divulgacién de
intereses. intereses. la Politica de
Coordinar con _
L Integridad y
Comunicacioneas
acciones de Conflicto de
divulgacién de la
Politica de Intereses
Integridad y
Conflicto de
Intereses.
Implementar 2025- Gestion Talento
acciones de 12-31 Humano
capacitacion sobre - Plan Planeacién
la gestion de R Gestién Juridica
conflictos de Institucional de
intereses, su Capacitacion
declaracion .
proactiva, el GrabaCI%r;
cumplimiente de la la
Ley 2013 de 2019 vy o
el tramite de los capautaaonﬁsta
impedimentos y de
recusaciones de asistencia y
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acuerdo al articulo
12 de la Ley 1437 de
201 a través del
plan de
capacitacién

institucional. Para tal
fin, solicitar apoyo

del DAFP para
hacer la
capacitacién al

personal de la
Agencia. Incluir en el

presentacion

PIC temas de

conflicto de

intereses.
Pedagogia: Vincular a los 2025- Gestion Talento
Realizacion del servidores y | Certificados 12-31 Humano
curso de contratistas de la Jefes y Lideres
integridad, entidad al curso de de Los
transparencia y integridad, procesos
lucha contra la transparencia Y
corrupcion lucha contra la

corrupcién

establecido por

Funcion Publica

para dar

cumplimiente a la

Ley 2016 de 2020.

Enviar comunicado

por correo

electrénico

solicitando el

desarrollo del curso

y cargue del

soporte en el SIGEP,
Seguimiento y Garantizar que el _Correos 2025- Gestién Talento
evaluacion: 100% de servidores electrénicos 12-31 Humano
Declaraciéon de publicos Y | Lista de Jefes y Lideres
bienes, rentas y | contratistas de la declaraciones de Los
conflictos de entidad obligados realizadas procesos

intereses Ley
2013 de 2019

por la Ley 2013 de
2019 publiquen la

declaracion de
bienes, rentas vy
conflicto de
intereses en el
aplicativo
establecido por
Funcion Puablica.
Enviar comunicado
por correo
electrénico
solicitando el

cargue del soporte.
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Seguimi_el-nt_o y Realizar Formato 2025- Gestion Talento
evaluacion: seguimiento y declaracién de 12-31 Humano )
Registro de monitoreo al conflicto de Jefes y Lideres
_las | registro de interés real, de Los
declaraciones conflictos de potencial o procesos
mte}-{rgses ¢ h.f'n aparente Oficina A
surtido  tramite. creado en el icina Asesora
Definir criterios para SGC Juridica
la aplicacion  del
lineamiento.
Seguimiento y Realizar el 2025-
evaluacién seguimiento y 12-31 -
control a  la | Informede Oficina de

implementacion de
las estrategias de
gestion  preventiva
del conflicto de
intereses

formuladas en la
planeacién

institucional v a la
publicacién de la

declaracién de
bienes, rentas vy
conflictos de

intereses de los
servidores publicos
y contratistas que
s5e encuentran
obligados por la ley
2013 de 2012, a
través de las
dependencias de
control interno.

seguimiento

Control Interno

2.8.2 Prevencion, Gestién y Administracion de Riesgos de Lavado de Activos -

SARLAFT
Tarea Accion Soporte Fecha Limite Responsable
Definir Identificar areas 2025-02-28 Contratista
responsables y responsables !an\:‘grr]znee de g:(a;'fﬁ?égn -
Aprobar
responsable para Jefes y Lideres
acompanfiar la de Los procesos
formulacioén ,
seguimiento a los
riesgos
institucionales.
Autcdiagnostico | e Flaborar el 2025-03-30 | Contratista
) Informe de Planeacién -
Instrumento avance SIG-MIPG
e Aplicar el
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instrumento
Consolidar
resultados

e Socializar
resultados

Determinar las
acciones para el
cierre de
brechas

e Revisar
resultados del
autcdiagndstico

o Establecer
acciones y
concertar
responsables

e Socializar (Se

debe aprobar)

Informe de
avancey
seguimiento

2025-04-30

Contratista
Planeacion -
SIG-MIPG

Jefes y Lideres
de Los procesos

Gestionar
riesgos de
corrupcién

o Revisar la
metodologia
gestion del riesgo
de corrupcién

¢ Redisefar
riesgos de
corrupcion

¢ Socializar

e Monitoreo y
seguimiento

Informe de
seguimiento

Contratista
Planeacion -
SIG-MIPG

Jefes y Lideres
de Los procesos

Socializar las
acciones y
realizar charlas
de
sensibilizacion

Programar
socializacién
Desarrollar
charlas de
divulgacion
Prevencién,
gestién y
administracion
de activos, de
lavado de
activos,

Informe se
seguimiento
con
evidencias

2025-12-31

Contratista
Planeacion -
SIG-MIPG
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financiacion del
terrorismo y
proliferacion de
armas y riesgos
de corrupcion.

e Solicitar insumos

Informe se

Contratista

Ejecutary hacer seguimiento Planeacién -
seguimiento para el con SIG-MIPG
seguimiento. evidencias )
‘ Jefes y Lideres
o Consclidar de Los procesos
informacién
Identificar Informe se Contratista
; seguimiento Planeacién -
Reportar resgos con SIG-MIPG
fiesgos asociados evidencias ]
Articular n el (Si aplica) Jefes y Lideres
materializados ticular con e de Los procesos
componente de
© ne tidn del
) es
conformidades g
riesgo
frente a R 9 ¢ .
) eportar riesgos
posibles P N 9
) o materializados
incumplimientos .
relacionados con
el componente
(si
aplica)
Consclidar Informe se Contratista
; seguimiento Planeacién -
Evaluar el mforr.ne:s de evaluacion SIG-MIPG
programa de seguimiento final
diligencia Presentar
alertas de
incumplimiento
(si aplica)
(Generar
informe
de

evaluacion final
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2.8.3 Redes Interinstitucionales para el Fortalecimiento de Prevencién de Actos de
Corrupcion, Transparencia y Legalidad

Tarea Accion Soporte | Fecha Responsable
Limite

o Identificar

Redes requisitos a

Interinstitucionales cumplir, cen base 2025- Cficina
en los 06-30 Asesora
lineamientos que Juridica
emita la

Secretaria de
Transparencia de
la Republica o
normativa propia
de la Agencia de
Educacion
Postsecundaria
de Medellin-
Sapiencia

e Gestionar
acompafiamiento
por parte de la
Secretaria de
Transparencia

e Identificar
entidades y
actores clave
para la
consolidacién de
la Red
interinstitucional
para el

fortalecimiento
de prevencion de
actos de
corrupcion,
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transparencia vy
legalidad en
Sapiencia.

1. Presentar una
propuesta de
conformacién de
la Red
interinstitucional
para el
fortalecimiento

de
de actos
corrupcion,
transparencia
legalidad
Sapiencia.

prevencion
de

en

b

2.8.4 Canales de Denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474

de 2011

Tarea Accion Soporte Fecha Responsable
Limite

Establecer Brindar insUMos
Canales de ara la Subdireccion
Denuncia P Informe Administrativa,
conforme lo sustentacion técnico Financiera yd e
establecido en o Apoyo ala
el Articulo 76 | tecnica  para  la Gestion
delalLey 1474 creacidén del cargo
de 201, enla . Oficina Asesora
Agencia de del Lider del Juridica
Educacion proceso de
Postsecundaria e
de Medellin- Atencion a la
Sapiencia Ciudadania
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Revisar los | Informe

informes Proceso de

semestrales de Atencion a la

control interno al Ciudadania

seguimiento de las

PQRS de la entidad

vy generar alertas a

los  responsables

para la toma de

accicnes

correctivas.

Verificar que en la 2025-12-31 y

pagina web se pagina web Planeacién

encuentre institucional Gestion de

disponible vy en ggergunlcaa

adecuado

funcionamiento el

enlace de quejas,

reclamos y

sugerencias, de

facil

acceso.

Revisar el 2025-12-31 N

cumplimiento  de ggé:'s%?a

requisitos del canal Juridica

de denuncias de Gestion

actos de Atenciéon a

COrrupcion, de Igiudadam’a

acuerdo con la Ley

1474 de 201 (Art.

76) y gestionar las

accicnes

requeridas para

asegurar ¢l

cumplimiento y

mejora.

Apoyar el analisis 2025-12-31 Cficina
Asesora
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de los casos de | Informesy Juridica
. evidencias
quelas y (cuando Gestién
denuncias, para | apliqgue) Atencion a
L la
iniclar Ciudadania
investigaciconeas, en
los  casos que
aplique y de
acuerdo con su
competencia.
Revisar las 2025-12-31 Oficina
o Asesora
responsabilidades Informes y Juridica
y alcance  del | evidencias
PSR (cuando Gestién
control dlSCIpIIna.I'IO aplique) Atencion a
frente a las quejas la
Ciudadania

y denuncias vy
proponer acciones
para su mejora o

fortalecimiento, en
el marco del
programa de
Transparencia

2.8.5 Estrategias

de Transparencia, Estado Abierto, Acceso a la

Publica y Cultura de Legalidad

Informacion

Tarea Accion Soporte Fecha Limite | Responsabl
e

Garantizar la 2025-12-31
publicacion y
actualizacion Pagina web Planeacién
periédica de la Gestién de
informacién minima Comunicaci
obligatoria segun lo oneas
dispuesto por la Ley Jefes y
1712 de 2014, lideres de
Decreto 103 de dependenci
2015, avy/o
Resolucion 3564 de procesos.

2015,
Decreto 1081 de
2015, y matriz ITA de

Procuraduria que
incluya:
Publicacion de

informacién minima
obligatoria sobre la
estructura
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Lineamientos
de
Transparencia
Activa

institucional.
Publicacion de
informacién minima
obligatoria de
procedimientos,
s5ervicios y
funcionamiento.
Publicacion de
informacién

sobre contratacién
publica.
Publicacion y
divulgacién de
informacién
establecida en la
Estrategia de

Gobierno Digital

La informacion debe
ser publicada de
manera oportuna vy
en formatos de
datos abiertos sin
limites para la
reutilizacion, con
excepciones
limitadas.

Registrar en el SUIT 2025-12-31 Planeacién

los nuevos tramites

y/0 acciones de Atencidn a

racionalizacion la

priorizadas, Ciudadania

asegurando que se

encuentran

disponibles

en el portal

WWW.JOV.CO

Publicar los 2025-01-31

planes integrados al Jefes yo

PAl (Decreto lideres de

612 de 2018). las
dependenci
as
responsable
3
Gestién de
Comunicaci
ones

Actualizar datos 2025-12-31 Gestién

abiertos de la Documental

Agencia Sapiencia,

asegurando su Gestién de

publicacion en el Comunicaci

sitic web ones

www datos.gov.coy
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pagina web
instituciconal
Elaborar y 2025-12-31 Atencion al
Lineamientos socializar a las Usuario
de dependencias los A\éinlgi
Pasiva seguimiento a
PQRSD y medicién
de la satisfaccion
Programar y Gestién
Talento
desarrollar HuMano
Instrumentos capacitaciones en
de Gestién temas de Redes Oficina
Asesora
dela interinstitucicnales Juridica
Informacion [para el
fortalecimiento de
prevencion de
actos de
corrupcion,
transparencia y
legalidad
Criterio Caracterizar los | Informe de | 2025-12-31 Atencion al
diferencial de gestién y/o Ciudadano
accesibilidad canales de avance
comunicacién de Gestion del
Talento
acuerdo a las Humano
necesidades de (55T)
. cuando
Ios ciudadanos apligue.
gue son usuarios
) Gestién
de sus bienes vy Administrati
servicios, en va
particular para
aquellos que son
victimas de la
viclencia,
personas con
discapacidad O
personas
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pertenecientes a
comunidades

indigenas que
hablan espafiol.

na

Se deben
considerar las
necesidades de la
poblacion con
discapacidades
coOmo: Visual,
Auditiva,
Cognitiva, Mental,
Sordo ceguera,

Multiple, Fisica o
motora, con el fin

de implementar
mejoras de
accesibilidad

conformes al

anexo 1de la
Resolucion 1519 de
2020

2.9 FORMACION Y CAPACITACION

En la siguiente tabla se presenta la formacidn y capacitacién que aportaran al

cumplimiento de los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica

de Sapiencia baje la orientacion del Proceso de talento Humano, el cual debera ser
incluido en el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2025 de la Agencia
de Educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia:

COMPONENTE NOMBRE DE LA | DESCRIPCION DE | POBLACION A
DEL PPTEP ACTIVIDAD O | LA ACTIVIDAD LA QUE SE
TEMATICA DIRIGE

GESTION DEL | Analitica de datos | Desarrollar espacios

CONCCIMIEN TO con herramientas vy

Y LA métodos que | Servidores y

|N_NOVAC|ON aporten colaboradores

PUBLICA conocimientos para | de la Agencia
transformar los
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datos en
informacion que
sirve  para tomar
decisiones en la
agencia.

Creatividad
innovacion

e

facilitar el desarrollo
de una mentalidad v
actitud de cambio
entre los
colaboradores,

fundamentada en &l

Uso del
pensamiento
creativo como
medic para &l
maximo

aprovechamiento
del talento humano.

MEJORA EN LA | CAPACITACIONE

ATENCION Y | S EN ATENCION

SERVICIO A LA | INCLUYENTE
CIUDADANIA DIFERENCIAL

Y

Talleres y/o
capacitaciones y/o
actividades de
sensibilizaciéon y
otras metodologias,
que permitan
fortalecer el servicio
a la ciudadania con
el fin de generar
valor publico a partir
de la apropiacion vy
manejo de los
sistemas de
informacion;
conceptos de la
atenciéon incluyente
y diferencial,
lenguaje claro e
incluyente; vocacion
y actitud de servicio;
protocolos de
Atencion  en los
diferentes canales;

Responsabilidades vy
cuidado de lo
publico

Gestion publica,
transparencia,
acceso a la
informacion publica,
integridad,
participacion
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ciudadana; Control
Interno (MECI)

LAVADO DE | Capacitacion  en | Talleres y/o
ACTIVOS Prevencién de | capacitaciones vy/o
Lavado de Activos | actividades de
y Financiacién del | sensibilizacion;
Terrorismo capsulas
SARLAFT informativas y otras
metodelogias en
Administracion  de
Riesgos del Lavade
de Activos Yy
Financiacion del
Terrorismo
(SARLAFT) y
DEBIDA DILIGENCIA
DIALOGQ, Capacitacién  en | Talleres y/o
CORRESPON rendicién de | capacitaciones vy/o
SABILIDAD, cuentas y acceso a | actividades de
PARTICIPACI ON |la informacion a | sensibilizacion;
Y RENDICION DE | Cabildantes, capsulas
CUENTAS Contralores y | informativas vy otras
Personercs metodologias con
estudiantiles grupos de interés
del Distrite sobre la
rendicién de
cuentas
Capacitacion a a | Talleres y/o
servidores capacitaciones y/o
publicos y | actividades de
contratistas de la | sensibilizacion;
Agencia en el Plan | capsulas
Institucional de | informativas vy otras
Participacion metodologias a
Ciudadana servidores publicos
y contratistas de la
Agencia
INTEGRIDAD Capacitacién a | Capacitacién a
PUBLICA gestores integro gestores  intearos
sobre saberes vy

actitudes cultura de
integridad de la
Agencia Sapiencia

Divulgacion del
Codigo de
integridad de
Sapiencia,

declaracion de

bienes y rentas , y

Realizar la
divulgacion del
Cadigo de
integridad de
Sapiencia '
declaracion de
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registro de | bienes vy rentas , vy

conflicto de | reqgistro de conflicto

intereses de intereses dentro
de los procesos de
Induccion ¥
Reinduccién

2.10 COMUNICACION

La gestion de las comunicacicnes es un tema estratéqico para la Agencia de
Educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia bajo los principios de
transparencia, publicidad y de acceso a la informacion publica que esta presentes
en el mapa de procesos a traves del proceso de comunicacicnes.

El chjetivo principal, es gestionar las comunicaciones de la entidad a través de la
produccion, divulgacién y socializacion de la informacion relacicnada con la oferta
de servicios, logros, metas, estrategias y proyectos de la entidad, desde distintos
canales institucionales o de la gestion de comunicacioneas para canales externos.

De acuerdo con lo anterior, y en linea con el presente documento, la divulgacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica —PTEP de la Sapiencia es de vital
importancia, por 1o cual, se presentan las siguientes acciones para su divulgacion,
de acuerdo con los diferentes reguerimientos de servicios de comunicacién
solicitados por los lideres de los componentes del Programa acorde con el
procedimiento establecido para tal fin. Para esto se propone:

Objetive Chjetivo Plaz | Canales Producto | Responsabl | Publico
General* especifico | o s de | es Chjetivo

Comunica

cion
Gestionar Dar a | 202 | Pagina Notas Generacion | Grupos
las conocetr, 5- web de la de de
comunicaci | de 12- entidad. Piezas Informacid | valor:
ones acuerdo 3 Redes Graficas n: lideres | Funcion
internas vy | con los sociales de ario S
externas requerimi iNstitucio | producte | component | Adminis
de la | entos de nales S es del | trati vos
entidad servicios audiovisu | PTEP. Maestra
mediante de y  otros | ales Divulgacio | s,
la comunica medios n: gestion | maestro
definicion, | cidn % de Boletines | 9€ s y
implement | prensa, las comunica Comunicaci | directiv
acién  y | acciones, cion Y otros | ONnes 0s
seguimient | actividade interna di docente
o de la|s, e g-'ee 105 3
estrategia iniciativas Ciudada
de comunicat %cuerdoa nia
comunicaci | ivas :
on relacionad necesu::a
instituciona | as con el des delos
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I, con el fin | Programa lideres de
de de los
promaover Transpare compone
la ncia y ntes
transparen | Etica

cia y el | Pdblica-

accesc ala | PTEP de la

informacié | Entidad.

n publica.

Nota: Los productos de comunicacion para cada requerimiento se determinara
segun ¢l alcance, audiencias y objetivo de informacién y divulgacion.,

211 AUDITORIA Y MEJORA

Auditar en el mediano plazo el desarrollo de los contenidos del PTEP, de forma que
se permita la evaluacién de sus resultados, la identificacién de accicnes de mejora y
la oportunidad de modificar ¢ reformular el PTEP:

» La Tercera linea de defensa-Cficina de Control Interno:
 Asesoraalaalta direccién en conocimiento de los contenidos del PTEP

 (enera espacios de articulacidon con el Administrador del PTEP y
mesas de trabajo con responsables de monitoreo

+ Establece procesos de auditoria para los contenidos del PTEP y
generara informes producto del seguimiento y evaluacién aplicados

+ La Oficina de Control Interno evaluara la gestion del riesgo mediante
seguimientos semestrales a los riesgos de la entidad, incluidos los
riesgos de corrupcion.

Nota: para optimizar tiempos y recursos institucionales en el semestre en el cual la
Oficina de Control Interno realice la evaluacion {auditoria del PTEP) no sera
necesario realizar el monitorec por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y los
lideres de los componentes y acciones estratégicas del PTEP.

2.11.1 Informes de evaluacion al Programa de Transparencia por la Oficina de
Control Interno

Los informes de evaluacion (auditoria) al Programa de Transparencia y Etica Publica
realizados por la Oficina de Control Interno seran comunicados a los responsables
de los componentes y acciones estratégicas y publicados en el espacio virtual de
transparencia/ Informes de la Oficina de Control Interno del sitio web de la Agencia
Sapiencia: https://sapiencia.gov.co/

Los responsables de acciones estratégicas del PTEP analizan el informe de
evaluacidon (auditeria) y si requieren gestionar alguna modificacién la realizan
conforme a lo definido en dicho informe por la Oficina de Control Interna y en caso
de ser necesario elaborar Plan de Mejoramiento al programa de transparencia y
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ética publica- PTEP.

3. COMPONENTE PROGRAMATICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION.

A continuacién, se explican los componentes y acciones estratégicas del
Componente Programatico Estrategia Institucional de Lucha contra la cerrupcion,
que se detallan en el anexo archivo excel denominado Plan de Ejecucion PTEP 2025
version borrador, disponible en link del Programa de Transparencia y Etica Publica,
numeral 4.3 Plan de Accién del espacio de Transparencia en el sitio web de la
entidad: https://sapiencia.gov.co/

3.1 ADMINISTRACION DE RIESGOS

3.1.1. Seguimiento Riesgos de Corrupcion

La Oficina de Control Interno evaluara la gestion del riesgo mediante seguimientos
semestrales a los riesgos de la entidad, incluides los riesgos de corrupcion.

3.1.2. Accion estratégica Gestion de riesgos de corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Es la herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. Su
objetivo es prevenir la corrupcion mediante la construccion, implementacion vy
actualizacion del mapa de riesgos de corrupcidon de la Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin-Sapiencia.

3.1.3. Accion estratégica Gestion de riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

Esta Accion tiene el fin de gestionar la posibilidad del riesgo de una posible
afectacion econdémica o reputacional para la entidad u organizacién por ser utilizada,
en forma directa ¢ indirecta, como instrumento para lavade de activos (LA),
financiacién del terrorisme (FT) y la proliferacion de armas de destrucciéon masiva
(FP) conforme con la Ley 2195 de 2022, por la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién, particularmente en los
capitulos il y IV .

Sapiencia, administra los riesgos LA/FT/FP, asociandolos y articulandolos con la
metodologia de riesgos internos, de acuerdo con los criterios para su identificacion,
andlisis y evaluacion asociados a LA/FT, y en coordinacion con el marco del
fortalecimiento de la dimensién vy de la politica de control interno de MIPG,
cumpliendo asi con los objetivos y regulaciones previstas respecto a la prevencion
del lavado de activos, financiacién del terrorismo vy Financiacién para la Proliferacién
de Armas de Destrucciéon Masiva - FP. Accién estratégica Gestidon de riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo (Subdirectores, Director Técnico, v
lideres de procesos ver pagina 61 del Anexo Técnico Programas de Transparencia y
Etica Publica Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024, Orienta y Asesora la QOAP)

Asi mismo con el Decreto 1122 de 2024 en su anexo técnico Programas de
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Transparencia y Etica pablica.

3.1.4. Accibn estratégica Canales de denuncia por actos de corrupcion

En el marce del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP) 2025 de la
Agencia de Educaciéon Postsecundaria de Educacién-Sapiencia, los canales de
denuncia por actos de corrupcién juegan un papel fundamental para garantizar la
transparencia, prevenir la corrupcion y fomentar la participacion activa de la
ciudadania y los servidores pUblicos en la identificacién y reporte de conductas
irregulares.

Estos canales permiten denunciar posibles actos de corrupcidn, malas practicas
administrativas y otras irregularidades que afecten la gestién pablica, todo ello bajo
principios de confidencialidad, accesibilidad, seguridad y celeridad en su
tratamiento.

Los canales de denuncia son herramientas que proporcionan un medio segurc vy
confidencial para que cualquier persona, ya sea un ciudadano, servidor pablico o
contratista, pueda reportar presuntos actos de corrupcién o irregularidades dentro
de la administracién pulblica. Su implementaciéon en la Agencia de Educacion
Postsecundaria de Educacion-Sapiencia esta orientada a garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente en Colombia y a asegurar que las denuncias sean atendidas
de manera efectiva y con el debido seguimiento.

Uno de los principales objetivos de estos canales es facilitar la presentacion de
denuncias de manera agil y accesible, o cual permite que las personas pongan en
conocimiento posibles actos de corrupcion sin temaor a represalias, y garantizando
la confidencialidad de su identidad. Ademas, estos canales deben estar disefiados
para recibir denuncias de manera andnima si el denunciante lo prefiere, tal como lo
estipula la legislacion colombiana.

Otro objetivo clave es promover una cultura de integridad vy legalidad dentro de la
Agencia de Educacién Postsecundaria de Educacién-Sapiencia, donde los
servidores publicos vy los colaboradores sean responsables de identificar y reportar
conductas irregulares.

Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en la normativa, en la que se establece
el tramite de las denuncias recibidas por los diferentes canales la de la Agencia
Sapiencia.

La entidad tiene a disposicion de la comunidad en general los siguientes canales de
atencion para que puedan realizar las solicitudes, tramite e interponer sus
requerimientos a la Agencia de Educacion Postsecundaria de Educacién-Sapiencia:

Canal Direccion / NUmero Horarios
Presencial Localizacién Fisica: Horarios de atencion al
Sede Principal: publico:

Transversal 73 # 65 -
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296 Sector El Volador,
Medellin.

Sede C4ATA:

Carrera 95A #42C-8.
Medellin.

Sede Centralidad de
Mazo:

Carrera 40 Este # 59-
392. Corregimiento Santa

Elena. Medellin

Lunes a jueves:

800a mal230p my
130 p.m. ab515p. m.
viernes:

800a mal230p my
1:30 p. m. a 4:00 p. m.

Telefénico PBX Medellin: +57 604

444 79 47

Linea Anticorrupcion:

PBX Medellin: +57 604

444 79 47
Chat Institucional: Se | https://sapiencia.gov.co/ | de lunes a viernes de
presta servicio de 8:00 am a 5:00 pm

informacion y orientacion

Pagina WEB Institucional:
Se mantiene at_:tualizada
con la informacion de los

https://sapiencia.gov.co/

24 horas

programas, tramites vy

servicios que tiene la

entidad

Formularic Unico de | https://sapiencia.gov.co/
PQRSDF

Ventanilla de radicacion
virtual: Permite la
radicacion de solicitudes
y peticiones a la entidad.

https://sapiencia.gov.co/

Ventanil_la de radigacic’m
presencial Permite la
radicacion de solicitudes

y peticiones a la entidad.

Localizacion Fisica:
Sede Principal;
Transversal 73 # 65 -

o f ©@¥ www.sapiencia.gov.co

Sede principal Sapiencia
Transversal 73 N°65-296
(604) 444 79 47 Medellin - Colombia



https://sapiencia.gov.co/
https://sapiencia.gov.co/
https://sapiencia.gov.co/
https://sapiencia.gov.co/

SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

296 Sector El VVolador,

Medellin.
Correo Electrénico: | https://sapiencia.gov.co/
Informacion general,
aorientacion a la

ciudadania y radicacion
de solicitudes.

3.2. REDES Y ARTICULACION
3.2.1 Accion estratégica Redes internas

Los lideres de acciones, herramientas, instrumentos o© procesos de los
componentes transversal v programatico del Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP les corresponde identificar las redes internas: - Equipos de gestion y
desempefio institucional relacionados con los contenidos del Programa de
Transparencia y Etica Plblica a través de la Matriz identificacién de las redes internas
- Equipos de gestion y desempefio institucional

3.2.2, Accidn estratégica Redes externas

Los lideres de acciones, herramientas, instrumentos o procesos de los componentes
transversal y programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica les
competen Identificar las redes externas mediante el mapa de redes y articulacion
que corresponde al Inventario Unico de Instancias de Coordinacién en las que
participa la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia.

3.3 MODELO DE ESTADO ABIERTO

3.3.1 Accitn estratégica Acceso a la informacion Pablica y transparencia y uso de
datos abiertos

Segun la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadanc V2" de la Presidencia de la republica este componente
“recoge lgs lineamientos para la garantia del dereche fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda perscna puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.”

Con esta accion estratégica la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin-
Sapiencia se compromete a mejorar continuamente del acceso y la calidad de la
informacion de la entidad, asi como de mantener actualizada la infoermacion
publicada en el sitic web. Este componente esta dirigido a la implementacion de la
Politica de Acceso a la Informacion Publica, se enmarca en las acciones para el
cumplimiente de la Ley de Transparencia y Accesc a Informacién Publica Nacional
1712 de 2014 vy los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del accesc v la calidad de la informacion pablica”.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
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informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados comao legalmente reservadoes.

De igual manera, en el marco del Documento Técnico Programas de Transparencia
y ética publica de la Agencia Sapiencia esta accidn estratégica también
comprenderd iniciativas que permitan la apertura de datos para la ciudadania vy
grupos de interés, y la apertura de informacion presupuestal y de resultados.

La Agencia Sapiencia continla ¢on su compromiso de mejoramiento continuo del
acceso vy la calidad de la informacién, asi como de mantener actualizada la
informacion publicada en el sitio web de la entidad y |la apertura y uso de datos
abiertos por parte de la ciudadania y partes interesadas.

En este sentido, se presentan las acciones que definen el componente de
Transparencia y Acceso a informacion publica y uso de datos abiertos, que pueden
ser consultadas en el archivo excel denominado Plan de Ejecucidon PTEP 2025
version una vez sea probado este documento.

3.3.2 Accidn estratégica Integridad publica

Las acciones se enmarcan en el plan de gestion de integridad se estipula en el
articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018 “Las entidades y organismos distritales
formularan y desarrollaran un Plan de Gestién de la Integridad, €l cual se incluira en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad u organismao, como
componente adicional que contribuya a combatir y prevenir la corrupcién y a
consolidar un gobierno legitimo y transparente”,

3.3.3 Accion estratégica Dialogo, corresponsabilidad, participacion y rendicién
de Cuentas

En esta accion estratégica se integran las actividades relacionadas con dialogo,
corresponsabilidad y rendicion de cuentas en el marce de la participacion ciudadana.

Esta estrategia debera comprende iniciativas que permiten fortalecer la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas.

De acuerdo con la Guia “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y
de Atencidén al Ciudadano V2" de la Presidencia de la Republica, se define a la
rendicion de cuentas como “Expresion del control sccial que cemprende acciones
de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos vy los actores interesados en la gestion de los primeros vy sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestidon de la Administracidon Publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno”. En este sentidg, la estrategia
de rendicion de cuentas de la Agencia SAPIENCIA busca ser un mecanismo efectivo
y oportuno de control ciudadano, asi como propiciar espacios de dialogo con el fin
de interactuar con todas sus grupos de valor y las partes interesadas sobre el
desarrollo de las acciones de la administracion.

La estrategia de rendicidon de cuentas de la Agencia SAPIENCIA busca ser un
mecanismo efective y opeortuno de centrol ciudadanoe, asi comao propiciar espacios
de dialogo con el fin de interactuar con sus grupos de valer y partes interesadas
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sobre el desarrollo de las accicnes de la administracion.

En dicho documento se presentan las acciones del componente Rendicion de
Cuentas relacionadas con: incentivos; acciones de informacion; acciones para el
didlogo; y acciones para evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional.

4. INICIATIVAS ADICIONALES

4.1 GESTION DE LA INNOVACION PUBLICA

Las iniciativas que se incorporan estan enfocadas a desarrollar actividades que
agreguen valor publico de manera constante a los procesas, productos y servicios
que ofrece la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin-Sapiencia, v a
fortalecer la cultura de la innovacion en la entidad mediante estrategias de
articulacion institucional y acciones de dinamizacion de redes de innovacion publica,
en correspondencia con los Lineamientos para la Gestién del Conocimiente y la
Iéwnqvaci_c'm, establecidos por el Comité Institucional del Gestién y Desempefio de
apiencia.

4.2 MEJORA DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDANIA RACIONALIZACION DE
TRAMITES

La Guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2" de la Presidencia de la Repulblica este componente “centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracidon Pdblica conforme a los principios de informacidén completa, clara,
consistente, con altes niveles de calidad, oportunidad en el servicio vy ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”.

Esta accion estratégica busca garantizar el accese de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia
conforme ¢on los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades
y expectativas del ciudadano para promover el desarrollo institucional, afianzar la
cultura del servicio al ciudadano y fortalecer los canales de atencién.

4.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Estrategia que facilita el acceso a los servicios gque brinda la administracién publica,
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
autcematizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estade, mediante la modernizacion vy el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

En el marco de la implementacién del Modelo Integrado Planeacion y Gestion de la
Agencia Educacién Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA, mediante Resolucién
No. 1797 de 2023 adoptd la politica de racionalizacidn de Tramites para facilitar a la
ciudadania el acceso simplificado a los tramites vy otros procedimientos
administrativos.

De acuerdo a lo anterior, SAPIENCIA ha desarrollade como estrategia, el
mejoramiento

Sede principal Sapiencia
. . Transversal 73 N*65-296
o f ©¥ www.sapiencia.gov.co (604) 444 79 47 |Medeliin - Colombia



SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

continuo de los servicios a la ciudadania, la simplificacion y automatizacién de
procesos,

con el ohjetivo de reducir costos, documentos, procesos pasos y acciones no
presenciales, como acciones fundamentales para la Racionalizacién de tramites vy a
su vez mejorar la calidad del servicio.

MARCO LEGAL

o Ley 1474 de 2011 - Ley para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

o Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

o Ley 1757de 2015 - por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica.

o Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016 Decreto Unico Reglamentario del
Sector de la Presidencia de la Republica. Arts. 2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano™.

o Ley 2195 de 2022 - “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion”; articulo 31, en la cual
se describe cdmo se debe disefiar el Programa de Transparencia y Etica Publica
(las entidades nacicnales tienen un afic para realizar la implementacion).

o Ley 2013 de 20819 - por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacidén de las
declaraciones de bienes, renta vy el registro de los conflictos de interés.

e Guia para la administracion del Riesgo el disefio de controles en entidades
publicas Versién 6 2022 - Departamento Administrative de la Funcion Publica.

o Maodelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) - Dimension Gestién con
Valores para Resultados.

o Decreto 122 de 2024 - Por el cual se reglamenta el articule 73 de la Ley 1474 de

201, modificado por el articulo 31de la Ley 2195 de 2022, en lo relacicnado con
los Programas de Transparencia vy Etica Pablica.
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