2024

I N FO R M E p Noviembre
DE GESTION -

ATENCION A LA CIUDADANIA - SAPIENCIA

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

> ;" En la plataforma de informacién

de Mercurio hemos registrado -Durante .e,f,tos meses, hgmos recibido
389 comunicaciones durante 2702 peticiones en el Médulo de
el bimestre de las cuales: ; PQRSDF, aumento en un 46%
SOLICITUDES

@ Correo electrénico institucional > 2 7 4 ch>SR'II§)II(E)cl)\fADOS

-Las solicitudes fueron gestionadas
en su totalidad para este bimestre.
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