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(RESOLUCION No. 1797)
Marzo 10 de 2023

“Por la cual se actualiza y adopta la Politica de Racionalizacion de Tramites de la
Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin- SAPIENCIA”

El Director General de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin -
SAPIENCIA, en uso de facultades legales y estatutarias contenidas en el Decreto
Municipal 1364 de 2012, modificado por el Decreto Municipal 883 de 2015y en el Acuerdo
Directivo 003 de 2013, modificado por el Acuerdo 014 de 2015 — Por el cual se expide el
Estatuto General de La Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin - SAPIENCIA,

y
CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la normatividad vigente y aplicable en materia de racionalizacion de
tramites y que incluye:

e Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el
principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el
ejercicio de un derecho, los principios de la funcién administrativa, de la
actividad econ6mica y la iniciativa privada.

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de

participacion ciudadana.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
trAmites innecesarios en la Administracion Publica.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Puablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.

e Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

e Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para
gue lasrelaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica.

e Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Decreto 1083 de 2015 Sector de Funcion Publica: Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
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o Decreto 1151 de 2008: por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

o Guia para la Racionalizacion de Tramites Libertad y Orden Libertad y Orden
Libertad y Orden Departamento Administrativo de la FUNCION PUBLICA
Republica de Colombia

e Decreto 2623 del 2009, “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio

al Ciudadano”.

e Decreto Ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
Administracion Publica.

o Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de

2012.

innecesarios existentes en la

e Ley 1474 de 2011: Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y

la efectividad del controlde la gestién publica”.

o Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y delo Contencioso Administrativo.

o Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental

de Peticibn y se sustituye un titulo del

Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
o Decreto 1166 de 2016: "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 delLibro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

del Sector Justicia y del Derecho,

relacionado con la presentacion,

tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente”.

e Decreto Ley 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”.

o Decreto 1499 de 2017: “ Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la

Ley 1753 de 2015”.

Que se hace necesario actualizar la politica de racionalizacion de tramites de Sapiencia y
de la cual estaba formalizada una politica anterior aprobada el 15 de abril de 2020.

En mérito de lo expuesto, se

RESUELVE

PRIMERO: QUE ES LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Funcion Puablica promueve la creacion de las politicas de Racionalizacion de tramites
en busca de facilitar a la ciudadania el acceso a los trdmites y servicios que brindan las
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entidades Pdublicas, por lo tanto, cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnolégicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, como un componente del Plan Anticorrupcion y de
Atencion Ciudadana (PAAC).

En el marco de la implementacién del Modelo Integrado Planeacién y Gestion de la
Agencia Educacion Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA, adopté la politica de
racionalizacion de Tramites para facilitar a la ciudadania el acceso simplificado a los
trdmites y otros procedimientos administrativos.

De acuerdo a lo anterior, SAPIENCIA ha desarrollado como estrategia, el mejoramiento
continuo de los servicios a la ciudadania, la simplificacion y automatizacion de procesos,
con el objetivo de reducir costos, documentos, procesos pasos Yy acciones no
presenciales, como acciones fundamentales para la Racionalizacion de tramites y a su
vez mejorar la calidad del servicio.

SEGUNDO: DEFINICIONES DE LA POLITICA.

Se adoptaran para efectos de la presente politica las siguientes definiciones:

Racionalizacion: se entenderd la racionalizacion de trdmites como el proceso
juridico, administrativo y tecnologico que permita reducir estos, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion normativa,
interoperabilidad de informacién publica y procedimientos administrativos orientados
a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado, y la eliminacion de regulaciones
innecesarias y de obstaculos administrativos a los empresarios e inversionistas,
apuntando a mejorar la competitividad del pais. (Fuente: Isolucion de Sapiencia)

Simplificacion: redisefio, supresion o fusién de tramites, procesos y procedimientos,
integran mas de una entidad del Estado. (Fuente: Isolucion)

Estandarizaciéon: busca establecer tramites equivalentes frente a pretensiones
similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades. (Fuente:
Funcién Publica https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/la-
racionalizacion-de-tramites-herramienta-para-mejorar-la-confianza-de-los-
ciudadanos-en-el-estado-y-garantizar-sus-derechos)

Eliminacion: busca suprimir tramites que cuestan tiempo y energia, y que son
inGtiles para el Estado y engorrosos para el ciudadano; estos tramites se
caracterizan por no tener sustento juridico o por carecer de pertinencia
administrativa. (Fuente: Funcion Publica
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/la-racionalizacion-de-
tramites-herramienta-para-mejorar-la-confianza-de-los-ciudadanos-en-el-estado-y-
garantizar-sus-derechos)
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Optimizacién: conjunto de actividades o iniciativas de racionalizaciéon o simplificacion
administrativas que componen las mejoras de optimizacion propuestas por una cadena

de tramites. (Fuente: Isolucion de Sapiencia)

Automatizacién: es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites. (Fuente: Isolucion de
Sapiencia)

Politica de Racionalizacién de Tramites: es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro de
los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT y en la
publicacibn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. (Fuente:
Elaboracion propia)

TERCERO: OBJETIVO, ALCANCE, APLICABILIDAD Y DESARROLLO.

OBJETIVO: La politica de racionalizacion de trdmites tiene como objetivo facilitar a
la ciudadania el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que
brinda la Agencia Educacion Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA, por lo que
se implementan acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tienden a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar, automatizar los tramites vy
procedimientos administrativos

Sapiencia promovera el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion sobre

tramites y a su ejecucion por medios electronicos.

ALCANCE: La Politica de Racionalizacién de Tramites presentada, busca facilitar y
promover el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, creandole a la
ciudadania condiciones de confianza, mediante facil acceso a la informacion sobre
tramites y servicios de la entidad.

Esta Politica se aplica a los procesos y procedimientos; inicia desde la identificacion
del tramite, inventario, inscripcién en SUIT y termina con automatizacion y mejora
del tramite para la prestacion de servicios a la ciudadania.

APLICABILIDAD: La politica de Racionalizacion de Tramites de la Agencia de
Educacion Postsecundaria de Medellin - Sapiencia, debe aplicarse a todos los
procesos y procedimientos identificados, contribuyendo de manera armdnica para la
identificacion y prevencion de las conductas administrativas al interior de la entidad
gue afecten el proceso de implementacion generando a la ciudadania barreras para
el acceso a sus derechos; inicia desde la identificacion del tramite, inventario,
inscripcion en SUIT y termina con automatizacion y mejora del tramite para la
prestacion de servicios a la ciudadania.
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Es compromiso y responsabilidad de todos(as) los(as) servidores(as) conocer la
Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de cualquiera de sus
actividades.

La presente politica sera renovada conforme a los lineamientos establecidos por la
ley o la Funcion Publica.

DESARROLLO: EI Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) facilita la
gestion de las entidades, con el fin de orientarlas hacia el logro de resultados a
través de la operacién de las dimensiones y politicas de gestién y desempefio que el
modelo define.

Mediante el enfoque de la “ventanilla hacia fuera”, la Politica de Racionalizacion de
tramites, tiene como propédsito reducir los costos de la ciudadania en la interaccién
con el estado y estd orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar trdmites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso a los
derechos de la ciudadania, reduciendo, tiempos, costos, documentos y pasos en la
interaccion con las entidades publicas.

La Politica se desarrolla en cuatro fases: I) Identificacién de tramites, 1) Priorizacion
de tramites, Ill) Racionalizacion de trdmites e V) interoperabilidad.

FASE I. Identificacion de tramites:

Es la fase en la cual se identifica y establece el inventario de tramites, éstos se
registran en el Sistema Unico de informacion de tramites — SUIT. De manera
permanente se deberd revisar el portafolio de tramites, la informacion registrada en
los mismos y gestionard la actualizacion en el SUIT, teniendo en cuenta los
lineamientos de lenguaje claro y las normas anti tramites expedidas. Asi mismo, se
debera identificar los reportes de informacion, procedimientos internos y demas
actuaciones que no cumplan con los atributos para ser considerados tramites
registrados en el SUIT y proceder con su eliminacioén.
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Proceso/Area/Proyecto/Programa

Tipo (tramite o
procedimiento
administrativo)

Nombre del tramite o
procedimiento
administrativo

Descripcion

Direccion o Area

Eligipa Responsable

Medio

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

#REF!

Es el tramite mediante el cual la ciudadania realiza la
inscripcion a los fondos de créditos educativos
condonables para el acceso y la permanencia en la
leducacion superior. Lo anterior esta orientado a la
poblacién objetivo determinada en cada uno de los
fondos en administracion.

Direccién Técnica de

Ciudadania Fondos

Parcialmente en linea

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

Legalizacion Becas Mejores
Bachilleres

Es el tramite mediante el cual los Preseleccionados
como mejores estudiantes de cada institucion
educativa publica y de cobertura y CLEI VI Oficiales de
los calendarios Ay B del distrito de Medellin, que
cuenten con una clasificiacion de "C" 0 mas segun el
ICFES, es decir que tenga el mejor puntaje en las
pruebas Saber 11 realizadas por el ICFESE, realizan la
legalizacion para el acceso al beneficio becas Mejores
Bachilleres, el cual es un estimulo de pago del 100%
del costo total de la matricula, para el desarrollo de
estudios de pregrado en una Institucién de Educacion
Potsecundaria con sede en el Valle de Aburra.0l

Direccién Técnica de

Ciudadania Fondos

Parcialmente en linea

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

#REF!

Es el tramite que deben realizar los beneficiarios en
cada periodo académico a fin de asegurar su
permanencia dentro del fondo, acorde con los periodos
de financiacién pactados.

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

Condonacién del crédito
educativo condonable.

Direccion Técnica de
Fondos

Personas
Beneficiarias

Totalmente en linea

Es el tramite que deben realizar los beneficiarios para
la condonacion del crédito, lo que significa una
exencion del pago parcial o total del valor de los
créditos otorgados, cuando se cumplen las exigencias
lacadémicas y/o la prestacion de un servicio social
teniendo en cuenta los requisitos de cada fondo en
administracion.

Direccién Técnica de
Fondos

Personas
Beneficiarias

Parcialmente en linea

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

Inscripcion y legalizacion de
Becas Mejores Deportistas

Es el tramite mediante el cual los deportistas
medallistas del Distrito de Medellin pueden acceder al
estimulo Becas Mejores Deportistas, que cubre el 100
% del valor total de los derechos de matricula del

p en cualquier institucion de 6
superior, publica o privada, con sede en el Valle de
Aburra.

Direccién Técnica de
Fondos

Personas
Beneficiarias

Totalmente en linea

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

Suspension Becas Mejores
Bachilleres y Becas
Deportistas

Es el tramite mediante el cual los beneficiarios pueden
realizar suspension de la beca, en las condiciones

en los [ de cada una.
Esta solicitud debe ser radicada por el beneficiario
especificando si se trata de una suspension voluntaria
o especial.

Direccién Técnica de
Fondos

Personas
Beneficiarias

Totalmente en linea

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

Renovacion de Becas Mejores
Deportistas y Becas Mejores
Bachilleres

Es el tramite que deben realizar los beneficiarios en
cada periodo académico a fin de asegurar su
permanencia dentro del estimulo.

Direccién Técnica de
Fondos

Personas
Beneficiarias

Totalmente en linea

Acceso y Permanencia en la Educacion
Superior

Tramite

Solicitud de suspension del
crédito educativo condonable

Es el tramite mediante el cual los beneficiarios pueden
solicitar suspension temporal del crédito educativo
condonable, en las condiciones decritas en los
reglamentos operativos de cada uno de los Fondos de
acceso y permanencia en la educacion superior. Esta
solicitud debe ser hecha por escrito por el beneficiario.

Direccion Técnica de
Fondos

Personas
Beneficiarias

Totalmente en linea

Subdireccion para la Gestion de la
Educacién Postsecundaria

Tramite

Renovacion Becas
Tecnologias

El beneficiario al finalizar el semestre debe diligenciar
el formulario de caracterizacién como requisito para
renovar la beca. Este formulario se encuentra en la
pagina web de Sapiencia, contiene preguntas
orientadas a la caracterizacién del iario e

Subdireccién para la
Personas

informacién del semestre cursado, con el fin de
focalizar acciones desde el acompafiamiento y
disminuir el riesgo de desercion.

Postsecundaria

Gestion de la Educacion

Totalmente en linea

Subdireccion para la Gestion de la
Educacién Postsecundaria

Tramite

Inscripcién - Formacion
Talento Especializado

Es un proyecto de formacion especializada en cursos
cortos modulares con una duracion de 5 meses
aproximadamente. Las personas que se inscriban
lograran capacitarse y desempefarse en areas
relacionadas con las industrias digitales a través de la
generacion de oportunidades para el acceso gratuito a
la educacion.0

Subdireccion para la
Ciudadania
Postsecundaria

Gestion de la Educacion

Totalmente en linea

Subdireccién Administrativa, Financiera
y de apoyo a la gestion

Tramite

Solicitud de normalizacién de
Plazo y/o de la Cuota

Es el tramite mediante el cual, el deudor radica una
solicitud presencial o virtual para la modificacion del
lazo y/o de la Cuota del crédito.

Subdireccion Administrativa, Financiera
y de apoyo a la gestion

Tramite

Solicitud Reclamacion por
Fallecimiento o Incapacidad
Total o Permanente del Titular
y/o Deudor Solidario

Personas Subdireccion
beneficiarias y

Ciudadania y de apoyo a la gestién

Administrativa, Financiera

Parcialmente en linea

o

Es el tramite mediante el cual, el deudor radica una
solicitud para la extincion de la obligacién por
fallecimiento o incapacidad total o permanente del
Jttular y/o deudor solidario.

Personas Subdireccion
beneficiarias y

Ciudadania y de apoyo a la gestion

Administrativa, Financiera

Presencial

Subdireccién Administrativa, Financiera
y de apoyo a la gestion

Tramite

Solicitud revisién del créditod

Es el tramite mediante el cual, el deudor radica una
solicitud para la revision del crédito. 0

Subdireccién Administrativa, Financiera
y de apoyo a la gestion

Tramite

Prestamo de espacios de las
aulas satelites de @medellin y
en la sede principal

Personas Subdireccion

beneficiarias y

Ciudadania y de apoyo a la gestién

Financiera

ite en linea

Es el tramite mediante el cual, la ciudadania realiza
solicitud para hacer uso adecuado de los espacios
donde hace presencia la Agencia de Educacion
Postsecundaria_de Medellin-SAPIENCIA.

Subdireccion

Ciudadania
y de apoyo a la gestion

Financiera

ite en linea

Subdireccién Administrativa, Financiera
y de apoyo a la gestion

Plantilla Unico -
Hijo

Devolucién y/o compensacion
de pagos en exceso y pagos
de lo no debido por conceptos
no tributarios

Es el tramite mediante el cual la ciudadaia puede
obtener la devolucion y/o compensacion de pagos en
exceso o lo no debido, si ha cancelado sumas mayores
por concepto de obligaciones no tributarias o ha
efectuado pagos sin que exista causa legal para hacer
exigible su cumplimiento.

Beneficiarias y/o
Deudores solidarios

Personas Subdireccion

y de apoyo a la gestion

Administrativa, Financiera

Parcialmente en linea

FASE II. Priorizacion de tramites:

Esta fase consiste en identificar y priorizar los aspectos que son de mayor impacto
para los diferentes grupos de valor que mejoren la gestién de la Agencia de
Educacién Postsecundaria de Medellin-SAPIENCIA y la acerquen a la ciudadania.
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Fase Ill. Racionalizacion de tramites:

El propésito de estafase es la implementacion de actividades relacionadas con la
simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacion y automatizacién
de tramites y servicios (OPA), por medio de estrategias de racionalizacion normativa,
administrativa y tecnoldgica.

Fase IV. Interoperabilidad:

Esta fase, tiene como objetivo cuantificar el impacto de las acciones de
racionalizacion para divulgarlos a la ciudadania, adelantando campafias de
apropiacion internas y externas.

CUARTO: ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y
SEGUIMIENTO.

De acuerdo a los andlisis efectuados mediante el instrumento de priorizacion de
tramites anteriormente descrito se procedera al desarrollo de acciones de mejora en
aspectos normativos, administrativos o tecnoldgicos para los tramites priorizados.
Estas acciones deben presentarse al Comité Institucional de Gestion y Desempefio

para su aprobacién y posteriormente registrar en el SUIT.

En este orden de ideas, la Entidad cumple sus objetivos con servidores publicos y
contratistas cuya mision es el mejoramiento continuo, con resultados de calidad y
eficiencia, bajo la racionalizacion de procesos en procura del desarrollo de los fines
publicos.

QUINTO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA.

A la presente politica se le hara revision, seguimiento y evaluacion por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, instancia que asume las funciones del Comité
de racionalizacién de tramites, por lo menos una (1) vez cada afio en el primer comité
de la vigencia, teniendo en cuenta los indicadores definidos en el plan de accién
institucional del afio anterior.

SEXTO: RESPONSABLE Y ENCARGADO.

La actualizacién y seguimiento de la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de
Tramites sera responsabilidad del proceso de Gestion Juridica. La ejecucion de la
politica es responsabilidad del proceso de Atencion a la ciudadania y como
corresponsables seran los procesos misionales de la Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin — Sapiencia.
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Informacién de contacto:

Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin- SAPIENCIA identificada con
NIT 900.602.106-0, y con domicilio en Medellin, transversal 73 N° 65-296 sector El

Volador.

Linea de atencion telefonica PBX 57 + 604 4447947, correo electrénico
info@sapiencia.gov.co y la oficina de atencion a la ciudadania disponibles de lunes
a jueves de 8:00am a 12:30pm y de 1:30pm a 5:15pm y los viernes de 8:00am a
12:30pm y 1:30pm a 4:00pm. P4gina web:www.sapiencia.gov.co

ANEXO: Inventario de tramites.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ALBERTO CHAPARRO SANCHEZ

Director General

Proyecto: Reviso:
Contratista Atencion a la ciudadania
Rlcardo Ledn Montoya Cuartas. Contratista MIPG-SIG

Hos o M
Contratista abogado-Oficina Asnsora Juridica
Andrés Felipe Cano Lopez

Ditter Alfonso Lépez Ruiz.

Reviso y Aprobo:

Jefe Oficina Asesora Juridica

Cristian David Mufioz Velasco E

e

Elaboré: Profesional de Apoyo Juridico

Revis6: Jefe Oficina Juridica

Aprobd: Sistema Integrado de Gestion

Fecha: 12 de diciembre de 2016

Fecha: 12 de diciembre de
2016

Fecha: 14 de diciembre de 2016




