INFORME 2024
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ATENCION A LA CIUDADANIA - SAPIENCIA

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO
PQRSDF Y MERCURIO

> ;’/ En la plataforma de informacion
de Mercurio hemos registrado

-Durante estos meses, hemos recibido

289 comunicaciones durante el 2985 peticiones en el Modulo de PQRSDF,
bimestre de las cuales: ; aumentaron en un 83%
SOLICITUDES

ﬁ Correo electrénico institucional > 4 6 5 gggﬁg?\;[) oS

-Las solicitudes fueron gestionadas en su
totalidad para este bimestre.

: USUARIOS
5@% Canal presencial > 499 ATENDIDOS

C@. 1459
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OTROS CANALES
VIRTUALES: 360 . @Medeltin

EN NUESTRAS

REDES SOCIALES 5 129
usuarios atendidos 'Facebwk . ® Instagram
TOTAL: 154
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