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Matriz de riesgos de procesos y 
corrupción actualizada y publicada

1 0 0
Planeación Estratégica

Líderes de procesos
1 100%

Las matrices de riesgos de procesos y riesgos de corrupción, se encuentran
publicadas en la página web de la Agencia y en la plataforma GESTIÓN
TRANSPARENTE de la Contraloría. En el período se realizó el análisis de los
controles de los riesgos de la C4ta con las profesional de la GEP y de la Subdirección
administrativa, como parte de un compromiso realizado en el Comité Institucional
de Gestión y Desempeño No.1 de 2023, con lo que se actualizaron los controles,
responsables y fechas de acciones definidas para cada uno de los riesgos
identificados en la C4ta; se realizó la gestión de aprobación de la Subdirectora
administrativa y Subdirectora GEP. 

En este cuatrimestre se revisaron los reportes de seguimiento a los riesgos de corrupción a
los procesos que tienen identificados este tipo de riesgos y que son: Gestión de
comunicaciones, Gestión administrativa, Acceso y permanencia, Gestión jurídica, Gestión
contractual, Gestión del talento humano, Gestión financiera y Atención a la ciudadanía.
Igualmente, se analizó, consolidó y envió a la Oficina de Control Interno el Informe de
Seguimiento de Riesgos de Procesos y Riesgos de Corrupción No.1 del semestre I de 2023,
para su elaboración se tienen en cuenta como insumos: Plan de acción de los 3 primeros
bimestres del año, Seguimiento de las matrices de riesgos de procesos y riesgos de
corrupción e información de riesgos materializados. La matriz de riesgos de procesos, fue
actualizada a la versión 2, por cuanto se hicieron ajustes a los controles y responsables de
los riesgos de la Ciudadela de la Transformación Educativa y Cuarta Revolución Industrial
(C4ta) siendo actualizada en la página web y en Gestión Transparente (aplicativo de la
Contraloría Distrital de Medellín).

En este cuatrimestre se solicitaron los seguimientos de los riesgos de corrupción, en
cuanto a los controles y gestión realizada para evitar la materialización de riesgos.
El proceso de Atención a la Ciudadanía, tiene unos riesgos de corrupción, que fueron
analizados a partir de guía que orienta el tema y suministrada por la Función Pública.
Finalmente, se menciona que en el período de reporte no se materializó ningún
riesgo de corrupción de estos procesos.

Evidencia 1. Matriz de riesgos de corrupción.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 1. Matriz de riesgos de
corrupción.

No aplica

Número de seguimientos realizados 
(periodo vencido)

1 1 0 Planeación Estratégica 1 100% 1 100%

El informe de seguimiento de la gestión de riesgos, correspondiente al semestre II
de 2022, fue enviado a la Oficina de Control Interno, mediante radicado No.
202301000025, con asunto "respuesta a solicitud no. 202301000006 – Solicitud de
información Seguimiento mapa de riesgos de la entidad ii semestre de 2022".
Enviado en el primer bimestre de 2023.

El informe de seguimiento de la gestión de riesgos, correspondiente al semestre I de 2023,
fue enviado a la Oficina de Control Interno, mediante radicado interno en el aplicativo
Mercurio, con asunto "envío de Informe No. 1 de Seguimiento de Gestión de Riesgos,
semestre I de 2023". Enviado el 11 de julio de 2023 (el corte de este informe fue de
diciembre de 2022 a mayo de 2023).

Para elaborar el Informe de Seguimiento de Riesgos de Corrupción, se solicitaron a
los equipos de los procesos que tienen identificados riesgos de corrupción el envío
del seguimiento cuatrimestral de estos riesgos. Estos procesos son: Atención a la
ciudadanía, Gestión financiera, Gestión de Comunicaciones, Acceso y Permanencia,
Gestión Jurídica, Gestión del talento humano y Gestión Contractual. Es de anotar
que el informe de seguimiento consolidado y oficio remisorio se debe enviar a la
Oficina de Control Interno en las dos primeras semanas del mes de enero de 2024,
de acuerdo a Calendario de Obligaciones Laborales de la misma oficina.

Evidencia 2. Número de seguimiento de riesgos.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 2. Número de
seguimiento de riesgos.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 2. Número de seguimiento de riesgos.

Elaborar las conciliaciones 
bancarias

Número de conciliaciones bancarias 
realizadas

36 36 36 Contabilidad 36 100% 38 106% 36 100%
Se elaboraron las conciliaciones bancarias de las 9 cuentas bancarias de la Agencia
de los meses de diciembre, enero, Febrero y Marzo de 2023. - Estas son mes
vencido. B1 - 18 y B2 -18. 

Se elaboraron las conciliaciones bancarias de las 9 cuentas bancarias de la Agencia de los
meses de abril, mayo, junio y julio de 2023. - Estas son mes vencido. B3 - 18 y B4 -18, en
total 38 conciliaciones. 

Se elaboraron las conciliaciones bancarias de las 9 cuentas bancarias de la Agencia
de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2023. Estas son mes
vencido. B5 - 18 y B6 -18, en total 36 conciliaciones. 

Evidencia 3. Concialiaciones. Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia 3. Concialiaciones. Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia 3. Concialiaciones.

Realizar los desembolsos a 
contratistas y proveedores 

de acuerdo a las 
instrucciones recibidas de la 
Subdirección Administrativa 

y Financiera y de los 
supervisores de los 

diferentes contratos 
firmados por la Agencia

Cuentas de cobro recibidas y 
facturadas (a demanda)

100% 100% 100% Tesorería 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se cuenta con 183 documentos de órdenes de pagos y evidencia de transacción,
que soportan los pagos a contratistas y proveedores. 

Se cuenta con 297 logs de pago, que a su vez desagrega al interior de cada uno más de una
transacción de órdenes de pagos a contratistas y proveedores. 

Se cuenta con 1373 logs de pago, que a su vez desagrega al interior de cada uno más
de una transacción de órdenes de pagos a contratistas y proveedores. 

Evidencia 4. Cuentas de cobro. Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia 4.Logs de pago. Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia 4.Logs de pago.

Presentar el informe de 
Bancos

Número de informes de bancos 
presentados

16 16 16 Tesorería 17 106% 17 106% 18 113%
Se presentaron 17 informes de Bancos correspondienes al presente período, uno
más que el planificado, dado que el informe se hace semanalmente y en el bimestre 
2 se presentaron 9 dado el mismo número de semanas.

Se presentaron 17 informes de Bancos correspondientes al presente período, uno más que
el planificado, dado que el informe se hace semanalmente y en el bimestre 2 se
presentaron 9 dado el mismo número de semanas

Se presentaron 18 informes de Bancos correspondientes al presente período, dos
más que el planificado, dado que el informe se hace semanalmente y hay 2 meses
con 5 informes cada uno.

Evidencia 5. Informes de bancos. Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia 5. Informes de bancos. Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia 5. Informes de bancos.

Consolidar documentación 
de procesos y validación de 

personas beneficiarias 
respecto al manejo de su 

información en los 
programas de Ampliación 

del Acceso y Permanencia a 
Educación Postsecundaria

Número de seguimientos a los flujos de 
información y validación de personas 

beneficiarias
1 1 1

Subdirección de la 
Educación 

Postsecundaria - 
Matrícula Cero y 

Permanencia

1 100% 1 100% 1 100%

En articulación entre el proyecto de ampliación del acceso y el proyecto de
permanencia se logra consolidar la documentación de los procesos de validación de
personas beneficiarias de la Agencia de Educación Postsecundaria de Medellín,
respecto al manejo de la información de sus datos personales; en dicho documento
se estableció el plan de trabajo para el manejo de la información al interior de los
proyectos para el desarrollo de los mismos, tanto en actividades de apoyo a la
supervisión, atención a beneficiarios y reportes internos y externos.

Se continúa seguimiento al plan de trabajo propuesto en el segundo bimestre del año,
además se entregan productos del seguimiento y consolidación del 50% de éste; el otro
50% del plan se está ejecutando y sus evidencias se podrán encontrar en el último informe
de seguimiento en el sexto bimestre.
Es importante destacar que se realizaron las siguientes actividades como parte de la
propuesta: 
1. Capacitación en tratamiento de datos a los profesionales de los equipos.
2. Diagramas de flujo en los procesos necesarios que involucran información de
beneficiarios.
3  Aplicación de los lineamientos de tratamiento de datos en los formularios y procesos 

Se logran consolidar acciones para la consulta y protección de la información en el
desarrollo de las acciones misionales y los convenios celebrados con terceros;
además se espera que la estructura planteada y trabajada este año se pueda
materializar el próximo por medio de la ingeniería de datos para que los apoyos a la
supervisión, directivos, líderes y asociados puedan consultar y visualizar la
información de manera oportuna y con recomendaciones de acción.

Evidencia 6. Plan de trabajo de flujos de
información.

Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 6. Plan de trabajo de
flujos de información.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 6. Plan de trabajo de flujos de
información.

Entregar los lineamientos 
técnicos y hacer seguimiento 

para el desarrollo 
informático de los módulos 
de la Dirección Técnica de 

Fondos

Número de módulos estructurados y 
diseñados

4 2 1
Dirección Técnica de 

Fondos
5 125% 0 0% 3 300%

La Dirección Técnica de Fondos se encuentra trabajando en conjunto con el área de
TI en el desarrollo de un módulo integral denominado Sistema Integrado de
Información Sapiencia, durante el periodo se ha dado entrega y seguimiento de los
siguientes lineamientos:

*Módulo de giros: se han realizado mesas de trabajo permanentes en las que se
indican los lineamientos técnicos. El módulo se encuentra en funcionamiento.
*Líneamientos de la línea de crédito pregrado, en la parametrización de los
formularios de inscripción y calificación, cambios que derivan de la nueva
reglamentación Decreto 032-2023.
*Líneamientos de la línea de crédito posgrado y becas, en la parametrización de los
formularios de inscripción y calificación, cambios que derivan de la nueva
reglamentación Decreto 032-2023.
*Diagrama de flujo Recursos y Asignación (Control Financiero y presupuesto) con su
espectiva visualización de vistas.
*Diagrama de Flujo Módulo de Seguimiento con sus respectivas visualización de
vistas.

No se reportan evidencias del trabajo realizado con la empresa encargada de realizar el
sistema Aurora, especialmente para los módulos de la DTF.

Se realizaron los lineamientos técnicos y el acompañamiento de la mano con TI y la
empresa encargada de desarrollar Aurora en la cual se expusieron los modelos de lo
solicitado por la Agencia de Educación Postsecundaria- Sapiencia en los módulos:
atención a la ciudadanía, PACC, seguimiento al beneficiario, gestión territorial,
operación servicio social, fiducias y control financiero. Aunque ya se habían
entregado en el cuatrimestre uno de los lineamientos de 5 de estas, como se
presenta en la matriz, se ha hecho segumiento continuo posterior a los 7 módulos,
abordando, corrigiendo e integrando los módulos de manera más concisa con
respecto a la necesidad de cada área, y se ha entregado por parte de la empresa
presentaciones de modelos análogos para guíar a los encargados técnicos de cómo
quedaría el desarrollo final. Adicional a este módulo se entregaron los lineamientos
técnicos de giros del cual se espera respuesta dado que por parte de la empresa se
dió la indicación de integrarlo pero no se han planteado modelos aún ni avances
específicos de la modelación, siendo así la meta planteada que es 7 módulos, se
esperaría el desarrollo final de 8.

Se sobre ejecutó la meta programada, teniendo en cuenta que, se entregaron 8
lineamientos técnicos, compartidos con la empresa desarrolladora de Aurora I4
digital. Se anexa también los lineamientos de GIROS, que aunque no se avanzó en el
desarrollo, se entregó como necesidad de la agencia al operador y se realizó
seguimiento por parte del apoyo profesional de la agencia.

Evidencia 7.  Lineamientos módulos.
No aplica. Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 7. Módulos

Dar seguimiento al cargue 
de las bases de datos 

histórica de los fondos en el 
sistema de información

Número de informes del cargue de la 
base de datos realizados

1 0 1
Dirección Técnica de 

Fondos
1 100% 1 100%

En lo que va del 2023 se dio seguimiento al cargue de las bases de datos, si bien,
con corte a diciembre 2022 se dio entrega de las bases de datos de los diferentes
programas administrados por la DTF, se recibió por parte del área de TI
retroalimentación referente a la estructura, por lo que en el bimestre se realiza
nuevamente el envío con los parámentros indicados. A la fecha solo se ha
notificado el cargue exitoso por parte de TI de la base de datos del programa
Extendiendo Fronteras y nos encontramos a la espera de confimación de la fecha
del cargue de las demás bases de datos.

Debido a la nueva reglamentación de los programas el Decreto 032 de 2023, el área
de TI se encuentra enfocado en el trabajo de la actualización de los parámetros en
los líneamientos entregados de los formularios de inscripción de las convocatorias,
por lo que, la fecha de entrega del cargue de esta actividad aún no se ha definido.

Meta no programada para el cuatrimestre. 

Se realizó el informe del cargue de Bases de datos históricas por parte de la direccion
tecnica de fondos con el apoyo de TI, en las cuales quedaron enviadas las bases de:
EPMyPUAP, Formación avanzada, Mejores deportistas y Presupuesto participativo,
en este orden de ideas para el bimestre 6 que corresponde a Noviembre - Diciembre
se elaboró el informe de cargue histórico del 2023-2 y para la vigencia 2023 se
realizaron los dos informes anuales con los fondos requeridos para la actualización
de información. Se encuentran en proceso de sistematización EFE, enlaza mundos
como adicionales a este cargue.

Evidencia 8. Informe seguimiento cargue base de
datos. 

No aplica. Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 8. Informe bases de datos.

Realizar seguimiento a las 
solicitudes de bases de 

datos, dando cumplimiento 
con el diligenciamiento del 

formato de compromiso uso 
de base de datos y 

confidencialidad

Número de seguimientos realizados 2 2 2
Dirección Técnica de 

Fondos
2 100% 2 100% 2 100%

Con el fin de tener un control adecuado de las bases de datos, las mismas se
encuentran centralizadas en la contratista de apoyo financiero y de planeación, en
la cual se requiere dejar registro de las solicitudes, para lo cual se dispuso de un
formulario en la aplicación forms, es importante resaltar que, en su mayoría la
misma se comparte con los datos bloqueados a fin de no permitir el copiado de
información personal de estudiantes, se cuenta actualmente con dos formularios
que va dirigido al personal de apoyo interno de Sapiencia y otro a las IES.

*IES: Durante el periodo se recibieron 11 solicitudes de bases de datos proveniente
de las universidades: Eafit, EIA, Unal, San Buenaventura, ITM, ColMayor, CES,
Universidad de Medellín, Uniminuto y Adventista, es importante aclarar que, solo
se comparte información pública.
*Sapiencia: Durante el periodo se recibieron 53 solicitudes de bases de datos, la
información se comparte bloqueada con el fin de evitar la manipulación de la
misma, solo en casos aprobados se comparte sin bloqueo para el manejo de la
información en las actividades a realizar.

*IES: Durante el tercer bimestre se recibieron 5 solicitudes y en el cuarto 12, para un total
de 17 solicitudes en el cuatrimestre. 
*Sapiencia: Durante el tercer bimestre se recibieron 26 solicitudes y en el cuarto 25, para
un total de 51 solicitudes en el cuatrimestre.

Con el fin de tener un control adecuado de las bases de datos, las mismas se
encuentran centralizadas en la contratista de apoyo financiero y de planeación, en la
cual se requiere dejar registro de las solicitudes, para lo cual se dispuso de un
formulario en la aplicación forms, es importante resaltar que, se cuenta actualmente
con dos formularios que va dirigido al personal de apoyo interno de Sapiencia y otro
a las IES.

*IES: durante el periodo septiembre-diciembre se recibieron 13 solicitudes de bases
de datos proveniente de las universidades: Univiersidad nacional de colombia,
Universidad San buena aventura, U de A, ITM, Pascual bravo Politécnico Jaime Isaza
Cadavid, EAFIT, Tecnológico de Antioquia, Pontificia Bolivariana, Universidad
Adventista, UNAULA y UdeM, es importante aclarar que, solo se comparte
información pública y a Universidades con acuerdo de confidencialidad firmado. 
*INTERNAS: durante el periodo septiembre-diciembre se recibieron 12 solicitudes de
bases de datos proveniente de los contratistas de la Agencia Postsecundaria
SAPIENCIA, es importante aclarar que internamente no se requiere acuerdo de
confidencialidad dado que en todos los contratos está explícito.

Se anexan las solicitudes de bases de datos internas y externas de la agencia, donde
se evidencia un total de 38 solicitudes internas a diciembre desde que se maneja
este formato de control, y externas de 26 (por parte de las IES), para un total de 64
bases de datos gestionadas

Evidencia 9.  Seguimiento solicitudes base de datos.
Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia 9. Seguimiento
solicitudes base de datos.

Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia 9. Seguimiento solicitudes base de
datos.

Realizar socialización de 
procedimientos y protocolos 

de los procesos de la DTF
Número de socializaciones realizadas 1 0 1

Dirección Técnica de 
Fondos

2 200% 7 2 200%

De acuerdo con las necesidades de la DTF, se realizaron socializaciones sobre temas
como: *Atención a la ciudadanía, PQRFSD, tips de ortografía.
*Socialización de los requisitos para las líneas de créditos y becas en cumplimiento
del Decreto 032-2023.

Esto nos permite que, todo el equipo conozca los parámetros del proceso de
respuesta a peticiones, reconozca los términos, se preste un adecuado tratamiento
a la ciudadanía, se reconozcan los cambios en la reglamentación y sean aplicables a
las actividades que realizan a diario, además de apoyar todo el aprestamiento para
la convocatoria 2023-2. 

De acuerdo con las necesidades de la DTF, se realizaron nuevamente socializaciones sobre
temas como: *Atención a la ciudadanía, PQRFSD, tips de ortografía, redacción, ademas de
como se deben dirigir o hablar a los peticionarios o ciudadanos al brindar información de
la agencia.
*Socialización de los requisitos para las líneas de créditos y becas en cumplimiento del
Decreto 032-2023.
*Se socializó el tablero de power BI, que permite realizar un mejor control y seguimiento a
las peticiones ingresadas por el módulo y por mercurio.
Esto nos permite que, todo el equipo conozca los parámetros del proceso de respuesta a
peticiones, reconozca los términos, se preste un adecuado tratamiento a la ciudadanía, se
reconozcan los cambios en la reglamentación y sean aplicables a las actividades que
realizan a diario. 

Se realizaron socializaciones de los procedimientos para la convocatoria que se está
llevando a cabo, el 18 de octubre de 2023 se realizó la capacitación de RENOVACIÓN
donde asistieron 17 personas como lo muestra la lista de asistencia y, el 23 de
octubre 2023 se realizó otra capacitacion de LEGALIZACIÓN y RENOVACIÓN donde
asistieron 14 personas.

Evidencia 10. Número de socializaciones.
Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia 10. Número de
socializaciones.

Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia 10. Número de socializaciones.

Generar oportunamente los 
cierres de cartera para ser 
entregados a contabilidad

Número de cierres de cartera 
realizados  (mes vencido - 10 días )

4 4 4 Cartera 4 100% 4 100% 4 100% Se enviaron oportunamente los cuatro cierres de cartera para ser entregados a
contabilidad (Diciembre 2022, enero, ferbrer y marzo 2023)

Se presentaron los cierres del B3 y B4 (mes de mayo, junio, julio y agosto) de 2023.
Se presentaron los cierres de cartera del Bimestre 5 (agosto_septiembre) y Bimestre
6 (Octubre_noviembre).

Evidencia: 11. Número de cierres de cartera
realizados.

Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia: 11. Número de cierres
de cartera realizados.

Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia: 11. Número de cierres de cartera
realizados.

Administrar el inventario 
físico de la Agencia (fijos y 

devolutivos de sede 
principal, Mazo y C4ta)

Número de inventarios físicos 
realizados

1 1 0 Recursos Físicos 1 100% 1 100% Para el B1 se presentó evidencias del cumplimiento de esta meta, con el informe de
inventario efectuado, del mismo no se repota novedades frente a los riesgos.

El inventario físico se actualizó para el cuarto bimestre, sin embargo este se actualiza cada
mes en financiera, incorporando las novedades acorde con el ingreso a contabilidad de los
bienes comprados en caso de existir nuevas adquisiciones y/o incorporaciones, así mismo
cada vez que se presente un reporte o novedad los responsables de la cartera de algunos
bienes, se actualizara acorde a las necesidades. Se tiene actualizado el inventario físico al
mes de julio de 2023 de la agencia, mazo y la C4ta

El inventario físico fue actualizado para el cuarto bimestre, sin embargo, es
importante mencionar que, este se actualiza cada mes en financiera, incorporando
las novedades acorde con el ingreso a contabilidad de los bienes comprados en caso
de existir nuevas adquisiciones y/o incorporaciones, así mismo cada vez que se
presente un reporte o novedad los responsables de la cartera de algunos bienes, se
actualizara  acorde a las necesidades. 

Evidencia 12. Inventarios físicos. Sgto 2º Cuatrimestre-  Evidencia 12. Inventarios físicos. No aplica.

Realizar seguimientos a la 
siniestralidad que afecte la 

póliza adquirida por la 
Agencia

Número de informes presentados 2 2 2 Recursos Físicos 2 100% 2 100% 2 100%

Mediante póliza todos riesgo, se encuentran asegurados los bienes que son
propiedad de la Agencia, así mismo la infraestructura física se encuentra amparada
mediante póliza cuyo titular es el Distrito de Medellín, como propietario de los
bienes, la Agencia actúa como comodatario. Para el Bimestre 1 y 2 no se
reportaron novedades de materialización de pérdida de bienes.

Mediante póliza todo riesgo, se encuentran asegurados los bienes que son propiedad de la
Agencia, así mismo la infraestructura física se encuentra amparada mediante póliza cuyo
titular es el Distrito de Medellín, como propietario de los bienes, la Agencia actúa como
comodatario.  
Se realizó reclamación ante la Secretaría de suministros y servicios y la aseguradora AXA
COLPATRIA por el hurto de dos equipos de cómputo marca LENOVO ThinPad T15p Gen3 –
(Portátil corporativo, 15.6”+ Software de ministración dispositivo) modelo 21DBS0NC1088 y
21DBS0NC818 seriales PF4D2RZK y PF4D309C los cuales fueron adquiridos por la Agencia y
se encontraban bajo custodia desde el 4 de mayo de 2023 en la sede c4ta.
Se anexa el informe de reclamación a la Secretaría de suministros y servicios y la
aseguradora AXA COLPATRIA para la reposición de los dos (2) portátiles Lenovo, hurtados
en la Ciudadela de la Cuarta Revolución Industrial y la Trasformación del Aprendizaje –
C4ta, ubicada en la, Calle 42 C Nro. 95 - 51, Distrito de Medellín. 

Mediante póliza todo riesgo, se encuentran asegurados los bienes que son
propiedad de la Agencia, así mismo la infraestructura física se encuentra amparada
mediante póliza cuyo titular es el Distrito de Medellín, como propietario de los
bienes, la Agencia actúa como comodatario. Se realizó renovación de pólizas con
fecha de vencimiento noviembre de 2024. 

Evidencia 13. Número de informes Sgto 2º Cuatrimestre-  Evidencia 13. Número de informes Sgto 3º Cuatrimestre-  Evidencia 13. Número de informes

FORMATO

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES REALIZADAS
(30 Abril)

ACTIVIDADES REALIZADAS
(31 Agosto)

ACTIVIDADES REALIZADAS
(31 Diciembre)

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS (30 ABRIL) 

dic-31
AVANCE 

META
OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS (31 DICIEMBRE) OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS (31 AGOSTO) % DE 

AVANCE
% DE 

AVANCE
AVANCE 

META
% DE 

AVANCE
AVANCE 

META

abr-30

Elaborar, actualizar, 
monitorear y divulgar la 

matriz de riesgos de 
procesos y riesgos de 

corrupción de la Agencia

1. Gestión del Riesgo de 
Corrupción - Mapa de 
Riesgos de Corrupción

ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTOCOMPONENTE

ago-31
FORMULACIÓN

RESPONSABLEMETA/CANTIDAD



Plan Anticorrupción y Atención a la Ciudadanía
Sapiencia 2023

3

Realizar la publicacion de los 
documentos 

precontractuales y 
contractuales en los portales 
de contratración (Secop II y 
TVEC) de conformidad con 

la normativa vigente

Publicaciones realizadas (a demanda) 100% 100% 100% Contratación 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizó la publicación de los documentos relacionados con los procesos
contractuales en los portales de contratación (Secop II y TVEC) de conformidad con
la normativa vigente. 

Durante el segundo cuatrimestre de la presente anualidad desde Gestión Contractual se
realizó la publicación de los documentos relacionados con los procesos contractuales en
los portales de contratación (Secop II y TVEC) de conformidad con la normativa vigente. 

Durante el tercer cuatrimestre de la presente anualidad desde Gestión Contractual
se realizó la publicación de los documentos relacionados con los procesos
contractuales en los portales de contratación (Secop II y TVEC) de conformidad con la
normativa vigente. 

Evidencia 14. Matriz publicaciones. Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 14. Matriz publicaciones. Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 14. Matriz publicaciones.

Número de inventarios de trámites 
revisados y actualizados

1 0 1 Atención a la Ciudadanía 1 100% 1 100%

Se revisó y analizó el inventario de trámites con base en el documento de Excel
anexo considerando que el documento se revisó y se dejó a punto en el 2022 con la
líder anterior, se procede a revisar nuevamente, encontrando que los trámites
siguen vigentes a la fecha, que son 15, que están en vía con la resolución 1797 de
2023, política de racionalización de trámites. Por todo lo anterior desde atención a
la ciudadanía se considera que no es necesario realizarle modificaciones y el
d t  d  i d   i t

Meta no programada para el cuatrimestre. 

Se revisó el inventario total de la agencia encontrando que su estado actual es el
siguiente: tenemos 15 trámites en total, 8 totalmente en línea, 6 parcialmente en
línea y 1 presencial que se encuentran en concordancia con la resolución 1797 de
2023 y, 1 se actualizó en el SUIT llevándolo a quedar totalmente en línea.

Evidencia: 15 inventario de trámites. No aplica. Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 15. Inventarios trámites.

Priorización de trámites y estrategia de 
racionalización realizada

0 1 1 Atención a la Ciudadanía 0 0% 1 100%

Se revisa y se analiza el inventario de trámites, encontrando que estos siguen
vigentes a la fecha en la Agencia, que son 15, que están acordes con la Resolución
1797 de 2023 donde se plasma la política de racionalización de trámites,
instrumento que cumple con los lineamientos de la Dimensión Gestión con valores
para resultados; ventanilla hacia adentro relacionado con el fortalecimento
institucional y la simplificación de procesos, este periodo se apobó la política,
frente al inventario, el documento queda revisado y vigente, con base a él, se
efecturía el proceso de priorización de trámites programada para la siguiente

di ió

Para efectuar el proceso de priorización, se consideró necesario que los líderes de
dependencias, revisaran los trámites actuales, para que se identifique si continúan
vigentes, si se modificó o si es necesario incorporar otro, con este propósito se envió
correo desde la Subdirección AFAG, remitiendo tanto el inventario como las hojas de vida
de los trámites, este ejercicio sirve para que se desarrolle la etapa de priorización y
actualización en SUIT.

El proceso de Atención a la ciudadanía procedió a identificar cada uno de los 
trámites publicados en la plataforma SUIT, logrando con ello la priorización de 
trámites, así como la racionalización de estos, con este proceso se logró identificar 
que el trámite con código 76230 (Solicitud de normalización de plazo y/o de la cuota) 
no estaba en línea y se procedió a realizar el ajuste correspondiente de acuerdo a los 
lineamientos del SUIT.

No aplica.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 16. Priorización de
trámites.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 16. Priorización de trámites.

Capacitar al personal 
(servidores públicos y 

contratistas) de la Agencia 
en el ejercicio de la 

prevención del daño 
antijurídico

Número de capacitaciones realizadas 3 4 2 Oficina Asesora Jurídica 5 167% 11 275% 3 150%

Se realizaron capacitaciones los días 20/02/2023 diigida a la dirección técnica de
fondos y el 15/02/2023 dirigida a la subdirección de la GEP con el fin de brindar
instrucciones frente a los cambios establecidos en el acuerdo 55 de 2022 y decreto
032 de 2023 por medio del cual se crea matrícula cero y se potencian y unifican los
programas para el acceso y permanencia en la educación postsecundaria.
y los días 20, 21 y 26 de abril dirigida a la oficina de comunicaciones, control interno 
y talento humano sobre la información clasificada y reservada en la agencia.

Se realizaron once (11) capacitaciones distribuidas de la siguiente manera:

1. Seis (6) capacitaciones en información reservada y clasificada dictadas los días 13,14, y 15
de junio y 15, 16 y 28 de agosto de 2023, dirigidas a Gestión documental, TI, Planeación.

2. Tres (3) capacitaciones en tratamiento de datos personales dictadas los días 29 de mayo,
30 de junio y 18 de agosto de 2023, dirigidas a planeación, comunicaciones, Subdirección
de la GEP y Talento Humano.

3. Una (1) capacitación sobre el Acuerdo 55 de 2022 y Decreto reglamentario 32 de 2023,
dictada el día 28 de julio de 2023 al proceso de planeación.

Se realizaron 3 capacitaciones divididas en los siguientes temas:

*Información clasificada y reservada dirigida a la Oficina Asesora Jurídica (proceso de
gestión contractual y proceso de gestión jurídica) el 19 de octubre de 2023.
*Tipología de servidores públicos dictada el 22 de noviembre de 2023, dirigida a los
servidores públicos de la Agencia.
*Ley antitrámites dictada el 7 de noviembre de 2023, dirigida a los líderes de
procesos de la Agencia.

Evidencia 17. Número de capacitaciones.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 17. Número de
capacitaciones.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 17. Número de capacitaciones.

Expedir cápsulas o circulares 
informativas en temas de 
interés para Sapiencia en 
ejercicio de la prevención 

del daño antijurídico

Número de cápsulas o circulares 
expedidas y comunicadas a la toda la 

Agencia
2 2 2 Oficina Asesora Jurídica 4 200% 4 200% 2 100%

Se revisaron 3 circulares expedidas por la Subdirección administrativa, financiera y
de apoyo a la gestión sobre cronograma de entrega de factura de cobro, alivios
tributarios e inventario de bienes y, se expidió una sobre restricciones para ley de
garantías y cronograma de contratación.

Se expidieron dos (2) circulares: Circular 10 de 2023, por medio de la cual se dictan
disposiciones en materia contractual y de prevención del daño antijurídico y circular 12 de
2023, directrices sobre convenio directo y crédito condonable pregado modalidad
sostenimiento.

Se expidieron dos (2) cápsulas de prevención del daño antijurídico, N° 1 y 2 de 2023 alcance 
del Decreto 032 de 2023 y política interna de tratamiento y protección de datos personales.

Se expidieron dos cápsulas de prevención del daño anijurídico:
Cápsula de prevención del daño antijurídico N° 3 de 27 de octubre de 2023 Conflicto
de interés.
Cápsula de prevención del daño antijurídico N° 4 de 7 de diciembre de 2023 Ley
antitrámites pagaré y carta de instrucciones.

Evidencia 18. Cápsulas. Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 18. Cápsulas. Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 18. Cápsulas.

Evaluar el servicio de 
atención a la ciudadanía, 

por medio de los canales, y 
el acceso a los trámites, 

hacia la mejora continua del 
proceso

Número de informes de percepción y 
satisfacción de la ciudadanía respecto a 
la calidad del servicio realizados (Incluye 
presentación al grupo directivo y publicación en la 

Web)

0 1 1 Atención a la Ciudadanía 1 100% 1 100%
La evaluación de los canales de atención son permanentes, posterior a la atención
se remite al usuario de los canales la encuesta de satifacción, a la fecha aún no se
hace análisis de los resultados, se planea para el mes de julio el informe.

Se socializaron ante el grupo directivo los resultados arrojados por la encuesta que mide el 
nivel de satisfacción con los servicios y la atención prestada del periodo comprendido entre 
el 1 de enero y el 30 de junio de 2023.

Se aportó el correo de aprobación del informe, el informe de la encuesta publicada en web 
y el correo con la presentación remitida para presentación ante el grupo directivo el día 01 
de agosto de 2023

Se presentó encuesta de percepción y satisfacción la cual se modificó para este
periodo 2023-2 siendo más reducida, concreta y permitiendo calificar aspectos
específicos, los resultados siguen siendo muy satisfactorios teniendo calificaciones
por encima del 95% en general este año se cumple a cabalidad con este indicador
con la meta planeada la cual constaba de 2 entregables en el B3 Y B6
respectivamente se envía como aporte informe encuesta de satisfacción 2023-2 y
aprobación para la publicación en página web.

No aplica. Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 19. Informe percepción. Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 19. Informe percepción.

Realizar capacitaciones 
relacionadas con el 

mejoramiento del servicio a 
la ciudadanía

Número de capacitaciones realizadas 2 2 2 Atención a la Ciudadanía 2 100% 1 50% 2 100%

Se realizó el 23 de febrero capacitación para socializar el modo de cómo se atiende
a la ciudadanía, abordando temas como la atención a PQRSDF, canales de atención
generales y tiempos de respuestas, dirigido a la dirección técnica de fondos con el
fin de mejorar el conocimiento del equipo y revisar la ruta de atención a la
ciudadanía. 
Bajo esa misma estrategia, se realizó capacitación para socializar con los integrantes 
del equipo de Atención a la Ciudadanía, la resolución 1845 de 2023 y el decreto 032
de 2023; donde se hace énfasis en los canales de atención oficiales y los tiempos de
respuesta, con el fin de mejorar y actualizar la información suministrada por el
equipo de atención a la ciudadanía, además de conocer el Programa Único de
Acceso y Permanencia - PUAP.

Se realizó capacitación para socializar con las integrantes nuevas del equipo de Atención a
la Ciudadanía y la contratista designada para atención al público desde el proceso de
cartera, haciendo especial énfasis en la resolución 1845 y la forma de atención que se debe
brindar desde SAPIENCIA, enviándoles material de apoyo al correo institucional y haciendo
capacitación presencial.

Se capacitó al personal contratista con el insumo del manual de atención a la
ciudadanía y la política de atención a la ciudadanía, encontrando necesario hacerlo
periódicamente por su amplitud y para tener los conceptos claros, prestando un
mejor servicio a la ciudadanía. Se realizó capacitación para socializar con contratistas
que atienden público de los procesos de cartera y atención a la ciudadanía, con
énfasis en atención a PQRSDF (CAPACITACIÓN PQRSDF).                            

Evidencia 20. Número de capacitaciones.
Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia 20. Número de
capacitaciones.

Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia 20. Número de capacitaciones.

Realizar seguimiento a la 
atención que se da en los 

diferentes canales de 
servicio a la ciudadanía que 
conlleve al fortalecimiento 

de los mismos

Número de seguimientos realizados 1 1 1 Atención a la Ciudadanía 1 100% 1 100% 1 100%

Se hace énfasis en el fortalecimiento del canal telefónico tomando acciones, donde
observamos que pueden ingresar llamadas por diferentes extensiones generando
esto una pérdida de las mismas, se gestiona con el operador telefónico que solo
ingresen llamadas en atención a la ciudadanía, mejorando y fortaleciendo el canal,
también se fortalece el canal correo realizando seguimientos semanales con las
diferentes áreas y/o procesos.

Se presentó el informe de seguimiento a la atención, describiendo las acciones que se
realizaron encaminadas a fortalecer los diferentes canales de atención priorizando los
puestos de trabajo y las responsabilidades, esto se realizó por cambio de contratistas,
todas reciben la capacitación general y especificas según el canal asignado.

Las acciones que se realizaron fueron la reubicación de las contratistas en los
diferentes canales, buscando con esto que estuvieran en canales donde son más
fuertes y así lograr una oportuna y clara respuesta hacia la ciudadanía, además de
seguir fortaleciendo el canal correo con los seguimientos constantes a los mismos
encaminados para que los demás procesos nos envíen la respuesta oportunamente. 

Es así que, las acciones que se realizaron como fortalecimiento fueron encaminadas
a fortalecer los diferentes canales de atención donde se le dan responsabilidades
específicas a las contratistas según el canal asignado y sus roles.

Evidencia 21. Seguimiento canales. Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia 21. Seguimiento canales. Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia 21. Seguimiento canales.

Audiencia pública de rendición de 
cuentas realizada

0 0 1

Dirección General 
Planeación Estratégica

Gestión de 
Comunicaciones

1 100% Durante este cuatrimestre no se adelantaron acciones con relación a este producto,
ya que corresponde al tercer cuatrimestre del año.

Durante este cuatrimestre no se adelantaron acciones con relación a este producto, ya que
corresponde al tercer cuatrimestre del año

El día 5 de diciembre de 2023 se realizó la Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas, en las instalaciones de C4ta, la rendición se realizó de manera virtual, en la
cual se conectaron aproximadamente 100 personas. En dicho espacio, el director
general de la entidad socializó la gestión realizada durante el cuatrienio 2020 – 2023. 

No aplica No aplica
https://www.facebook.com/sapienciamed/videos/930745998410479/?
extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-
GK1C&ref=sharing&mibextid=2Rb1fB

Informe de gestión de resultados, 
logros y retos publicado (periodo vencido)

1 0 0
Planeación Estratégica

Gestión de 
Comunicaciones

1 100%

En el mes de abril, se realizó la publicación del informe de gestión de Sapiencia de
la vigencia 2022, en la página web de la entidad y en gestión transparente. Además,
se realizó difusión del documento por medio de las redes sociales y por correo
electrónico de la entidad a las personas colaboradoras de la agencia y los grupos de
valor. Este informe da cuenta de los logros y dificultades del 2022 y retos de la
entidad para el 2023

Este producto se cumplió en el primer cuatrimestre del año.

Se solicitó a los equipos de trabajo los insumos para la elaboración del informe de
gestión de vigencia 2023. 

El informe de gestión de 2022 fue publicado en el primer cuatrimestre del año. 

Evidencia 23. Informe de gestión.
No aplica No aplica.

Número de actualizaciones del tablero 
de rendición de cuentas realizadas 

(periodo vencido)
12 13 12

Planeación Estratégica
Gestión de 

Comunicaciones
13 108% 13 100% 14 117%

Durante el primer cuatrimestre del año, se realizaron 13 actualizaciones del Tablero
Sapiencia Te Rinde Cuentas así: 
Primer bimestre:
*Hechos destacados del bimestre 6 de 2022.
*Metas (26 tableros) con corte a bimestre 6 de 2022.
*Información de ejecución financiera de funcionamiento y proyectos de inversión
corte a enero de 2023.
*Plan estratégico con corte 2022
*Plan indicativo con corte 31 de diciembre de 2022
*PAAC con corte a 31 de diciembre de 2022.

Se resalta la creación del tablero Anticorrupción y de atención a la ciudadanía
donde se consolida la información de los años 2020, 2021 y 2022.

Segundo bimestre:
1.Módulo Metas plan de acción: Corte 28 de febrero de 2023
2.Información financiera de febrero 28 de 2023
3.Información financiera de marzo 31 de 2023
4. Georreferenciación: corte 28 de febrero de 2023
5. Poblaciones especiales: corte 28 de febrero de 2023
6.Hechos destacados: corte 28 de febrero de 2023
7.Plan indicativo: corte 28 de febrero de 2023

Durante el segundo cuatrimestre del año, se realizaron 13 actualizaciones del Tablero
Sapiencia Te Rinde Cuentas así: 

Tercer bimestre:
1. Módulo Metas plan de acción: Corte 30 de abril de 2023
2. Información financiera de abril 30 de 2023
3. Información financiera de mayo 31 de 2023
4. Georreferenciación: corte 30 de abril de 2023
5. Hechos destacados: corte 30 de abril de 2023
6. Plan indicativo: corte 30 de abril de 2023
7. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano: corte 30 abril de 2023

Cuarto bimestre:
1.Módulo Metas plan de acción: Corte, 30 de junio de 2023
2.Información financiera de junio 30 de 2023
3.Información financiera de julio 31 de 2023
4.Georreferenciación: corte 30 de junio de 2023
5.Hechos destacados: corte 30 de junio de 2023
6.Plan indicativo: corte 30 de junio de 2023

Durante el tercer cuatrimestre del año, se realizaron 14 actualizaciones del Tablero
Sapiencia Te Rinde Cuentas así: 

Quinto bimestre:
1. Ejecución financiera de proyecto y funcionamiento de agosto de 2023.
2. Ejecución financiera de proyecto y funcionamiento de septiembre de 2023.
3. Metas del PAI 4 bimestre.
4. Georreferenciación de proyectos corte agosto 31 de 2023.
5. Metas plan indicativo corte agosto 31 de 2023.
6. Poblaciones especiales corte segunda convocatoria de 2023.
7. Beneficiarios y presupuesto de Presupuesto Participativo con corte vigencia 2023.
8. Hechos destacados del 4 bimestre de 2023.

Sexto bimestre: 

1. Plan indicativo corte octubre 2023
2. Hechos destacados corte 5 y 6 bimestre de 2023
3. Georreferenciación corte octubre de 2023
4. Cumplimiento de metas corte octubre de 2023
5. Información financiera noviembre 2023.
6. Información financiera octubre 2023.

Evidencia 24. Tablero actualizaciones RPC

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWQwZGJiZ
GQtZjI3Zi00ZmQwLWJiNDktODU0MmFlYzFmNDY3Iiwi
dCI6IjhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUyLTE3
OTczNzk5MzA2MCIsImMiOjR9

Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 24. Tablero
actualizaciones RPC

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWQwZGJiZGQtZj
I3Zi00ZmQwLWJiNDktODU0MmFlYzFmNDY3IiwidCI6IjhmN
DExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUyLTE3OTczNzk5MzA2M
CIsImMiOjR9

Tablero de Rendición de Cuentas

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWQwZGJiZGQtZjI3Zi00ZmQwL
WJiNDktODU0MmFlYzFmNDY3IiwidCI6IjhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjO
C04NGUyLTE3OTczNzk5MzA2MCIsImMiOjR9

Número de publicaciones en los 
botones de "Rendición de Cuentas y 

Control Social" del menú Participa de la 
página web de la entidad

1 2 2
Planeación Estratégica

Gestión de 
Comunicaciones

1 100% 2 100% 2 100%

La nota de sensibilización sobre el tema de la rendición de cuentas, fue publicada
en el menú Participa en el botón de Rendición de Cuentas, con el objetivo de
suministrar contenidos de información para los grupos de valor. En esta pieza se
describe qué es la rendición de cuentas, los fundamentos normativos, los
elementos y etapas orientados por el Manual Único de Rendición de Cuentas,
además de los resultados del autodiagnóstico. Al finalizar la nota se motiva a los
grupos de valor a que participen en la construcción de la estrategia de rendición de
cuentas por medio de un formulario.

Durante el segundo cuatrimestre del año, se realizaron actualizaciones a los botones de
rendición de cuentas y control social, así:

Botón de rendición de cuentas:
Se publicaron en el botón los informes de rendición de cuentas y los formularios "participa
en la construcción de la estrategia de rendición de cuentas de Sapiencia y "Priorización de
temas espacio de diálogo rendición de cuentas Sapiencia 2023". Además del Plan
Anticorrupción y de Atención a la Ciudadanía.

Botón control social:
Se publicaron en el botón los enlaces de:
Conozca el espacio de contratación, Conozca el Plan Anticorrupción y de Atención a la
Ciudadanía e Ingresa aquí al Concejo de Medellín  

Durante el tercer cuatrimestre del año, se realizó actualización al botón de rendición
de cuentas así:

Se realizó publicación en el botón de Rendición de Cuentas, del espacio en
articulación realizado con la Alcaldía de Medellín en la comuna 13, donde se dio a
conocer la gestión realizada durante el cuatrienio en este territorio, además se
publicó el informe de rendición de cuentas de la vigencia 2023 y en el espacio de
memorias se publicó la grabación de este espacio.

Evidencia 25. Publicaciones en botón RPC
Sgto 2º Cuatrimeste - Evidencia 25. Publicaciones en
botón RPC
https://sapiencia.gov.co/controlsocial/
https://sapiencia.gov.co/rendicioncuentas/

https://sapiencia.gov.co/rendicioncuentas/

https://sapiencia.gov.co/mas-de-18-mil-habitantes-de-la-comuna-13-
se-han-beneficiado-con-los-programas-de-sapiencia-desde-el-2020/

Número de informes de ejecución 
presupuestal realizados (mes vencido )

4 4 4 Presupuesto 4 100% 4 100% 4 100%

Elaboración y presentación de informe de ejecución presupuestal de los meses de
diciembre de 2022 y enero de 2023, a las instancias pertinentes y dentro de los
tiempos reglamentarios.

Para el mes de diciembre 2022 se presenta una ejecución presupuestal, para el
agregado de funcionamiento del (89,88%) correspondiente a $2.363.745.864 y del
(80,63%) correspondiente a $122.237.505.101 en el de inversión. Para una ejecución
total de  $124.601.250.965 (80,79%)

Al cierre del mes de enero de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el
agregado de funcionamiento del (90,23%), correspondiente a $2.610.936.285 y del
(11,38%) correspondiente a $11.868.268.897 en el de inversión. Para una ejecución
total de  $14.479.205.182 (13,50%).

Elaboración y presentación de informe de ejecución presupuestal de los meses de
febrero y marzo de 2023, a las instancias pertinentes y dentro de los tiempos
reglamentarios.

Para el mes de febrero de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el
agregado de funcionamiento del (91,12%) correspondiente a $2.636.560.171 y del
(38,52%) correspondiente a $40.188.194.843 en el de inversión. Para una ejecución
total de  $42.824.755.014 (39,94%)

Al cierre del mes de marzo de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el
agregado de funcionamiento del (90 61%)  correspondiente a $2 653 205 497 y del 

Elaboración y presentación de informe de ejecución presupuestal de los meses de abril y
mayo de 2023, a las instancias pertinentes y dentro de los tiempos reglamentarios.

Para el mes de abril de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el agregado de
funcionamiento del (91,80%) correspondiente a $2.656.345.126 y del (38,52%)
correspondiente a $60.939.777.215 en el de inversión. Para una ejecución total de
$63.593.477.712 (44,52%).

Al cierre del mes de mayo de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el
agregado de funcionamiento del (90,61%), correspondiente a $2.653.205.497 y del (35,04%)
correspondiente a $65.805.303.173 en el de inversión. Para una ejecución total de
$68.461.648.299 (35,90%).

Elaboración y presentación de informe de ejecución presupuestal de los meses de junio y
julio de 2023, a las instancias pertinentes y dentro de los tiempos reglamentarios.

Para el mes de junio de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el agregado de
funcionamiento del (92,04%) correspondiente a $2.663.395.871 y del (83,23%)
correspondiente a $160.632.673.790 en el de inversión. Para una ejecución total de
$163.296.069.661 (83,36%)

Al cierre del mes de julio de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el agregado
de funcionamiento del (92,04%), correspondiente a $2.663.395.871 y del (83,88%)
correspondiente a $161.874.450.815 en el de inversión. Para una ejecución total de
$164 537 846 686 (84 00%)

Elaboración y presentación de informe de ejecución presupuestal de los meses de
agosto y septiembre de 2023, a las instancias pertinentes y dentro de los tiempos
reglamentarios.

Para el mes de agosto de 2023 se presenta una ejecución presupuestal, para el
agregado de funcionamiento del (96,29%) correspondiente a $2.786.194.614 y del
(84,51%) correspondiente a $163.094.930.542 en el de inversión. Para una ejecución
total de $165.881.125.156 (84,68%)

Al cierre del mes de septiembre de 2023 se presenta una ejecución presupuestal,
para el agregado de funcionamiento del (92,21%), correspondiente a $2.668.234.134
y del (84,66%) correspondiente a $163.389.734.423 en el de inversión. Para una
ejecución total de  $166.057.968.557 (84,77%).

Elaboración y presentación de informe de ejecución presupuestal de los meses de
octubre y noviembre de 2023, a las instancias pertinentes y dentro de los tiempos
reglamentarios.

Para el mes de octubre se presenta el informe de ejecución mediante radicado
202303012449, el cual evidencia una ejecución por el rubro de funcionamiento del
94,36% y de inversión del 82,53%, total que asciende a $166.419.002.908

El informe de ejecución para noviembre se presenta una ejecución por el rubro de
funcionamiento del 94,48% y de inversión del 71,76%, total que asciende a
$179.452.710.070

Evidencia 26. Informes de ejecución.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 26. Informes de
ejecución.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 26. Informes de ejecución.

Número de tableros de ejecución 
presupuestal realizados

1 1 2 Presupuesto 1 100% 1 100% 2 100%

Como herramienta que apoya el análisis relacionado con los datos que reflejan la
ejecución, desde el proceso se elaboró un tablero de Ejecución Presupuestal por
componente, este tablero permite hacer un seguimento más eificnte de la
ejeuciones y apoya la toma de deciciones basadas en datos, facilitando así la
adminsitración de los recursos

Se elaboró tablero de Ejecución Presupuestal con corte al 31 de julio, por componente.
En el bimestre anterior, se informó que se realizaría un corte al 30 de junio, sin embargo,
se realizó uno con información más actualizada.
El tablero de Ejecución de este periodo se estructura en Power BI.

Se elaboraron tableros de Ejecución Presupuestal con corte al 30 de septiembre y al
30 de noviembre de 2023, por componente.

Evidencia 27. Tableros de ejecución.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 27. Tableros de
ejecución.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 27. Tableros de ejecución.

Elaborar y publicar informe 
de canales de atención a la 

ciudadanía

Número de informes realizados y 
publicados (bimestre vencido )

2 2 2 Atención a la Ciudadanía 2 100% 2 100% 2 100%

Se tiene publicado el informe de Canales de atención a la ciudadanía, el cual
presenta como resultados lo siguientes:  
Canal telefónico: 3.926 llamadas atendidas , las cuales disminuyeron un 6.4% con
respeto al bimestre anterior, en este canal se ajustaron las extensiones y se deja
como única opción el ingreso por atención a la ciudadanía buscando con esto
mejorar la oportunidad de la atención.                                             
Correo institucional: 6.173 gestionados disminuyendo un 8.79% con respecto a el
bimestre anterior, el cual es consecuente con los ciclos de convocatoria, donde
mayor volumen de atenciones tenemos.
Prespecialidad: se atendieron 694 usuarios de los cuales 678 sede principal y 16 en
C4ta.
Chat pagina web: 2.581 atenciones. En la plataforma virtual Mercurio hemos
registrado 800 comunicaciones durante el bimestre.
Enero y febrero se encuentran publicados  por ser mes vencido marzo y abril esta 

Se elaboró y se publicó en la página web institucional el informe de Canales de atención a
la ciudadanía de mayo-junio, el cual presenta como resultados lo siguiente:  
Canal telefónico: 7.137 llamadas ingresaron, de las cuales 6.714 fueron atendidas logrando
una efectividad del 94% en el bimestre.
Correo institucional:  2.537 correos gestionados.
Presencialidad: se atendieron 797 usuarios, de los cuales 756 fueron atendidos, en la sede
principal y 41 en C4ta.
Chat página web:  10.994 atenciones realizadas en el periodo.
En la plataforma virtual Mercurio se registraron 837 comunicaciones durante el bimestre.
Igualmente, se publicó el informe de marzo-abril: 
canal telefonico 3.447 llamadas ingresaron de las cuales fueron atendidas 3.187 con una
efectividad del 93% el correo institucional se gestionaron 4.867 las atenciones presenciales
701 asi en la sede central 648 y en ciudadela C4TA 53 en el chat del a pagina web se
gestionaron 3 612 atenciones 

Se elaboraron los 2 informes de canales de atención, los cuales se encuentran
publicados en nuestra página web, contienen información de los dos últimos
bimestres 4 y 5 (bimestre vencido) sobre el canal telefónico, tenemos que en los dos
informes recibimos 18.513 y fueron atendidas oportunamente 11.622 por nuestro
canal institucional, por correo electrónico recibimos 8.729 comunicaciones las cuales
fueron atendidas en su totalidad por el canal institucional, del chat recibimos 12.536
mensajes presencialmente y atendimos 1.384 ciudadanos en nuestra sede principal y
en C4TA se atendieron presencialmente 27 ciudadanos y, por la plataforma mercurio
se atendieron 1.252 solicitudes.

Evidencia 28. Informes canales de atención.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 28. Informes canales de
atención.

Sgto 3º Cuatrimestre -https://sapiencia.gov.co/informes-de-gestion/
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Realizar análisis y 
seguimiento de las 

necesidades y prioridades 
en la prestación del servicio 
para llevar a cabo mejoras a 

los procesos y 
procedimientos de la 

entidad, partiendo de la 
caracterización de grupos de 

valor y resultados de 
encuestas de satisfacción 

Número de socializaciones, a nivel 
interno y externo, realizadas

1 2 1
Atención a la Ciudadanía

Planeación Estratégica
1 100% 0 0% 2 200%

Con el documento base "grupos de valor" que está en la página web de la agencia,
realizamos una socialización en la Subdirección Administrativa, donde se incluyeron
el grupo líderes de la Subdirección administrativa, financiera y de apoyo a la
Gestión, proceso de atención a la ciudadanía y proceso de cartera. Además del
envío por medios digitales a la agencia en general - grupo de whatsApp, correo
masivo, realizando difusión del documento.

No se realizaron las socializaciones.

Se continúa con la socialización, análisis y seguimiento del documento y
caracterización de los grupos de valor, el 29 de septiembre se realizó socialización en
la ciudadela C4TA, posteriormente,con el proceso de cartera y Atención a la
ciudadanía, la cual se realizó oportunamente el día 27 de noviembre, resaltando que
se realizó con contratistas de estos procesos que atienden público.

Evidencia 29. Número de socializaciones. No aplica. Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 29. Socializaciones

Matriz ITA diligenciada (en el sitio de la 
Procuraduría ) y con seguimiento (a 

demanda )
100% 100% 100% Planeación Estratégica 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron reuniones con los procesos de Atención a la Ciudadanía, Gestión
Documental, Sistemas de Información, Gestión Jurídica, Gestión de
Comunicaciones y la Oficina de Control Interno, para realizar seguimiento a los
temas de PQRSDF y archivos históricos en el sitio web. 

Acciones realizadas durante el tercer bimestre:
1. Se participa en reunión presencial de seguimiento de actualización del sitio web y
acciones realizadas para el equipo de Comunicaciones con el equipo de desarrolladores de
@medellin en cumplimiento de la matriz ITA.
2. Se programa y asiste a reunión con el equipo de contratistas de comunicaciones y
Planeación estratégica, con el objetivo de concertar compromisos relacionados con el
cumplimiento de los lineamientos de la matriz, y con los pendientes a la fecha asociados al
menú participa. 
3. Se programó la primera reunión con la profesional de comunicaciones para el
seguimiento al cumplimento de los lineamientos de la matriz: 
4. Se programa reunión por parte de Planeación con las profesionales contratistas de
comunicaciones  con el propósito de dinamizar el menú participa, 
en los botones de Rendición de Cuentas, Control Social e Innovación y Colaboración
Abierta del menú Participa, por medio de correo electrónico se detalla cada uno de los
ajustes requeridos a Comunicaciones.

Se realizaron las actualizaciones en el menú de transparencia; submenú:
Contratación, Planeación, Presupuesto e informes, Rendición de cuentas, Normativa,
datos abiertos.
Para el menú participa; submenú: rendición de cuentas, colaboración e innovación
abierta.

Adicionalmente, se concertó con el contratista Líder de Atención a la Ciudadanía de
la importancia de incluir en pluggin de accesibilidad la opción más: "Centro de
relevo"; la cual direcciona una página de MinTic.

Evidencia 30. Matriz ITA Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 30. Matriz ITA Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 30. Matriz ITA

Información pública divulgada en la 
página web del micrositio de 
transparencia. (a demanda ) 

100% 100% 100% Planeación Estratégica 100% 100% 74% 74% 100% 100%

Enero- febrero
Se publicó información relacionada con los planes de Talento humano, Plan
Antiocorrupción, 2 espacios de diálogo de Sapiencia te cuenta.  
Marzo-abril
Se publicó información relacionada con la ejecución de los contratos, corte mes de
marzo, Menú participa nota Rendición de cuentas.

Acciones realizadas durante el tercer bimestre:
Submenú Publicación de la ejecución de los contratos, Submenú Publicación de la
información contractual, Submenú Rendición de cuentas, Submenú Control Social,
Submenú Colaboración e Innovación Abierta.
Total de solicitudes enviadas: 22, total de solicitudes atendidas:20, cumplimiento: 91%

Acciones realizadas durante el cuarto bimestre:
Accesibilidad Web, Footer o pie de página, Menú transparencia, Menú Participa.
Total de solicitudes enviadas: 49, total de solicitudes atendidas:28, cumplimiento: 57%

Acciones realizadas:
ACCESIBILIDAD WEB
Se adicionó en el pluggin de accesibilidad la opción más: "Centro de relevo"; la cual
direcciona una página de MinTic.

MENÚ TRANSPARENCIA:
Submenú: Contratación
o Item: Publicación de la ejecución de los contratos, meses septiembre, octubre y
noviembre.
o Item: Manual de contratación, adquisición y/o compras. Publicación de nuevo
manual.
o Item: formatos o modelos de contratos o pliegos: publicación formatos
actualizados.
Submenú: Planeación, Presupuesto e informes.
o Item: Presupuesto general de ingresos y gastos: meses septiembre, octubre y
noviembre.
o Item: estados financieros: meses septiembre y octubre.

Submenú/Rendición de cuentas
o Item: Publicación de la  ppt- informe de rendición de cuentas.
o Item: Informes de gestión: Informes de la Oficina de Control Interno: Publicación
del seguimiento austeridad en el gasto trimestre-iii-de-2023
o Item: Informes de gestión: publicación informe de gestión atención a la ciudadanía
Septiembre  Octubre

Evidencia 31.Información pública divulgada.
Sgto 2º Cuatrimestre -Evidencia 31.Información pública
divulgada.

Sgto 3º Cuatrimestre -Evidencia 31.Información pública divulgada.

Fortalecer el derecho 
fundamental de acceso a la 
información pública de la 
ciudadanía mediante la 

ejecución de estrategias que 
permitan la implementación 

de  mejoras en  la 
accecibilidad de la pagina 

web (matriz ITA)

Mejoras en la accesibilidad web 
implementadas (a demanda)

0% 100% 100%
Planeación Estratégica

Sistemas de Información
100% 100% 100% 100% No se tenían actividades programadas para este periodo.

La observación del programador que nos apoyó durante el cuarto bimestre fue la siguiente:
• Se adjunta el puntaje generado por la extensión Lighthouse, la cual genera un reporte de
las condiciones de los sitios web.
• El puntaje inicial en accesibilidad para el sitio web de Sapiencia fue de 71. Actualmente,
el puntaje es de 84 para visualizaciones en laptop y de 89 para dispositivos móviles.
• El sitio que se tiene como referencia es la página del ColMayor con un puntaje de 83 para
visualizaciones en laptop y de 84 para dispositivos móviles.
Se anexan certificados (Anexo 1 y 2)
1. Se proyecta certificado de accesibilidad web para la firma del director, asi mismo se crea
el sitio para alojar dicha certificación en la pagina web.
2. El pluging de accesibilidad se traslada del lado derecho al izquierdo, teniendo en cuenta
que con el chat perdía visibilidad.

Durante el cuatrimestre se realizó el ajuste del formulario de encuesta de
satisfacción formular PQRSDF con los criterios de accesibilidad: contrastes y tamaño.

Se adicionó en el pluggin de accesibilidad la opción más: "Centro de relevo"; la cual
direcciona una página de MinTic.

No aplica. Sgto 2º Cuatrimestre -Evidencia 32. Mejoras web. Sgto 3º Cuatrimestre -Evidencia 32. Mejoras web.

Actualizar la batería de 
indicadores

Número de actualizaciones en la 
Bateria de indicadores realizadas

4 7 7
Observatorio de 
Sapiencia - OdeS

4 100% 7 100% 10 143%

Para este periodo se realizaron las siguientes actualizaciones:

1. Actualización datos Sapiencia 1: se realizó la actualización base de datos maestra
de la batería con los datos de gestión de cartera a diciembre del 2022, además se
actualizó de la batería de indicadores con datos de matrícula cero 2022-2 con
información académica y datos de caracterización.
2. Actualización datos Sapiencia 2: se realizó la actualización con datos de Sapiencia
para los tableros de los fondos de créditos condonables y becas con los estados
actuales de los beneficiarios y el mapa de beneficiarios activos de Sapiencia, los
inscritos, preseleccionados y legalizados del fondo PP y fondo EPM, también se
actualizó los estados de los beneficiarios de becas tencologías, además se actualizó
el tablero de feria siguiente nivel con los datos de los asistentes a la feria del 2022,
adicionalmente se actualizó la información de formación continua del primer
bimestre de 2023 con toda la caracterización.
3. Se realizó la actualización con los datos del Spadies para la actualización de los
porcentajes de deserción por periodo en los niveles nacionales, regionales y locales
año 2022.
4. Se realizó la actualización de los indicadores de pruebas Saber PRO y pruebas
Saber T yT con los datos de los resultados por competencias a nivel ciudad y las tres
IES del distrito para el año 2022.

Para este periodo se realizaron las siguientes actualizaciones:

1. Datos de Sapiencia 1:
* Actualización de todas las bases históricas de la Dirección técnica de fondos: Fondo EPM,
con recursos de PP, EFE, Formación Avanzada, Enlaza Mundos, Becas mejores bachilleres y
becas mejores deportistas (17 tableros actualizados), además de los mapas de personas
beneficiarias históricas y activas.
* Actualización de los datos de Talento Especializado para la convocatoria 2 de 2022,
además de las convocatorias especiales de primera línea y drones.
2. Datos SNIES:
* Datos actualizados de 2022 de inscritos, admitidos, matriculados nuevos, matriculados
generales, personas graduadas, docentes y personal administrativo.
3. Datos CNA:
* Datos de IES y programas acreditados.
4. Datos de Sapiencia 2:
* Actualización datos de inscritos, matriculados y certificados de talento especializado 2022-
2.
* Actualización datos Chromebook.
* Datos de Matrícula Cero 2023- semestre.
5. Datos de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano con fuente de información SIET
del MEN, actualizando matriculados y certificados.
6. Actualización con datos de demanda y matrícula de las 3 IES del distrito primer semestre
de 2023(7 tableros).

Para el tercer cuatrimestre se realizaron las siguientes actualizaciones:

1. Datos de Sapiencia 1:
* Actualización de todos las personas beneficiarias de la convocatoria 2023-2 de la
dirección técnica de fondos, con la línea de créditos condonables pregrado y
posgrado y la línea de becas futuro.
* Actualización de los datos de Talento Especializado para la convocatoria 1 de 2023
con los matriculados a las diferentes rutas formativas.
* Actualización de los beneficios, beneficiarios únicos y beneficiarios por años de la
línea de Matrícula Cero en la convocatoria 2023-1 por ajuste debido a retiro de
beneficios a 6 estudiantes.
* Actualización de los datos de computadores futuro entregados a estudiantes de IES 
públicas de Medellín para el año 2023 y así tener el consolidado del cuatrienio.
* Actualización de los datos de la estrategia de bilinguismo a través de YESMED para
el año 2023.
* Actualización la batería de indicadores en específico los indicadores de Sapiencia
con la nueva estructura a partir del acuerdo 032 de 2022, donde se reorganiza los
tableros de acuerdo a las líneas y sus programas.
2. Datos MINCIENCIAS:
* Datos actualizados de 2022 de las revistas indexadas a nivel nacional, la
información de las entidades que las avalan y los temas tratados.
3. Datos Observatorio Laboral de Educación:
* Datos de tasa de cotizantes recién graduados de programas de educación superior.

Evidencia 33. Batería de indicadores
https://sapiencia.gov.co/bateria_indicadores/

Sgto 2º Cuatrimestre- Evidencia Batería de indicadores:
https://sapiencia.gov.co/bateria_indicadores/

Sgto 3º Cuatrimestre- Evidencia Batería de indicadores: indicadores:
https://sapiencia.gov.co/bateria_indicadores/

Implementar la estrategia 
de relacionamiento y 

posicionamiento del ODES

Número de acuerdos de intercambio de 
información entre Sapiencia y otras 
entidades o instituciones firmados

0 2 1
Observatorio de 
Sapiencia - OdeS

2 100% 2 200% No se tenían actividades programadas para este periodo.

En este periodo se han realizado dos acuerdos de confidencialidad:

1. Acuerdo de confidencialidad con la universidad de universidad de Medellín. 
2. Acuerdo de confidencialidad con la universidad Nacional de Colombia sede Medellín.

En este periodo se han realizado dos acuerdos de confidencialidad:
1. Acuerdo de confidencialidad con la Secretaría de la Mujeres.
2. Acuerdo de confidencialidad con la universida de Antioquia (licencia de uso de
bases).

No aplica. Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 34. Acuerdos Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 34. Acuerdos

Responder las solicitudes de 
información en materia de 
Educación Postsecundaria

Solicitudes atendidas (a demanda ) 100% 100% 100%
Observatorio de 
Sapiencia - OdeS

100% 100% 100% 100% 100% 100%

En este periodo se da respuesta al 100% de los requerimientos solicitados durante
el cuatrimestre por los diferentes actores del ecosistema educativo. Durante este
periodo se atendieron 48 requerimientos, de los cuales hay requerimientos
internos para diferentes áreas de Sapiencia, entre ellas: Dirección General,
Comunicaciones, Planeación y territorial de la dirección técnica de fondos. En
cuanto al público externo los requerimientos de información son de entidades
como el DAP, instituciones del conglomerado de Medellín, IES, concejales de
Medellín y población en general.

En este periodo se da respuesta al 100% de los requerimientos solicitados durante el
bimestre por los diferentes actores del ecosistema educativo. Se atendieron 54
requerimientos, de los cuales hay solicitudes internas para diferentes áreas de Sapiencia,
entre ellas: Dirección General, Comunicaciones, Planeación. En cuanto al público externo
los requerimientos de información son de entidades como el DAP, IES, derechos de petición 
y población en general. En el transcurso del año se han recibido y contestado 102
requerimientos tanto internos como externos.

Se dió respuesta al 100% de los requerimientos solicitados durante el cuatrimestre
por los diferentes actores del ecosistema educativo. Se atendieron 64
requerimientos, de los cuales hay solicitudes internas para diferentes áreas de
Sapiencia, entre ellas: Dirección General, Comunicaciones, Planeación, subdirección
para la gestión de la educación postssecundariay la dirección técnica de fondos. En
cuanto al público externo los requerimientos de información son de entidades como
el DAP, IES, Secretaría de Educación, derechos de petición y población en general. 
En el año se recibieron y contestaron 166 requerimientos tanto internos como
externos.

Evidencia 35. Matriz Requerimientos.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 35. Matriz
Requerimientos.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 35. Matriz Requerimientos.

Fomentar en el Talento 
Humano el Código de 

Integridad y Buen Gobierno

Número de informes de actividades de 
fomento del Código

2 2 2 Talento Humano 2 100% 2 100% 4 200%

Durante el mes de enero y febrero en la jornada de socialización 2023, se generó la
estrategia de otorgar un valor institucional del código de integridad y buen
gobierno a las dependencias, teniendo como referente en lo que más se destaca en
cada una de ellas. Asistieron al evento un total de 189 personas. Para el bimestre
marzo y abril y con el apoyo de la profesional de planeación estratégica se realizó la
encuesta de autodiagnóstico, se realizó el análisis de los resultados de la encuesta
de código de integridad con un total de 158 respuestas.

El 27 de junio de 2023, se realizó charla de código de integridad y buen gobierno realizada
por Comfenalco, a la cual fue invitado todo el personal de la entidad. Se trabajó el valor de
la diligencia, donde cada proceso eligió un representante especificando las razones para
ello, fueron publicados en el telegrafero, además en los computadores de la agencia se
colocó el mensaje de lo que es diligencia, se entregó un detalle a cada elegido y se les
entregó un mensaje de que no se debe hacer con el valor de la diligencia.

Durante los meses de septiembre-octubre, para fomentar el código de integridad, se
realizó actividad de sopa de letras con palabras alusivas a los valores institucionales,
se elaboró un descansa pantallas con el significado del valor de la justicia, el cual
fue programado por TI para que todos los colabores lo puedan visualizar en las
pantallas de sus equipos de cómputo. 

En los meses de noviembre- diciembre, se realizó actividad desde el link sapiencia
integra:  
https://fondos.sapiencia.gov.co/convocatorias/frontend_integridad_buen_gobierno/i
ndex.php/Formulariopp/fc_ruta#close y se elaboró un descansa pantallas con el
significado de los valores respeto, compromiso y honestidad, el cual se encuentra en
t d  l  PC d  l  tid d

Evidencia 36. Informe código integridad y buen
gobierno.

Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 36. Informe código
integridad y buen gobierno.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 36. Informe código integridad y buen
gobierno.

Realizar sensibilizaciones a 
los colaboradores sobre el 

tema de conflicto de 
intereses

Número de sensibilizaciones realizadas 1 2 1 Talento Humano 1 100% 1 50% 2 200%
Se elaboraron rompecabezas con imágenes alusivas a una palabra relacionada con
el código de integridad y buen gobierno, donde se incluye el significado de conflicto
de intereses, la cual se socializó con algunos colaboradores  de diferentes áreas.

El 29 de agosto de 2023 se realizó una charla sobre el tema conflicto de intereses con el
personal vinculado y los abogados del área jurídica.

En el cuatrimestre, se envió: cápsula sobre consanguinidad sobre el tema conflicto
de intereses a través del masivo institucional y, se elaboró segunda cápsula sobre los
grados de consanguinidad, con el fin de no incurrir en un conflicto de intereses, la
cual fue enviada por el correo masivo de la entidad.

Evidencia 37. Sensibilizaciones a colaboradores.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 37. Sensibilizaciones a
colaboradores.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 37. Sensibilizaciones a colaboradores.

Realizar, por parte de los 
colaboradores de la Agencia, 

el Curso de Integridad, 
Transparencia y Lucha 

contra la Corrupción

Número de colaboradores que 
realizaron el curso

5 10 5 Talento Humano 5 100% 10 100% 7 140%

Durante el bimestre se envió email a los contratistas y funcionarios que no han
realizado el curso de código de integridad, transparecia y lucha contra la
corrupción. Se cuenta con el certificado de la realización de cinco (5) personas para
este bimestre.

Se continúa enviando correos para que el personal que ingresa a la entidad, realice el
curso. Para el período comprendido en los meses de mayo a agosto de 2023, diez (10)
personas realizaron el curso del código de integidad , transparencia y lucha contra la
corrupción.

Durante el cuatrimestre, siete (7) personas realizaron el curso del código de
integidad, transparencia y lucha contra la corrupción. 

Evidencia 38. Número colaboradores con curso.
Sgto 2º Cuatrimestre - Evidencia 38. Número
colaboradores con curso.

Sgto 3º Cuatrimestre - Evidencia 38. Número colaboradores con curso.

Aprobó: Sistema Integrado de Gestión

Fecha: 21 de enero de 2021

Elaboró: Líder de Planeación Estratégica

Fecha: 20 de enero de 2021

Revisó: Jefe de Control Interno

Fecha: 20 de enero de 2021

6. Iniciativas adicionales 
de la entidad

5. Mecanismos para la 
Transparencia y Acceso a 

la Información

Diligenciar en el aplicativo 
de la Procuraduría la matriz 
del Índice de Transparencia 
y Acceso a la Información 

(ITA) y realizar seguimiento 
de las acciones de mejora
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