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CANAL TELEFONICO

6.426 5.470 o

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES
» Hemos registrado 6.746

llamadas dentro de los horarios

3 . 7 2 o 3 . 0 2 6 de atencién de la entidad.

*Las llamadas durante el bimestre

llamadas atendidas llamadas atendidas o
(58% de atencién positiva) (55.3% de atencion positiva) aumentaron en un 112%

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

PQRSDF Y MERCURIO

En la plataforma de informacion .
> ; de Mzrcurio hemos registrado ; -Durante estos meses, hemos recibido
382 comunicaciones durante 1.444 peticiones en el médulo de PQRSDF.

el bimestre de las cuales: L. .
............................................. -Las solicitudes por medio de este canal,

disminuyeron en un 28.27% con
respecto al bimestre anterior
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TTTTTTTTTTmTTTTTmmmmmmomoommomooooooes g Las solicitudes aumentaron en un 13.2%,

con respecto al bimestre anterior
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CAPAc I TAc I 0 N Es » Se realizaron capacitaciones con el equipo de
""" atencion a la ciudadania y cartera, como tema ;

Temas relacionados central el manual de atencién a el ciudadano
con atencién al ciudadano

OTROS CANALES (), 13.936
VIRTUALES: Chat pag web

329 . @Medellin

. Ciudadela Universitaria Digital
atenciones a

EN NUESTRAS

REDES SOCIALES n, 2.265 [*), 8 , 2.940

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
TOTAL: 5.513

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales y encuestas de satisfaccion

Muchas gracias ya me llego el correo y ya lo descargue
Una ultima pregunta
Olvidalo te agradezco mucho por ti excelente servicio y ayuda

Feliz resto de dia

P A

Es con mucho gusto, feliz dia.

66y

Q Perfecto, hoy mismo me dirijo allé para empezar a hacerlas, mil gracias por tu ayuda

Es con mucho gusto, feliz dia.

Enviado por @ Maria Camila @

L)

@ A listo gracias, y gracias por responder rdpido

Es con mucho gusto, feliz dia.

Enviado por & Maria Camila @

e 1)

Maria Camila Ruiz, le agradezco por |a informacién brindada. Le deseo una bonita tarde y muchas bendiciones

Es con mucho gusto, ifeliz dfa!

{Gracias por utilizar nuestro chatinstituciona

a calificar nuestros trémites y servicios por medio del siguiente enlace:

Servicios: https://sapiencia gov.co/er
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