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ALFABETIZACION

una necesidad en los
tiempos presentes

Dada la amplia variedad de dispositivos tecnoldgicos con los
gue interactuamos en la cotidianidad, estamos conectados
todo el tiempo, tanto asi que la forma de trabajar, estudiar,
comunicarnos o pasar los momentos libres implica casi
siempre el uso de la tecnologia a través de recursos como
celulares, tabletas, computadores, simuladores de realidad
virtual, entre otras; lo que ha llevado a afirmar que estamos
hiperconectados.

Esta era es conocida como de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, lo cual hace que la
alfabetizacion se conciba no solo como la necesidad de
saber leer y escribir textos en formatos tradicionales, sino
gque se demanda que las personas cuenten con los
conocimientos, competencias y capacidades necesarias
para usar adecuadamente la tecnologia aprovechando las
garantias y oportunidades existentes en acceso a la

informacién y afianzando el camino del aprendizaje continuo.

-z Conceptos de

alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital es la capacidad para realizar
diferentes tareas en un ambiente digital. Dentro de las
habilidades a desarrollar se encuentran: localizar,
investigar y analizar informacién usando los medios
digitales, asi como ser capaz de elaborar contenidos
digitales.

Universidad Internacional de la Rioja-UNIR- (2019)

La alfabetizacion digital vista como la capacidad de
utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para encontrar, evaluar, crear vy
comunicar informacién, lo que requiere habilidades
tanto cognitivas como técnicas.

Asociaciéon Americana de Bibliotecas, 2023 (ALA
por sus siglas en ingles)

Semrush Blog (2022), describe que la alfabetizacion digital
tiene tres niveles de aprendizaje: 1) aprendizaje de uso, 2)
comprension de uso y 3) creacion de contenidos.
Detallemos un poco cada uno de estos niveles:
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S ET Aprendizaje de uso:

Bm

Habla de las habilidades basicas y necesarias para
utilizar los dispositivos o recursos tecnoldgicos,
ejemplos de ello es hacer una publicaciéon en
Instagram o enviar un mensaje por WhatsApp.

F1 Comprension de uso:

En este nivel la persona es capaz de entender que la
tecnologia es un medio que facilita diversas tareas
que pueden mejorar su vida o hacer mas productiva
y eficientes las labores cotidianas. Por ejemplo,
saber que se puede programar el envio de un
correo electrénico para un momento en el que no se
estd conectado/a o hacer una publicacion en
Facebook para la hora que mas convenga.

EJ Creacion de
,@ contenidos digitales:
Jes]

Aqui se permite no solo consumir sino comunicarse,
traduciendo el aprendizaje con que se cuenta en
una pieza de contenido que podra ser transmitida a
otras personas.

Este dltimo nivel permite hacer referencia a lo que
algunos autores llaman prosumidores o prosumer
(Toffler, A., 2021; Andreu-Sanchez & Martin-Pascual,
2014), en donde las personas que protagonizan el
uso de la tecnologia cuentan con habilidades que no
solo permiten que la consuman, sino que también
producen en torno a ella, lo que a su vez ayuda a
fomentar el conocimiento y roles mas participativos
y cualificados en las interacciones tecnolégicas.

[e]
o*@“o Beneficios de la
AVZLE alfabetizacion digital

® Pensamiento critico: como lo menciona el informe del
Laboratorio de Davos del Foro Econémico Mundial
(2021), la comunicacion de masas ha permitido elevar la
voz de muchos, pero al mismo tiempo ha facilitado la
difusiéon de desinformacion y contenidos que polarizan
y crean espacios de odio y division. Asi que es
importante que las personas desarrollen la capacidad
de seleccionar las fuentes y formas de verificacién de la
informacion y una mirada analitica, reflexiva y critica
frente a lo que se “lee”, creando en ese sentido
ciudadanias mas criticas.

® Aplicabilidad a la vida cotidiana: las nuevas
tecnologias se pueden integrar a nuestro diario vivir,
tanto a un nivel personal en actividades de ocio como
profesional, siendo una herramienta para mejorar el
desempenfo.
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® Acceso a diversas posibilidades: el acceso a la
informacion posibilita que las personas puedan
conseguir nuevas oportunidades como obtener un
empleo, un voluntariado o una beca.

El acceso a la tecnologia juega un papel importante en la
inclusion social, no obstante, frente a las dificultades de
conectividad y acceso, y las habilidades diferenciales en su
uso, se presentan contrastes en los ambitos educativo,
social, econdmico y cultural y en los distintos grupos
poblacionales, creando brechas digitales entre las personas
que tienen acceso y hacen uso propicio de la tecnologia y las
que no.

(ﬁn el Indice de Inteligencia Digital de 2020, qu?
mide el estado actual de la digitalizacién y su ritmo
a lo largo del tiempo, Colombia obtuvo un puntaje
de 43.80 puntos sobre 100, lo que pone de
manifiesto la necesidad urgente de mejorar el

acceso y la alfabetizacion digital en los distintoso

l sectores, poblaciones y territorios. J

En las aulas, la alfabetizaciéon digital plantea una nueva forma
de ensefar y aprender, en donde la creatividad, la
innovacién y la participaciéon de estudiantes es clave. El uso
de la tecnologia despierta la curiosidad, favorece el trabajo
autébnomo y permite un aprendizaje transversal de las
asignaturas (UNIR, 2019).

La Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin -
Sapiencia, consciente de la necesidad de mejorar la
alfabetizacion digital de la ciudadania del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, propende por la
democratizacion del conocimiento al ampliar el acceso a la
informacién y mejorar las condiciones de fomento y uso de
la tecnologia.

Para ello, desarroll6 como uno de sus programas la
Ciudadela Arroba Medellin, en el que se posibilita el acceso
a oportunidades para habitantes del Distrito a través de una
serie de cursos virtuales de libre acceso para las personas
residentes en la ciudad y que cuenten con el grado noveno.
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Mujeres

En el 2022, 3
30.046 303 %
personas | il

11.704 personas

FEETETHY

se beneficiaron
del programa

Intersexual

93 personas

Arroba Medellin permite el aprendizaje en diversas areas,
entre las que se encuentra introduccién a las Ultimas
tecnologias como internet de las cosas (loT por sus siglas en
inglés), blockchain, asi como habilidades sociales y/o
emocionales para emprender o ser un buen lider; por tanto,
son cursos  disponibles para diferentes grupos
poblacionales, esto se evidencia en la participacién por
rangos de edades:

Rangos de edades:

45.7 %
18:455

personas

41.8% 1.8%
124572 S67/

personas personas

Bibliografia:

Andreu-Sanchez, C., & Martin-Pascual, M. Angel. (2014). La
educaciéon audiovisual y la creaciéon de prosumidores mediaticos.
Estudio de caso. AdComunica, 131-147.
https://doi.org/10.6035/2174-0992.2014.7.8

ALA (2023). Digital literacy. Disponible en:
https://literacy.ala.org/digital-literacy/

Foro Econémico Mundial (2021). Davos Lab: Youth Recovery
Plan. Insight Report.

Toffler, A. (2021). La tercera ola.

Semrush Blog (2022). ;Qué es la alfabetizacion digital y por qué
es tan importante? Disponible en:
https://es.semrush.com/blog/alfabetizacion-digital-que-es/

UNIR (2019). La importancia de la alfabetizacién digital.

Disponible en:
https:/www.unir.net/educacion/revista/alfabetizacion-digital/

SAPIENCIA

Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin

———— Distritode ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion


https://arrobamedellin.edu.co/

