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CANAL TELEFONICO

4.026 2.043 o

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES
» Hemos registrado 3.926

llamadas dentro de los horarios

2 . 1 5 o 1 . 8 1 2 de atencion de la entidad.

. . *Las llamadas durante el bimestre
llamadas atendidas llamadas atendidas disminuyeron en un 6.4%
(53.4% de atencién positiva) (88.6% de atencion positiva) )

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

PQRSDF Y MERCURIO

En la plataforma de informacion -
> deMZrcuriohemosregistrado -Durante estos meses, hemos recibido

800 comunicaciones durante 2.059 peticiones en el médulo de PQRSDF.

el bimestre de las cuales: L. .
............................................. -Las solicitudes por medio de este canal,

aumentaron en un 1.83% con respecto
al bimestre anterior

25

@ Correo electrénico institucional > 6 . 1 7 g(E)SR'II:\)II(E)(l)\IiDOS

""""""""""""""""""""""""""" : Las solicitudes disminuyeron en un 8.79%,
con respecto al bimestre anterior

S8 canalpresencial | » 69 4 Usuarios ATENDIDOS
---------------------------------- 678 sede centra|| 16 cdta
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CA PACITAC I o N Es » Se realizaron dos capacitaciones una de PQRSDF a
P---a la direccion técnica de fondos y otra relacionada

Temas relacionados P con atencidn a la ciudadania dentro del rea. .
con atencién al ciudadano T g

OTROS CANALES (), 2.581
VIRTUALES: Chat pag web

200 . @medellin

. Ciudadela Universitaria Digital
atenciones a

EN NUESTRAS

REDES SOCIALES ﬂ, 1.800 u, 15 , 2.072

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
TOTAL: 3.887

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales y encuestas de satisfaccion

Yupiiii Genial
Muchas gracias Gracias

Esa era mi duda En serio es una excelente iniciativa

& Les agradezco 100 de 100 a esta inversion de presupuesto

Es con mucho gusto, feliz dia. Es con mucho gusto, feliz tarde.

by by

Ah listo, siper bien [ﬂ Muchas gracias @

. Listo, muchisimas gracias

L

Es con mucho gusto, feliz dia. Es con mucho gusto, feliz tarde.

Perfecto, entiendo.

@ Aaa listo ya entiendo muchas gracias estaré pendiente
Muchas Gracias por la informacién.

Es con mucho gusto, feliz dia.
Es con mucho gusto, feliz dia.

L) — &6y

Enviado por & Maria Camila @

@ Muchas gracias sefior, aprecio mucho su asesoria y atencion. ¢ & ¢ @

Es con mucho gusto, feliz dia.

Enviado por @ Maria Camila @
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