
SEGUIMIENTO
Plan de Acción Institucional 2022

6º Bimestre



CUMPLIMIENTOS BIMENSUALES DE SAPIENCIA

Cumplimiento total 

del año 2022

92%

92%
BIMESTRE 1

76%
BIMESTRE 2

81%
BIMESTRE 3

80%
BIMESTRE 4

79%
BIMESTRE 6

87%
BIMESTRE 5

Cumplimiento total 

del año 2021

Cumplimiento total 

del año 2020

93%

97%



CUMPLIMIENTO

POR DEPENDENCIA



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

96%

B1 97%

B2 97%

B3 98%

B4 92%

B5 91%

B6 90%



Atención a la Ciudadanía

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: política de 

racionalización de trámites

R: documento en revisión

0%

2. Indicador: inscripción en el 

SUIT

R: nuevos trámites sin reglamentación 

necesaria para inscripción en 

plataforma

0%

Talento Humano

1. Indicador: plan de bienestar 

e incentivos

R: no se había entregado el total de 

beneficios para el bimestre

67%

2. Indicador: evaluaciones del 

desempeño, acuerdos de gestión y 

planes de mejora

R: no se desarrollaron los acuerdos de 

gestión por agenda con los directivos

48%

Subdirección Administrativa

3. Indicador: formulación y ejecución 

del PIC

R: no se desarrollaron todas las 

capacitaciones

93%



Sistemas de Información

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: formulación y 

actualización PETIC

R: faltó aprobación y publicación

90%

2. Indicador: implementación 

Gobierno Digital

R: no hubo avances, justificando que 

se estaba realizando MPSI

2%

Gestión Documental

Subdirección Administrativa

3. Indicador: documento SIG

R: no claridad en la meta asignada
78%

1. Indicador: actualización tablas 

de retención V2

R: faltó aprobación por parte del 

Comité Institucional y envío para la 

convalidación al Comité 

Departamental de Archivo

90%



Cartera

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: recaudo

R: disminución en la creación de 

créditos, contingencias en plataforma 

en línea, inconsistencias en código de 

barras

97%

2. Indicador: estudios de 

viabilidad judicial

R: se envío un reporte parcial y no lo 

actualizaron a Planeación

95%

Subdirección Administrativa

Recursos físicos

1. Indicador: plan de 

mantenimiento

R: Faltó ejecución en baños y satélite

97%



SUBDIRECCIÓN GEP

92%

B1 88%

B2 56%

B3 58%

B4 58%

B5 72%

B6 75%



Investigación

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: caracterización 

grupos y semilleros

R: no se realizó informe ni infografía

65%

2. Indicador: modificación 

proyecto de acuerdo

R: no se surtió el proceso en la 

alcaldía

Becas y Matrícula Cero

1. Indicador: conciliación de 

cifras becas tecnologías

R: no se logró consolidar con el PCJIC

2. Indicador: aplicativo registro 

de talento

R: no se gestionó con TI

Subdirección GEP

20%

3. Indicador: política de 

propiedad intelectual

R: no cuenta con la revisión de la 

Secretaría General de la alcaldía

40%

Talento Especializado

88%

0%



Ciudadela 

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: ambientes de 

aprendizaje dotados

R: no reportaron el último bimestre y 

no cumplieron con la subsanación de 

observaciones

27%

2. Indicador: implementación 

modelo de sostenibilidad

R: no reportaron el último bimestre y 

no cumplieron con la subsanación de 

observaciones

3. Indicador: informes técnicos

R: no reportaron el último bimestre y 

no cumplieron con la subsanación de 

observaciones

4. Indicador: modelo académico

R: faltó revisión y aprobación del 

documento por parte del director 

general

Subdirección GEP

34%

67%

95%



DIRECCIÓN TÉCNICA DE FONDOS

91%

B1 88%

B2 70%

B3 85%

B4 82%

B5 97%

B6 62%



Fondos

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: calificación 

convocatorias pregrado (Mejores 

Bachilleres)

R: no se tuvo la información completa 

para hacer la calificación

48%

2. Indicador: legalizaciones

R: no legalizaron todas las personas 

por el cronograma establecido

Subdirección Técnica de Fondos

62%

4. Indicador: renovación mejores 

bachilleres

R: por cronograma establecido

78%

3. Indicador: renovaciones 

pregrado y posgrados

R: por cronograma establecido

73%



Territoriales

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: informes 

socializados a las JAL

R: por agendas con las JAL

Subdirección Técnica de Fondos

93%



DIRECCIÓN GENERAL

B1 95%

B2 84%

B3 81%

B4 87%

B5 90%

B6 90%

90%



Comunicaciones

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: plan de política 

pública

R: no recibieron solicitudes

83%

2. Indicador: convocatorias 

Talento Especializado

R: no recibieron solicitudes

Dirección General

83%

3. Indicador: publicaciones 

institucionales informativas

R: no actualizaron la información a 

Planeación

4. Indicador: productos 

audiovisuales

R: no contaban en los primeros 

bimestre con audiovisual, y en el 

último no actualizaron la información 

al Planeación

77%

90%



Planeación

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: evaluación realizada al 

plan estratégico

R: alta demanda de productos a 

realizar

50%

2. Indicador: lineamientos módulo 

PAI a Sistemas de Información

R: por no tenerse terminado el módulo 

de proyectos de inversión

Dirección General

0%

4. Indicador: plan de trabajo rendición 

de cuentas

R: no se desarrollaron dos espacios 

en corregimientos (Altavista y 

Palmitas), y rendición de cuentas PP

5. Indicador: análisis contexto interno 

y externo

R: consolidación del informe final sin 

validar por líder

98%

0%

3. Indicador: información migrada al 

módulo de proyectos de inversión

R: no se terminó la estructura por 

parte de TI

0%



Planeación

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

6. Indicador: reuniones comité 

institucional

R: no se realizaron 2 reuniones por 

falta de quorum

67%

7. Indicador: autodiagnósticos de 

MIPG

R: no disponibilidad de las personas 

encargadas (sistemas de información)

Dirección General

81%

9. Indicador: seguimientos 

realizado a los riesgos

R: faltó informe de riesgos del 

segundo semestre

10. Indicador: auditorías internas

R: pocos auditores internos 

capacitados, no se gestionó la 

capacitación, cargas laborales de 

auditores certificados

67%

0%

8. Indicador: matriz de riesgos 

de procesos y corrupción

R: no se publicó la matriz actualizada 

de riesgos de proceso

50% 11. Indicador: planes de 

mejoramiento

R: no se realizaron auditorías internas

0%



Planeación

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

12. Indicador: informes de 

seguimiento indicadores procesos

R: no se realizaron fichas y no se hizo 

ninguno de los dos informes

0%

13. Indicador: revisiones por la 

dirección

R: no se contaba con la información 

completa para realizar la revisión del 

primer semestre

Dirección General

50%

15. Indicador: capacitaciones en 

Isolucion

R: en el 1er semestre no se pudieron 

realizar, por poner a punto el aplicativo 

por deshabilitación

16. Indicador: plan de trabajo gestión 

del conocimiento

R: alta dependencia de información de 

otros equipos

38%

91%

14. Indicador: propuesta sistema de 

gestión ambiental

R: no se contrató la persona

65%



Política Pública

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: documentos 

técnicos

R: por los conceptos pendientes

0%

2. Indicador: modelo de 

gobernanza

R: depende su terminación de la 

aprobación de la política pública

Dirección General

50%

4. Indicador: documento de la 

sistematización

R: pendiente de revisión de líder

5. Indicador: instancias de 

aprobación

R: pendiente Secretaría de Educación 

y Hacienda

0%

0%

3. Indicador: comité consultivo 

creado

R: depende de la aprobación de la 

política pública

0%

6. Indicador: acompañar 

sesiones o debates

R: no se radicó la política en el 

Concejo por falta de la totalidad de los 

conceptos

0%



Política Pública

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

7. Indicador: formular plan de 

acción de la política

R: no está aprobada la política

0%

8. Indicador: Implementar plan 

de acción

R: no está aprobada la política

Dirección General

50%

9. Indicador: estrategia de 

divulgación

R: de las 6 proyectados, solo se 

realizaron 5

10. Indicador: implementación 

modelo de seguimiento

R: no está aprobada la política

83%

0%



Observatorio

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

1. Indicador: estudios resultados PP

R: faltó aprobación y publicación del 

informe, retrasos proceso contractual

85%

2. Indicador: estudio de 

caracterización potencialidades

R: dificultades técnicas con el juego, 

retrasó productos

Dirección General

90%

4. Indicador: sondeo acoso sexual

R: retrasos por las dinámicas propias 

con la Secretaría de las Mujeres

5. Indicador: sondeo vinculación 

laboral fondos y becas

R: faltó aprobación y publicación del 

informe, retrasos proceso contractual

90%

90%

3. Indicador: estudio de expectativas

R: retrasos diligenciamiento del 

aplicativos por estudiantes

90%

6. Indicador: vinculación laboral 

Talento Especializado

R: faltó aprobación y publicación del 

informe, retrasos proceso contractual

90%



Observatorio

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

7. Indicador: sondeo financiación 

estudiantes ETDH

R: faltó aprobación y publicación del 

informe

90%

8. Indicador: boletines 

publicados

R: alto volumen de trabajo en el último 

bimestre

Dirección General

60%

10. Indicador: matriz de actores

R: no se realizó seguimiento y 

evaluación

11. Indicador: videos de cátedra 

OdeS

R: faltó el 3er video por volumen de 

trabajo en Comunicaciones

80%

33%

9. Indicador: infografías 

publicadas

R: asociados a la no terminación de 

los informes de los estudios

29%

12. Indicador: implementación 

modelo predictivo

R: no se finalizó el entrenamiento por 

falta de caracterización y cruce con el 

OCEM

80%



Observatorio

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

13. Indicador: reentrenamiento 

modelo predictivo

R: faltó tablero de visualización

95%

14. Indicador: propuesta nuevo 

modelo de machine learning

R: no se logró presentar al grupo 

directivo

Dirección General

50%

16. Indicador: reportes del 

modelo predictivo

R: no estaba disponible información 

preliminar

17. Indicador: informes 

dinámicos

R: no se alcanzó la publicación del 

informe de diciembre

75%

85%

15. Indicador: alianzas para 

replicabilidad del modelo

R: U de Medellín y UPB ya tienen 

sistema de alertas tempranas de 

deserción. Solo acuerdos de 

confidencialidad

0%

18. Indicador: guía digital

R: los códigos entregados por 

pasantes no estaban completos

0%



Observatorio

LO QUE NOS FALTÓ PARA LLEGAR AL 100%

19. Indicador: notas temáticas

R: faltó revisión y publicación de 3
75%

20. Indicador: productos 

traducidos al inglés

R: tiempos en diagramación en 

comunicaciones por alta demanda (11 

faltantes)

Dirección General

80%



GRACIAS


