SAPIENCIA

Agencia de Educacién
Postsecundaria de Mecelln  Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Proceso Gestion del Talento Humano

AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN-SAPIENCIA
VIGENCIA 2023

n a @ n Sede principal Sapiencia

@SapienciaMed | 9 Transversal 73 N °65-296
.sapiencia.c (574) 44479 47

www.sapiencia.gov.co




SAPIENCIA

Agencia de Educacién = =
Pogtancundaria de Nedesin Alcaldian 'gsdlewedellin
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
TABLA DE CONTENIDO
1. Tabla de contenido
2. INTRODUCCION ..ot 3
3. MARCO NORMATIVO ...ttt ettt ettt ettt ettt ekt e et e o2t e ettt e ekt e ekt e e s bt e es bt e et b e e etb e e bt e e bt e enbeeenbeeateeeteeanneas 4
B ALCANCE e E e E oo E £t h ettt ettt e 6
6

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS ... 6
6. EJES TEMATICOS ..ottt 8
7. FASES DE LA FORMULACION ..ot 11
8. OBJETIVOS DE CAPACITACION ..o, 12
9. RESULTADOS DE IMPACTO PIC 2020 ...ttt ettt ettt et et e e e anae e e 12
10. METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL PIC. .ouvieuiieiriiriiaiisise s 13
10.1.  GrUPOS FOCQIES ...ttt e ettt e e e e e e s s traaa e e e e s s sasraneas iError! Marcador no definido.
10.2.  Principios rectores de 10 COPACITACION. ...........ceeecuveeeeseieieeeiieeeeeeeeeeeteeettaaeettaaa e et s eessssaaesssssasestseaasanes 13

10.3. Apuesta estratégica del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Publica 2020-2030 y el

Plan Institucional de CAPACIEACION. ............oeeecuveieeeieeeeeieeeeeeee e eettee e et tte e e ettt e e e staaeestaaaeestseseesssaeesssnaans 13
10.4.  BeNnefiCiarios Y ODIIGACIONES..............oeeecueeeeeiieeeeeeeeeeeeeeetee e eetee e e et e e ettt e e et taaaestsaaeessssaeessssasasssesasanes 14
NLORC TR VoTe Tq oo (o MaleY g ol=] 1 AV L | AP 14

10.5.1 Articulaciéon conceptual del PIC con la gestion del conocimiento, con la creacion de valor publico y la
[eleoX=TqaloTab 4o WeleTqe N Lo I o Lo V-SSR 14

10.5.2 Lineamientos de los enfoques pedagdgicos que se utilizan para el desarrollo de los programas de

Lol = (Lo | 7o | (=2 UUPt 15

11. DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACION. ....ovieieieieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeee e 16
11,1, Previo @ 10 PIANEACION. ............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt etee e ettt e e ettt e e ettt e e e st e e estsaaeesassaeessssasasssenaeanes 16
11.2. Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional. .................ccceeeceeeeeeciieeeeciieeeeeiiieeeeiieneeanns 16
11.3.  Consolidacion del diQQNOSLICO: ............c.ueeeecueeeeeeeeeeeeee et eeee e ettt e e et e e e stea e e s seaeesssaeessssaeestsesaeanes 16

Y T B 0o T XYo) [ o [o o [l o Yo ] e 1V« Lo IR U UUTN 18
11.3.2 Consolidado INAIVIAUQL................c.c.coooueimiieiiieiiee ettt 19
11.3.2 Temas mads solicitados tanto a nivel Individual como grupal ...............cooeeueeeeeeeeeeeiiiiieieeeeeecciiereeaa e, 20

n a ° Sede principal Sapiencia

@SapienciaMed | ¢ Transversal 73 N °65-296
T | (574) 444 79 47



SAPIENCIA

Agencia de Educacién

=
Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Mede"in

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

11.4.  Presentacion G 10 AltQ DIr€CCION .........cccuveecueesieiecieesieeeiee st st e st ste e st s e st e steestaesatessseenatessaseenases 20
11.5.  Divulgacion Y SENSIDIlIZOACION ...........cceecvevieeiieeeeieeeeeeeeeeeeee e es e e e ettt e e ettt e e s taaaestseaeesssaaesssssasesssenannnns 20
JI.6.  RECUISOS. ...ttt ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e st e e e e e s s et e e e e e e ssnsn e e e e e eenannnnneeeens 21
B B N @) o T-1 5 1V 1o I e | ofe I Lol = T USRS 21
B T = 1=To ) Lol [T e L1 I = [ OSSN 21
11.9.  Sequimiento Y EVAIUGCION ..........cccc.ueeeeeeeieeeiee e et e e et e e eea e et e e e ettt e e et e e e sasaaaesasteaeessssaeesasssasasssenaannes 21
12.  CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES .......iitittittittete ettt ettt ettt ettt te et te e teateebaeteeteeteateateebaetaaseeseasaaneaneeneaseans 22
13.  INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC. ... 23

2. INTRODUCCION

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la gestion publica por
medio de un modelo que consolida la informacion, facilitando la gestién integral de las entidades a través
de guias para el talento humano, con el propésito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de
una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros. De esta manera, el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, pretende el incremento de la confianza de la
ciudadania en el Estado, a través de las dimensiones establecidas para el cumplimiento de los controles
y exigencias normativas de las entidades publicas.

En este orden de ideas, es importante que el empleo publico sea atractivo, motivante y competidor del
sector privado, proporcionando servidores competentes, innovadores, motivados, comprometidos
permanentemente, respondiendo a las necesidades de los grupos de valor y a los fines del Estado.

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestién del Talento Humano es el factor estratégico que
aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la Entidad, asi como a los objetivos
institucionales, considerando tanto las necesidades propias de Funcidon Publica, como el actuar
responsablemente en el entorno laboral, legal y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia 2023, la Agencia de
Educacién Postsecundaria de Medellin-Sapiencia, busca fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de Capacitacion (Plan
Institucional de Capacitaciéon — PIC), el cual se encuentra incluido en la Matriz Estratégica de Talento

Humano - METH en las rutas de la Felicidad, del Crecimiento y del Servicio.

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Estratégico Institucional —
PEI y del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion — PNFC 2017 de la Funcion Publica, identificando
las necesidades propias de cada dependencia a través de grupos focales con los lideres, a través de los
cuatro (4) ejes tematicos establecidos: Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Creacion de Valor
Publico, Transformacién Digital y Probidad y Etica de lo Publico.

Adicionalmente, el presente documento describe el marco normativo que orienta la capacitacion en el
sector publico, los objetivos trazados, la metodologia aplicada y las actividades apropiadas y aprobadas
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por la Alta Direccidn, de acuerdo al presupuesto, y las necesidades identificadas para el fortalecimiento
de los servidores de la Agencia de educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia en 2023.

3. MARCO NORMATIVO

La Ley 909 del 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 36 que la
capacitacion y formacion de los empleados publicos debe estar orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del
desempenio, deteccidn de necesidades, lineamientos de la funcién puablica.

Por lo anterior, la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia, adopta para la vigencia
2022, el Plan Institucional de Capacitacion, bajo el siguiente marco normativo:

Norma \ Objeto
Politica Nacional de Formacion y | Establece lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de los
Capacitaciéon para el Desarrollo de | Planes Institucionales de Capacitacién desde el enfoque de

Competencias Laborales competencias laborales.

Constitucion Politica de | Contempla la Capacitacion y el Adiestramiento como
Colombia 1991, Art. 53 principio minimo fundamental en el trabajo.

Decreto Ley 1567 de 1998. Establece el sistema nacional de capacitacion y el sistema
Sentencia 1163 de 2000 de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 489 de 1998 Establece el Plan Nacional de Capacitacion como

uno de los pilares sobre los que se cimienta el Sistema de
Desarrollo Administrativo.

Ley 909 de 2004, Art. 36 Establece que el objetivo de la capacitacién debe ser el
desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias para posibilitar el desarrollo
profesional de los trabajadores y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

Ley 1960 de 2019 Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones, consagra en
su articulo 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567
de 1998 quedara asi: “g) Profesionalizacién del servicio
Pudblico. Los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la
Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado.
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Ley 1064 de Julio 26/2006 y sus
decretos reglamentarios

Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacion

no formal en la Ley general de educacion

Circular Externa DAFP No.
100- 010 del 21 de noviembre
de 2014

Orientaciones en materia de
Formacion de los Empleados Publicos.

Capacitacion y

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

En su articulo 2.2.9.2 define la finalidad de los programas de
capacitacion los cuales deben orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de
los empleados publicos en niveles de excelencia.

Resoluciéon 390 del 30 de mayo
de 2017

Se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico

Decreto 894 de 2017, Modificar el
literal g) del articulo 6 del Decreto
Ley 1567 de 1998 el cual quedara

Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion

asi: "g) del Conflicto y la Construccibn de una Paz Estable y
Profesionalizacion del servidor | Duradera.
publico

Sentencia C-527/17 en el articulo
1° del decreto ley 894/17

se declara exequible, en el entendido de que la capacitacion
de los servidores publicos nombrados en provisionalidad se
utilizara para la implementacion del acuerdo de paz, dando
prelacién a los municipios priorizados por el Gobierno
Nacional.

Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica
Lineamientos sobre jornada laboral, principio de

igualdad en las relaciones laborales y proteccion a la mujer.
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y
se deroga el Decreto 1737 de 2009

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
reglamentario del sector de funcién publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Decreto 648 de 2017

Circular 012 de 09 de
noviembre de 2017 del DAFP

Decreto 051 de 2018

Decreto 612 de 2018

Decreto 815 de 2018
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4. ALCANCE

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de capacitacion por cada
dependencia, y finaliza con la evaluacion del impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia;
buscando el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo
criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2020-2030. La premisa entonces sera: “si tenemos servidores publicos que
mejoran su desempefio continuamente, las entidades prestaran un mejor servicio y esto incidira en
aumentar la confianza del ciudadano en el Estado”.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacion de los empleados,
orientadas al desarrollo del componente de Capacitacién son las siguientes:

Aprendizaje Organizacional:

Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir, aprovechando este activo
intangible de gran valia para la toma de decisiones, laformulacién de politicas publicas y la generacién de
bienes y servicios.

Capacitacion:

“Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo, como a
la educacion informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la mision de las entidades” (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2023).

Competencias laborales:

Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico colombiano y permite
identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacién, entrenamiento y formacion
(Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcién Publica 2017).

Educacion:

Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular
de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte
de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano:

Antes denominada educacién no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y
grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo
de duracidn de estos programas sera de minimo Educacién Informal; 600 horas para la formacion laboral
y de 160 para la formacién académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo:

Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen
en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser
inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).
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Educacién informal:

Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros
no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento:

En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento es una modalidad de
capacitacién que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo
de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion:
En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una ética
del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Modelos de Evaluacion:

Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir indicadores que midan la pertinencia,
la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje
organizacional.

El lineamiento metodologico sobre el cual se construird el Plan Institucional de Capacitacion es el
enunciado en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 de la Funcion Publica y lo
dispuesto en la Guia Metodolégica para la - implementacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos elaborado por el ESAP
(diciembre 2017).

El PNFC 2020-2030 establece como estrategia central de la capacitacion y formacién de servidores el
esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas, el cual se presenta a continuacion:

Necesidades Nuevas
grupos de valor practicas Disefo de

programas

A= —
Conocimiento |77 Incorporar
rim
Aprendizaje
organizacional

GENERAR
CONOCIMIENTO

<LCOMO ~
i g —
DESEMPENO? ‘ ocimiento

-
— AL
Aprendizaje
grupal

~

APLICAR LO
—> APRENDIDO

TRANSFERIR / COMPARTIR

Conocimiento —J
interno
~
Aprendizaje Mejorar
individual -

EXPLICITO

£Qué hace la

TACITO : organizacion
Como Lo hace (Productos y

la persona servicios

Fuente: Direccion de Empleo Publico -~ Funcién Publica 2017
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Profesionalizacion del servidor publico:

Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran
acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar
gue adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo
a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017)

6. EJES TEMATICOS

Las teméticas priorizadas se han consolidado en cuatro (4) ejes, permitiendo parametrizar conceptos en
la gestién publica a nivel nacional y territorial (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion
Publica 2020-2030 (2018). En la siguiente grafica se esquematizan los ejes, asi:

Reforzando la

(ld. pd&‘ll“ )—’ Ejes tematicos

Resultados

Conducente a

Ligada a los

Objetivos

Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccidn de Empleo Publico -~ Funciédn Pablica, 2019

En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes, asi:

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
¥ ETICA DE LO
PUBLICO
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Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion: uno de los activos mas importantes de las
organizaciones publicas es su conocimiento, por tanto, este le permite disefiar, gestionar y ofrecer los
bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén de ser.

Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacién estén disponibles o circulen de una
manera Optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al alcance inmediato para las personas
que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestién del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto
el que se encuentra de manera explicita (documentacién de procesos y procedimientos, planes,
programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros),
como el que se presenta de manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el
conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte
de quienes conforman sus equipos de trabajo.(Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 -2030).

El Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la gestion del conocimiento puede entenderse como el
proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de
bienes y servicios a sus grupos de valor. (...).

Componentes de la gestion del conocimiento y lainnovacion

Componentes de la gestion del conocimiento y la innovacion

D Q\ S ﬁ o)
&.__.‘ ’ 52
DD

-~ -
i 2 0 g2 Vias
e N

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento, DAFP, 2017

Generacién y produccion: la generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de
mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e
innovar en el quehacer cotidiano (Manual Operativo MIPG, 2019, p.94).

Herramientas para el uso y apropiacion: el principal objetivo de este componente es facilitar la
implementacion de los demas componentes a través de la organizacion de los datos, de la informacion y
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del conocimiento en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por los servidores
publicos de la entidad (Manual Operativo MIPG, 2019, p.98).

Analitica institucional: El propdsito de este componente es que las entidades puedan tomar decisiones
basadas en evidencia, con acciones como: la medicion para el control y monitoreo, el andlisis y
visualizacion de la informacién para identificar el cumplimiento de objetivos y la priorizacion de actividades
derivadas del seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados, entre otras
(Manual operativo MIPG, 2019, p.99).

Cultura de compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios y mecanismos de
difusién del conocimiento a través de las comunidades de practica, la socializacién de lecciones aprendidas
y buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza —aprendizaje organizacional,
entre otros. La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcién de consolidar la memoria
institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la entidad. (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (2020-2030).

Eje 2. Creacion de valor publico: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para
que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccién al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.

Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacién, capacitacion y
entrenamiento de directivos publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de
gestién puablica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y
fines planteados en la planeacién estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacion a la responsabilidad que tiene en
procesos que efectivamente generen resultados. Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura
rigida) a un enfoque iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por
ende, lo que genera valor publico para él. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030)

Perspectiva de generacion de valor puablico

Del uso de bienes y
servicios se derivan
beneficios para los

ciudadanos El Estado busca

enfocar sus esfuerzos

a mejores resultados

Eficiencia de la gestion a traveés
de encadenamientos para formar
valor, fortalecer la legitimidad y

la gobernanza

Respuesta a problemas
publicos

Procesos que construyen tejido
CONFIANZA

sl, forman ciudadanias y

fortalecen la democracia

Creacion de nuevas

La confianza se ubica oportunidades para
en el corazon de la generaciones actuales y/(
slacion entre Estado futuras

y Ciudadano

Fuente: Direccién de Empleo Piblico - Funcién Publica con base en Moreno, M. 2009
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Eje 3. Transformacién digital: La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones,
empresas y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacién dinamica de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas
transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan
lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas y los sistemas
interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacion, entre otros) han impactado,
practicamente, todos los sectores de la vida cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse
en el sector publico, pues ofrecen una solucién para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad
y menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania en el
momento de acceder a dichos servicios publicos. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030)

Eje 4. Probidad y ética de lo publico: El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su
corazén y en su raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) planteé que la identificacién es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en
su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el
tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta
perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030)

Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales del sector publico es
importarte formar habitos en los servidores publicos, de manera tal, que hagan propios estos
comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccidon de su identidad y de una cultura
organizacional en la gestidn publica orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Lo que implica que, si cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar
cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el
trabajo, incidir4 positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano vy,
si esto sucede, se reflejard en la confianza del ciudadano en el Estado. (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020 -2030)

7. FASES DE LA FORMULACION

SENSIBIUZACION
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8. OBJETIVOS DE CAPACITACION

8.1. Objetivo Estratégico.

Contribuir a la formacién y fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas en los
diagnosticos generados, para un Gptimo rendimiento.

Este objetivo estratégico se encuentra enmarcado en las rutas de la Felicidad, del Crecimiento, de la
Calidad y de la Informacién, las cuales estan contenidas en el MIPG.

8.2. Objetivos de gestion.

Implementar las orientaciones conceptuales, pedagdégicas, teméticas y estratégicas de la politica de
capacitacion para la planeacién del PIC 2020 en el marco de la planeacion estratégica de Talento
Humano (Evaluacién del desempefio, resultados de PIC, Grupos Focales, Gestores, entre otras).

v" Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al Estado por medio de los procesos
de Induccién contribuyendo a la consolidacién de la cultura organizacional.

v Desarrollar la Reinduccién en virtud de los cambios y actualizaciones producidas en los procesos
y objetivos institucionales, asi como en los nuevos lineamientos y politicas, tales como MIPG y
el PNFC.

v" Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar mejoramiento en el
puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

9. RESULTADOS DE IMPACTO PIC 2020
De acuerdo con las actividades realizadas del afio 2022, se evidencia las siguientes conclusiones:

v’ Segun la percepcion de los servidores las capacitaciones tuvieron impacto positivo en el puesto
de trabajo, fortaleciendo los conocimientos.

v’ Los resultados evidencian la importancia de los lideres en la multiplicacion de la informacion
dentro de la dependencia.

v’ Las capacitaciones deben ser continuas y en cualquier época del afio que permitan o garanticen
una participacién para el logro de los objetivos.

v’ La identificacion de las necesidades de capacitacion debe ser relacionadas con las actividades
del puesto de trabajo.

v Se requiere continuar capacitando en temas de liderazgo

Asi mismo, se evidencian oportunidades de mejora, para la aplicacion de la encuesta de impacto, las
cuales son:

v La medicion se debe efectuar por parte del area encargada y/o con el acompafiamiento de la
profesional de Talento Humano en la medida en que le sean dados los parametros y se
establezca un tiempo para su evaluacion.

v La encuesta debe ser aplicada a aquellas capacitaciones que son de mayor impacto para los
servidores en su puesto de trabajo, tales como las capacitaciones con presupuesto.

v A pesar de la situacién actual se buscaron estrategias para que los cursos y /o capacitaciones
se realizaran de manera virtual apoyandonos en la oferta del DAFP, y/o empresas publicas y
privadas que nos brindaron esta posibilidad (ARL Positiva, Entidades Financieras, Fondos de
Pensiones y Cesantias- Proteccion), AGYL.
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Este resultado permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar el
crecimiento de la gestién estratégica del talento humano.

10.METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL PIC.

Método que permite recolectar informaciéon necesaria para una investigacion, este permite obtener
una amplia variedad de informacién sobre ideas, opiniones, emociones, actitudes y motivaciones
de las personas que participen.

Los Grupos Focales se desarrollan asi:

v Se le hizo entrega a cada servidor y a las diferentes dependencias de la Agencia las fichas de
proyecto de aprendizaje en equipo vy la ficha del proyecto de aprendizaje Individual, basados en
los cuatro (4) ejes tematicos del PNFC (Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Creacion de
Valor, Transformacion Digital, Probidad y ética de lo Publico) para su diligenciamiento de acuerdo
a sus necesidades.

v Presentar a la Alta Direccion el diagnostico de las necesidades detectadas para la aprobacion
del Plan Institucional de Capacitacién 2023.

10.1.Principios rectores de la capacitacion.

La capacitacion en Funcion Publica debera basarse en los principios estipulados en el Decreto Ley
1567 de 1998.

Sistema Nacional de Capacitacion pecew Ley 1567/98)

Sistema de
Desarrollo ) Aumento de las
AdTIr:?qtr;tllvo 1 capacidades y
L% habilidades del
Subsistema de servidor publico

Recursos

Humanos -] sy
(L. 909/04) * Principios

* Objetivos
* Definiciones

Fuente: Funcién Puablica, 2016, tomando como base ¢l Decreto Ley 1567 de 1998

10.3 Apuesta estratégica del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién Funcién
Publica 2020-2030 y el Plan Institucional de Capacitacion.

Segun el PNFC que actualiza la politica de capacitacion, fundamenta los siguientes principios
adicionales a los establecidos en el Decreto Ley 1567 de 1998:

v Probidad e integridad del servidor publico

v" Bienestar y desarrollo de los servidores publicos

v" Productividad y trabajo en equipo
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v Investigacion, innovacion y desarrollo
v" Reconocimiento de la labor del servidor publico

Lo anterior, representa la apuesta estratégica que responde a los retos y necesidades para la
profesionalizacion y desarrollo del servidor en la Agencia de Educacion Postsecundaria de
Medellin-Sapiencia, entendiendo la capacitacién como movilizadora de cambios institucionales de
entidades flexibles, innovadoras y conocimiento de alto valor, con el fin de generar mejoramiento
continuo en la Entidad. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2023- 2018).

10.4 Beneficiarios y obligaciones.

El Plan Institucional de Capacitacion se encuentra dirigido a los servidores de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocién, de acuerdo con la hormativa vigente, pero permite
la participacion de los servidores vinculados en provisionalidad, de la siguiente manera:

Figura 1: Acceso a actividades de capacitacion de acuerdo con el tipo de

segun la Circular 100-010 de 2014 de Funcién Publica.

Carrera

Administrativa

10.5 Apartado conceptual

-- Capacitacion
formal (de acuerdo
con el presupuesto
y el sistema de
Estimulos

- Eduacién para el
trabajo y el
desarrollo humano

- Induccion y
Reinduccién

- Entrenamiento en
el puesto de trabajo

- Temas
Transversales

Provisioanles y
Temporales

- Inducciény
Reinduccion

- Entrenamiento en
el puesto de trabajo
inferior a 160 horas

- Temas
trasnversales de
interes para el
desempeiio
institucional

- Capacitaciones
para la
implementacién de
los Acuerdos de Paz

vinculacion,

Temas
trasnversales de
interes para el
desempeiio
institucional (No
tiene calidad de
servidor Publico)

Solo atraves de
actividades
internas de la
entidad

10.5.1 Articulacion conceptual del PIC con la gestién del conocimiento, con la
creacion de valor publico y la gobernanza para la paz.

Para la implementacion del PNFC, se establece un abordaje en la orientacion y priorizacion de
tematicas para desarrollar y articular programas de capacitacion, orientando el fortalecimiento de
las capacidades de los servidores a las necesidades institucionales en un proceso de mejora

continua para dar respuesta a las necesidades de capacitacion de la Entidad.
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Por lo anterior, La Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin- Sapiencia, efectlia el
Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje con base en los cuatro (4) ejes tematicos establecidos
en el PNFC y con la herramienta de la Guia, a través de Grupos Focales por dependencias, que
buscan determinar una necesidad prioritaria de capacitacion.

10.5.2 Lineamientos de los enfoques pedagdgicos que se utilizan para el desarrollo
de los programas de aprendizaje.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion se establecen enfoques
pedagégicos utilizados en Funcién Publica para el aprendizaje organizacional. Estos enfoques
seran los siguientes:

Enfoque Conductista:

Es una derivacion del enfoque tradicionalista, en el que la relacion Docente- Estudiante, es vertical,
el estudiante, debe seguir las instrucciones dadas por el Docente. Se utiliza para desarrollar
conocimientos, técnicas, destrezas y actitudes para ser competentes en el mercado laboral. El
aprendizaje se da basado en objetivos especificos de instruccién con refuerzos secuenciales,
meticulosamente programados. Se empleara en el desarrollo de procesos de entrenamiento y
concretamente en herramientas ofimaticas.

Enfoque Constructivista:

“Aprender- haciendo”, promueve la participacion activa de los estudiantes en su propio
aprendizaje, la construccion del conocimiento a partir de su propia experiencia y de sus intereses.”
El constructivismo plantea que la construccién del conocimiento, es una interacciéon activa y
productiva, entre los significados que el individuo ya posee y las diferentes informaciones que le
llegan del exterior, el conocimiento cientifico es una verdad provisional, sometida a una revision
permanente: En este momento constructivista, o que interesa, es que el individuo aprenda a
aprender, que sea capaz de razonar por si mismo, de desarrollar su propia capacidad de deducir,
de relacionar , de elaborar sintesis”.

Enfoque Cognitivista:

Se basa en el pensamiento, explora las capacidades de las mentes humanas, para modificar y
controlar la forma en que los estimulos afectan nuestra conducta; utiliza la memoria para producir
conocimientos y en la relacion entre los estudiantes, propicia el aprendizaje colaborativo. Se
utilizara en el desarrollo de aprendizaje de conocimientos técnicos, propios de los empleos.

Enfoque Andragogia:

Oportunidad para que el adulto que decide aprender, participe activamente en su propio
aprendizaje en condiciones de igualdad con sus compafieros participantes y con el facilitador. La
andragogia es considerada como una disciplina educativa que tiene en cuenta diferentes
componentes del individuo, como ente psicolégico, biolégico y social; una concepcioén nueva del
ser humano como sujeto de su propia historia, cargados de experiencia dentro de un contexto
sociocultural.
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11.DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACION.

Dentro del componente de Capacitacién alineado al PNFC 2020-2030 (2018) y a la dimension de Talento
Humano en MIPG, es preciso tener en cuenta para el PIC lo siguiente:

11.1. Previo ala planeacion.

Verificacion de la planeacion estratégica de la entidad conjuntamente con las Politicas del Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion, Plan Nacional de Desarrollo y las demas impartidas en temas de
capacitacién por parte del Gobierno Nacional y la Direccion de Empleo Publico.

11.2. Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

a. Se pretende desarrollar la estrategia de Grupos Focales para identificar las necesidades de
capacitacién por cada una de las dependencias alineadas a los ejes tematicos del Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion Funcion Publica 2020- 2030 (2018) (eje 1: Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, eje 2: Creacion de Valor Publico, eje 3: Transformacion Digital y
Probidad y eje 4: Etica de lo Publico).

De igual manera, en esta metodologia se identifican falencias a intervenir de la evaluacion del
desempefio laboral y oportunidades de mejora para fortalecer las dependencias a través del
PIC.

b. Se identifican los servidores gestores del conocimiento (servidores que poseen un amplio
conocimiento integral en las tematicas institucionales), quienes son los que apoyan los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo, transversales para lavigencia.

C. Se incluyen los insumos para en el componente de Capacitacion 2018, los resultados de las
encuestas de los grupos de valor aplicadas en la vigencia anterior, puntos a mejorar de las
evaluaciones del desempefio y a su vez los planes de mejoramiento individual.

d. El componente de Capacitacion 2020, debe ir enmarcado en los ejes tematicos determinados
por el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion conforme a la Deteccion de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional — DNAO.

e. Se identifican las necesidades de capacitacion a través de la consolidacién del diagnéstico en
el numeral, de acuerdo con las evidencias de la deteccion.

11.3. Consolidacién del diagnéstico:

De acuerdo con la Guia para el desarrollo del PNFC y el PIC 2023, se consolida la informacion
con los siguientes componentes:

Para conocer las necesidades del PIC 2022 se envid un correo electrénico, con el documento del
PNFC 2020 - 2030, a fin de que sea conocido por todos los servidores y capacitaciones para el
conocimiento y desarrollo de este. Con base en los resultados obtenidos de la encuesta de
necesidades, se priorizara las siguientes tematicas de cada uno de los ejes establecidos en el
PNFC

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Transmision de informacién a los integrantes
de una organizacion, permitiendo asi, un funcionamiento eficiente dentro de la misma.

Saber - Saber: Analitica y procesamiento de datos. |
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Saber — Hacer: Competitividad e Innovacion
Saber - Ser: Flexibilidad y adaptacion al cambio

Eje 2. Creacién de valor publico: Estrategia que permite reconocer el rol de los funcionarios
publicos en el mejoramiento continuo de los bienes y servicios ofrecidos a la ciudadania.

Saber — Hacer: Herramientas para el desarrollo de procesos
Saber - Ser: Transparencia y gobernanza publica

Eje 3. Transformacién digital: Mediante el cual se implementan acciones, orientadas a identificar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

Saber - Saber: Evolucién, uso y apropiacion de la
tecnologia

Saber — Hacer: Operacién de plataformas tecnoldgicas para la
gestion de datos

Saber - Ser: Pensamiento sistémico

Eje 4. Probidad y ética de lo publico. Proceso a través del cual los actores publicos, privados y
sociales aportan a la construccién de paz, fortaleciendo las capacidades institucionales y las
practicas de gestion publica.

Saber - Saber: Programacién neurolinglistica asociada al
entorno publico

Saber — Hacer: Pensamiento critico

Saber - Ser: Empatia y solidaridad
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11.3.1 Consolidado por grupo
NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION/GRUPAL
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La Capacitacion mas solicitada fue “Ambiente laboral/ Resolucion de conflictos (Salud mental, inteligencia
emocional y comunicacion asertiva)” 21%, de los trece (13) temas de capacitacion requeridos por los
diferentes equipos de trabajo, la segunda capacitacion fue “Manejo de Excel basico, intermedio y
avanzado®, equivalentes al 11% del total, seguido de “Funcionalidades SAP” y “Aspectos de la supervision
de contratos: técnicos, financieros y juridicos” equivalente ambos en 11%
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11.3.2 Consolidado Individual

NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION/INDIVIDUAL
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La Capacitacion mas solicitada fue “Contratacion y supervision/ SECOP” equivalente al 20%, del total de
las Once (11) capacitaciones solicitadas por los servidores publicos de la entidad , la segunda capacitacion
fue “Temas presupuestales (tributacion y presupuestos publicos)“ , equivalentes al 16% del total, seguido
de “Formulacion de planes y proyectos de inversion basado en resultados (MGA)” y “Trabajo en equipo
(Comunicacion asertiva y liderazgo)” y “Sistema de Calidad “, estos ultimos equivalente al 12%.
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11.3.1 Temas mas solicitados tanto a nivel Individual como grupal

ESPECIFIQUE EL TEMA SEGUN EJE SELECCIONADO/COMBINADO

Ambiente laboral/ Resolucidn de conflictos (Salud... ) 16%

Contratacion y supervision/ SECOP ) 14%

Capacitacidn en temas presupuestales (tributacion y... ) 12%

Herramientas ofimaticas y analisis de datos (EXCEL y... ) 9%

Formulacion de planes y proyectos de inversion basado... ) 9%

Sistema de Calidad (MIPG) ) 7%
Redaccion y ortografia ) 5%

Aspectos de la supervision de contratos: técnicos,... T 5%
Funcionalidades SAP T 5%
Etica y transparencia en la gestion pablica T ) 5%
Gestién documental T ) 2%
Actualizacién Normas Internacionales ) 2%
Manejo y construccién de indicadores del DNP. Tl 2%
Nomina y prestaciones sociales sector publico ) 2%
Aspectos basicos juridicos de la contratacién estatal:... To) 2%
Combinacién de correspondencia T ) 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Una vez realizando la comparacion de los temas individuales Vs los grupales se evidencia que la
capacitacion mas a solicitada fue “Ambiente laboral/ Resolucion de conflictos (Salud mental, inteligencia
emocional y comunicacion asertiva)”, “, equivalentes al 16% del total, seguida de “Contratacion y
supervision/ SECOP” equivalente al 14% , seguido de “Capacitacion en temas presupuestales (tributacion
y presupuestos publicos)” y “Herramientas ofimaticas y analisis de datos (EXCEL y Power bi)’estas ultimas
equivalentes al 9%.

De acuerdo a los resultados generales se hace necesario, abordar los temas desde el area Psicosocial
que a su vez, mejora el clima organizacional, como son Ambiente laboral/ Resolucién de conflictos (Salud
mental, inteligencia emocional y comunicacion asertiva) que son acorde a los resultados grupal e individual.

11.4 Presentacion ala Alta Direccion

De acuerdo con la informacion anterior, estas actividades identificadas se presentan a la Alta Direccién
con el fin de ser atendidas a través del PIC 2023, segun el presupuesto establecido. Una Vez aprobado
el PIC, se procedera a su publicacion.

11.5 Divulgaciény Sensibilizacién
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Una vez aprobado el PIC 2023, se disefiard una estrategia con el fin de difundir la informacion por los
medios establecidos para tal fin.

Esta sensibilizacion se basard en piezas de comunicacién, frases alusivas a la aprobacion del PIC,
publicacién en la pagina WEB, publicacién en el Sistema de Gestién Institucional, entre otras.

11.6 Recursos

Para la ejecucion del plan de capacitaciéon para la vigencia 2022 se cuenta con un presupuesto oficial,
adicionalmente se buscaran estrategias que permitan apoyar la su ejecucion.

La direccidon General deja abierta la posibilidad de hacer variaciones en el rubro presupuestal de
acuerdo a las necesidades y recursos con que cuente en el momento la entidad.

11.7 Coberturay alcance

Este Plan Institucional de Capacitaciéon se constituye en una herramienta de fortalecimiento de
competencias para ser ejecutada en la vigencia 2023 a partir de los temas propuestos, sin perjuicio de
que pudieran realizarse ajustes en la programacion establecida de acuerdo con la necesidad del
servicio.

De conformidad con las normas sobre la materia, este plan se aplica directamente sobre los funcionarios
de planta, bien sea de libre nombramiento y remocién, provisionalidad o los que se lleguen a vincular en
carrera administrativa.

11.8 Ejecucion del PIC

Se implementaran las actividades establecidas de acuerdo con el PIC 2023 y se difundira la aprobacién
de las capacitaciones, por medio electronico.

Para su ejecucion, se informara por medio de comunicacion interna y las demas herramientas de
comunicacion sobre las actividades desarrolladas.

11.9 Seguimiento y Evaluacion

La fase de seguimiento se efectuara de manera permanente, con la aplicacion de las encuestas (en
cada actividad interna), establecidas a través del Sistema de Gestion Institucional.

La fase de evaluacion se realizara anualmente por medio de la evaluacion de impacto de capacitacion
con el fin de presentar conclusiones y recomendaciones del PIC 2023 Para las diferentes actividades,
programas Yy talleres de capacitacion a desarrollar y se procedera con el diligenciamiento de las
valoraciones a través de indagaciones escritas o encuestas a saber:

e  Valoracién o aplicacion de encuestas inmediatamente finalizada cada actividad o taller de
capacitacion: Se aplica una vez finalice cada actividad o taller de capacitacion, donde se indaga
sobre diferentes aspectos referentes a la temética, la profundidad, el conocimiento, manejo y la
importancia que tiene para los funcionarios las materias o asuntos brindados, en el formato
dispuesto paraello.

El objetivo de esta evaluacion es sondear la opinidn inmediata de los capacitados sobre el uso de
los recursos didacticos, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia y aprendizaje,
entre otros.

1Cla
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De acuerdo a los resultados que proyecte la evaluacién, la Subdireccion Administrativa, Financiera
y de Apoyo a la Gestion, a través de la profesional de Talento humano, hara una revisiéon de las
observaciones que se presenten y efectuara las gestiones necesarias que permitan el mejoramiento

de aquellos aspectos que han sido considerados como no satisfactorios.

La evaluacién del PIC se debe hacer en todas las fases de su formulacion y desarrollo, utilizando
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. De esta manera se tendra la oportunidad de medir
el impacto de la capacitacion de manera objetiva en términos de cumplimiento.

12. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Temas de
Capacitacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio Agosto

Septiembr
e

Octubre |Noviembre [Diciembre

Ambiente laboral/
Resolucion de
conflictos (Salud
mental, inteligencia

Contratacion y
supervision/ SECOP

Capacitacion en
temas
presupuestales
(tributacion y
presupuestos

Herramientas
ofiméticas y andlisis
de datos (EXCEL y
Power bi)

Formulacién de
planes y proyectos
de inversion basado
en resultados (MGA)

Sistema de Calidad

Redaccion y
Ortografia

Aspectos de la
supervision de
contratos: técnicos,
financieros y
juridicos

Funcionalidades SAP

Hicay
Transparenciaen la
Gestion Publica

Gestion Documental

flv]o) -
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13.INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC.

Indica ¢Que evaluar? Formula del Indicador
dor
Eficaci Implementacion del (NUumero de actividades ejecutadas de
a PIC capacitacion/Numero de

actividades
programadas) *100

Nombre del Unidad de

Indicador

Indicador

Definicién

medida

N° de funcionarios
capacitados / N° de

CeaEile funcionario de la entidad
*100
Mide el porcentaje N° de participantes por
Eficacia Focalizacién de ejecucion de Participacion nivel /N° de poblacién
gestion alcanzado total por nivel *100
N° de proyectos
ejecutados/N°
de proyectos
planeados*100
Incremento
Resultados total de
participacione
s en las
actividades
. ., Mide el porcentaje Porcentaje de Presupuesto
RefiErnet = de ejecucion ejecucion ejecutado/pres
Eficienci 1 1 ) p
a presupuest presupuestal presupuestal upuesto
al alcanzado asignado*100
N° de competencias en
Mide los cambios Formulacion desarrollo / N°
Impacto del que se generen en competencias
Efectivida = Plan consecuencia de requeridas por los
d Institucional las acciones funcionarios
de emprendidas con

Capacitacion

respecto al objetivo
general del Plan
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