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» Hemos registrado 3.438
llamadas dentro de los horarios

de atencion de la entidad.

*Las llamadas durante el bimestre

as disminuyeron en un 67%

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

PQRSDF Y MERCURIO

En la plataforma de informacion
de Mercurio hemos registrado
1.468 comunicaciones durante
el bimestre de las cuales:

45

@SapienciaMed

www.sapiencia.gov.co

-Durante estos meses, hemos recibido
1.419 peticiones en el médulo de PQRSDF.

-Las solicitudes por medio de este canal,
disminuyeron enun 45% con respecto al
bimestre anterior
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. f’ » Tratamiento y procedimientos para atencion de
CA PAc I TAc I 0 N Es E PQRSDF, dictada a Direccion Técnica de Fondos
—--a Capacitacion Integral -Equipo atencion ala

ciudadania - Temas: Lenguaje claro,

Temas relgglonaqos f reconocimiento de habilidades y debilidades,
con atencién al ciudadano :. seguimiento y retroalimentacién a la gestion.

OTROS CANALES (), 4.350
VIRTUALES: Chat pag web

201 . @Medellin

. Ciudadela Universitaria Digital
atenciones a

EN NUESTRAS

REDES SOCIALES n, 1.120 > 8 »1.470

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
TOTAL: 2.598

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales y encuestas de satisfaccion

j Mil graciag quedo muy agradecido voy B esTer pendiente

Ez con todo ol guato, faliz tards.

‘ Igualemenie que estés muy bient!

Estané rrwry atenta Mihiga hizo su inscripeiin pero se acabason los fondos anles de enfrégar su
documentaciin, FESperamos esla vz 5i pueda lograr esie beneficso para continuas Sug esiudeos,
u Gracias por su amable respussia

Elida, clire que & te invithmaos  edtar stents & neeaties redes sociales pan que no te plendas da

nirgun detalls, feliz tands,

66ya

'. Ayy que pena, buenas! y muchas gracias!! Jajaja

Es con mucho gusio, feliz dia

66ga

“Constantemente mejoramiento continuo el cual se evidencia
debido a que cada vez es mejor el servicio. Felicitaciones.”

L2

“Desde la inscripcion hasta las dudas que he tenido, y alo largo del proceso
que llevo en el estudio, estoy sumamente agradecida por esta oportunidad.”

)

“Solo fue una postulacion aiin no me han dado la respuesta si quedé o no
seleccionadagracias pero todo muy me ha parecido muy bueno felicidades!”
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