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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, contribuye de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos
de Gestion de SAPIENCIA; a través de una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria, teniendo en cuenta que la gestion debe guardar la debida independencia para garantizar la
objetividad de las evaluaciones y seguimientos efectuados; ademas enmarca todas sus actividades

en las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

El Decreto 648 de 2017 especifica que las Oficinas de Control Interno desarrollaran su labor a través
de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion

del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control.

El Jefe y el equipo de apoyo a la gestion de la Oficina de Control Interno, con fundamento en la Ley
87 de 1993; el Estatuto de Auditoria Interna y el Cdigo de Etica de la Actividad de Auditoria Interna
para Sapiencia y la Resolucion 7005 de Diciembre 20 del 2017 "Por medio del cual se adopta el
Manual de Auditoria Interna para Sapiencia” lleva a cabo el plan de accién de Auditoria Interna de
Sapiencia, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Auditorias Internas — Vigencia 2022 (Legales o
Reglamentarias, Financieras y Basadas en Riesgos) aprobado por el Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno y el Consejo Directivo. Consecuente con lo anterior se elabora el presente
informe a fin de determinar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion de Auditoria

Interna de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA.
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ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO GENERAL:

Reportar la ejecucion de las metas establecidas en el Plan de Auditorias Internas — Vigencia 2022
(Legales o Reglamentarias, Financieras y Basadas en Riesgos) aprobado por el Comité de

Coordinacion del Sistema de Control Interno y el Consejo Directivo de SAPIENCIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=» Verificar el avance en las metas de la Oficina de Control Interno, incluidas en Plan de Auditorias

Internas - Vigencia 2022 (Legales o Reglamentarias, Financieras y Basadas en Riesgos).

=>» lIdentificar las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno en cumplimiento de cada
uno de los indicadores planteados en el Plan de Auditorias Internas — Vigencia 2022 (Legales o

Reglamentarias, Financieras y Basadas en Riesgos)

ALCANCE

El seguimiento realizado en el presente informe corresponde a las actividades ejecutadas por la
Oficina de Control Interno entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022; en cumplimiento del Plan
de Auditorias Internas — Vigencia 2022 (Legales o Reglamentarias, Financieras y Basadas en

Riesgos).
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METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos en el presente informe, se tuvo en cuenta la ejecucion del
Plan de Auditorias Internas — Vigencia 2022 (Legales o Reglamentarias, Financieras y Basadas en
Riesgos). El seguimiento consisti6 en verificar a partir de evidencias, el estado de avance de las metas

propuestas al 31 de diciembre de 2022.

MARCO NORMATIVO

> Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las

entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

=» Decreto reglamentario 1537 de 2001 (Art 3): El rol que deben desempefiar las oficinas de control
interno, o quien haga sus veces, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan en cinco
topicos, a saber: valoracion de riesgos, acompanar y asesorar, realizar evaluacion y seguimiento,

fomentar la cultura de control, y relacion con entes externos.

=» Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica.

=» Decreto 648 de abril 19 de 2017 (art 17): La cual redefine los roles de las Oficinas de Control

interno.

=» Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017: Define las dimensiones de MIPG (Modelo integrado de
Planeacion y gestion), donde la séptima dimension es control interno, redefiniendo el MECI en

cinco componentes.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno es el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos
se realicen de acuerdo con las normas, las politicas trazadas por la direccion y las metas u objetivos

previstos.

TIPOS DE CONTROL

CONTROL
ESTRATEGICO

Esquema de organizacion
Planes, Principios
Normas, Politicas
Metas u Objetivos

CONTRO!. DE
Métodos, Procedimientos, GESTION

Actividades, Operaciones,
Actuacicnes, l
Administracion de la
Informacion,
Administracion de
Recursos

CONTROL DE Veriacan ) Eucteacion
EVALUACION

ROLES OFICINA DE CONTROL INTERNO
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El articulo 17 del Decreto 648 de 2017 especifica que la Oficina de Control Interno debe desarrollar su

labor a través de 5 roles:

4. Relacion con

2. Enfoque hacia la Entes Externos
prevencion de Control

iy

£

-

3. Evaluacién y

3. Evaluacion

1. Liderazgo de Ia Cestion Seguimiento
Estratégico del Riesgo
LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, deben
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del nominador y del representante
legal, agregando valor de manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de
informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar
el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Este rol hace referencia, a las actividades que los Jefes
de Control Interno deberan realizar frente a su nominador, asi como aquellas relacionadas con su

posicionamiento al interior de la entidad en la que se desempefia.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

A través de este rol, las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, deben
brindar un valor agregado a la organizacién mediante la asesoria permanente, la formulacién de

recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del
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control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al quehacer institucional

y la mejora continua.

En este sentido, estas unidades deben ser actores proactivos y deben tener la capacidad de
anticiparse y alinearse con la Alta Direccion, identificando tanto las prioridades institucionales, como
las prioridades que, bajo su criterio técnico, considera se deben abordar para que, de manera
articulada, se establezcan los correctivos oportunos que permitan una gestién efectiva en la
organizacion, convirtiéndose en un aliado institucional y en un promotor fundamental del desempefio

institucional.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la unidad de control interno (tercera linea de defensa) debe proporcionar un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el disefio y efectividad de las
actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves
0 estratégicos estén adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el Sistema

de Control Interno este siendo operado efectivamente.

En desarrollo de este rol, la Unidad de Control Interno debe brindar asesoria a los responsables y
ejecutores de los procesos y proyectos (primera linea de defensa), respecto de metodologias y
herramientas para la identificacion, andlisis y evaluacién de riesgos, como complemento a la labor de
acompafiamiento que deben desarrollar las Oficinas de Planeacion o Comités de Riesgos (segunda
linea de defensa) a la primera linea de defensa en la identificacién adecuada de riesgos y el disefio

de controles efectivos en cada uno de los procesos.

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

La Oficina de Control Interno, Auditoria Interna, o quien haga sus veces, sirve como puente entre los
entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos




SAPIENCIA

Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin

————— Datitode
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

organismos. Para el desarrollo de este rol, se debe identificar previamente la informacion referente a:
fechas de visita, alcance de las auditorias, informes periddicos, requerimientos previos del 6rgano de
control, entre otros aspectos, los cuales pueden ser previstos y comunicados oportunamente a la

administracion.

Las Oficinas de Control Interno facilitan la comunicacién al drgano de control y verifican aleatoriamente
que la informacién suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacién de la
entidad, sean entregadas bajo los siguientes criterios: 1. Oportunidad: entregar la informacién en los
tiempos establecidos por el organismo de control. 2. Integralidad: dar respuesta a todos y cada uno
de los requerimientos con la evidencia suficiente. 3. Pertinencia: informacién suministrada acorde con

el tema solicitado o con el requerimiento especifico

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A través de este rol, la Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, debe desarrollar una
actividad de evaluacién de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto
a las metas estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos,
procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el
marco del Sistema de Control Interno. Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de

manera objetiva e independiente.

El proposito de este rol es realizar la evaluacion independiente y emitir un concepto acerca del
funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestion desarrollada y de los resultados
alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion y desempefio de la entidad.
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS 2022 (LEGALES O
REGLAMENTARIAS, FINANCIERAS Y BASADAS EN RIESGOS)

El Plan de Auditorias Internas, de acuerdo con la Guia de Auditoria para entidades publicas, se
entiende por el documento formulado y ejecutado por el equipo de trabajo interdisciplinario de la
Oficina de Control Interno en la Entidad, cuya finalidad es planificar y establecer los objetivos a cumplir
anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de operacion, control y gobierno. En
desarrollo de su evaluacion independiente y objetiva, la Oficina de Control Interno analiza las
variaciones del ambiente organizacional y del entorno, identificando procesos criticos, controles y

servicios que puedan tener un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Oficina de Control Interno para el periodo 2022 presenté el Plan de Auditorias Internas — Vigencia
Fiscal 2022 (Legales o Reglamentarias,Financieras y Basadas en Riesgos), el cual fue aprobado por
el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y ademas se llevo para su aprobacién ante

el Consejo Directivo de la Entidad.

CUMPLIMIENTO PLAN DE AUDITORIAS

30 2828 5, 28 28
25 25 25 25
25
20
15
y 10 g 10
7 6 7 6
; ] [
PLANEADAS EJECUTADAS PLANEADAS EJECUTADAS
AUDITORIAS LEGALES O REGLAMENTARIAS AUDITORIAS INTERNAS EN RIESGOS

2018 m2019 m2020 m2021 m2022

Dentro del Plan Anual de Auditorias se tenia contemplado el desarrollo de seis auditorias basadas en
riesgos, ademas de ejecutar tres Auditorias con enfoque financiero, las cuales fueron: Arqueo de

11
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Fondos Fijos (reemplazada por la Auditoria de Conciliaciones Bancarias), Auditoria Pago de Aportes
al Sistema de Seguridad Social y la Auditoria Tributaria, para un total de 10 auditorias llevada a cabo

durante la vigencia fiscal 2022.

AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS 2022

A continuacion, se presentan las Auditorias Basadas en Riesgos, realizadas durante la vigencia 2022:

FUNDAMENTO MES

LEGAL ENE|FEB/MAR/ABRMAYJUN|JULIAGO|SEP|OCT|NOV| DIC

AUDITORIAS

Auditoria Basada en Riesgos a

Gestion Cartera.

Auditoria Basada en Riesgos a

Gestion de Comunicaciones.

Auditoria de Basada en Riesgos a

Atencion al Ciudadano

Auditoria Basada en Riesgos a  [Resolucion 7005 del 20-
Gestion Juridica. 12-2018 que adopta el

Auditoria Basada en Riesgos a Manual de Auditoria

L . , . Basada en Riesgos
Direccionamiento Estratégico.

Auditoria Basada en Riesgos a
Gestion de Sistemas de

Informacion (TI).

Auditoria Basada en Riesgos a
Gestidn para la Educacion
Postsecundaria - Ciudadela C4TA.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION CARTERA
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La Auditoria fue realizada entre enero y marzo de la presente anualidad. Esta auditoria tuvo como
objetivo general “Evaluar la gestion y razonabilidad en la informacion del proceso de Gestidn Cartera
de la Agencia, mediante la verificacion del registro oportuno de las operaciones contables y
presupuestales, asi como el recaudo efectivo de la misma, con el fin de establecer la realidad
economica, financiera, juridica y administrativa de la Entidad, basados en las politicas de cuentas por

cobrar, la matriz de riesgos y seguimiento a planes de mejoramiento.”

La Auditoria a Gestion de Cartera se llevd a cabo en conformidad con las normas expuestas en el
Plan de Auditoria.

Principales conclusiones:

=» El sistema Minotauro presenta desajustes en su algoritmo en el calculo del costo amortizado,

materializandose asi el riesgo N°9 — Tecnoldgico.

=» El sistema Minotauro presenta demoras en su funcionamiento, es lento en su procesamiento

de informacién.

=» El plan de mejoramiento de la Auditoria realizada durante el 2021 se esta dejando de cumplir
en la accién de mejora del cargue de la facturacién de los créditos en el sistema Minotauro,

tarea encargada al area de sistemas.

=» Se evidencia un proceso de conciliaciones fluido, segregado correctamente y con controles,

pero se recomienda la automatizacion

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION COMUNICACIONES

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestion Comunicaciones, se realizd entre febrero y abril de la
presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Evaluar el Proceso Gestién de
Comunicaciones de SAPIENCIA, con el fin de verificar el correcto cumplimiento de sus

procedimientos, objetivos y metas del plan de comunicacionesy plan de accién de la vigencia 2021.”.

13
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Finalizado el proceso Auditor, la Oficina de Control Interno pudo concluir lo siguiente:

=» No se encontraron riesgos materializados desde el proceso de Gestion de Comunicaciones

durante el afio 2021, concluyendo asi que los controles fueron efectivos.

=» Se evidencia desconocimiento y poco uso de la documentacidn vigente para el area auditada,
se debe implementar una revision, evaluacion y actualizacion con las nuevas dinamicas del

area.

=» Se encuentran falencias en el calculo y manejo de los indicadores de desempefio registrados

en la caracterizacion del proceso.

=» Los indicadores presentados bimestralmente de la Gestion del area presentan inconsistencias
entre el cuadro general y el detalle de cada canal. En diferentes bimestres se presentan
falencias en las relaciones de estas publicaciones. No se llevan a cabo labores de revisién y

control en los reportes de gestion.

-» La estrategia de comunicacién desarrollada por Sapiencia dentro del proceso de empalme
con Comfama se evalua satisfactoriamente, toda vez que se realizé de forma fluida y clara
con respecto a los beneficiarios, sin crear traumatismos ni inconformidades con ellos, ya que
se les brindo la suficiente informacién para las nuevas formas de gestion de tramites frente a
la Entidad.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - ATENCION AL CIUDADANO

La Auditoria Basada en Riesgos al proceso de “Atencién al Ciudadano”, se realiz6 entre abril y junio
de la presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Evaluar y verificar, basados en la
gestién de los riesgos, la atencion y la entrega de informacién que se realiza a los usuarios a

través de los tramites y el acceso a la prestacion de los servicios de SAPIENCIA, a partir de la
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verificacién del cumplimiento de los procedimientos, manuales y normas que regulan el proceso de

Atencion la ciudadania.”

Finalizado el proceso Auditor, la Oficina de Control Interno pudo concluir lo siguiente:

=» Se recomienda realizar un proceso de actualizacion de la documentacion del proceso
Atencion a la Ciudadania, para incluir las nuevas dinamicas derivadas de la pandemia por
COVID -19 y esta sea adaptada a la actualidad de Atencién al Ciudadano. En el mismo
sentido, se recomienda la actualizacion de la normatividad de los documentos referencia del

proceso de Atencion a la Ciudadania.

=» Enla actualidad el manejo y el analisis oportuno de la informacion juega un papel fundamental
para la toma de decisiones, el equipo de Control Interno encuentra que la informacion
correspondiente a las PQRSDF se encuentra fragmentada y con un manejo poco dptimo para
desarrollar labores de analisis con informacién consolidada, por lo cual se recomienda
implementar tareas que permitan unificar bases de datos de la atencién prestada, para asi
llegar a realizar andlisis oportunos, practicos, y amplios, para la toma de nuevas decisiones,

y seguimientos posteriores.

=» Se recomienda que los informes de la atencidn brindada en los canales no solo se basen en
el porcentaje de efectividad, sino también que se calcule de forma separada la eficacia
(atender las solicitudes dentro de los tiempos legales), discriminando las gestiones atendidas

y las gestiones vencidas, ya que solo se deja constancia en las observaciones.

=» Se recomienda realizar la diferenciacion de lo que son tramites administrativos y lo que son
PQRSDF, en lo concerniente a las labores operativas, para asi hacer mas efectivas y fluidas
las gestiones frente al ciudadano, toda vez que es claramente diferente realizar un tramite
administrativo, a contestar una PQRSDF, debido a que estas ultimas necesitan las
validaciones de vistos buenos de los juridicos y lideres de los procesos responsables de la

respuesta.
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=» Se recomienda mejorar la documentacion del proceso Atencion a la Ciudadania, con respecto
a procedimientos, responsabilidades y tiempos, toda vez que existen oportunidades de
mejoras en la coordinacion del proceso y el mejoramiento de los tiempos de respuesta, debido
a que en el Manual de Atencion a la Ciudadania se describen tiempos de tratamiento interno

para dichas solicitudes y estos tiempos no estan siendo cumplidos.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION JURIDICA

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestidn Juridica se realizd entre los meses de junio y agosto de la
presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Evaluar y verificar, desde el enfoque de la
Gestion del Riesgo, los controles realizados a los mismos y su posible materializacion, asi como
la Gestion Juridica que el area presta a los procesos institucionales, la asesoria legal, representacion
judicial y extrajudicial y demas actuaciones administrativas que la Agencia requiera. Lo anterior
con el fin de establecer el impacto de la mencionada gestion en los procesos de SAPIENCIA durante

la vigencia 2021.”

Finalizado el proceso Auditor, la Oficina de Control Interno pudo concluir lo siguiente:

=» La contratacién inherente al area Auditada se encuentra en general manejada de forma
correcta segun los lineamientos de la contratacién estatal, sin embargo, se continla

observando que la digitalizacion de los documentos se requieren acciones de mejora.

=>» La documentacion del proceso Auditado se encuentra desactualizado acorde a la dinamica

actual de la Oficina Asesora Juridica, incluyendo actividades e indicadores de gestion.

=» Durante la Auditoria no se encontraron materializaciones de los riesgos correspondientes al
area Auditada, se tienen controles adecuados para evitar su ocurrencia, por lo cual, esta

Oficina emite un concepto favorable sobre el proceso de Gestion Juridica.
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=» Con respecto al estado de la defensa judicial de la Agencia, desde la Oficina de Control Interno
se hace la revision de cada proceso y su estado actual, encontrando que a dichos casos se

les esta dando gestion adecuada por parte del equipo juridico.

=> Alas tutelas y los recursos de reposicion se les esta dando tramite oportuno, al igual que la

atencién a las PQRSDF tramitadas desde Gestion Juridica.

=» Con respecto al proceso disciplinario 01-2021, analizados los términos del articulo 256, se
logré observar que los mismos se encontraban vencidos y que lo procedente frente a este es

el archivo definitivo de la actuacion de las diligencias.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Auditoria Basada en Riesgos a Direccionamiento Estratégico, fue realizada entre los meses de
agosto y septiembre de 2022, la cual buscaba “Evaluar y verificar, basados en la gestion de riesgos,
el proceso de Direccionamiento Estratégico, el cumplimiento de sus objetivos, documentacion y

normatividad aplicable vigente para el afio 2021.”

A continuacién, se presentan las conclusiones derivadas del proceso auditor:

=» El aplicativo Isolucién se encuentra subutilizado en la Agencia, toda vez que los médulos
adquiridos no se estan siendo 6ptimamente usados. Adicionalmente se encuentra que el

aplicativo, desde la sede principal de la Agencia funciona de forma lenta.

=» Se esta en proceso de implementacion de una nueva metodologia de gestién de riesgos
dictada por el DAFT, esto requiere compromiso por parte de la alta direccién para que los
controles, seguimientos y reportes de estos riesgos sean oportunos y den frutos en la

operatividad de la entidad.
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=» Se encuentra un proceso de Direccionamiento Estratégico que funciona correctamente, que
ejerce controles permanentes para mitigar la materializacion de riesgos, que tienen su

documentacion actualizada y en proceso de actualizacion en algunos casos.

=» Dentro de las tareas de Gestién del Conocimiento, la fuga de conocimiento se da por dos
razones, la primera es por la rotacion del capital humano y la segunda por la pérdida de
informacion, es decir, seguridad informatica. Se debe trabajar a la par en ambos aspectos,
dadas las condiciones contractuales de la Agencia y por los riesgos materializados de fallas

en Sistemas de Informacidn donde se ha evidenciado perdida del conocimiento.

=» Los documentos contractuales correspondientes a los cierres de los contratos, en algunos
casos, no estan siendo publicados oportunamente en la plataforma del SECOP, ya que se
encontraron, tanto retrasos en la publicacion (extemporaneidad), como ausencia de la

documentacion soporte de la finalizacion del contrato.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
(T1).

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestion de Sistemas de Informacion Tl, se realizo entre septiembre

y noviembre de la presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Evaluar y verificar, desde el

enfoque de la Gestion del Riesgo, el desempefio del proceso de Gestidn de Sistemas de Informacion

de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin —Sapiencia, durante el afio 2021 y el primer

semestre de 2022.”.
Principales conclusiones:

=» Se encontraron 6 materializaciones de riesgos con impactos relevantes en la Agencia durante

el periodo auditado.

=» Se encuentra un retraso en la actualizacion del PETIC, iniciada este afio como accion

propuesta en el Plan de Mejoramiento de la Auditoria realizada en el 2021.Adicionalmente, en
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el reporte entregado, no se da cuenta del avance del PETIC a la fecha y dentro del Plan de

Accion este se mide parcialmente.

Se encuentra que los aplicativos desarrollados en Sapiencia son funcionales y han
sido una herramienta importante para los procesos, sin embargo, se encuentran falencias
en la documentacion, en la integracién fluida entre estos y deméas oportunidades de mejora
en los niveles de control que se tienen con las bases de datos segun los roles del equipo de
Tl

Las cdmaras de seguridad de la Agencia no estan siendo monitoreadas por el personal

de seguridad de la Agencia.

Se encuentra un plan de mejoramiento con 76% de sus acciones de mejora vencidas,

con significativos retrasos en sus cumplimientos.

Al realizar la evaluacion del estado de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones de
la Agencia, se encuentra que esta en riesgo por el incorrecto funcionamiento de la UPS

disponible, esto genera un riesgo tecnoldgico para la Entidad.

Se evidencia un avance en la documentacioén de algunos procedimientos de Tl junto con los
de algunos aplicativos, sin embargo, es una tarea pendiente del area auditada toda vez
que aun hay poca documentacion de politicas, procesos y procedimientos y de los
avances de los aplicativos. Se recomienda que los supervisores del contrato, al momento
de evaluar las actividades realizadas por los contratistas, hagan especial énfasis en la
documentacion de los desarrollos que realizan dentro de sus labores, como gestion del

conocimiento para la Agencia.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION PARA LA EDUCACION
POSTSECUNDARIA - CIUDADELA 4TA.
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La Auditoria Basada en Riesgos a la Ciudadela C4TA, se realizé entre noviembre y diciembre de la
presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Evaluar y verificar, basados en la gestién de
riesgos y en la documentacion disponible, el funcionamiento académico y administrativo de la C4TA,

el cumplimiento de su plan de accion, y la normatividad aplicable vigente para el afio 2022.”

Finalizado el proceso Auditor, la Oficina de Control Interno pudo concluir lo siguiente:

=» Se evidencia falta de coordinacion entre el area administrativa y académica. Extralimitacion

de actividades de algunos contratistas y ausencia de gestion oportuna y presencial de otros.

=» No se evidencia la ejecucidn de la politica de austeridad en el gasto publico, especialmente

en lo concerniente al ahorro en el consumo de energia.

=» Se encontraron rutas de evacuacion obstruidas, en las cuales se estan almacenando
cantidades importantes de muebles vy sillas,(aproximadamente 600),usandose dichas rutas
como bodegas. No se tiene un manejo organizado de los bienes muebles de la ciudadela, no
se tiene un control claro y oportuno, ademas de oportunidades de mejora en el manejo de

bodegaje de estos bienes.

=» Se encuentran fallas en el monitoreo de las camaras de seguridad: camaras que no funcionan,

grabaciones que no cumplen los 30 dias como lo exige la norma, NVR defectuosos.

=» Se encuentran fallas en la infraestructura fisica de la Ciudadela, principalmente en el sistema
de bombeo de agua, en la red contra incendios, filtraciones de agua, desconfiguracion en la
red de iluminacién junto con una cantidad importante de ld&mparas en mal estado o faltantes,
la planta eléctrica no estéa funcional por falta de combustible, los mantenimientos que se estan

realizando no estan siendo suficientes para las necesidades actuales.

=» No hay conexion a internet en diferentes puntos de la ciudadela, ni por red alémbrica ni

inalambrica.




= SAPIENCIA

‘Agencia de Educacién =
Postsecundariadetedelin Alcaldia de Medellin

Distrio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

=» No es clara la medicion que estan realizando en el Plan de Accion a lo concerniente al modelo

de funcionamiento y sostenibilidad de la Ciudadela.

=» Se identifica que es frecuente que los documentos publicados en Secop sean diferentes a los
indexados en Mercurio, debido a que no hay una formacién adecuada de archivos de gestion

de cada contrato.

=» Sapiencia en general le esta dando cumplimiento a sus obligaciones en el Comodato de la
Ciudadela, sin embargo, mientras la Agencia gestiona las garantias respectivas frente a las
fallas de infraestructura, debe implementar tareas de mantenimiento mas efectivas y

oportunas.

AUDITORIAS FINANCIERAS 2022

AUDITORIAS FUNDAMENTO LEGAL

ENE| FEB |MAR|ABR|MAY|JUN|JUL [AGO|SEP |OCT |NOV

DIC

Arqueo Fondos Fijos - Auditoria[*Resolucion 121 de 2014.

Conciliaciones Bancarias *Decreto 2768 de 2012

Auditoria Tributaria Voluntaria *Manual para la Declaracion de
ReteFuente - Sapiencia.
*Decreto 624 de 1989 Estatuto
Tributario.

“Ley 1607 de 2012
Calendario  Tributario  del

Municipio de Medellin

Auditoria al Pago de Aportes al['Ley 100 de 1993

Sistema de Seguridad Social Decreto 1295 de 1994 -
Articulos 4 y 13.

Ley 21 de 19820 - Articulo 7.
Ley 89 de 1988 - Articulo 1.
“Ley 1393 de 2010.
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AUDITORIA ARQUEO FONDOS FIJOS

El Arqueo al Fondos Fijos, se llevd a cabo en el mes de febrero de la presente anualidad, ésta tenia
como proposito “Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con el
manejo del fondo fijo, asi como los procedimientos, controles, manejo y ejecucion de los recursos, con

el fin de verificar los documentos soportes de dichos gastos y su oportuno registro”.
Principales Conclusiones:

=» El manejo del fondo fijo en términos generales se hace de manera organizada y controlada,
se observa que se atienden gastos que son necesarios cubrirlos para que la funcion de la
Agencia se realice en el contexto de los principios constitucionales de la eficiencia, la eficacia
y la economia, ademas se evidencia que los dineros se utilizan para sufragar gastos
identificados y definidos en los conceptos de presupuesto que en su mayoria tienen el caracter

de urgentes.

=» Elfondo fijo no cuenta con disponibilidad en efectivo.

=» La informacion del fondo fijo se encuentra en medio fisico y electrénico y es de facil acceso.

=» Los gastos por fondo fijo no exceden el valor maximo a pagar.

=» La péliza de seguro de manejo global se encuentra vigente hasta el 31 de julio de 2022 por
un valor asegurado de $ 100.000.000

AUDITORIA CONCILIACIONES BANCARIAS

Se realizaron dos auditorias a conciliaciones bancarias realizadas en los meses de septiembre y
diciembre, con el objetivo de verificar que los movimientos generados en las cuentas bancarias
correspondan a los registrados en los extractos bancarios y los registrados en los estados financieros

de SAPIENCIA durante el primer y segundo semestre 2022.
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Principales conclusiones:

=» Los extractos bancarios de las diferentes cuentas, coinciden con los registros contables de

los auxiliares en los seis meses analizados.

=>» Se observa que, en las conciliaciones bancarias, NO siempre se determinan las respectivas

fechas de elaboracion.

=>» La conciliacion de bancos se efectua de forma mensual, se confrontan los libros de los bancos
de tesoreria con los extractos bancarios del mes, al cierre del periodo cada una de las cuentas

de ahorros se encuentran debidamente conciliadas.

=» Es importante crear un procedimiento documentado para realizar las respectivas
conciliaciones bancarias.
-» Todos los extractos bancarios de las diferentes cuentas, coinciden con los registros contables

de los auxiliares en los meses analizados de julio a octubre de 2022.

-» Establecer mecanismos de control para el manejo de los rendimientos financieros.

=>» La conciliacion de bancos se efectua de forma mensual, se confrontan los libros de los bancos
de tesoreria con los extractos bancarios del mes, al cierre del periodo cada una de las cuentas
de ahorros se encuentran debidamente conciliadas.

=» Por lo tanto, se recomienda seguir aplicando los procedimientos que se llevaron a cabo para

hacer los registros contables y para realizar las conciliaciones bancarias de las cuentas en el

periodo analizado.

AUDITORIA PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
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Durante el afio 2022, la Oficina de Control Interno realizé tres auditorias al pago de aportes al sistema
de seguridad social, donde el objetivo general fue verificar el calculo y registro de la seguridad social
conforme a los requisitos legales y el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de seguridad
social, por parte de la Subdireccion Administrativa, Financiera y Apoyo a la Gestién, al pago de la
Seguridad Social de los funcionarios de la Agencia, durante el segundo semestre del 2021y primer

y segundo semestre de 2022.
Las principales conclusiones fueron las siguientes:

=» Con respecto a los temas evaluados por la Oficina de Control Interno, se observa que
Sapiencia en el periodo de julio a diciembre de 2021 ha dado cumplimento tanto en la parte
legal y operativa en lo concerniente al pago oportuno a los aportes al sistema de seguridad
social.

=» El cumplimiento normativo le permite a la Agencia a través de sus politicas detectar y gestionar
los riesgos de incumplimiento de las obligaciones regulatorias internas y externas, mitigando

los riesgos de sanciones y las pérdidas que deriven de tales incumplimientos.

=» Elriesgo de incumplimiento puede definirse como el riesgo de sanciones legales, normativas,
pérdida financiera material o de reputacion que una entidad puede sufrir como resultado de
incumplir las leyes, regulaciones, normas, por estolas acciones de evaluacién de control

deben ser revisadas continuamente.

=» Implementar acciones de mejora encaminadas a reportar de manera correcta y oportuna las
novedades de ndmina de los servidores publicos vinculados, se recomienda no dejar para el

ultimo dia el pago de estas obligaciones para evitar posibles sanciones.

=» Actualmente los aportantes que pagan en las planillas a través de internet realizan sus pagos
desde las 12:00 a.m. hasta las 4:30 p.m., de lunes a viernes. Con el nuevo horario extendido,
podran pagar adicionalmente entre las 6:30 p.m. y las 11:59 p.m., de lunes a viernes y los
fines de semana todo el dia, seran aplicados con la fecha del dia habil siguiente. Este es el
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caso del mes de enero. Se sugiere hacer el pago dentro de las horas habiles y de las fechas

limites sugeridas.

-» Respecto a los temas evaluados por Control Interno, se concluye que Sapiencia en el periodo
de enero a junio de 2022 ha dado cumplimento tanto en la parte legal y operativa en lo

concerniente al pago oportuno a los aportes al sistema de seguridad social.

=» El cumplimiento normativo le permite a la Agencia a través de sus politicas detectar y gestionar
los riesgos de incumplimiento de las obligaciones regulatorias internas y externas, mitigando

los riesgos de sanciones y las pérdidas que deriven de tales incumplimientos.

=» Elriesgo de incumplimiento puede definirse como el riesgo de sanciones legales, normativas,
pérdida financiera material o de reputacion que una entidad puede sufrir como resultado de
incumplir las leyes, regulaciones, normas, es por esto que las acciones de evaluacion de

control deben ser revisadas continuamente.

-» Respecto a los temas evaluados por Control Interno, se concluye que Sapiencia en el periodo
de julio a octubre de 2022 ha dado cumplimento tanto en la parte legal y operativa en lo

concerniente al pago oportuno a los aportes al sistema de seguridad social.

=» El cumplimiento normativo le permite a la Agencia a través de sus politicas detectary gestionar
los riesgos de incumplimiento de las obligaciones regulatorias internas y externas, mitigando

los riesgos de sanciones y las pérdidas que deriven de tales incumplimientos.

AUDITORIA TRIBUTARIA VOLUNTARIA

Esta auditoria se realizo durante el afio 2022 evaluando el periodo 2021-2, 2022-1 y 2022-2, con el
siguiente objetivo: Evaluar el proceso de gestion tributaria dentro de la Agencia, especialmente

en las tareas de generacion, revision y presentacion de los impuestos que le correspondena la
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entidad, de forma correcta y oportuna, con fin de presentar recomendaciones que le brinden seguridad

a Sapiencia y se dé el correcto cumplimiento al marco normativo tributario vigente.

Conclusiones:

=» La elaboracion del paso a paso de la Auditoria tiene como objeto brindar una herramienta que
ayude a encontrar las amenazas y debilidades de los procesos dentro del ambito tributario,
con el fin de fortalecerse y sea de ayuda para validar las opciones de manera positiva para la

Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin.

=» Una vez revisada y analizada la informacién solicitada por la Oficina de Control Interno y
enviada por la Subdireccién Administrativa y Financiera relacionada con los controles y
documentos establecidos para la actividad de la elaboracion y presentacion de las
declaraciones tributarias, se observd que las declaraciones de impuesto por retencion en la
fuente de en el mes de diciembre, fue necesaria la realizacion de una correccion, lo cual derivo
en una sancién que fue asumida por el contratista responsable. Los demas meses, los

reportes se elaboraron de acuerdo con el marco normativo tributario.

=> El area contable tiene establecido como control la elaboracién mensual de conciliaciones con
el area de Tesoreria, con el fin de identificar las diferencias y realizar los ajustes pertinentes,
estas conciliaciones se realizan con cada una de las partidas del reporte de deducciones

generado por el aplicativo SAP.

=» Durante el desarrollo de la auditoria, se identifica la materializacién del riesgo dada la
correccion en la presentacion del impuesto en el mes de diciembre, se materializa entonces
el riesgo N°4 Financiero de la matriz de riegos vigente dentro del proceso de Gestion

Financiera: Informacion incompleta, inexacta y extemporanea.
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=» La cuenta 2436060200 Arrendamiento bienes muebles, no sale por saldo lista estructurada

(falta parametrizar en el SAP).

=» La elaboracion del paso a paso de la Auditoria tiene como objeto brindar una herramienta que
ayude a encontrar las amenazas y debilidades de los procesos dentro del ambito tributario,
con el fin de fortalecerse y sea de ayuda para validar las opciones de manera positiva para la

Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin.

=» Una vez revisada y analizada la informacion solicitada por la Oficina de Control Interno y
enviada por la Subdireccién Administrativa y Financiera relacionada con los controles y
documentos establecidos para la actividad de la elaboracion y presentacion de las
declaraciones tributarias, se observo que las declaraciones de impuesto por retencion en la
fuente de los meses enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio se presentaron oportunamente

y se elaboraron de acuerdo con el marco normativo tributario.

=» No se materializ6 ningun riesgo de los identificados en la Matriz de Riesgos de la Entidad

AUDITORIAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS 2022

En la pagna web de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin

hitp://www.sapiencia.gov.co/control-interno, se encuentran publicados los informes de seguimiento y

evaluacién realizados por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2022, los cuales sirven para

fortalecer los procesos de gestion, control y administracion de la Entidad.

A continuacién, se relacionan las Auditorias Legales con su respectivo cronograma



http://www.sapiencia.gov.co/control-interno
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FUNDAMENTO
AUDITORIAS

LEGAL

Informes de Austeridad en el Gasto
publico y su respectiva publicacion | Decreto 984 de 2012

en la Pagina Web de la Entidad.

Seguimiento semestral a las

PQRSDF (Peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y | Ley 1474 de 2011 -

felicitaciones) y su respectiva Articulo 76.
publicacién en la Pagina Web de la

Agencia.

Seguimiento al mapa de riesgos de | "*Lineamientos del
la Entidad y su respectiva DAFP
publicacién en la pagina web de la [*Articulo 17 del Decreto
Agencia. 648 de 2017"

Informe de Evaluacién Independiente

Decreto 2106 de 2019 -
del Estado del Sistema de Control
Articulo 156.
Interno
o ) "Ley 1474 de 2011 -
Seguimiento cuatrimestral al Plan .
. . . Articulo 73.
Anticorrupcion y de Atencion al
. *Decreto 124 de 2016 -
Ciudadano
Articulo 2.1.4.6"
Seguimiento a la Rendicion de Resolucion 079 de

cuentas a los organismos de control,| 2019, Sistema de
en cumplimiento del COLA Rendicién de Cuentas a

(Calendario de obligaciones legales) |"Gestidn Transparente”

Evaluacion al sistema de control
interno contable y el respectivo Resolucion 193 de
reporte a la Contaduria General dela|] 2016 - Articulo 3.

Nacion a través del CHIP

Ley 87 de 1993 y

Seguimiento a los Planes de Articulo 23 de la
Mejoramiento de la Contraloria Resolucion 079 de
General de Medellin 2019 - Contraloria

General de Medellin
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"Evaluacién anual de la gestion y

desempefio de las entidades
publicas y del avance del Sistema de
Control Interno. Reportar al DAFP a
través del FURAG"

Ley 87 de 1993 y
Decreto 1499 de sept.
11 de 2017 (7°
dimension de MIPG)

"Verificacion del cumplimiento
Normativo de Uso del Software y el
respectivo reporte a la Direccion
Nacional de Derecho de Autor -

Ministerio del Interior.

*Directiva Presidencial
No. 02 de 2002.
*Circular 12 de 2007.
*Circular 17 de 2007.

Seguimiento a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG - en la Entidad

Decreto 1499 de 2017

(Modelo Integrado de

Planeacién y Control -
MIPG)

Seguimiento al Plan Institucional
Archivistico de Sapiencia. - PINAR -

Ley 594 de 2000, Ley
general de Archivos,
Decretos 2578 y 2609
de 2012, acuerdo 007
de 2014, Lineamientos

Archivo General de la

Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT)

Nacion.
"Evaluacion institucional de la *Circular No. 04 de
Gestion por Dependencias Ley 909 2005
de 2004" *Ley 909 de 2004"
Seguimiento a planes de
mejoramiento de los informes de las
Auditorias legales y basadas en Mapa de Riesgos
riesgos realizadas por la Oficina de
Control interno
o o "Ley 962 de 2005
Seguimiento a la inscripcion de
Numeral
tramites administrativos en el
3 del Articulo 1.

*Circular conjunta No.
004 de 2009"
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INFORMES DE AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO Y SU RESPECTIVA
PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

IV TRIMESTRE — 2021
Este informe tiene como objetivo Verificar el cumplimiento de las politicas, normas, indicadores y
controles vigentes de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico en la Agencia de Educacion

Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA - durante el cuarto trimestre de 2021 y los trimestres

=» Teniendo en cuenta que en la actualidad los elementos y demés items que se manejan en
almacén se encuentran ubicados en dos (2) pequefias zonas de bodegaje, se recomienda se
estudie la posibilidad de ubicar los mismos en un espacio mas amplio y adecuado que permita

su almacenamiento, clasificacién, organizacion y control.

=» Se recomienda evitar hacer compras de elementos con baja rotacion y con buena
disponibilidad, para no incurrir en gastos innecesarios, deterioro de elementos y aumento del

stock en la bodega sin ser indispensable.

=» Se recomienda que el manejo de los gastos asociados al funcionamiento de la Ciudadela
Universitaria para lo correspondiente a este informe, sean manejados de forma separada, de
forma similar a como se les da el manejo a las sedes satélites, para asi mantener un nivel de

andlisis individual con cada lugar.

=» Persistir en el fomento de una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion al interior
de cada una de las areas de la Agencia, en cumplimiento a lo establecido en las disposiciones

sobre austeridad y eficiencia del gasto publico de la entidad.

=» Interiorizar en toda la entidad, niveles y areas, la cultura del principio de economia
(aprovechamiento de los recursos, teniendo en cuenta la relacién costo/beneficio, con el

dptimo de calidad), a través de practicas de socializacion y capacitacion continua.
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=» Con respecto a la sostenibilidad ambiental, se recomienda fomentar una cultura de ahorro de
agua y energia, estableciendo campafias pedagdgicas y sensibilizando al personal en el
cuidado y uso racional del agua y energia. Concientizar al personal en no tener equipos y

bombillos prendidos sino se estan utilizando.

=» Establecer metas a corto y largo plazo en lo que tiene que ver con calculos claves que sean

susceptibles de ahorro.

=» Continuar con el seguimiento a la politica institucional de austeridad en el gasto publico de la

entidad adoptada mediante la resolucion 7507 del 14 de agosto de 2019.

=» En general, se recomienda continuar con las medidas implementadas para garantizar
progresos en austeridad en el gasto publico, de forma que se consolide en nuestra entidad
una cultura de uso eficiente, racional y responsable de los recursos como expresion del

principio de economia.

| TRIMESTRE - 2022
Verificar el cumplimiento de las politicas, normas, indicadores y controles vigentes de Austeridad y
Eficiencia en el Gasto Publico en la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin ~SAPIENCIA

—durante el primer trimestre de 2022.

=» Persistir en el fomento de una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion al interior
de cada una de las areas de la Agencia, en cumplimiento a lo establecido en las disposiciones

sobre austeridad y eficiencia del gasto publico de la entidad.
=>» Con respecto a la sostenibilidad ambiental, se recomienda fomentar una cultura de ahorro de

agua y energia, estableciendo campafias pedagdgicas y sensibilizando al personal en el

cuidado y uso racional del agua y energia. Concientizar al personal en no tener equipos y
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bombillos prendidos sino se estan utilizando.

=» Continuar con el seguimiento a la politica institucional de austeridad en el gasto publico de la

entidad adoptada mediante la resolucidn 7507 del 14 de agosto de 2019.

=>» En general, se recomienda continuar con las medidas implementadas para garantizar
progresos en austeridad en el gasto publico, de forma que se consolide en nuestra entidad
una cultura de uso eficiente, racional y responsable de los recursos como expresion del

principio de economia.

=» El Equipo Auditor verifico el correcto cumplimento de la Ley de Garantias en lo concerniente
a la contratacion directa en la prestacién de servicios profesionales, toda vez que la

contratacion se realizo respetando los tiempos de la mencionada ley.

I TRIMESTRE - 2022
Verificar el cumplimiento de las politicas, normas, indicadores y controles vigentes de Austeridad y
Eficiencia en el Gasto Publico en la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin—-SAPIENCIA

—durante el segundo trimestre de 2022.

=» Fortalecer las medidas de austeridad que se vienen aplicando o determinar otros mecanismos

que contribuyan al ahorro del gasto publico.

=» Continuar implementando medidas y controles que permitan optimizar el consumo por gastos
generales en consideracion con lo previsto en el marco normativo de austeridad,
especificamente, en aquellos en los que, como resultado del analisis presentado se evidenci6

variaciones positivas relevantes.

=» Persistir en el fomento de una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion al interior
de cada una de las areas de la Agencia, en cumplimiento a lo establecido en las disposiciones

sobre austeridad y eficiencia del gasto publico de la entidad.
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=» Con respecto a la sostenibilidad ambiental, se recomienda fomentar una cultura de ahorro de
agua y energia, estableciendo campafias pedagdgicas y sensibilizando al personal en el
cuidado y uso racional del agua y energia. Concientizar al personal en no tener equipos y

bombillos prendidos sino se estan utilizando.

=» Continuar con el seguimiento a la politica institucional de austeridad en el gasto publico de la

entidad adoptada mediante la resolucion 7507 del 14 de agosto de 2019.

=» En general, se recomienda continuar con las medidas implementadas para garantizar
progresos en austeridad en el gasto publico, de forma que se consolide en nuestra entidad
una cultura de uso eficiente, racional y responsable de los recursos como expresion del

principio de economia.

=>» Se recomienda analizar el costo de los planes de los celulares con el operador actual, toda
vez que se puede realizar un estudio de mercado actualizado y es posible encontrar planes a

menor costo y con los mismos 0 mejores servicios.

' TRIMESTRE - 2022
Efectuar la verificacién y analisis del cumplimiento de las disposiciones y politicas de austeridad y
eficiencia en el gasto publico, con relacién a los gastos ejecutados por la Agencia, del trimestre julio —

septiembre 2022.

-» Con sustento en los datos entregados se realizd el analisis comparativo de los gastos
incurridos en el tercer trimestre de las vigencias 2021y 2022, se observa que hubo variaciones
leves en los rubros, sin cambios drasticos que pudieran generar algun tipo de alerta. La meta
principal de la realizacion del informe de Austeridad o control de gastos es tener una
herramienta idonea para determinar detalladamente el volumen de gasto publico y poder
evaluar y recomendar alternativas precisas para optimizarlo y de esta forma proteger los

recursos publicos. Es necesario que la Agencia analice los datos presentados en este informe
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de manera que se pueda mejorar la implementacion de controles a los gastos causados de

manera que se pueda disminuir los margenes de incremento y ahorrarle recursos a la entidad.

Los lideres de los procesos deben promover el uso racional de los recursos publicos,
afianzando la cultura de austeridad, promoviendo las buenas practicas ambientales y
aplicando los controles y lineamientos que permiten a Sapiencia ser una Entidad eficiente y

eficaz en el uso de los recursos.

Con respecto a la sostenibilidad ambiental, se recomienda fomentar una cultura de ahorro de
agua, energia, estableciendo campafas pedagogicas y sensibilizando al personal en el

cuidado y uso racional del agua y energia.

Es importante tener en cuenta que desde las areas se deben realizar campafias que tengan
como finalidad disminuir las impresiones y maximizar la reutilizacién de papel impreso,
ademas de incentivar a la implementacion de medios electronicos para la comunicacion

interna y para otras funciones propias de cada funcionario.

Realizar campafias para promover entre los Directivos y los Servidores Publicos un sentido
de responsabilidad con el medio ambiente y con el desarrollo sostenible del pais, ademas
promover un compromiso con las politicas de eficiencia administrativa y Cero Papel en la

administracion publica.
En el tercer trimestre de 2022, No se observo la ejecucion de la campafia de “Sapiencia al
natural”, que busca concientizar a los colaboradores en la austeridad en el gasto de los

recursos.

Se recomienda promover el uso de botellas —vasos propios y no los desechables, toda vez

que el aumento de estos se encuentra alto.

Se sugiere una accion de mejora en la labor de liquidacion de los contratos de manera mas
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oportuna, toda vez, que se encuentran contratos que deben estar liquidados a la fecha, pero
aun no se ha realizado esta gestion, el contrato 039 de 2015 especifico 15 de 2021 con la
empresa para la seguridad Urbana—-ESU, y el contrato 331 de 2022 con la empresa Seguridad
del Pentagono Colombiano Limitada ~-SEPECOL LTDA.

SEGUIMIENTO SEMESTRAL A LAS PQRSDF

I SEMESTRE — 2021
=» Los indicadores reflejan una mejora en la calidad de la prestacion de la atenciéon de manera

telefonica con respecto a los informes anteriores.

=» De manera general, se observa cumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRSDF

dentro de los aplicativos.

=» Si bien es cierto que se estan dando respuestas a tiempo a las PQRSDF, se evidencia que al
mismo tiempo no se estan liberando los procesos en el sistema Mercurio, se recomienda
hacerlo de la forma mas sincrénica posible para obtener la trazabilidad de los procesos de la

forma mas actualizada.

=» Se hace revision de las encuestas de satisfaccion al servicio prestado por la Agencia, en
general se presenta una buena percepcidn de la atencion prestada, aunque hay oportunidad
de mejorar la calidad en los canales de atencién porque muchas en promedio el 20% de las

personas califican el servicio como regular, malo o muy malo.

=» Se evidencia un avance positivo en los tiempos de atencién gracias al aplicativo de las
PQRSDF desarrollado internamente en la Agencia, es una herramienta agil y que permite
llevar una trazabilidad de la atencion al ciudadano.
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=» Se evidencia un manejo adecuado y un compromiso de los equipos de trabajo de las

diferentes dependencias en atender oportunamente las solicitudes.

| SEMESTRE - 2022
=» Se observa una mayor validez de la encuesta realizada semestral, toda vez que tuvo mayores

elementos para evaluar la gestion de atencion a la ciudadania.

=» Los indicadores reflejan una desmejora en la efectividad de la atencion telefonica, debido a
problemas del operador del software, situacion que para este segundo semestre debera estar

subsanado para mejorar este indicador.

=>» La Auditoria nos evidencia el vencimiento de 12 PQRSDF durante el semestre. Desde la
Oficina de Control Interno se recuerda la importancia del cumplimiento de los términos para
dar respuesta a las PQRSDF, toda vez que el articulo31 de la ley 1755 de 2015 establece

como falta disciplinaria, no atender las peticiones y los términos para resolver los mismos.

=>» Si bien es cierto que se estan dando respuestas en tiempo oportuno a las PQRSDF, se
observa que, al mismo tiempo, no se estan liberando los procesos en el sistema Mercurio; se
recomienda hacerlo de la forma mas sincronica posible para obtener la trazabilidad de los

procesos de la forma mas actualizada.

=» Se realiz6 la revision de las encuestas de satisfaccion al servicio prestado por la Agencia, en
general se presenta una buena percepcion de la atencidon prestada, sin embargo, se

recomienda continuar con un monitoreo continuo para asi continuar con buenas calificaciones.

=» Las prorrogas se estan emitiendo por fuera de los tiempos que establece el Manual de
Atencion al Ciudadano. Segun éste, en el tratamiento interno, deben ser emitidas durante los
10 primeros dias, pero se estan informando normalmente el dia 15, es decir, al limite del

vencimiento segun la norma.
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=» Se observa un manejo adecuado y el compromiso de los equipos de trabajo de las diferentes
dependencias en atender oportunamente las solicitudes, sin embargo, no se estan cumpliendo

los tiempos de tratamiento interno para las gestiones.

=» Se presenta una oportunidad de mejora al establecer actividades de control a las prorrogas
solicitadas, toda vez que su seguimiento se realiza de forma manual y estas a su vez no estan
siendo emitidas oportunamente dentro de los tiempos estipulados en el Manual de Atencion

al ciudadano.

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, la Oficina de Control Interno
presentd los resultados de la evaluacion correspondiente al segundo semestre del afio 2021, de
conformidad a la estructura y metodologia definida por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica.

SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

IV CUATRIMESTRE — 2021
Realizar el seguimiento al plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con el fin de verificar el grado
de avance en el cumplimiento de cada uno de los componentes que conforman el plan para el tercer

cuatrimestre del afio 2021.
Principales conclusiones:

=>» El Plan Anticorrupcion esta compuesto por 30 actividades distribuidas en sus 5 componentes
para ser desarrollada durante el afio 2021, todas las actividades fueron desarrolladas en su

totalidad, sin embargo, se continla observando retrasos en los reportes de gestion de las
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PQRSDF en el tercer cuatrimestre (6° bimestre) de cada vigencia, por la dificultad de

consolidar los datos del mes de diciembre por el tiempo que se tiene disponible.

=» Se evidencia un promedio de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
del 100%, inclusive se tuvo actividades que superaron su meta inicial, lo cual evidencia

compromiso por parte de las dependencias en el cumplimiento de este plan.

=» Se publicd y divulgo la informacion y los documentos requeridos por la ley en el sitio web de

la Agencia de conformidad con la Politica de Gobierno Digital.

=>» Se evidencian las publicaciones de los diferentes componentes como el plan de accion,
seguimiento a la Matriz de Riesgos, seguimiento al Plan Anticorrupcién, ajuste del Plan Anual
de Adquisiciones, entre otros; adicionalmente se actualizaron documentos al interior de la

pagina Web.

-» Se evidencia la actualizacion de diferentes mddulos de la bateria de indicadores en el
micrositio del Observatorio de Sapiencia ~ODES-, con informacion relevante de los diferentes

programas de la Agencia.

| CUATRIMESTRE

=» ElPlan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano fue actualizado para este afio 2022, ya que
fue incluido un nuevo componente denominado "Iniciativas de la Entidad". EI mismo, estara
compuesto por 22 actividades ejecutadas en 32 indicadores de productos y distribuidas en 6
componentes para ser desarrollada durante la presente anualidad; para el presente
cuatrimestre se programé el avance en 25 indicadores de productos.

=» Se evidencia un promedio de cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano para el presente cuatrimestre del 87,2%; Se ejecutaron actividades que superaron
el avance en las metas para el proximo cuatrimestre, lo cual evidencia el compromiso de las

diferentes dependencias de la Agencia con el cumplimiento del plan.
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=» En cuanto al componente 1, se tenian programados el desarrollo de los 2 indicadores de
productos, lograndose observar un avance en la meta del cuatrimestre del 100% en ambos

indicadores.

=» En cuanto al componente 2, para el presente cuatrimestre no se tenian programados avances

de los indicadores de productos.

=» En cuanto al componente 3, se tenian programados el desarrollo de 5 de los 6 indicadores de
productos, lograndose observar un avance en la meta del cuatrimestre del 87%. Se logro
evidenciar que no se alcanzé la meta del 100% en el indicador de productos, toda vez que el
disefio y la actualizacion del Tablero de Rendicion de Cuentas no habia sido concluido para
la fecha de este seguimiento. A pesar de esta situacion, se ha logrado avanzar en la definicion

de la estructura y disefio del tablero, la identificacion y seleccion de la informacion.

=» En cuanto al componente 4, se tenian programados el desarrollo de 2 de los 3 indicadores de

productos, lograndose observar un avance en la meta del cuatrimestre del 100%.

=» "En cuanto al componente 5, se tenian programados el desarrollo de 13 de los 15 indicadores

de productos, lograndose observar un avance en la meta del cuatrimestre del 82%.

=» No se cumpli6 la meta de publicaciones informativas.

=>» No se cumplié la meta de las publicaciones de los documentos resultados de estudios e

investigacion en educacion postsecundaria.”

=» En cuanto al componente 6, se tenian programados el desarrollo de los 3 indicadores de
productos, lograndose observar un avance en la meta del cuatrimestre del 67%. Se logro
evidenciar, que no se alcanzo la meta del 100% en el indicador de productos, toda vez que

no se realizaron sensibilizaciones a los colaboradores sobre el tema de conflicto de intereses.
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Sin embargo, desde Gestion de Talento Humano, se realizd la solicitud a la ESAP para brindar
charlas y capacitaciones sobre el tema en mencion. De igual manera, se evidencié que desde
dicha area propusieron la realizacién de una dinamica con el fin de abordar el tema de conflicto

de intereses.

=» Se recomienda prestar especial atencién al desarrollo de las actividades que presentaron
retraso durante este cuatrimestre, para asi lograr el cumplimiento de las metas fijadas al final

del afio.

I CUATRIMESTRE.
=» Se evidencia un promedio de cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano para el presente cuatrimestre del 96%; Se ejecutaron actividades que superaron
el avance en las metas para el proximo cuatrimestre, lo cual evidencia el compromiso de las

diferentes dependencias de la Agencia con el cumplimiento del plan.

=» En cuanto al componente 1, se tenia programado el desarrollo de un solo indicador para este
cuatrimestre, el cual fue desarrollado oportunamente con un avance en la meta del

cuatrimestre del 100%.

=» En cuanto al componente 2, para el presente cuatrimestre tenia programado avanzar en dos

de los tres indicadores que lo componen, ambos fueron desarrollados al 100%.

=» En cuanto al componente 3, se tenian programados el desarrollo de 3 de los 6 indicadores de
productos, lograndose observar un avance en la meta del cuatrimestre del 100%, mejorando
su efectividad comparado con el cuatrimestre anterior, donde no se habia alcanzado la meta

con un avance del 87%.

=» En cuanto al componente 4, se tenian programados el desarrollo de sus 3 indicadores de
productos, los cuales fueron avanzados oportunamente con un porcentaje del 100%.
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=» En cuanto al componente 5, se tenian programados el desarrollo de 14 de los 15 indicadores

de productos, lograndose observar una efectividad del 84%.

- La matriz ITA no reportd el avance porque sera publicada de forma definitiva en el
mes de septiembre como lo requiere la Procoraduria, por ende, esta acitivad
aparecera como completa para el ultimo cuatrimestre del afo.

- No se cumplié la meta de publicaciones informativas, toda vez que estan siendo a
demanda, pero no han cumplido la meta propuesta.

- No se alcanz6 la meta de productos audiovisuales realizados.

- No se realiz6 la actualizacion de la informacidn contenida en la guia digital con la
oferta académica de Medellin publicada

- No se cumpli6 la meta de las publicaciones de los documentos resultados de estudios

e investigacion en educacion postsecundaria.”

=» En cuanto al componente 6, se tenian programados el desarrollo de 2 de los 3 indicadores de
productos, lograndose observar un avance en la meta del cuatrimestre del 100%, mejorando

su indicador con respecto al cuatrimestre anterior.

-» Se recomienda prestar especial atencion al desarrollo de las actividades que presentaron
retraso durante este cuatrimestre, para asi lograr el cumplimiento de las metas fijadas al final

del afio.

SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS A LOS ORGANISMOS DE
CONTROL, EN CUMPLIMIENTO DEL COLA

El seguimiento se realizd mensualmente por la Oficina de Control Interno a las dependencias y
procesos obligados a rendir cuentas de forma mensual segun la resolucién 999 de 2021 de la

Contraloria General de Medellin en su plataforma Gestién Transparente.
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE CHIP

=» Verificar que la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, cumpla con los reportes
de informacién requeridos por la Contaduria General de la Nacion y la Contraloria General de

la Republica en el sistema CHIP.

=» Con la evaluacién realizada por el Equipo de Control Interno, se evidencia el cumplimiento de
la Agencia, con la entrega de informacién requerida en los reportes de la informacién publica
contable a la Contaduria General de la Nacion y de la ejecucidn presupuestal a la Contraloria
General de la Republica, a través del sistema CHIP, asunto que se ha cumplido de manera
“OPORTUNA” por parte del proceso de Gestiéon Financiera de acuerdo con los plazos

establecidos.

=>» En el desarrollo de la auditoria se evidencidé cumplimiento del propédsito de la Politica de
Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion, estipulada en la
52 dimensién Informacion y comunicacion del MIPG; en donde se detalla que ésta le permite
a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos en
los procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas, asi como
garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los
ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a
sus solicitudes de acceso a la informacidn publica; lo cual ha sido posible gracias a la oportuna
rendicion de la informacién en las diferentes categorias del Sistema CHIP, cumpliendo con
los preceptos legales y permitiéndole a la ciudadania y a las diferentes partes interesadas

acceder a la informacion publica institucional.

=» El Equipo Auditor concluye que la Agencia cumplié con la normatividad vigente aplicable, a
los lineamientos internos establecidos, frente a la rendicion oportuna de la informacion en el
Sistema CHIP.
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=» Mantener la presentaciéon oportuna de los informes de ley y continuar el proceso de
armonizacién con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, acorde con

lo establecido por la norma.

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE MEDELLIN

El seguimiento a los planes de mejoramiento de la Contraloria General de Medellin fue realizado y
publicado en el mes de febrero de la presente anualidad en la pagina de Gestion Transparente. De
igual forma, desde la Oficina de Control Interno se realizé un nuevo seguimiento en el mes de

diciembre para verificar los avances que hayan tenido dichas acciones de mejora.

EVALUACION DE LA GESTION Y DESEMPENO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
Y DEL AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO FURAG

La evaluacion fue realizada satisfactoriamente entre los meses de febrero y marzo de la presente
anualidad, correspondiente al desempefio de la entidad durante la vigencia 2021. En dicha evaluacion
la Agencia obtuvo un puntaje de 74.6 en MIPG y de 73.1 en el MECI.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE USO DEL SOFTWARE

La Agencia cumplio de manera oportuna y con informacion veraz los requerimientos del reporte de
Derechos de Autor de software, a través del aplicativo especial habilitado en el sitio web

www.derechodeautor.gov.co, tal como lo evidencia la constancia emitida automaticamente por la
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Unidad Administrativa Especial de la Direccién Nacional de Derecho de Autor, adscrita al Ministerio

del Interior.

En el afio 2022 se realiz6 la Auditoria Basada en Riesgos a los Sistemas de Informacién de la entidad,
durante la ejecucion de la misma se verificaron las licencias y los equipos con los que cuenta la entidad
en la sede principal y las sedes satélites, se concluyé que la Agencia cuenta con software debidamente
licenciado y actualizado. De igual forma, dicha verificacion se realizé nuevamente en el 2022 como
ejercicio de seguimiento para la verificacion del licenciamiento del software, encontrando que se

continuaba con el cumplimiento de dichos licenciamientos.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

| SEMESTRE

Evidenciar las actividades de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
en la Agencia de Educacion Postsecnudaria de Medellin, de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la funcién publica; con el fin de dar cumplimiento al decreto
1499 de 2017.

-» La Agencia avanzo de una manera satisfactoria en la implementacién del Modelo al tener la

disposicidn para el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos.

-» Se han implementado estrategias que facilitan al personal de la Agencia una mejor

comprension del modelo.

=» Algunos indices y politicas presentaron disminucion en 2022 frente al afio inmediatamente
anterior, aunque fue de forma leve, refleja una accion de mejora para mantener el

mejoramiento continuo del modelo en la Agencia.
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=» Se recomienda continuar realizando capacitaciones y socializaciones a el personal de todas

las dependencias sobre Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

-» Se reitera la recomendacion de que el personal de planta y contratistas realicen el curso
gratuito virtual sobre MIPG dispuesto por la Funcién Publica a través de la plataforma EVA, a
la que se puede acceder por medio del siguiente link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/evalcurso-mipgy el  curso  de Integridad,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/cursos/curso-integridad.

=» Se recomienda velar por el mejoramiento continuo en cada una de las politicas de

implementacion del MIPG.

=» Se sugiere realizar una socializacion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
MIPG y del MECI para asi realizar una retroalimentacién a los equipos de trabajo y que se

puedan fortalecer las dimensiones, politicas y lineas de defensa.

-» Se recomienda realizar autodiagnésticos cuatrimestralmente de MIPG de cada una de las

dimensiones para medir el avance y dar continuidad a la implementacion del modelo

I SEMESTRE
-» Se evidencia de manera satisfactoria el avance de la Agencia en la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, al tener la disposicion para el mejoramiento

continuo en cada uno de los procesos.

=>» Se observa politicas que presentaron aumento durante el ultimo semestre de la presente
anualidad frente al afio inmediatamente anterior, reflejando las acciones de mejora que se

viene realizando para el avance continuo del modelo en la Agencia, sin embargo, se
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evidencian brechas entre los avances de las politicas, por lo cual, se sugiere, enfocar

esfuerzos en las politicas que presentan menor porcentaje de calificacion.

Se reitera la recomendacion para que el personal de planta y los colaboradores contratistas,
contintien realizando el curso gratuito virtual de MIPG dispuesto por la Funcién Publica a
través de la plataforma EVA, a la que se puede acceder por medio del siguiente link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eval/curso-mipgasi como el curso de Integridad,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/cursos/curso-integridad.

Ante las acciones pendientes plasmadas en el informe de seguimiento, particularmente a la
actualizacion del Manual de Administracion de Riesgos, recuerda esta Oficina que su rol frente
este modelo de administracion de riesgos es evaluativo y no administrativo ni procedimental,
por lo cual, no es posible asumir la tarea de actualizacion de éste, toda vez que se incurriria

en una coadministracion.

Se sugiere continuar realizando la socializacién de las recomendaciones derivadas de la
evaluacién del MIPG y del MECI con el fin de retroalimentar a los diferentes equipos de trabajo
de la Agencia y de esta manera continuar con el fortalecimiento y el avance de las

dimensiones y politicas de los mencionados Modelos.

Se recomienda continuar realizando los autodiagnosticos cuatrimestralmente de MIPG de
cada una de las dimensiones con el fin de medir el avance y asi dar continuidad a la

implementacion del modelo.

SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL ARCHIVISTICO DE SAPIENCIA -
PINAR
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=» Realizar el informe de seguimiento al Plan Archivistico Institucional de la Agencia de
Educacion Postsecundaria de Medellin —PINAR de conformidad con el Plan de Auditorias

Internas -Vigencia Fiscal 2022 (legales y reglamentarias y basadas en riesgos).

=» De la reunién llevada a cabo con el equipo de colaboradores, liderado por las contratistas
coordinadoras, se logro observar que los archivos de gestion vienen presentando dificultades
para su transferencia al archivo central. Lo anterior, toda vez que los encargados de los
mencionados archivos, son renuentes a cumplir con los lineamientos dictados por Gestion

Documental.

=» Se vienen realizando capacitaciones en cuanto a la gestion y manejo, asi como las tablas de
retencion documental, que se deben tener con los archivos de Gestion de cada area. Las
mismas, vienen siendo llevadas a cabo por un colaborador del equipo de Gestion Documental.
Con lo anterior, se viene fomentando una cultura documental a nivel Agencia, con lo que se
trata de mitigar los riesgos por la pérdida o falta de documentos, que pueden llegar a ser

solicitados por los entes de control.

-» Observado y analizado el Programa Especifico de Auditoria y Control encuentra esta Oficina
que las auditoras de calidad (no conformidades) son realizadas por el area de Planeacion
Estratégica, asi como las auditorias basadas en riesgos son realizadas por esta Oficina; ahora
bien, enunciar este programa como auditoria y control, puede entrar en contra via con las
facultades otorgadas por la ley 87 de 1993a las OCI, por lo que se recomienda, enunciar y

encaminar el mismo, como un autodiagnéstico que evalue el avance del PGD en Sapiencia.

=» En cuanto a la organizacién documental, observa esta Oficina que hay 119 contratos y
convenios de la vigencia 2013-2019, lo que representan 40 metros lineales, encuentra la
Oficina de Control Interno que la linea base meta planteada en el informe No. 1 de 2022 del
PINAR para los proximos bimestres es desfasada, toda vez que la misma solo seria ejecutada

por un solo colaborador y lo que con lleva esta carga para una sola persona. Es por esto, que
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se recomienda que se replantee la linea base con el fin de continuar avanzando en la

ejecucion y desarrollo del PINAR.

=» Se logré evidenciar el avance en cuanto a los flujos de trabajo propuestos por Gestion
Financiera para la realizacion de las solicitudes de CDP y RP en los procesos internos de
contratacion. Desde la Oficina de Control Interno, se analizo el flujo de trabajo y se encontr6
que es una medida adecuada para estructurar un proceso coyuntural en dicha etapa de
contratacion, toda vez que queda trazabilidad de la gestion elaborada por cada integrante del

proceso en que participa en las solicitudes de CDP y RP.

EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

Tiene como objetivo presentar el consolidado de la Evaluacion de la Gestion por Dependencias de la
Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin -Sapiencia del segundo semestre del 2021 y del
primer semestre del afio 2022, la cual tiene como proposito evaluar la gestion de cada dependencia y
ademas que pueda constituirse en un insumo objetivo para las evaluaciones individuales de

desempefio laboral de los servidores publicos a quienes les aplique.

=» La Agencia presento6 un nivel de desempefio alto en el afio 2021 con un porcentaje del 94%

del cumplimiento.

=» Para el segundo semestre del 2022 la dependencia con la calificacion més baja es la
Subdireccién de Gestion de la Educacion Postsecundaria con un desempefio del 88% (alto)
mientras que, la de mejor desempefio es Gestion Juridica, con un cumplimiento del 100%.
Todas las dependencias evaluadas reflejan un desempefio alto. El promedio de cumplimento
general de Sapiencia es del 94%, es decir, en términos generales, la Agencia viene

cumpliendo con la ejecucion de sus diferentes Procesos / Programas y/o Proyectos.
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=» La Agencia durante el primer semestre del 2022 presenta un porcentaje de desempefio del

53% de cumplimiento de sus dependencias.

=» Para el primer semestre del afio 2022 la dependencia con la calificacion mas baja es la
correspondiente a Planeacion con un desempefio del 35% (medio), siendo la Politica Publica

de Educacion Postsecundaria el item que menor calificacion le representa.

> Esta Oficina también llama la atencion acerca de las acciones correspondiente al
Aprovechamiento de las Ciudadelas Universitarias que tiene un desempefio del 39%, lo cual
afecta la calificacion a la dependencia de la Subdireccion de Gestion de la Educacion

Postsecundaria.

=» La dependencia de mejor desempefio es la Subdireccion Administrativa, Financiera y Apoyo
a la Gestion y la Oficina Asesora Juridica, ambas con un desempefio del 56%. En cuanto a
las demas dependencias evaluadas, estas reflejan un desempefio alto. El promedio de
cumplimento general de Sapiencia es del 53%, es decir, en términos generales, la Agencia

viene cumpliendo con la ejecucion de sus diferentes Proceso / Programa y/o Proyecto.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se realiz6 seguimiento y se determiné el estado de avance de los planes de mejoramiento registrados
por las dependencias de Sapiencia y derivados de los informes de Auditorias Internas realizadas por

la Oficina de Control Interno, evaluando su cumplimiento y efectividad.

-» Se observaron recurrentes retrasos en el cumplimiento de las fechas de finalizacion y

obtencién de resultados de las acciones de mejora.
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=» El no cumplimiento de los tiempos de desarrollo de las acciones de mejora puede derivar en

diferentes riesgos para la entidad y procesos disciplinarios.

=» Se encontraron acciones de mejora calificadas con un 100% de cumplimiento, pero al revisar
detalladamente la accidn de mejora, no se encuentra desarrollada a cabalidad y por ende se
realizé una recalificacion, revision y reevaluacion de dicho porcentaje de avance.

=» Se han obtenido objetivos importantes en la ejecucién de los planes de mejoramiento; la
continuidad y el compromiso permanente de todos los actores, es basica para alcanzar las
metas propuestas, encaminadas a subsanar todas aquellas situaciones que han afectado los
procesos internos de la Agencia y sobre las cuales es necesario implementar controles con el

fin de minimizar su ocurrencia y recurrencia.

=» La recomendacion realizada por la Oficina de Control Interno durante el informe de
seguimiento del afio 2021, no tuvo el efecto esperado de mantener el nivel de cumplimiento a
las acciones de mejora, promoviendo en las dependencias la autoevaluacion de efectividad,
con escenarios deseables para superar las causas que dieron origen a los hallazgos, lo cual

debera ser analizado mas adelante, inquietando el numero de planes vencidos.

-» Diferentes acciones de mejora pertenecientes a la Direccion Técnica de Fondos no
presentaron gestiones durante el periodo evaluado, las evidencias muestran que dichas
gestiones se realizaron en el momento de la solicitud de la informacion y no en lo corrido del

ano.

=» En la Auditoria realizada a Gestiéon Contractual durante el afio 2021 se realiz6 la observacion
de que el contrato 119 de 2020 presentaba inconsistencias en la publicacién e indexacién de
los documentos, dicho hallazgo a esta fecha se encuentra vencido y no se ha subsanado y
durante la Auditoria que adelant6 la Contraloria General de Medellin, ellos llaman la atencién
sobre este caso, de alli se deriva la importancia de cumplir con los planes de mejoramiento

de las Auditorias internas, para evitar este tipo de situaciones frente a los entes de control
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SEGUIMIENTO A LA INSCRIPCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

Se busco verificar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto-Ley 019 de 2012 y en la resolucidn
1099 de 2017, en lo relacionado con la racionalizacién e inscripcion de tramites en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites - SUIT - y el seguimiento a la respectiva politica de racionalizacion de
tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica por parte de SAPIENCIA, en desarrollo
de su funcion misional y el marco normativo que regula el tema, constatando estado de los tramites

inscritos y los que estan en espera de ser aprobados.

-» La entidad a través del area de Atencion al Ciudadano establecié un formato denominado
"Hoja de Vida del Tramite" que permite de una manera &gil y eficiente el paso a paso de lo

que debe contener el trdmite que se van a gestionar en el SUIT.

=» Se evidencid que la entidad cuenta con 18 tramites inscritos, 1 de ellos pendiente de revision

y aprobacion.

=>» Se evidenci6 que, a la fecha, 7 de los 18 tramites presentan actualizacion el dltimo mes. Es
recomendable que la entidad evalué la pertinencia de una actualizacién periddica de los

mismos.

=» El SUIT es una herramienta de consulta, pero al ser una aplicacién externa la entidad no

cuenta con ningun registro de la cantidad de personas que lo visitan.

=» Se destaca el cumplimiento de la entidad de cada una de las fases de la politica de
racionalizacion de tramites y donde se brinda mediante documentos claros y concretos

asesoria y capacitacion en el diligenciamiento de cada tramite.
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CONCLUSIONES

=» La Oficina de Control Interno en el afio 2022, al dar cumplimiento del 100% de las Auditorias
basadas en riesgos y legales contribuy6 al mejoramiento continuo de la entidad y de cada uno de
los procesos y procedimientos auditados, a través de la verificacion y evaluaciéon de los
procedimientos establecidos, generando observaciones y recomendaciones que ayuden a
detectar oportunidades de mejora y faciliten la toma de decisiones adecuadas que permitan el

logro de los objetivos de la entidad.

=» Todas las Auditorias realizadas durante la vigencia 2022, fueron realizadas bajo los marcos

normativos legales aplicables a cada una de ellas.

=» La Oficina de Control Interno cumplié con los objetivos de cada auditoria, validandose la aplicacidn
de las normas, el grado de desempefio, los controles establecidos, la trazabilidad de su operacion

y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestion del procedimiento.

=» La Oficina de Control Interno logré hacer parte activa en los procesos de la Agencia dentro del
modelo PHVA, verificando el correcto desarrollo de estos y aportando desde su rol de control para

el avance de los diferentes proyectos de Sapiencia y que impactan en la comunidad.

Cordialmente,

\\i\ \\\\\?

FERNANDO DE JESUS CARDONA JIMENEZ
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
SAPIENCIA




