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PQRSDF Y MERCURIO
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1.669 comunicaciones durante 5 2.612 peticiones en el médulo de PQRSDF.
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| » Tratamiento y procedimientos para atencién de
b PQRSDF, dictada a la Subdireccion Administrativa,
CAPAc I TAc I 0 N Es P Financiera y de Apoyo a la Gestion.
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: 7777 > Capacitacion Integral - Equipo atenciénala
Temas rel'a,c Ionaqos P ciudadania - Temas: Lenguaje claro,
con atencién al ciudadano Do reconocimiento de habilidades y debilidades,

seguimiento y retroalimentacion a la gestion.

OTROS CANALES (), 6.331
VIRTUALES: Chat pag web

Por medio de este canal se incrementd en un 89% el
volumen de atenciones vs el bimestre anterior
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EN NUESTRAS

REDES SOCIALES 3. 600 [3- 18, (©)-287

usuarios atendidos facebook Instagram
TOTAL:1.605 ———

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales y encuestas de satisfaccion
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. . Muchisimas gracias me siento muy feliz en serio, gracias por la oportunidad 22
@L Ayyy, en serio &2, gracias!!!l s @ - 9 v gracias por la op
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Esta bien!!
Muchisimas gracias!
Muchas gracias
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% Ustedes son lo Mejor! . Que tengan un lindo dia y gracias por la ayuda
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Gracias ibfinitas a Dios y a los que luchan en pro del bienestar t la transfornacion
social

Hola Sandra, jGracias por tu mensaje y reconocimiento! Todos trabajamos dia a dia

para que mds jévenes puedan hacer sus suefios realidad a través de la Educacién
Postsecundaria

Felicitaciones, una gran institucion
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WL Muchas gracias muy amables un feliz dia 0 Dale, muchisimas gracias, muy amables
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