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CANAL TELEFONICO

3.254 6.161

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES

» Hemos registrado 7.520
llamadas dentro de los horarios

2 . 91 o 4 . 61 o de atencién de la entidad.

llamadas atendidas llamadas atendidas
(89% de atencion positiva) (75% de atencién positiva)

*Se evidencia mejoria en la efectividad de la atencién, notando un mayor porcentaje en el mes de
mayo. Lo anterior, resalta las acciones realizadas por el operador de telefonia para tal fin.

*Sin embargo, en el mes de junio, el incremento del 89% en el volumen de llamadas entrantes por
tiempo de convocatoria y renovaciones, impactdé nuevamente el indicador, dado que cada llama-
da es atendida de manera personalizada lo que aumenta el tiempo de espera por cada usuario.
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PQRSDF Y MERCURIO
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' 1.462 comunicaciones durante 5 1.797 peticiones en el médulo de PQRSDF.
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25% de aumento de solicitudes por medio de este canal
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CA PAC I TAC I 0 N ES » Tratamiento y procedimientos para atencion de
Peeed PQRSDF, dictada a la Subdireccién para la Gestiéon

Temas relacionados de Educacion Postsecundaria.
con atencioén al ciudadano

OTROS CANALES CQ 6.983
VIRTUALES: Chat pag web

Por medio de este canal se incrementd en un 89% el
volumen de atenciones vs el bimestre anterior

290 . @Mmedellin.
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atenciones a

EN NUESTRAS _____Mayo-Junio

REDES SOCIALES n, 576 u, 21 »704

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
TOTAL:1301

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales y encuestas de satisfaccion
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Tomas, es con todo el guesto, feliz dia.

Juan Disga, &8 con odo el gusio, felz tarde.
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Caroling, es con todo & gusto, feliz dia,
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“Me respondieron con claridad” “Consegui lo que necesitaba de una manera agil”

L) L)

“La atencion muy oportuna de parte de Monica Maria
Tuberquia muchas gracias FELICITACIONES”
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