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INTRODUCCION

La Ley 1757 de 2015 define la Rendicién de Cuentas como “(...) el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion ala
ciudadania, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del didlogo.” Asi mismo, destaca la finalidad de esta como la busqueda de la
transparencia de la gestidon de la administracion publica.

Para SAPIENCIA, la Rendicion de Cuentas es una apuesta estratégica que permite dar a
conocer, de primera fuente, a los grupos de valor los resultados de la gestion de la Agencia,
visibilizando la misma y estableciendo mecanismos de didlogo directo. Por eso, en la
estrategia de la vigencia 2022 de la rendicidn de cuentas, la apuesta es generar espacios
que permitan didlogos cercanos entre la Agencia y la ciudadania.

Asi mismo, esta estrategia es una apuesta que contribuye en la generacion de confianza
frente al quehacer de la Agencia en pro de la Medellin Futuro; por lo tanto, en el desarrollo del
documento se acentua la importancia de establecer canales y espacios permanentes con
informacion oportuna.

Q sede principal Sapiencia 00 o) SAPIENCIA

Transversal 73 N° 65 - 296
(574) 444 7947 @SapienciaMed Agencia de Educacién Alcaldia de Medellin

= A . . Postsecundaria de Medellin -
Medellin - Colombia www.sapiencia.gov.co Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion




SAPIENCIA
TE RINDE #
CUENTAS

1. RETO DE LA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2022

Promover actividades que permitan escalar del nivel de consolidacion al nivel de
perfeccionamiento en el proceso de Rendicidén de Cuentas de Sapiencia.

Objetivos de la estrategia

Objetivo general

Transitar del nivel de consolidacién al nivel de perfeccionamiento en el proceso de
Rendicion de Cuentas de Sapiencia.

Objetivos especificos

Promover espacios de didlogo de doble via hacia el fortalecimiento de las etapas de
aprestamiento, disefo, ejecucidon y evaluacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Posicionar los canales de comunicacion internos y externos de Sapiencia para el
desarrollo de la estrategia de Rendicién de Cuentas.

Fortalecer el equipo lider de Sapiencia hacia la cultura de la Rendicion de Cuentas.

Estructurar el seguimiento a la implementacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas de Sapiencia hacia el mejoramiento de la gestion institucional.

Diversificar los actores participantes de los espacios de didlogos de la estrategia de la
Rendicidn de Cuentas que posibiliten el control social a la gestion publica.

Indicadores de impacto
Aumentar la cantidad de puntos obtenidos en el autodiagndstico de rendicion de cuentas
de Sapiencia de la vigencia 2022.

Plazo de ejecucion de la propuesta
Desde el 01 de enero del 2022 hasta el 31 de diciembre 2022.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica 1991

Participacion democratica (Arts. 2, 3y 103)
Solicitar y recibir informacion (Arts. 20, 23y 74)
Participacion control poder politico (Art. 40)
Vigilar gestion publica (Art. 270)

CONPES 3654 de 2010 - Politica rendicion de cuentas Rama Ejecutiva
Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Art. 73)
Plan de Accion (Art. 74)
Democratizacion Administrativa Publica (Art. 78)

Ley 1712 de 2014 - Transparencia
Transparencia y acceso a la informacion publica

Ley 1757 de 2015 - Estatuto de Participacion Democratica
Rendicidn de cuentas Rama Ejecutiva (Arts. 48-57)

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (Art. 51)

Decreto 1499 de 2017 - Sistema de Gestion
Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022

Bases del Plan: estandarizacion del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
Resolucion 1519 de 2020 MinTIC - Estandares publicacién informacién Ley 1712 de 2014

Anexo 2 - Informacién minima obligatoria a publicar (PAAC)

Decreto 230 de 2021 - Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas
Ley 2195 de 2022- Medidas en materia de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la corrupcion

Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico (Art. 31, modifica Art. 73 de la

Ley 1474 de 2011)
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3. CONCEPTOS GENERALES

Audiencia Publica: mecanismo de participacion, que utilizan como instrumento el didlogo social
entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestion de la
funcién publica. (Fuente: Funcion Puablica).

Control social: es el derecho y el deber de la ciudadania a participar de manera individual o a
través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publicay
de resultados. (Fuente: Funcion Publica).

Espacios de dialogos: son escenarios de encuentro entre los representantes de las entidades
publicas que rinden cuentas y los interesados (usuarios de bienes y servicios, ciudadanos,
organizaciones sociales, gremios, drganos de control, medios de comunicacién, entre otros) con el
fin de conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan
preguntar, escuchary hablar sobre la informacidn institucional. El resultado del didlogo deber ser
una nueva forma de entender los resultados de la gestién. (Fuente: Manual Unico de rendicion de
cuentas version 2, 2019).

Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC): es la guia de obligatoria observancia que
incluye las orientaciones y los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicién de
cuentas. (Fuente: https:/www.funcionpublica.gov.co/web/murc/queesmurc).

Organismos de control: son aquellos organismos a los que la Constitucion Politica les confia las
funciones relacionadas con el control disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal. (Fuente:
Funcion Publica).

Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional, territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades
publicasy a los organlsmos de control a partir de la promocion del dlalogo
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4. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para el desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas se tiene como principales
referentes el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcién Publica y el micro sitio
MURC: los cuales brindan a las entidades publicas, nacionales y territoriales, lineamientos
técnicos y pedagdgicos para el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas en las
entidades, a partir de tres (3) elementos centrales:

é Informacion:
\ Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién,
sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

Dialogo:
Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicary
@ justificar la gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos en

escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen
las condiciones, con medios virtuales.

Responsabilidad:

E}/ Responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los

espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios

de comunicacidn, la sociedad civil y los érganos de control, con el
cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestién no es

satisfactoria.
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5. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS SAPIENCIA

Segun lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757, las entidades de orden nacional y
territorial deben definir una estrategia de Rendicion Publica de Cuentas e incluir cinco
etapas: 1. aprestamiento, 2. disefo, 3. preparacion, 4. ejecucidn, 5. seguimiento y evaluacion.
A continuacion, se describen cada una de las etapas y las acciones asociadas que se
implementaran a lo largo de la presente vigencia en Sapiencia, asi dar cumplimiento con las
disposiciones normativas.

1 BRI

El primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicidn de Cuentas es la preparacion de las
actividades que promuevan una cultura de la rendicion de cuentas tanto al interior de la
entidad como con los grupos de valor.

Conformacion del equipo lider de la estrategia de rendicion de cuentas.

Identificacidn del estado actual de la entidad en la rendicion de cuentas - Autodiagndstico.
Capacitar al equipo lider de la estrategia de rendicion de cuentas.

Identificacidn del reto de la rendicién de cuentas.

Analisis del entorno y temas prioritarios sobre los cuales la entidad socializa la informacion
en el proceso de rendicion de cuentas.

v} Disefio |

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de
rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar
actividades que sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual).

Elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas, donde contenga el componente
comunicacional.

Realizacidn de consultas previas sobre los temas prioritarios para la rendicion de
cuentas.

Socializacion de la estrategia de rendicion de cuentas disefiada por la Agencia.
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Q) Preparacién |

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos, compromisos,

entre otros, que, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de
ejecucion.

Sistematizary preparar la informacion para los espacios de didlogo de rendicion de cuentas.

Preparacion de los espacios de didlogo, de rendicidn de cuentas relacionados con temas
logisticos, metodoldgicos y convocatorias.

Sensibilizacion a los grupos de valor.
Convocar a los diferentes espacios de didlogos programados.

o3 Ejecucion |

Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de

informacion, asi como el desarrollo de espacios de diadlogo con la participacion de los grupos
de valory de interés.

Desarrollar los espacios de dialogos definidos en la estrategia y plan de trabajo.
Realizar acciones de difusion de la rendicion de cuentas de la entidad por los
diferentes canales dispuestos por la Agencia.

Y Seguimiento y evaluacion

Permite evidenciar los logros y dificultades en el proceso de rendicion de cuentas. Esta
etapa incluye la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15
dias posteriores a su formulacidn en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

Respondery publicar las preguntas realizadas por los grupos de valor.
Evaluacion del desarrollo de la estrategia de la rendicidon de cuentas de la vigencia.
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Grafico 1. Etapas de proceso de la Rendicién de Cuentas

Q e

Seguimiento TN
y evaluacion Aprestamiento

Dialogo

Rendicion
de cuentas

@ & Respolidad

Ejecicion

Preparacion

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas (2019)
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6. ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS SAPIENCIA VIGENCIA 2022

Componente comunicacional

La comunicacién es un elemento fundamental dentro de las relaciones humanas vy, por lo
tanto, en larelacion con la ciudadania. En el ambito publico, la comunicacién es un elemento
basico para socializar de forma empatica la gestion institucional, y a su vez, llevar un
proceso asertivo al retroalimentar con escucha, entendimiento y valor de las necesidades
del entorno.

Teniendo en cuenta lo anterior y en concordancia con los insumos del autodiagnédstico para
la construccion de la Rendicion de Cuentas de Sapiencia, se desarrolla el siguiente plan de
comunicaciones como una herramienta basica para la ejecucién del proceso en mencion,
ademas teniendo como referentes los siguientes fundamentos.

Garantizar la oportunidad en la informacion.

Mejorar los canales de comunicacion.

Socializar los avances de los ejercicios de dialogo y gestion publica.

Fomentar una cultura de informacidn y entendimiento hacia la Rendicion de Cuentas.

Publico al cual esta dirigido la rendicion de cuentas

El principal publico de la rendicidn de cuentas de la entidad es la ciudadania en general. No
obstante, existen cuatro grupos de valor identificados en la caracterizacion de grupos de
valor de Sapiencia de la vigencia 2021, que son los principales veedores de nuestra gestion.

g@ Ciudadania @ Comunidad académica

En general, aspirantes, uﬂilr;' Actores del ecosistema académico a
beneficiarios y padres de familia. nivel local, nacional e internacional.

E Entidades 3 Actores internos
m. A .m publicas y privadas 4@, Funcionarios, contratistas, personal
afififa ! o & &) gelib bramient o
Del orden nacional y territorial ) () delibre nombramiento y remocién que
(6rganos de control). conforman el equipo de la Agencia.
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CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE RENDICION

MOMENTO

Rendicion de
cuentas
permanente

DE CUENTAS SAPIENCIA VIGENCIA 2022

OBJETIVO

Mantener
informado a
los grupos de
valor todo el
tiempo sobre
la gestion de la
entidad.

BIMESTRE
ACTIVIDAD CANTIDAD  RESPONSABLE = PROGRAMADO
4 5 6
BIM BIM BIM
Videoclip Gestion de
“Sapiencia Va Bien”, 3 Comunicaciones 1 1 1
resolviendo dudas de la
ciudadania recibidas a través Corresponsable
de las PQRS. Planeacion Estratégica
Boletines de prensa. Gestion de
Con informacién puntual Comunicaciones 1 1 1
sobre servicios y.not.|0|as de 3 Corresponsable
la gestion institucional. 2 P
Planeacion Estratégica
Redes sociales. By
Durante todo el afo Sapiencia Gestion de
integrara en su parrilla de Comunicaciones
publicaciones, informacién 5 1 2 2
acerca de hitos y gestion Corresponsable
administrativa. Planeacion Estratégica
“#SapienciaVaBien’.
”Sapiencia Te Escucha" Gestion de
Hab|I|1.:a.r mecanismos de Comunicaciones
participacién como el 2 2 1
Facebook Live donde la 5 Corresponsable
Agencia interactta con la Planeacion Estratégica
ciudadania los Ultimos jueves
de cada mes.
Tablero
Sapiencia Te Rinde Cuentas Pl ..
por medio del tablero de Power anealc[on 1 1 1
Bl publicaremos informacion 3 Estratégica
actualizada de la gestion de la
Agencia.
Especial sobre .
gestion integral. Gest_lon _de
Consolidar una publicacién Comunicaciones
curaeslanoonmedosce |1 Corresponsaple | 0| 0|1
sobre los avances de |a Planeacion Estratégica
Agencia.
Socializacién con »
actores internos. Gestion de
Entregar herramientas de Comunicaciones
participacion e integracion a 2 C bl 1 1 0
los lideres de las éreas para orresponsable
socializar de manera periédica Planeacion Estratégica
sus logros alcanzados.
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BIMESTRE
MOMENTO  OBJETIVO ACTIVIDAD CANTIDAD RESPONSABLE il b
4 5 6
BIM BIM BIM
Espacios de dialogo. s P
Escenarios de encuentro Planeacion Estratégica
entre los grupos de valory las »
directivas de Sapiencia, para GeStllon Fie
dialogar acerca de las 2 Comunicaciones 1 1 0
acciones institucionales
evidenciadas durante la Equipo lider de la
vigencia. Modalidad estrategia
presencial o virtual.
Rindiendo cuentas en
nuestras comunasy . .
i corregimiento. Desde la Equipo Social y
ngi‘r_f{'l' espaclios| Direccion Técnica de Fondos, Territorial
e dialogo con el equipo social y territorial
los diferentes | realiza la ruta de rendicion de 21 0 0 21
R grupos de valor, | cuentas de PLy PP donde se Corrglsponsablle )
Espacios de donde se dan a conocer a las personas Planeacién Estratégica
dialogos expli lideres del territorio la gestion
- . pliquey :
“Sapiencia Te justifique la de la entidad.
Rinde Cuen- gestién de la o L iy i
tas” entidad Audiencia de rendicion Planeacion Estratégica
e m't'end'o el publica de cuentas. Al final
per _' ! N de la vigencia se realiza un Gestién de
cuestionamiento i invi L 0 0 1
Ha espacio donde se invita a los 1 Comunicaciones
de participantes | diferentes grupos de valor
para socializar la gestion de la Equipo lider de la
Agencia. estrategia
Articulacion con la Direccion General
estrategia de rendicion de Pl i6n Estratéai
cuentas de la Alcaldia de aneacion cstrategica
Medellin. Dos espacios de 3 Gestion de 0 0 3
didlogo de las lineas 1y 2 del Comunicaciones
plan de desarrolloy en la
audiencia publica del Alcalde Equipo lider de la
estrategia
Responder a las preguntas L. .
de los grupos de valor - a Planeacion Estratégica
demanda. Gestionar las Gestién de
preguntas e inquietudes de 3 Comunicaciones 1 1 1
los grupos de valor
realizadas en los diferentes Atencion a la Ciudadania
Atencion de los Responder los canales dispuesto.
compromisos i
P id compromisos Publicacion del informe de
asumidosen | adquiridos enlos| " ongicion de cuentas
los espacios de espacios de . ’
Y eSpaci Una vez culminado la
rendicionde dialogos y los implementacion de la
cuentas. que dispone la estrategia de rendicién de Planeacién Estratégica
normatividad. cuentas de la vigencia, se
construye el informe, donde »
quede consignado la 1 Gestion de 0 0 1
memoria del desarrollo de la Comunicaciones
estrategia rendicion de
cuentas (nimero de
espacios de diélogo, grupos
de valor que participaron,
temas socializados,
preguntas por los asistentes
y recomendaciones).
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BIMESTRE

MOMENTO OBJETIVO ACTIVIDAD CANTIDAD RESPONSABLE PROGRAMADO
4 5 [
BIM BIM BIM

Publicacion de informe de
gestion - afio vencido.

El informe de gestion se Planeacién Estratégica
reporta afo vencido y debe
realizarse antes del 30 de 1 » O 0 0
Gestién de

marzo o como lo indique la - :
norma para ese periodo, en la Comunicaciones
pagina web de la entidad en el
botén Transparencia y Acceso . .
a la Informacién y el menu Grupo Directivo
participa.

Fuente: construccion propia. (2022)

Nota: la estrategia definida por Sapiencia se articula a la estrategia de rendicion de cuentas
disefnada por el Distrito de Medellin para la vigencia 2022, donde la Agencia participara de 3
espacios de dialogo programados por el Distrito.
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