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CANAL TELEFONICO

4.062 2.901 o

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES
» Hemos registrado 5.021

llamadas dentro de los horarios

2.707 2.314 de atencion de la entidad.

llamadas atendidas llamadas atendidas
(67% de atencién positiva) (80% de atencién positiva)

*Se evidencia mejoria en la efectividad de la atencién, notando
un mayor porcentaje en el mes de abril. Lo anterior, resalta las
acciones realizadas por el operador de telefonia para tal fin.

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

PQRSDF Y MERCURIO

> ! En la plataforma de informacion

de Mercurio hemos registrado Durante estos meses, hemos recibido
1.193 comunicaciones durante E 1.887 peticiones en el médulo de PQRSDF,
el bimestre de las cuales: ! . . . . .
_____________________________________________ / disminuyendo el numero de solicitudes por
__________ este medio en mas de un 9% que el bimestre
anterior.
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» Tratamiento y procedimientos para atencion de

PQRSDF
c AP Ac IT Ac | 0 NE s » Asesoria Planta Telefénica - Equipo de Atenciodn la
[ Ciudadania.

» Capacitacion Atencidn a la Ciudadania - Dictada

Temas re[a ,cionaqlos : por Profesional de Psicologia de la ARL Positiva
con atencion al ciudadano 5 Las capacitaciones fueron dictadas para el equipo
! que conforma el proceso de Atencién a la
Ciudadania

v

OTROS CANALES C\Q . 3.679
VIRTUALES: Chat pag web

EN NUESTRAS

REDES SOCIALES 3. 700 [3- 21, (©)-815

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
TOTAL:1536

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales y encuestas de satisfaccion

6y 66y

11:12

Muchas gracias
Super $2%#, mega UTIL esta informacién la tendré en cuenta y estaré muy

Ya estoy viendo atento.

. Muy buena atencién ” Ahora si, feliz y bonito dia. @75 Muchas gracias una vez mas por la asesoria
Juan Diego, es con todo el gusto, feliz tarde. Y Tomas, es con todo el gusto, feliz dia. ®
Excelente
Muchisimas gracias SAPIENCIA & = 120 3 . ’
u g - } . Mil y mil gracias

Tomas, es con todo el gusto, feliz dia. | Miguel, es con tado el gusto, feliz tarde. 14
e

Teniendo mas asesores como la persona que responde el correo info@sapiencia.gov.co . Es excelente!

)

siempre hay una oportunidad para ser mejores cada dia, podrian agilizar un poco mas los procesos de
verificacion de la informacién y respuesta, pero lo hacen muy bien

béya

Felicitaciones Todo fue excelente...
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