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FORMULACION

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

CCOMPONENTE

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

2. Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META/CANTIDAD

abr-30

ago-31

dic-31

AVANCE
META

Construir, monitorear y divulgar el mapa de
riesgos de la Agencia, que incluye los riesgos de

Matriz del mapa de riesgos de corrupcién
actualizada y publicada.

Planeacién Estratégica
Lideres de procesos

AVANCE

100%

Numero de seguimientos realizados (periodo
vencido)

Planeacion Estratégica

100%

Racionalizar tramites y procesos administrativos.

Revision de la identificacion de nuevos
tramites para adicionar en propuesta de
racionalizacién e inventario realizada

Porcentaje de inscripcion en el SUIT de los
tramites aprobados por el DAFP. (£ porcentje
de ejecucion depende del tiempo que el DAFP se
tarde en revisar y aprobar o hacer los devoluciones
correspondientes)

100%

Mejoras y datos de operacién en el SUIT
actualizados

Atencion a la Ciudadania

Disefiar e implementar la estrategia de
rendicion de cuentas.

Audiencia publica de rendicion de cuentas
realizada

Direccion General
Planeacion Estratégica
Gestion de Comunicaciones

ACTIVIDADES REALIZADAS
(30 Abril)

ACTIVIDADES
REALIZADAS

'ACTIVIDADES
REALIZADAS

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS (30 ABRIL)

La matriz de riesgos de corrupcion fue publicada en la web de Sapiencia el 30 de enero de
2022 y en médulo de anexos adicionales de la plataforma de Gestién Transparente.

La lider de Planeacion Estratégica, realizo ajustes en la matriz, y esta fue actualizada a una
nueva versién que es a que esté publica en el sitio web.

d

-corrupcion-
2022.pdf

€l informe  de seguimiento de riesgos, que incluye los riesgos de procesos y riesgos de
corrupcién, fue enviado como preliminar a la Oficina de Control Interno, para el periodo del
semestre Il de 2021 a enero de 2022, quienes posterior a su verificacion, validacion y andlisis
Io publicaron en la pagina web de la Agencia.

& 022/01 finforme-d

mapa-de-riesgos-2-semestre-2021-enero-2022.pdf

Si bien, esta actividad, se encuentra programada para el segundo cuatrimestre del presente
afio, el dia 5 de abril, se llev a cabo reunién con la Oficina Asesora Juridica en la cual, se
revisd la Politica de Racionalizacién de Trémites y una revisién de las politicas de otras
entidades afines, con el fin de identificar actividades o temas relevantes para la actualizacién
de la Politica en Sapiencia.

Como compromisos de la reunién sostenida se establecié como tareas:
1. Realizar un benchmarking con entidades estratégicas o pares e identificar actualizaciones
posibles. (Icetex, Funcién Publica, Alcaldia de Medellin, entre otras)

2. Proyectar propuesta de actualizacion de la politica.

3. Agendar reunién para revisin final.

No aplica

Esta actividad, se encuentra programada para el sexto bimestre del presente afio y atn no se
han realizado avances al respecto.

No aplica

Esta actividad, se encuentra programada para el sexto bimestre del presente afio y atn no se
han realizado avances al respecto.

No aplica

Durante el primer bimestre del afio, se disefic el plan de trabajo de la estrategia de Rendicion
Piblica de Cuentas para la Agencia, en la cual en el componente de responsabilidad etapa de
preparacion, se define la accion relacionada con la audiencia piblica, que esté programada
para realizar en el dltimo bimestre del afio.

Informe de gestin de resultados, logros y
retos publicado (periodo vencido)

Planeacién Estratégica
Gestion de Comunicaciones

100%

Tablero de rendicién de cuentas disefiado y
actualizado

30%

Planeacion Estratégica

Gestion de Comunicaciones

15%

Realizar los seguimientos a los instrumentos de
planeacion y sus indicadores

Nimero de informes del plan de accién
institucional realizados (bimestre vencido)

Namero de informes de seguimiento al plan
indicativo elaborados (bimestre vencido)

Planeacion Estratégica
Lideres de proyectos
Gestion de Comunicaciones

100%

100%

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Sapiencia 2022

El informe de gestion de Ia vigencia 2021, fue publicado el 30 de marzo de 2022, en Ia pagina
web de la entidad y en gestion transparente, en el cual se describieron los resultados, logros y
retos que tiene Sapiencia.

Las actividades realizadas fueron:

*Solicitud de la informacién a las dependencias.
*Consolidacion de la informacién.

*Andlisis de Ia informacion.

*Disefio y publicacion del informe de gestion.

Una de las dificultades que se presentaron en la construccién del informe de gestion,
fue los tiempos de entrega de la informacién sobre todo la financiera, ya que los
cortes son diferentes con relacién a la solicitud de la informacién para el reporte del
informe de gestién.

Evidencias:

*Link de la publicacion del informe de gestion en la pagina web de Sapiencia
https://sapiencia.gov.co/informes-de-gestion/

*Link evidencia publicacién en gestin transparente y de difusién de la publicacién
del informe al pblico interno y externo por las redes sociales de Sapiencia:
h it

%2202, Ogesti I

1647
55b0e05a

El tablero de rendicion de cuentas de Sapiencia es una estrategia que se tiene para la vigencia
2022, la cual consiste en el disefio de un micrositio donde se podré encontrar informacién
alusiva al seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las metas propuestas por Sapiencia en
su Plan Estratégico 2020 - 2023 y en su Plan de Accién Institucional. Es una estrategia
enmarcada en la rendicién de cuentas de la entidad, dando cumplimiento a uno de sus
principios, la transparencia, y como uno de los medios para comunicar lo que hacemos a
nuestros diferentes grupos de valor y a la ciudadania en general.

Durante los primeros cuatros meses del afio se avanzé en la definicion de la estructura del
tablero, Ia identificacion y seleccion de la informacién.

Las actividades que se estan desarrollando a la fecha para culminar la etapa de disefio del
tablero son: disefio grafico por parte del equipo de comunicaciones (linea grafica, botones,
titulos e hitos), la consolidacion y cargue de la informacién. Al terminar esta etapa de disefio,
se presentard al grupo directivo para su aprobacion y su posterior publicacion en la web, con
una actualizacién bimensual.

*Link acceso evidencia de PDF con los pantallazos en el avance del disefio del tablero
2022

de rendicion de cuentas con corte al 30 de abril de

harepoint.
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Se revis6, consolidd y publicé en Gestién Transparente y sitio web de Sapiencia, la matriz de
seguimiento definitivo al 62 bimestre del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2021, de
las dreas y procesos: Planeacion, Odes, Politica Piblica, Comunicaciones, Oficina Juridica,
Direccién Técnica de Fondos, Subdireccion de la Gestion para la Educacién Postsecundaria y
Subdireccién Administrativa y Financiera.

Se llevd a cabo la revision, v sugeridas en las
matrices de Plan de Accién Institucional, de acuerdo al seguimiento del primer bimestre del
afio 2022 , el cual arroj6 como resultado un 91 % de cumplimiento del bimestre y 17% de
avance del aiio.

de las

https:
https:

sapiencia.gov.co/plan-de-accion
sapienciagov-
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Se reviso y consolidd matriz interna del Plan Indicativo, para reportar en la plataforma SAP, el
seguimiento de cierre definitivo de la vigencia 2021, de cada uno de los indicadores de
producto y resultado de Sapiencia y las 3 IES de Medellin.

Se solicitd, revisé y consolidé matriz interna de seguimiento de los indicadores de producto y
resultado de Sapiencia y las 3 IES de Medellin, cargando el seguimiento respectivo en la
plataforma SAP, con corte al 28 de febrero de 2022. Se aprobd y envio verificacion de
contenido de los informes preliminar y definitivos remitidos por el Departamento
Administrativo de Planeacién - DAP.

benavidez sapiencia gov_co/ layouts/15/one
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4. Mecanismos para mejorar la Atencién al
dadano

Ciu

Rendir la cuenta de los procesos y proyectos que

Informacién en la plataforma Gestién

Planeacion Estratégica

. M 100% Subdireccion Administrativa, 100%
apliquen, en la Plataforma Gestion P - g
Financiera y de Apoyo a la Gestion
- . ; Nimero de informes de percepcién
Evaluar el servicio de atencién a la ciudadania mero ¢ percepciony
: satifsaccion del ciudadano respecto  la
por medio de los canales y el acceso a los " " o
' calidad del servicio realizados (incluye
trémites hacia la mejora continua del proceso
‘publicacion en la Web).
Realizar capacitaciones relacionadas con el Namerod . 2ad 5 N
o o oo lGmero de capacitaciones realizadas. . ;
mejoramiento del servicio al ciudadano. P n 3 la Ciudadania
Realizar seguimiento a la atencién que se da en
los diferentes canales de servicio a la . ’ .
; . Numero de seguimientos realizados 1 1
ciudadania, que conlleven al fortalecimiento de
Tos mismos.
Elaborar y publicar informe de canales de .
S Ntmero de informes realizados. (mes vencido) | 2 2

atencion a la ciudadania.

Se adicionaron, registraron y vincularon en el médulo de “Plan de Accién y Desarrollo” de la
plataforma de Gestién Transparente, cada uno de los 10 proyectos de inversion de Sapiencia,
correspondientes ala vigencia 2022, a los cuales fueron asociados los rubros presupuestales y,
los contratos requeridos para Sapiencia.

Adicionalmente, como parte de la rendicién de la cuenta en la plataforma, se public
seguimiento definitivo 2021 y formulacién 2022 del Plan de Accion Institucional, evaluacion
del Plan Estratégico de la entidad, Mapa de procesos actualizado, Matriz de riesgos de
procesos y de corrupcion materializados, seguimiento final 2021y formulacién 2022 del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadanoyy, el informe de gestién anual de Sapiencia.

Durante el peri el de atencion a la ciudadania, busc al 1
presento estrategias en articulacién con otras dreas para la recepcién de informacion de las
personas que se contactan con la Agencia por medio de los diferentes canales
En el primer bimestre especificamente las acciones fueron las siguientes
*Articulacion con la Direccin Técnica de Fondos, en donde se proporciona personal
contratista para la toma de informacién por medio de llamadas y entrevistas presenciales a la
ciudadania que se contactan con la Agencia por medio de los diferentes canales, con el fin de
diligenciar el formulario de encuesta, conocer la percepcién de los mismos en cuanto al
servicio y los trémites y posteriormente desde el proceso de atencién a la ciudadania
consolidar la informacién parala realizacién del informe de resultados de percepciény
satisfaccion de los ciudadanos

*Entregar lineamientos para la toma de informacién al personal dispuesto para el proceso
*Socializacion de propuesta en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 1
realizado el 25 febrero de 2022.

Durante el segundo bimestre,se realizé la actividad de recopilacién de informacion acerca de
la satisfaccién del servicio y los trémites de la ciudadania que interactuaron con la agencia, por
medio de los diferentes canales de atencion de la siguiente manera

*Banner correo electrénico

*Link posterior a la atencién del chat

*QR en los puntos de atencién

*Encuesta presencial y telefonica con el apoyo de la Direccion Técnica de Fondos.

*Envio masivo de encuesta

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
o e o iy !
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Durante el primer bimestre de la presente vigencia el proceso de atencion a la ciudadania
realiz6 capacitaciones, acerca de los siguientes tema

1.Tratamiento y procedimientos para atencién de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la
Oficina Asesora Juridica - Fecha del evento: 22y 24 de febrero de 2022 - Debido al nimero de
personas, la capacitacion fue dictada en dos sesiones para el equipo de orientadores de la
Direccién Técnica de Fondos.

Adicionalmente y para contribuir al fortalecimiento del proceso, se participo de las siguientes
capacitaciones:

Asesoria Planta Telefénica - 17 de enero

Capacitacién Atencién a la Ciudadania - AC 2022 - 1 de febrero

Durante el bimestre 2, el proceso de atencion a la ciudadania realiz6 capacitaciones, acerca de
los siguientes temas:

2.Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. - Fecha del evento: 28 abril de
2022 - La capacitacién fue dictada para el equipo de Atencién la Ciudadania.

3. Capacitacion Atencion a la Ciudadania - Dictada por Profesional de Psicologia de la ARL
Positiva - 17 de marzo.

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
o e o . !
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Durante el primer cuatrimestre se han realizado las reuniones pertinentes con el equipo de
atencién a la ciudadania, con el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos del
manual del proceso, lo que aporta a un mejoramiento continio de la atencién prestada a la
i i por los diferente les, estos son algunos de los temas tratados:

1.Reunién de inicio de afio

2.Socializacion presencial en CAT4

3 Alternancia

4.Traslado equipo (Telefénico)

5.Protocolo en recepcion

6.Protocolo en espacio telefénico

7 .Radicados Médulo

8.Recordator esenciales

9 Roles por canales

10.Acompafiamiento de Fondos en C4TA

11.Informacién importante e renovaciones

12 Alternancia

13.Retroalimentacion y temas sugeridos
idades y debilidades

Adicionalmente, se realizé un ejercicio de retroalimentacién por canales en donde cada uno de
los contratistas evalia con las evidencias de las atenciones, el cumplimiento del protocolo y
manual de atencién. Con base en lo anterior, se realizé informe de seguimiento consolidado de
los dos bimestres iniciales del afio, dando cuenta de las actividades realizadas.

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=dani i i i it

3%B31
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En el primer bimestre del afio, se genera y se publica en el sitio web de la Agencia el informe
de Canales de Atencion, del bimestre vencido, tal como estd establecido. Este informe
contiene informacién de la atencién a las PQRSDF, en este caso de los meses de noviembre y
diciembre de 2021, con la siguiente informacién:

Gestor Documental - MERCURIO: en el bimestre se recibieron 635 solicitudes.
Correo el 1A.GOV.CO: se gesti 8.053 correos,.
Linea telefonica - CANAL TELEFONICO: se atendieron 6.723 ciudadanos/as.
Médulo de PQRSDF: se atendieron 1.840 solicitudes.

Canal presencial: se orientaron 618 usuarios/as que visitaron la Agencia.

En el segundo bimestre del afio se genera y se publica en el sitio Web de la Agencia el informe.
de Canales de Atencién, del bimestre vencido, tal como est4 establecido. Este informe
contiene informacién de la atencion a las PQRSDF, en este caso de los meses deeneroy
febrero de 2022, con Ia siguiente informacion:

Gestor Documental - MERCURIO: en el bimestre se recibieron 424 solicitudes.
Correo electrnico - INFO@SAPIENCIA.GOV.CO: se gestionaron 6.393 correos,.
Linea telefénica - CANAL TELEFONICO: se atendieron 6.316 ciudadanos/as

Modulo de PQRSDF: se atendieron 2.091 solicitudes.
Canal presencial: se orientaron 793 usuarios/as que.

itaron la Agencia y la sede CATA.

Evidencia 1 - informe-nov_dic_2021.pdf - Link: ~https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2022/01/informe-nov_dic_2021.pdf

Evidencia 2 - informe-ene_feb_2022-1-1.pdf - Link: https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2022/04/informe-ene_feb_2022-1-1.pdf

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Sapiencia 2022




5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a

la Informacién

Revisar el cumplimiento frente al indicador de
Transparencia en lo concerniente a la atencion a
Ia ciudadania e implementar acciones que
aporten al cumplimiento del mismo.

Nimero de revisiones y acciones adelantadas.

Atencion a la Ciudadania

20%

100%

En el primer bimestre, el proceso de Atencién a la ciudadania, participd de reunién con el fin
realizar el emp: Ia contratista desde D ico quien gard
de hacer 1 dell I alaleyde
transparencia y acceso a la informacion por medio de sitio web.

Enla reunién se verificd el estado y se acordd enviar la matriz de cada proceso para la
consolidacién de la misma. Asi mismo cada proceso también se comprometio a realizar la
revisién y acciones correspondientes de la matriz para dar continuidad a la actualizacién y
verificacion de los items pendientes por ejecutar. Dicha reunion fue realizada de manera
presencial en la Agencia, el dia 9 de febrero de 2022.
Adicionalmente, se efectud reuni6n en conjunto con T, en donde se revisaron diferentes
ejemplos de otras entidades en cuanto al botén de transparencia, con el fin de realizar un
comparativo con la pagina web de la entidad. Desde T, se propuso tomar como referencia la
estructura de los sitios web de la Procuraduria y Personeria de Medellin, las cuales cumplen a
cabalidad con los lineamientos de Ia ley. Siendo asi, desde el proceso de atencion a la
ciudadania, se establecid el compromiso inicial de remitir a informacién de los mecanismos de
el bligado para su enla pagina web y

para su actualizacién enla pagina web.

€n el segundo bimestre, i alarevisiony ion de lizad:
en cuantoa la ley de las tes actividadh

*Se efectuaron dos reuniones os dias 15 de marzoy 1 de abril de 2022, de seguimiento a los.
avances en cuanto a las actividades do a la matriz de

correspondientes a cada proceso.

*Se actualizé la matriz de transparencia en cuanto a los responsables de cada actividad y los
avances de cada item.

Ala fecha se cuenta con la matriz parcialmente diligenciada,identificando cada uno de los
contenidos y al proceso responsabl

Caracterizar los grupos de valor de la agencia.

Caraterizacién de grupos de valor realizada

100%

0%

Atencion a la Ciudadania
Planeacién Estratégica

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
d al
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Esta actividad, se encuentra programada para el segundo cuatrimestre del presente afio, sin
embargo durante los meses de marzoy abril se efectuaron 5 reuniones con los diferentes
responsables de los procesos: atencién a la ciudadania y Direccionamiento estrategico.

se identif las frente a la actividad desde el grupo directivo,

las cuales son:

1. Perfil de las personas (estrato, poblaciones especiales, grupo étnico, y otros) - roles
2. Relacionamiento con las IES

3. Medicién y evaluacién del servicio

4. Protocolo de atencion

5. Insumos de informacién de rendicién piblica de cuentas

c6mo interactdan los procesos

6. Canales mas utilizados

Matriz ITA diligenciada, reportada (en el sitio

Diligenciar y reportar para fala
matriz del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ITA) y realizar seguimiento de las
acciones de mejora

dela y con
demanda)

100%

100%

100%

Informacién pblica divulgada en la pégina
web del micrositio de transparencia. (a
‘demanda)

100%

100%

100%

Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Apoyo a a Gestion
Gestion de Comunicaciones
Planeacién Estratégica

100%

100%

No aplica

Se han llevado a cabo la identificacién de los anexos relacionados con la Resolucion 1519 de

Se construyd la matriz ITA interna de cumplimiento, teniendo en cuenta las disposiciones
normativas actualizadas y se asociaron cada uno de los ftems (267 aproximadamente) a los
procesos.

Con cada uno de los jefes inmediatos  lideres de los procesos se identificaron los enlaces,
quienes seran los responsables de dar respuesta a cada uno de los requerimientos normativos
de su proceso,

Mediante correo electronico se compartid la matriz ITA con la explicacién correspondiente
para el diligenciamiento de esta, ademds con los respectivos soportes normativos de la
Resolucién 1519 de 2020 y sus 4 anexos, ademds documento de la Funcién Pablica
“Lineamientos para publicar informacién en el Mend Participa sobre participacién ciudadana
en la gestion pblica”

Ala fecha se han realizado reuniones con los enlaces para la socializacién y seguimiento de la
Matriz: Atencion a la Ciudadania, Comunicaciones, Gestién Documental, Sistemas de
Informacién, Oficina Asesora luridica, Administrativa, rendicién de Cuentas. (Planeaci
Estratégical, Control Interno, Contratacion.

Con los enlaces de los procesos con quien hemos realizado el mayor nimero de reuniones ha
sido con Sistemas de Informacion y Comunicaciones, teniendo en cuenta que estdn
involucrados en la cadena de valor para la aplicacién de los respectivos cambios y ajustes
requeridos en la pagina Web para dar cumplimiento a la norma.

n

100%

100%

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hi i id=%2Fsit
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Durante el cuatrimestre, se realizan 18 actualizaciones relacionadas con el botén de
permanencia del sitio web de la Agencia.

Generar contenido de valor para la
consolidacién de la marca de Sapiencia
(contenido informativo de eventos, noticias,

Ndmero de publicaciones institucionales -
informativas realizadas con base a la demanda

590

1020

910

Nimero de publicaciones de contenido de
valor realizadas

150

200

comunicacion, ree press y contenido audiovisual)

Ntmero de productos escritos realizados
(boletines de prensa, notas de prensa,
crénicas, foto noticias, articulos y entrevistas)

Numero de productos audiovisuales realizados

100

120

Gestion de Comunicaciones

335

B3

F2022%2F!
9%C3%A1gina%20web%20del%20micrositio%20de%20transparencia&viewid=2d7f16

Se cumplié con la demanda de piezas graficas solicitadas al equipo de comunicaciones a través
del formulario de solicitudes.

188

100%

€l ndmero de piezas informativas planeadas es menor este cuatrimestre con relacién
2l 2021, debido a que en esta misma época se estaba difundiendo la ditima camparia
de Becas Tecnologias, la cual no se ejecutd este afio.

harepoint.
DsfiHSdsBv-0a331Dg-2DreoG533cxwex!

wslyo

Durante este periodo aumentamos la produccion de piezas con contenido de valor acorde a las
efemérides del cuatrienio relacionadas con los valores de Sapiencia y contenido didactico para
nuestros seguidores en redes. Equilibrando el nimero de publicaciones en redes sociales con
respecto a las piezas informativas.

100%

Debido a la disminucién en el nimero de piezas informativas incrementamos el
nimero de piezas de valor, buscando un equilibrio en el contenido para nuestras
redes sociales y una frecuencia en las publicaciones.

h t
DsfjHSdsBv-0a331D-2DreoG533cxw e

vslyo

Durante el primer cuatrimestre tuvimos diferentes eventos, como Computadores Futuros,
talento Especializado y Matricula cero. Estos eventos de ciudad fueron de gran importancia
para Sapiencia y la Alcaldia, por lo que se le dio una mayor difusion a través de freepress.

100%

Este aumento representa el fortalecimiento del trabajo de prensa y el seguimiento
realizado a los medios de comunicacién, mis el apoyo de la Alcaldia de Medellin para
Ia difusién de los principales Hitos de Sapiencia.

harepoint.
DsfiHSdsBv-0a331Da-2DreoG533cxwe=KvSlyo

Se realizd contenido audiovisual para cada uno de los eventos y programas ofertados durante
el primer bimestre, incluyendo contenido de valor para el OdeS, incursionando en contenido
audiovisual de valor.

Implementar el Plan Institucional de Archivo
(PINAR).

Plan Institucional de Archivo (PINAR)
implementado.

40%

n Documental

100%

Se debe tener en cuenta que durante el segundo bimestre solo contamos con un
contratista audiovisual de dos, por lo que la cantidad de material audiovisual se
redujo en un 7% durante el primer cuatrimestre.

h t
DsfiHSdsBy-0a331Da-2DreoG533cxw?e=KvSlvo

Durante el primer cuatrimestre, se actualizé el Plan Institucional de Archivos - PINAR con sus
correspondientes anexos: Diagndstico Integral de Archivos, matriz de priorizacion y proyectos.
€l PINAR se aprobd mediante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la reunién
No. 001 de 2022, celebrada el 25 de febrero, a la fecha se encuetra publicado en la web.

€1 29/04/2022 se realizd al primer de del PINAR,
destacando los siguientes resultados:
Proyecto 1: elaboracién de los programas especificos de reprografia y auditorfa y control.
Proyecto 2: elaboracion de dos informes de seguimiento al contrato de almacenamiento
externo,

Proyecto 3: radicacin de 5694 comunicaciones oficiales.

Proyecto 4: organizacin de 385 contratos de la vigencia 2021.

Proyecto 5: disefio de flujos de trabajo de solicitudes de CDP y RP en Mercurio. Digitalizacién
de 3945 unidades dela ables.

Proyecto 6: aplicacién del programa de inspeccion y mantenimiento a los sistemas de
almacenamiento e instalaciones fisicas de archivo (6 informes de limpieza).

Proyecto 7: avance en la actualizacion de Tablas de Retencion Documental asi: organigrama
codificado, cuadro de funciones, 110 encuestas a productores documentales y avances en
cuadro de clasificacion documental.

C: 1647%2D44
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6. Iniciativas adicionales de la entidad

CONSOLIDADO POR COMPONENTE PROMEDIO CUMPLIMIENTO
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa 100%
de Riesaos de Corrupcién
2. Racionalizacién de Tramites NA
3. Rendicion de Cuentas 87%
4. Mecanismos para mejorar la Atencién al 100%
Ciudadano
5. Mecanismos para la Transparencia y o

‘ 88%

Accesoala
6. Iniciativas adicionales de la entidad 67%

TOTAL CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRE 88%

Elaboro: Lider de Planeacion Estratégica

[Revisé: Jefe de Control Intemo

[Aprobs: Sistema Integrado de Gestion

Fecha: 20 de enero de 2021

[Fecha: 20 e enero de 2621

[Fecha: 21 de enero de 2021

Actualizar, aprobar y publicar los instrumentos
de gestion de informacion piiblica (Esquema de
publicacion de informacin, indice de informacién Porcentaje de instrumentos actualizados 0% 75% 25%
clasificada y reservada, registro de publicaciones,
activos de informacicn)
Actualizar la bateria de indicadores. Numero de actualiciones realizadas 4 7 7 4 100%
Implementar la estrategia de vigilancia | Actualizacién de la informacién contenida en Observatorio de Sapiencia - Odes
tecnoldgica e inteligencia competitiva de temas | I guia digital con la oferta académica de o 1 1
estratégicos de la Educacion Postsecundaria. Medellin publicada
. Documentos de resultados de estudio e
Apoyar el proceso metodoldgico, contractual, | | P e B IS C8 25O ®
técnicoy de difusion de estudios entemas | I7YESERCION <1 :‘a‘ﬂ‘: B 7 7 16 3 43%
estratégicos de Educacion Postsecundaria, | 2122005V publicados (boetines, infogrefias,
documentos de andlisis, estudios y encuestas)
Elaborar reportes estadisticos de convocatorias
de educacién postsecundaria de las 3IES
scucacion postsecundaria de Némero de reportes publicados. 3 a 4 2 67%
municipales y Sapiencia (EPM, PP, Talento
Especializado).
Posicionar en el talento humano el Codigo de
Integridad y Buen Gobierno,entre otras Estrategias implementadas del Codigo de 0% 30% 0% Planeacién Estratégica 0% s
estrategias de MIPG aplicables a la dimension integridad y buen gobierno Talento Humano
de talento
Realizar por parte de los colaboradores dela | (e reslzaronel
Agencia, el Curso de Integridad, Transparencia y oy g 50 50 50 Talento Humano 236 100%
Lucha contra la Corrupcién.
Realizar sensibilizaciones a los colaboradores
Nuamero de sensibilizaciones realizadas 1 1 1 Talento Humano o
sobre el tema de conflicto de intereses.

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Sapiencia 2022

Se avanz6 en la actualizacién de Tablas de Retencién de la Agencia; adelantando la etapa de
recoleccién de informacién y, el andlisis de informacién que identifica series y subseries
documentales.
La TRD, es el insumo principal para actualizar los instrumentos de gestién de informacién
publica

No aplica

Se realizaron cuatro actualizaciones en la bateria de indicadores, estas fueron:

1. Actualizacién de los tableros con informacion de Sapiencia, para esto se utilizo la
informacién de los inscritos de las convocatorias del proyecto de Talento Especializado,
ademas se actualizé los tableros de Matricula Cero con los datos de caracterizacién y los datos
de informacion académica

2. Actualizacién con los datos del SIET para los tableros de instituciones educativas, programas
académicos, matriculados y certificados de formacién para el trabajo en Medellin.

3. Actualizacion de los tableros con informacién de Sapiencia, para esto se utilizé la
informacién de los beneficiarios histéricos de la direccién técnica de fondos, mapa de
beneficiarios historicos y activos el tablero de todos los fondos, ademas de la actualizacion de
Ia informacién de Gestién de cartera y Talento especializado.

4. Actualizacion con los datos del SPADIES, con los datos de desercion en educacién superior
del nivel nacional, regional y local, ademds de la desercién de los programas académicos de
todas las IES del distrito de Medelli

La ruta para acceder a los tableros actualizados es:

Lhttps://app.powerbi. ? YTiIZmE 3LTgxZmItNjB
i Qxl DCO4NGUYLTE3O
2MCIsImMiOjR9
Lhttps:/ bi TIZmE TgxZmItNjB
i Qxl 04NGUYLTE3O
2MCIsiImMiOjR9
2.https://app.powerbi. ? YTiIZmE 3LTgxZmitNjB
i Qxl DCO4NGUYLTE3O
2MCIsImMIOjRY
3.https:, bi TIZmE TgxZmItNjB
i Qxl 04NGUYLTE3O
2MCIsiImMiOjR9
4.https://app.powerbi. ? YTiIZmE 3LTgxZmitNjB
i Qxl DCO4NGUYLTE3O

2MCIsImMIOjRY

No se realizaron acciones para este indicador durante el cuatrimestre. Se iniciaran las acciones.
respectivas a partir del segundo cuatrimestre del afio.

No aplica

En el periodo se realizd la publicacion del boletin e infografia sobre Panorama general del
mercado laboral en Medellin, el cual es producto de la investigacion del 2021. €l boletin tiene
un caracter especial por su extension y composicion, ya que consta de tres capitulos:

graduados, empresas y prospectiva del mercado laboral.

Se realizo y publico el boletin "Realidades de la educacion postsecundaria de Medellin:
resultados y aprendizajes derivados de los estudios realizados por el Observatorio de Sapiencia
en 2021

& 0: i a

laboral_vf_anonymous.pdf

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/comunicaciones_sapiencia_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.
ns%2F202 c

Ntos%200DES&ga=1

En este cuatrimestre se realizaron dos informes de convocatoria con los datos de inscritos,
y legalizados de la 2022-2 de los fondos EPM y universidades y

del fondo con recursos de presupuesto participativo, ademés de los datos de poblaciones
especiales, la informacién publicada es de caracterizacion e informacion académica

Esté pendiente de publicacion los reportes estadisticos relacionados con la convocatoria 2020-
1y 2021- 1 del proyecto de Talento Especializado, pendiente de aprobacion de la Direccién
General.

ducacion-superior-en-cifras,

Durante el cuatrimestre se efectu el disefio de una encuesta para conocer que tanto los
servidores como contratistas saben y reconocen el cdigo de integridad y buen gobierno de la
Agencia, la encuesta fue diligenciada por un total de 182 personas, solo 175 autorizaron el

1 Encuesta realizada en el siguiente link:
ff

5pxPid=OR1BJOSPYEQ!

TNOrdQGrgTD!

QMTICQIU2TTBCTTI i

h t.
tratamiento de datos, por lo que el analisis tomé como participantes los datos de 175 de ellos,

que corresponde al 52% de la poblacion objetivo. (321 contratistas y 13 servidores pblicos).

€l 83% reconoce el contenido del codigo de Integridad y Buen gobierno y el 73% de las o202 ° )
personas que diligenciaron la encuesta, habian realizaron el cursos de transparencia. y y

El proceso Gestin de Talento Humano recibi 236 certificados de Servidores o Contratistas N .

que efectuaron el curso durante 2022, se adjunta la relacion y en el archivo del proceso reposa
los certificados presentados. Como estrategia para lograr que mayor nimero de servidores y
apoyos ala gestion conozcan el contenido del curso y tengan conocimiento de su contenido, el
proceso Talento Humano ha solicitado a los lideres el incentivar a sus grupo de trabajo para
que realicen el curso.

%2F2022%2FN%C

7£1647%2D44

La Agencia realizo gestion para solicitar una capacitacion por parte de la Escuela Superior de
Administracién Pdblica - ESAP dirigida a servidores y contratistas de la Agencia, se adjunta
evidencias dela solicitud realizada

Igualmente, con la realizacién del Curso de Integridad por parte de 221 personas que hacen
parte de la gestion de la agencia, se logra que estas personas reconozcan la politica
relacionada con conflctos de interés, dado que parte del contenido del curso incluye dicho
tema, ya que el curso busca promover una cultura de integridad en los servidores piblicos que
permitan précticas preventivas para evitar que el interés particular interfiera en la realizacién
del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado y asi no incurrir en actividades que
atenten contra la transparencia y la moralidad administrativa y en ocasiones puedan
constituirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias.




