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Matriz del mapa de riesgos de corrupción 
actualizada y publicada.

2 0 0
Planeación Estratégica

Líderes de procesos
2 100%

La matriz de riesgos de corrupción fue publicada en la web de Sapiencia el 30 de enero de
2022 y en módulo de anexos adicionales de la plataforma de Gestión Transparente.  
La líder de Planeación Estratégica, realizó ajustes en la matriz, y esta fue actualizada a una
nueva versión que es la que está publica en el sitio web. 

https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/mapa-riesgos-de-corrupcion-
2022.pdf

Número de seguimientos realizados (periodo 
vencido)

1 1 1 Planeación Estratégica 1 100% 0% 0%

El informe de  seguimiento de riesgos, que incluye los riesgos de procesos y riesgos de
corrupción, fue enviado como preliminar a la Oficina de Control Interno, para el período del
semestre II de 2021 a enero de 2022, quienes posterior a su verificación, validación y análisis
lo publicaron en la página web de la Agencia.

https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2022/01/informe-de-seguimiento-
mapa-de-riesgos-2-semestre-2021-enero-2022.pdf

Revisión de la identificación de nuevos 
trámites para adicionar en propuesta de 

racionalización e inventario realizada
0 1 0 0%

Si bien, esta actividad, se encuentra programada para el segundo cuatrimestre del presente
año, el día 5 de abril, se llevó a cabo reunión con la Oficina Asesora Jurídica en la cual, se
revisó la Política de Racionalización de Trámites y una revisión de las políticas de otras
entidades afines, con el fin de identificar actividades o temas relevantes para la actualización
de la Política en Sapiencia.

Como compromisos de la reunión sostenida se estableció como tareas: 
1. Realizar un benchmarking con entidades estratégicas o pares e identificar actualizaciones
posibles. (Icetex, Función Pública, Alcaldía de Medellín, entre otras)
2. Proyectar propuesta de actualización de la política.
3. Agendar reunión para revisión final.

No aplica

Porcentaje de inscripción en el SUIT de los 
trámites aprobados por el DAFP. (El porcentje 
de ejecución depende del tiempo que el DAFP se 

tarde en revisar y aprobar o hacer las devoluciones 
correspondientes)

0 0 100% 0% Esta actividad, se encuentra programada para el sexto bimestre del presente año y aún no se
han realizado avances al respecto. 

No aplica

Mejoras y datos de operación en el SUIT 
actualizados

0 1 1 0% 0% Esta actividad, se encuentra programada para el sexto bimestre del presente año y aún no se
han realizado avances al respecto. 

No aplica

Audiencia pública de rendición de cuentas 
realizada.

0 0 1
Dirección General 

Planeación Estratégica
Gestión de Comunicaciones

0%

Durante el primer bimestre del año, se diseñó el plan de trabajo de la estrategia de Rendición
Pública de Cuentas para la Agencia, en la cual en el componente de responsabilidad etapa de
preparación, se define la acción relacionada con la audiencia pública, que está programada
para realizar en el último bimestre del año. 

Informe de gestión de resultados, logros y 
retos publicado (periodo vencido)

1 0 0
Planeación Estratégica

Gestión de Comunicaciones
1 100%

El informe de gestión de la vigencia 2021, fue publicado el 30 de marzo de 2022, en la página
web de la entidad y en gestión transparente, en el cual se describieron los resultados, logros y
retos que tiene Sapiencia. 

Las actividades realizadas fueron:

*Solicitud de la información a las dependencias.
*Consolidación de la información.
*Análisis de la información.
*Diseño y publicación del informe de gestión. 

Una de las dificultades que se presentaron en la construcción del informe de gestión,
fue los tiempos de entrega de la información sobre todo la financiera, ya que los
cortes son diferentes con relación a la solicitud de la información para el reporte del
informe de gestión.

Evidencias:

*Link de la publicación del informe de gestión en la página web de Sapiencia:
https://sapiencia.gov.co/informes-de-gestion/

*Link evidencia publicación en gestión transparente y de difusión de la publicación
del informe al público interno y externo por las redes sociales de Sapiencia:
https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20co
mpartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumento
s%20compartidos%2FDireccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n
%2F2022%2FInforme%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20resultados%2C%20logros%
20y%20retos%20publicado&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab
55b0e05a

Tablero de rendición de cuentas diseñado y 
actualizado

45% 30% 25%
Planeación Estratégica

TI
Gestión de Comunicaciones

15% 33% 0% 0%

El tablero de rendición de cuentas de Sapiencia es una estrategia que se tiene para la vigencia
2022, la cual consiste en el diseño de un micrositio donde se podrá encontrar información
alusiva al seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las metas propuestas por Sapiencia en
su Plan Estratégico 2020 - 2023 y en su Plan de Acción Institucional. Es una estrategia
enmarcada en la rendición de cuentas de la entidad, dando cumplimiento a uno de sus
principios, la transparencia, y como uno de los medios para comunicar lo que hacemos a
nuestros diferentes grupos de valor y a la ciudadanía en general.

Durante los primeros cuatros meses del año se avanzó en la definición de la estructura del
tablero, la identificación y selección de la información. 

Las actividades que se están desarrollando a la fecha para culminar la etapa de diseño del
tablero son: diseño gráfico por parte del equipo de comunicaciones (línea gráfica, botones,
títulos e hitos), la consolidación y cargue de la información. Al terminar esta etapa de diseño,
se presentará al grupo directivo para su aprobación y su posterior publicación en la web, con
una actualización bimensual. 

*Link acceso evidencia de PDF con los pantallazos en el avance del diseño del tablero
de rendición de cuentas con corte al 30 de abril de 2022:
https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20co
mpartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumento
s%20compartidos%2FDireccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n
%2F2022%2FTablero%20de%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20dise%C3%B1
ado%20y%20actualizado&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55
b0e05a

Número de informes del plan de acción 
institucional realizados (bimestre vencido)

2 2 2 2 100% 0% 0%

Se revisó, consolidó y publicó en Gestión Transparente y sitio web de Sapiencia, la matriz de
seguimiento definitivo al 6º bimestre del Plan de Acción Institucional de la vigencia 2021, de
las áreas y procesos: Planeación, OdeS, Política Pública, Comunicaciones, Oficina Jurídica,
Dirección Técnica de Fondos, Subdirección de la Gestión para la Educación Postsecundaria y
Subdirección Administrativa y Financiera. 
Se llevó a cabo la revisión, actualización y consolidación de las modificaciones sugeridas en las
matrices de Plan de Acción Institucional, de acuerdo al seguimiento del primer bimestre del
año 2022 , el cual arrojó como resultado un 91 % de cumplimiento del bimestre y 17% de
avance del año. 

https://sapiencia.gov.co/plan-de-accion/
https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=daniela%2Ebenavidez%40sapiencia%2Egov%2Eco&id=%2Fpers
onal%2Fdaniela%5Fbenavidez%5Fsapiencia%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F05%2E
%20PLAN%20ACCI%C3%93N%20INSTITUCIONAL%202022%2FBIMESTRE%201%20%
28ENERO%20%2D%20FEBRERO%29

Número de informes de seguimiento al plan 
indicativo elaborados (bimestre vencido)

2 2 2 2 100% 0% 0%

Se revisó y consolidó matriz interna del Plan Indicativo, para reportar en la plataforma SAP, el
seguimiento de cierre definitivo de la vigencia 2021, de cada uno de los indicadores de
producto y resultado de Sapiencia y las 3 IES de Medellín. 
Se solicitó, revisó y consolidó matriz interna de seguimiento de los indicadores de producto y
resultado de Sapiencia y las 3 IES de Medellín, cargando el seguimiento respectivo en la
plataforma SAP, con corte al 28 de febrero de 2022. Se aprobó y envío verificación de
contenido de los informes preliminar y definitivos remitidos por el Departamento
Administrativo de Planeación - DAP. 

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=daniela%2Ebenavidez%40sapiencia%2Egov%2Eco&id=%2Fsites
%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FDireccionamiento%20
Estrat%C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n%2F2022%2FN%C3%BAmero%20de%20info
rmes%20de%20seguimiento%20al%20Plan%20Indicativo%20elaborados&listurl=http
s%3A%2F%2Fsapienciagov%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FBancodedocumentos%
2FDocumentos%20compartidos&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De
1ab55b0e05a

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

FORMATO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
abr-30 ago-31 dic-31

COMPONENTE AVANCE 
META

AVANCE 
META

% DE 
AVANCE

RESPONSABLE OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS (30 ABRIL) 
% DE 

AVANCE
AVANCE 

META
% DE 

AVANCE

Atención a la Ciudadanía

Construir, monitorear y divulgar el mapa de 
riesgos de la Agencia, que incluye los riesgos de 

corrupción.

ACTIVIDADES REALIZADAS
(30 Abril)

ACTIVIDADES 
REALIZADAS

ACTIVIDADES 
REALIZADAS

ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO

Planeación Estratégica
Líderes de proyectos

Gestión de Comunicaciones

Racionalizar trámites y procesos administrativos.

Diseñar e implementar la estrategia de 
rendición de cuentas.

Realizar los seguimientos a los instrumentos de 
planeación y sus indicadores

FORMULACIÓN

META/CANTIDAD

2. Racionalización de Trámites

1. Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de 
Riesgos de Corrupción

3. Rendición de Cuentas
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Rendir la cuenta de los procesos y proyectos que 
apliquen, en la Plataforma Gestión Transparente.

Información en la plataforma Gestión 
Transparente publicada.

100% 0 0
Planeación Estratégica

Subdireccion Administrativa, 
Financiera y de Apoyo a la Gestion

100% 100%

Se adicionaron, registraron y vincularon en el módulo de “Plan de Acción y Desarrollo” de la
plataforma de Gestión Transparente, cada uno de los 10 proyectos de inversión de Sapiencia,
correspondientes a la vigencia 2022, a los cuales fueron asociados los rubros presupuestales y,
los contratos requeridos para Sapiencia. 
Adicionalmente, como parte de la rendición de la cuenta en la plataforma, se publicó:
seguimiento definitivo 2021 y formulación 2022 del Plan de Acción Institucional, evaluación
del Plan Estratégico de la entidad, Mapa de procesos actualizado, Matriz de riesgos de
procesos y de corrupción materializados, seguimiento final 2021 y formulación 2022 del Plan
Anticorrupción y Atención al Ciudadano y, el informe de gestión anual de Sapiencia.  

Evaluar el servicio de atención a la ciudadanía 
por medio de los canales y el acceso a los 

trámites hacia la mejora continua del proceso

Número de informes de percepción y 
satifsacción del ciudadano respecto a la 
calidad del servicio realizados (incluye 

publicación en la Web).

0 1 1 0% 0%

Durante el periodo evaluado, el proceso de atención a la ciudadanía, buscó alternativas y
presentó estrategias en articulación con otras áreas para la recepción de información de las
personas que se contactan con la Agencia por medio de los diferentes canales
En el primer bimestre especificamente las acciones fueron las siguientes
*Articulación con la Dirección Técnica de Fondos, en donde se proporciona personal
contratista para la toma de información por medio de llamadas y entrevistas presenciales a la
ciudadanía que se contactan con la Agencia por medio de los diferentes canales, con el fin de
diligenciar el formulario de encuesta, conocer la percepción de los mismos en cuanto al
servicio y los trámites y posteriormente desde el proceso de atención a la ciudadanía
consolidar la información para la realización del informe de resultados de percepción y
satisfacción de los ciudadanos
*Entregar lineamientos para la toma de información al personal dispuesto para el proceso
 *Socialización de propuesta en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño No. 1
realizado el 25 febrero de 2022.
Durante el segundo bimestre,se realizó la actividad de recopilación de información acerca de
la satisfacción del servicio y los trámites de la ciudadanía que interactuaron con la agencia, por
medio de los diferentes canales de atención de la siguiente manera
*Banner correo electrónico
*Link posterior a la atención del chat
*QR en los puntos de atención
*Encuesta presencial y telefónica con el apoyo de la Dirección Técnica de Fondos.
*Envío masivo de encuesta

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=daniela%2Ebenavidez%40sapiencia%2Egov%2Eco&id=%2Fsites
%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FSubdirecci%C3%B3n%
20Adminsitrativa%2FAtenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%2F2022%2F1%2E%20N%
C3%BAmero%20de%20informes%20de%20percepci%C3%B3n%20y%20satisfacci%C3
%B3n%20del%20ciudadano%20respecto%20a%20la%20calidad%20del%20servicio%
20realizados%20%28Incluye%20publicaci%C3%B3n%20en%20la%20Web%29%2F1%
2E%20B1%2D%20Informe%20de%20encuestas%20de%20percepci%C3%B3n%20y%2
0satisfacci%C3%B3n&listurl=https%3A%2F%2Fsapienciagov%2Esharepoint%2Ecom%
2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos&viewid=2d7f1647
%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a

Realizar capacitaciones relacionadas con el 
mejoramiento del servicio al ciudadano.

Número de capacitaciones realizadas. 3 3 3 3 100% 0% 0%

Durante el primer bimestre de la presente vigencia el proceso de atención a la ciudadanía
realizó capacitaciones, acerca de los siguientes temas:

1.Tratamiento y procedimientos para atención de PQRSDF. Adelantada en conjunto con la
Oficina Asesora Jurídica - Fecha del evento: 22 y 24 de febrero de 2022 - Debido al número de
personas, la capacitación fue dictada en dos sesiones para el equipo de orientadores de la
Dirección Técnica de Fondos. 

Adicionalmente y para contribuir al fortalecimiento del proceso, se participó de las siguientes
capacitaciones: 
Asesoría Planta Telefónica - 17 de enero 
Capacitación Atención a la Ciudadanía - AC 2022 - 1 de febrero 

Durante el bimestre 2, el proceso de atención a la ciudadanía realizó capacitaciones, acerca de
los siguientes temas:

2.Tratamiento y procedimientos para atención de PQRSDF. - Fecha del evento: 28 abril de
2022 - La capacitación fue dictada para el equipo de Atención la Ciudadanía.  
3. Capacitación Atención a la Ciudadanía - Dictada por Profesional de Psicología de la ARL
Positiva - 17 de marzo.

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=daniela%2Ebenavidez%40sapiencia%2Egov%2Eco&id=%2Fsites
%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FSubdirecci%C3%B3n%
20Adminsitrativa%2FAtenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%2F2022%2F5%2E%20N%
C3%BAmero%20de%20capacitaciones%20realizadas%2F5%2E%20B1%20%2D%20Ca
pacitaciones%20relacionadas%20con%20el%20mejoramiento%20del%20servicio%20
al%20ciudadano&listurl=https%3A%2F%2Fsapienciagov%2Esharepoint%2Ecom%2Fsit
es%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos&viewid=2d7f1647%2D
4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a

Realizar seguimiento a la atención que se da en 
los diferentes canales de servicio a la 

ciudadanía, que conlleven al fortalecimiento de 
los mismos.

Número de seguimientos realizados 1 1 1 1 100% 0% 0%

Durante el primer cuatrimestre se han realizado las reuniones pertinentes con el equipo de
atención a la ciudadanía, con el fin de garantizar el cumplimiento de los líneamientos del
manual del proceso, lo que aporta a un mejoramiento continío de la atención prestada a la
ciudadaníaue se contacta por los diferentes canales, estos son algunos de los temas tratados: 

 1.Reunión de inicio de año
 2.Socialización presencial en C4T4
 3.Alternancia
 4.Traslado equipo (Telefónico)
 5.Protocolo en recepción 
 6.Protocolo en espacio telefónico
 7.Radicados Módulo
 8.Recordatorios esenciales
 9.Roles por canales
 10.Acompañamiento de Fondos en C4TA
 11.Información importante de renovaciones
 12.Alternancia
 13.Retroalimentación y temas sugeridos
 14.Habilidades y debilidades

Adicionalmente, se realizó un ejercicio de retroalimentación por canales en donde cada uno de
los contratistas evalúa con las evidencias de las atenciones, el cumplimiento del protocolo y
manual de atención. Con base en lo anterior, se realizó informe de seguimiento consolidado de 
los dos bimestres iniciales del año, dando cuenta de las actividades realizadas. 

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=daniela%2Ebenavidez%40sapiencia%2Egov%2Eco&id=%2Fsites
%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FSubdirecci%C3%B3n%
20Adminsitrativa%2FAtenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%2F2022%2F6%2E%20N%
C3%BAmero%20de%20informes%20de%20seguimiento%20realizados%2F6%2E%20
%20B1%2D%20Informes%20de%20seguimiento&listurl=https%3A%2F%2Fsapienciag
ov%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20com
partidos&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a

Elaborar y publicar informe de canales de 
atención a la ciudadanía.

Número de informes realizados. (mes vencido) 2 2 2 2 100% 0% 0%

En el primer bimestre del año, se genera y se publica en el sitio web de la Agencia el informe 
de Canales de Atención, del bimestre vencido, tal como está establecido. Este informe 
contiene información de la atención a las PQRSDF, en este caso de los meses de noviembre y 
diciembre de 2021,  con la siguiente información:

Gestor Documental - MERCURIO: en el bimestre  se recibieron 635 solicitudes. 
Correo electrónico - INFO@SAPIENCIA.GOV.CO: se gestionaron 8.053 correos,. 
Línea telefónica - CANAL TELEFÓNICO: se atendieron 6.723 ciudadanos/as
Módulo de PQRSDF: se atendieron 1.840 solicitudes.
Canal presencial: se orientaron 618 usuarios/as que visitaron la Agencia. 

En el segundo bimestre del año se genera y se publica en el sitio Web de la Agencia el informe 
de Canales de Atención, del bimestre vencido, tal como está establecido. Este informe 
contiene información de la atención a las PQRSDF, en este caso de los meses deenero y 
febrero de 2022, con la siguiente información:

Gestor Documental - MERCURIO: en el bimestre  se recibieron 424 solicitudes. 
Correo electrónico - INFO@SAPIENCIA.GOV.CO: se gestionaron 6.393 correos,. 
Línea telefónica - CANAL TELEFÓNICO: se atendieron 6.316 ciudadanos/as 
Módulo de PQRSDF: se atendieron 2.091 solicitudes.
Canal presencial: se orientaron 793 usuarios/as que visitaron la Agencia y la sede C4TA. 

Evidencia 1 - informe-nov_dic_2021.pdf - Link: https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2022/01/informe-nov_dic_2021.pdf
Evidencia 2 - informe-ene_feb_2022-1-1.pdf - Link: https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2022/04/informe-ene_feb_2022-1-1.pdf

4. Mecanismos para mejorar la Atención al 
Ciudadano

Atención a la Ciudadanía

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
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Revisar el cumplimiento frente al indicador de 
Transparencia en lo concerniente a la atención a 

la ciudadanía e implementar  acciones que 
aporten al cumplimiento del mismo.

Número de revisiones y acciones adelantadas. 20% 40% 40% 20% 100% 0% 0%

En el primer bimestre, el proceso de Atención a la ciudadanía, participó de reunión con el fin 
realizar el empalme de la contratista desde Direccionamiento estrategico quien se encargará 
de hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones en lo concerniente a la ley de 
transparencia y acceso a la información por medio de sitio web. 
En la reunión se verificó el estado y se acordó enviar la matriz de cada proceso para la 
consolidación de la misma. Así mismo cada proceso también se comprometió a realizar la 
revisión y acciones correspondientes de la matriz para dar continuidad a la actualización y 
verificación de los ítems pendientes por ejecutar. Dicha reunión fue realizada de manera 
presencial en la Agencia, el día 9 de febrero de 2022. 
Adicionalmente, se efectuó reunión en conjunto con TI, en donde se revisaron diferentes 
ejemplos de otras entidades en cuanto al botón de transparencia, con el fin de realizar un 
comparativo con la página web de la entidad. Desde TI, se propuso tomar como referencia la 
estructura de los sitios web de la Procuraduría y Personería de Medellín, las cuales cumplen a 
cabalidad con los líneamientos de la ley. Siendo así, desde el proceso de atención a la 
ciudadanía, se estableció el compromiso inicial de remitir la información de los mecanismos de 
contacto con el sujeto obligado para su actualización en la página web y se generó documento 
para su actualización en la página web.
En el segundo bimestre, dando continuidad a la revisión y actualización de acciones realizadas 
en cuanto a la ley de transparencia, se desarrollaron las siguientes actividades: 
*Se efectuaron dos reuniones los días 15 de marzo y 1 de abril de 2022, de seguimiento a los 
avances en cuanto a las actividades programadas de acuerdo a la matriz de transparencia 
correspondientes a cada proceso. 
*Se actualizó la matriz de transparencia en cuanto a los responsables de cada actividad y los 
avances de cada ítem. 
A la fecha se cuenta con la matriz parcialmente diligenciada,identificando cada uno de los 
contenidos y asociándolos al proceso responsable. 

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=daniela%2Ebenavidez%40sapiencia%2Egov%2Eco&id=%2Fsites
%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FSubdirecci%C3%B3n%
20Adminsitrativa%2FAtenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%2F2022%2F3%2E%20N%
C3%BAmero%20de%20revisiones%20y%20acciones%20adelantadas%20%28Indicado
r%20Trasparencia%29&listurl=https%3A%2F%2Fsapienciagov%2Esharepoint%2Ecom
%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos&viewid=2d7f164
7%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a

Caracterizar los grupos de valor de la agencia. Caraterización de grupos de valor realizada 0% 100% 0%
Atención a la Ciudadanía
Planeación Estratégica

0%

Esta actividad, se encuentra programada para el segundo cuatrimestre del presente año, sin 
embargo durante los meses de marzo y abril se efectuaron 5 reuniones con los diferentes 
responsables de los procesos: atención a la ciudadanía y Direccionamiento estrátegico. 
Adicionalmente se identificaron las expectativas frente a la actividad desde el grupo directivo, 
las cuales son: 

1. Perfil de las personas (estrato, poblaciones especiales, grupo étnico, y otros) - roles
2. Relacionamiento con las IES
3. Medición y evaluación del servicio
4. Protocolo de atención
5. Insumos de información de rendición pública de cuentas
cómo interactúan los procesos
6. Canales más utilizados

No aplica

Matriz ITA diligenciada, reportada (en el sitio 
de la Procuraduría) y con seguimiento (a 

demanda)
100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%

Se han llevado a cabo la identificación de los anexos relacionados con la Resolución 1519 de
2020.
Se construyó la matriz ITA interna de cumplimiento, teniendo en cuenta las disposiciones
normativas actualizadas y se asociaron cada uno de los ítems (267 aproximadamente) a los
procesos.
Con cada uno de los jefes inmediatos y líderes de los procesos se identificaron los enlaces,
quienes serán los responsables de dar respuesta a cada uno de los requerimientos normativos
de su proceso.
Mediante correo electrónico se compartió la matriz ITA con la explicación correspondiente
para el diligenciamiento de esta, además con los respectivos soportes normativos de la
Resolución 1519 de 2020 y sus 4 anexos, además documento de la Función Pública
“Lineamientos para publicar información en el Menú Participa sobre participación ciudadana
en la gestión pública”.
A la fecha se han realizado reuniones con los enlaces para la socialización y seguimiento de la
Matriz: Atención a la Ciudadanía, Comunicaciones, Gestión Documental, Sistemas de
Información, Oficina Asesora Jurídica, Administrativa, rendición de Cuentas (Planeación
Estratégica), Control Interno, Contratación.
Con los enlaces de los procesos con quien hemos realizado el mayor número de reuniones ha
sido con Sistemas de Informacion y Comunicaciones, teniendo en cuenta que están
involucrados en la cadena de valor para la aplicación de los respectivos cambios y ajustes
requeridos en la página Web para dar cumplimiento a la norma.

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/daniela_benavidez_sapiencia_gov_co/_layouts/15/one
drive.aspx?login_hint=daniela%2Ebenavidez%40sapiencia%2Egov%2Eco&id=%2Fsites
%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FDireccionamiento%20
Estrat%C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n%2F2022%2FMatriz%20ITA%20diligenciada
%2C%20reportada%20%28en%20el%20sitio%20de%20la%20Procuradur%C3%ADa%
29%20y%20con%20seguimiento&listurl=https%3A%2F%2Fsapienciagov%2Esharepoi
nt%2Ecom%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos&viewi
d=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a

Información pública divulgada en la página 
web del micrositio de transparencia. (a 

demanda)
100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% Durante el cuatrimestre, se realizan 18 actualizaciones relacionadas con el botón de

permanencia del sitio web de la Agencia. 

https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20co
mpartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumento
s%20compartidos%2FDireccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n
%2F2022%2FInformaci%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20divulgada%20en%20la%20p
%C3%A1gina%20web%20del%20micrositio%20de%20transparencia&viewid=2d7f16

Número de publicaciones institucionales - 
informativas realizadas con base a la demanda

590 1020 910 335 57% 0% 0% Se cumplió con la demanda de piezas gráficas solicitadas al equipo de comunicaciones a través
del formulario de solicitudes.

El número de piezas informativas planeadas es menor este cuatrimestre con relación
al 2021, debido a que en esta misma época se estaba difundiendo la última campaña
de Becas Tecnologías, la cual no se ejecutó este año.

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmhV6xUlyKdEmWr
DsfjHSdsBv-Oa331Dq-2DreoG533cxw?e=Kv5Jyo

Número de publicaciones de contenido de 
valor realizadas

150 200 200 188 100% 0% 0%

Durante este periodo aumentamos la producción de piezas con contenido de valor acorde a las
efemérides del cuatrienio relacionadas con los valores de Sapiencia y contenido didáctico para
nuestros seguidores en redes. Equilibrando el número de publicaciones en redes sociales con
respecto a las piezas informativas.

Debido a la disminución en el número de piezas informativas incrementamos el
número de piezas de valor, buscando un equilibrio en el contenido para nuestras
redes sociales y una frecuencia en las publicaciones.

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmhV6xUlyKdEmWr
DsfjHSdsBv-Oa331Dq-2DreoG533cxw?e=Kv5Jyo

Número de productos escritos realizados 
(boletines de prensa, notas de prensa, 

crónicas, foto noticias, artículos y entrevistas)
10 13 18 57 100% 0% 0%

Durante el primer cuatrimestre tuvimos diferentes eventos, como Computadores Futuros,
talento Especializado y Matrícula cero. Estos eventos de ciudad fueron de gran importancia
para Sapiencia y la Alcaldía, por lo que se le dio una mayor difusión a través de freepress.

Este aumento representa el fortalecimiento del trabajo de prensa y el seguimiento
realizado a los medios de comunicación, más el apoyo de la Alcaldía de Medellín para
la difusión de los principales Hitos de Sapiencia.

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmhV6xUlyKdEmWr
DsfjHSdsBv-Oa331Dq-2DreoG533cxw?e=Kv5Jyo

Número de productos audiovisuales realizados 70 100 120 65 100% 0% 0%
Se realizó contenido audiovisual para cada uno de los eventos y programas ofertados durante
el primer bimestre, incluyendo contenido de valor para el OdeS, incursionando en contenido
audiovisual de valor.

Se debe tener en cuenta que durante el segundo bimestre solo contamos con un
contratista audiovisual de dos, por lo que la cantidad de material audiovisual se
redujo en un 7% durante el primer cuatrimestre.

https://sapienciagov.sharepoint.com/:f:/s/Bancodedocumentos/EmhV6xUlyKdEmWr
DsfjHSdsBv-Oa331Dq-2DreoG533cxw?e=Kv5Jyo

Implementar el Plan Institucional de Archivo 
(PINAR).

Plan Institucional de Archivo (PINAR)  
implementado.

40% 40% 20% 40% 100% 0% 0%

Durante el primer cuatrimestre, se actualizó el Plan Institucional de Archivos - PINAR con sus
correspondientes anexos: Diagnóstico Integral de Archivos, matriz de priorización y proyectos.
El PINAR se aprobó mediante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño en la reunión
No. 001 de 2022,  celebrada el 25 de febrero, a la fecha se encuetra publicado en la web.
El 29/04/2022 se realizó seguimiento al primer cuatrimestre de implementación del PINAR,
destacando los siguientes resultados: 
Proyecto 1: elaboración de los programas específicos de reprografía y auditoría y control. 
Proyecto 2: elaboración de dos informes de seguimiento al contrato de almacenamiento
externo. 
Proyecto 3: radicación de 5694 comunicaciones oficiales. 
Proyecto 4: organización de 385 contratos de la vigencia 2021. 
Proyecto 5: diseño de flujos de trabajo de solicitudes de CDP y RP en Mercurio. Digitalización
de 3945 unidades documentales de la serie comprobantes contables.
Proyecto 6: aplicación del programa de inspección y mantenimiento a los sistemas de
almacenamiento e instalaciones físicas de archivo (6 informes de limpieza).
Proyecto 7: avance en la actualización de Tablas de Retención Documental así: organigrama
codificado, cuadro de funciones, 110 encuestas a productores documentales y avances en
cuadro de clasificación documental. 

https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20co
mpartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumento
s%20compartidos%2FSubdirecci%C3%B3n%20Adminsitrativa%2FGesti%C3%B3n%20
Documental%2F2022%2FPorcentaje%20de%20avance%20en%20la%20implementaci
%C3%B3n%20del%20PINAR&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab
55b0e05a

Subdireccion Administrativa, 
Financiera y de Apoyo a la Gestion

Gestión de Comunicaciones
Planeación Estratégica

Diligenciar y reportar para Procuraduría la 
matriz del Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información (ITA) y realizar seguimiento de las 

acciones de mejora

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a 
la Información

Gestión de Comunicaciones

Gestión Documental

Generar contenido de valor para la 
consolidación de la marca de Sapiencia 
(contenido informativo de eventos, noticias, 

convocatorias, contenido escrito para medios de 
comunicación, free press y contenido audiovisual)

Atención a la Ciudadanía
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Actualizar, aprobar y publicar los instrumentos 
de gestión de información pública (Esquema de 
publicación de información, índice de información 
clasificada y reservada, registro de publicaciones, 

activos de información)

Porcentaje de instrumentos actualizados 0% 75% 25% 0% 0%

Se avanzó en la actualización de Tablas de Retención de la Agencia; adelantando la etapa de
recolección de información y, el análisis de información que identifica series y subseries
documentales.
La TRD, es el insumo principal para actualizar los instrumentos de gestión de información
pública.

No aplica

Actualizar la batería de indicadores. Número de actualiciones realizadas 4 7 7 4 100% 0% 0%

Se realizaron cuatro actualizaciones en la batería de indicadores, estas fueron:

1. Actualización de los tableros con información de Sapiencia, para esto se utilizó la
información de los inscritos de las convocatorias del proyecto de Talento Especializado,
además se actualizó los tableros de Matrícula Cero con los datos de caracterización y los datos
de información académica.
2. Actualización con los datos del SIET para los tableros de instituciones educativas, programas
académicos, matriculados y certificados de formación para el trabajo en Medellín.
3. Actualización de los tableros con información de Sapiencia, para esto se utilizó la
información de los beneficiarios históricos de la dirección técnica de fondos, mapa de
beneficiarios históricos y activos y el tablero de todos los fondos, además de la actualización de 
la información de Gestión de cartera y Talento especializado.
4. Actualización con los datos del SPADIES, con los datos de deserción en educación superior
del nivel nacional, regional y local, además de la deserción de los programas académicos de
todas las IES del distrito de Medellín.

La ruta para acceder a los tableros actualizados es: 
1.https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTJlZmE2ODUtN2JlYS00OTg3LTgxZmItNjB
hMTAxZjdkYzIyIiwidCI6IjhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUyLTE3OTczNzk5MzA
2MCIsImMiOjR9
1.https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTJlZmE2ODUtN2JlYS00OTg3LTgxZmItNjB
hMTAxZjdkYzIyIiwidCI6IjhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUyLTE3OTczNzk5MzA
2MCIsImMiOjR9
2.https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTJlZmE2ODUtN2JlYS00OTg3LTgxZmItNjB
hMTAxZjdkYzIyIiwidCI6IjhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUyLTE3OTczNzk5MzA
2MCIsImMiOjR9
3.https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTJlZmE2ODUtN2JlYS00OTg3LTgxZmItNjB
hMTAxZjdkYzIyIiwidCI6IjhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUyLTE3OTczNzk5MzA
2MCIsImMiOjR9
4.https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTJlZmE2ODUtN2JlYS00OTg3LTgxZmItNjB
hMTAxZjdkYzIyIiwidCI6IjhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUyLTE3OTczNzk5MzA
2MCIsImMiOjR9

Implementar la estrategia de vigilancia 
tecnológica e inteligencia competitiva de temas 

estratégicos de la Educación Postsecundaria.

Actualización de la información contenida en 
la guía digital con la oferta académica de 

Medellín publicada
0 1 1 0% 0% No se realizaron acciones para este indicador durante el cuatrimestre. Se iniciarán las acciones

respectivas a partir del segundo cuatrimestre del año. 
No aplica

Apoyar el proceso metodológico, contractual, 
técnico y de difusión de estudios en temas 
estratégicos de Educación Postsecundaria.

Documentos de resultados de estudio e 
investigación en educación postsecundaria 

realizados y publicados (boletines, infografías, 
documentos de análisis, estudios y encuestas)

7 7 16 3 43% 0% 0%

En el periodo se realizó la públicación del boletín e infografía sobre Panorama general del
mercado laboral en Medellín, el cual es producto de la investigación del 2021. El boletín tiene
un caracter especial por su extensión y composición, ya que consta de tres capítulos:
graduados, empresas y prospectiva del mercado laboral. 
Se realizó y publicó el boletín "Realidades de la educación postsecundaria de Medellín:
resultados y aprendizajes derivados de los estudios realizados por el Observatorio de Sapiencia
en 2021".

https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/infografia-mercado-
laboral_vf_anonymous.pdf

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/personal/comunicaciones_sapiencia_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcomunicaciones%5Fsapiencia%5Fgov%5Fco%2FDocume
nts%2F2022%2FDocumentos%20ODES%2FBoleti%CC%81n%2024%20mercado%20la
boral%20%5Fenero%5F21%2E04%5FVF%5Fanonymous%2Epdf&parent=%2Fpersonal
%2Fcomunicaciones%5Fsapiencia%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2022%2FDocume
ntos%20ODES&ga=1

Elaborar reportes estadísticos de convocatorias 
de educación postsecundaria de las 3IES 

municipales y Sapiencia (EPM, PP, Talento 
Especializado).

Número de reportes publicados. 3 4 4 2 67% 0% 0%

En este cuatrimestre se realizaron dos informes de convocatoria con los datos de inscritos,
preseleccionados y legalizados de la convocatoria 2022-2 de los fondos EPM y universidades y
del fondo con recursos de presupuesto participativo, además de los datos de poblaciones
especiales, la información publicada es de caracterización e información académica.
Está pendiente de publicación los reportes estadísticos relacionados con la convocatoria 2020-
1 y 2021- 1 del proyecto de Talento Especializado, pendiente de aprobación de la Dirección
General. 

https://sapiencia.gov.co/observatorio-educacion-superior-en-cifras/

Posicionar en el talento humano el Código de 
Integridad y Buen Gobierno,entre otras 

estrategias de MIPG aplicables a la dimensión 
de talento

Estrategias implementadas del Código de 
integridad y buen gobierno

40% 30% 30%
Planeación Estratégica

Talento Humano
40% 100% 0% 0%

Durante el cuatrimestre se efectuó el diseño de una encuesta para conocer que tanto los
servidores como contratistas saben y reconocen el código de integridad y buen gobierno de la
Agencia, la encuesta fue diligenciada por un total de 182 personas, solo 175 autorizaron el
tratamiento de datos, por lo que el análisis tomó como participantes los datos de 175 de ellos,
que corresponde al 52% de la población objetivo.  (321 contratistas y 13 servidores públicos). 
El 83% reconoce el contenido del código de Integridad y Buen gobierno y el 73% de las
personas que diligenciaron la encuesta, habían realizaron el cursos de transparencia.

1. Encuesta realizada en el siguiente link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0R1Bj05PyEOE4heXN5kwYGu
Up5xz6TNOrdQGrgTDLg9UMVk2WEVQMTlCQjU2TTBCTTlGWEVYWjFGVi4u. 
https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20co
mpartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumento
s%20compartidos%2FSubdirecci%C3%B3n%20Adminsitrativa%2FTalento%20Humano
%2F2022%2FEstrategias%20implementadas%20del%20C%C3%B3digo%20de%20Inte
gridad%20y%20Buen%20Gobierno

Realizar, por parte de los colaboradores de la 
Agencia, el Curso de Integridad, Transparencia y 

Lucha contra la Corrupción.

Número de colaboradores que realizaron el 
curso

50 50 50 Talento Humano 236 100% 0% 0%

El proceso Gestión de Talento Humano recibió 236 certificados de Servidores o Contratistas
que efectuaron el curso durante 2022, se adjunta la relación y en el archivo del proceso reposa
los certificados presentados. Como estrategia para lograr que mayor número de servidores y
apoyos a la gestión conozcan el contenido del curso y tengan conocimiento de su contenido, el
proceso Talento Humano ha solicitado a los líderes el incentivar a sus grupo de trabajo para
que realicen el curso.

https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20co
mpartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumento
s%20compartidos%2FSubdirecci%C3%B3n%20Adminsitrativa%2FTalento%20Humano
%2F2022%2FN%C3%BAmero%20de%20colaboradores%20que%20realizaron%20el%
20curso&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a

Realizar sensibilizaciones a los colaboradores 
sobre el tema de conflicto de intereses.

Número de sensibilizaciones realizadas 1 1 1 Talento Humano 0 0% 0% 0%

La Agencia realizó gestión para solicitar una capacitación por parte de la Escuela Superior de
Administración Pública - ESAP dirigida a servidores y contratistas de la Agencia, se adjunta
evidencias de la solicitud realizada.  
Igualmente, con la realización del Curso de Integridad por parte de 221 personas que hacen
parte de la gestión de la agencia, se logra que estas personas reconozcan la política
relacionada con conflictos de interés, dado que parte del contenido del curso incluye dicho
tema, ya que el curso busca promover una cultura de integridad en los servidores públicos que
permitan prácticas preventivas para evitar que el interés particular interfiera en la realización
del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado y así no incurrir en actividades que
atenten contra la transparencia y la moralidad administrativa y en ocasiones puedan
constituirse en actos de corrupción o faltas disciplinarias.

CONSOLIDADO POR COMPONENTE PROMEDIO CUMPLIMIENTO

1. Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa
de Riesgos de Corrupción

100%

2. Racionalización de Trámites NA

3. Rendición de Cuentas 87%

4. Mecanismos para mejorar la Atención al 
Ciudadano

100%

5. Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Información

88%

6. Iniciativas adicionales de la entidad 67%

TOTAL CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRE 88%

Aprobó: Sistema Integrado de Gestión

Fecha: 21 de enero de 2021

Elaboró: Líder de Planeación Estratégica

Fecha: 20 de enero de 2021

Revisó: Jefe de Control Interno

Fecha: 20 de enero de 2021

6. Iniciativas adicionales de la entidad

Observatorio de Sapiencia - OdeS
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