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CANAL TELEFONICO

6.163 4.432 o

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES
» Hemos registrado 6.316

llamadas dentro de los horarios

3.373 2.943 de atencion de la entidad.

llamadas atendidas llamadas atendidas
(55% de atencién positiva) (66% de atencién positiva)

*El porcentaje de efectividad en el bimestre, se ha visto afectado por fallas
técnicas del operador de telefonia, el cual se encuentra realizando los ajustes
pertinentes para garantizar la oportuna atencion por este canal.

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

PQRSDF Y MERCURIO

> ! En la plataforma de informacion

de Mercurio hemos registrado Durante estos meses, hemos recibido
909 comunicaciones durante E 2.091 peticiones en el médulo de PQRSDF,
el bimestre de las cuales: K . . .
_____________________________________________ / aumentando el nimero de solicitudes por este
__________ medio en mas de un 25% que el bimestre
anterior.
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CAPACITACIONES > Capacitacion Atencion al Ciudadano

el Induccidn Proceso 2022 Adelantada en
Temas relacionados P conjunto con la Oficina Asesora Juridica.

con atencién al ciudadano

OTROS CANALES C\Q . 6.560

VIRTUALES:

Chat pag web

EN NUESTRAS

REDES SOCIALES > 664 a, 14

usuarios atendidos facebook

twitter

525
’ Instagram

TOTAL:1203

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales

Con mucha gusto, fokiz tarde:

Con mucho gusto, felir (ande
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Tranguila®
Q Muschas gracias ),
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De pouenda, le guedo muy agradecia
Cracias & D verdad muchas gracias § por su alencedn
' Bosnito dia @l M gracias
Caon mischa gusto, Teliz dia
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