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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Prestar eficiente Asesoría Jurídica a la Dirección General, 
Subdirecciones y demás dependencias.

Porcentaje de requerimientos evacuados 100 100 100 100 100 100 100 Asesorías prestadas tanto verbales como escritas 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Durante la vigencia 2021 se cumplió el 100% de requerimientos atendidos y evacuados, con
un total de: 9.981 asesorías escritas, 141 asesorías verbales y, asistencia y acompañamiento
en 273 reuniones a las diferentes áreas y dependencias de la Agencia y público externo.

Orientar, formar, capacitar y transferir conocimiento al 
personal de apoyo de la Agencia en el ejercicio de la 

prevención del daño antijurídico.
Número de capacitaciones, charlas realizadas 1 1 1 1 1 1 6

Registro de capacitaciones, presentaciones, listado 
de asistencia

1 2 2 2 1 5 13 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizaron un total de (8) capacitaciones sobre PQRSDF, títulos valores, representación
legal, supervisión e interventoría, transferencia documental, estudios previos, vigencias
futuras y política de tratamiento de datos personales. 

Expedir cápsulas informativas en temas de  interés para 
Sapiencia en ejercicio de la prevención del daño 

antijurídico.

Número de cápsulas expedidas y comunicadas 
a la toda la agencia. 

1 1 1 1 1 1 6 Cápsulas informativas 1 1 1 4 1 1 9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En aras de la prevención del daño antijurìdico, se expidieron y publicaron en el año un total
de 9 cápsulas informativas y de interés general de la Agencia. 

Revisar los proyectos de ley, acuerdo o acto 
reglamentario de interés para Sapiencia y emitir 

conceptos y/o pronunciamiento al respecto.
Porcentaje de conceptos y escritos emitidos 100 100 100 100 100 100 100

Conceptos jurídicos y escritos emitidos respecto a los 
proyectos de Ley, acuerdos, actos reglamentarios, 

etc.
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se elaboraron y enviaron 14 solicitudes de conceptos y viabilidades técnicas para surtir los
trámites de debate ante el concejo de Medellín de 4 proyectos de acuerdo (acceso y
permanencia, política de educación postsecundaria, creación de la secretaría general en la
agencia y fomento a la investigación Medellín futuro) dichos oficios fueron enviados a las 3
IES de Medellín, Secretaría de hacienda, Departamento administrativo de planeación,
Gerencia de proyectos estratégicos, Secretaría de educación y Secretaría general, este último
aplica solo para el proyecto de acceso y permanencia.

Emitir conceptos jurídicos y soluciones de consultas de 
contenido jurídico.

Porcentaje de  conceptos jurídicos o consultas 
de carácter legal que solicita la Dirección 

General o las diferentes dependencias emitidos 
100 100 100 100 100 100 100 Conceptos emitidos 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se expidieron 33 conceptos jurídicos y de consulta legal para la Agencia.

Apoyar la elaboración del proyecto de acuerdo de los 
fondos y becas administrados por la Agencia de 

Educación Postsecundaria de Medellín.

Presentación del proyecto de acuerdo al 
Concejo de Medellín

100 100 100 100 100 100 100
Proyecto de acuerdo presentado ante el Concejo de 

Medellín
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se asistió a las mesas de estudio de la comisión segunda del concejo de Medellín en las cuales 
se realizaron modificaciones al proyecto de acuerdo n°79 de 2021 para el acceso y
permanencia en la educación postsecundaria, se sugirieron modificaciones frente al
articulado por lo que se volvieron a solicitar conceptos de viabilidad técnica, financiera y
jurídica.

Apoyar la elaboración del proyecto de acuerdo de la 
Política de Educación adoptada y puesta en marcha del 

comité consultivo de educación postsecundaria.

Presentación del proyecto de acuerdo al 
Concejo de Medellín

100 100 100 100 100 100 100
Proyecto de acuerdo presentado ante el Concejo de 

Medellín 
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Para el cierre de la vigencia, se está a laespera de las respuestas de las solicittudes de
conceptos y viabilidades técnicas de: Secretaría de Hacienda, Secretaría de Educación, ITM,
Colegio Mayor y Pascual Bravo. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se resolvieron 182 PQRSDF las cuales fueron asignadas a la Oficina Asesora Jurídica de
Sapiencia

Se contestaron 38 acciones de tutela interpuestas en contra de la Agencia por vulneración al
derecho de petición y derecho de defensa. 

Durante la vigencia se gestionaron, 18 procesos judiciales activos, 4 actas del comité de
conciliación y, 4 sesiones del comité de conciliación.

100% 100% 100% 100% 100% 100%100 100 100 100 100 100 600 100%

100% 100% Se expidieron 618 actos administrativos que resolvieron la actuación de los beneficiarios ante
la Agencia.

600 100% 100% 100% 100% 100%100 100 100 100 100 100

100% 100% 100% 100% 100% 100%100 100 100 100 100 100 600 100%

100% 100%
Durante la vigencia, se adelantaron las notificaciones de auto anulación y de apertura de 
pruebas del proceso disciplinario por parte de la Agencia en contra de Elkin José Jiménez 
Mejía y Laura Álvarez Gallego.

600 100% 100% 100% 100% 100%100 100 100 100 100 100

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% Se proyectaron 540 y se revisaron 158 actos administrativos de interés para la Agencia, para 
un total de 698 en el año.

100%100% 100% 100% 100%100 100 100 100 100 100

Bim 1

100 100 100 100 100 100 600 100%

600 100%

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 TotalBim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

100 100 100
Radicados en mercurio, documentos de respuesta, 

correos electrónicos

GESTIÓN JURÍDICA

Orientar y apoyar en materia jurídica a los 
procesos de la Agencia, con el próposito 
de que todas las actuaciones se ajusten a 

las normas vigentes.

Elaborar y/o revisar los actos administrativos de interés 
para la Agencia.

Porcentaje de actos Administrativos expedidos. 100

Oficios de respuestas, traslados, autos, pruebas, 
notificaciones, fallos

100 100

100 100 100 100 100 100

Resolver las peticiones y solicitudes de información 
impetradas por los ciudadanos ante la Agencia.

Porcentaje de PQRSDF atendidas 100 100 100 100

Tramitar la actuación
administrativa relativa a los recursos previstos en la ley.

Porcentaje de los actos de trámite y 
administrativos que resuelven la actuación 

administrativa expedidos.
100 100 100 100 100 100 100

Ejercer eficazmente el Control Interno Disciplinario 
(primera instancia).

Porcentaje de procesos disciplinarios 
adelantados

Tramitar las acciones de tutela y desacatos,  interpuestos 
ante la Agencia, cualquiera sea la modalidad.

Porcentaje de requerimientos atentidos 100 100 100 100 100 100 100
Tutelas contestadas en primera, segunda instancia o 

desacatos atendidos

100 100

Contestaciones, alegatos, pruebas, autos, demandas100

100

Porcentaje de casos gestionados. 100 100 100 100

100 100 100 100

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN OFICINA ASESORA JURÍDICA 

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2021 PRODUCTO

Actos generados en ejercicio de la actuación 
administrativa (revocatorias y recursos de reposición)

Resoluciones, autos, acuerdos, Actos administrativos 
en firme

Asegurar la eficaz representación judicial y prejudicial de 
la Entidad.
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Estudiantes que participan en la Feria de educación superior  o 
de educación Postsecundaria para estudiantes de 9°, 10° y 11°

    30.000       30.000 
Informe final de la realización de la Feria 

incluido el registro de asistencia.
0 0 0 N/A 18.000 0 18000 N/A N/A N/A N/A 60% N/A 60%

Se consolidó toda la información estadística de la feria y se socializó con los
diferentes públicos objetivos para oportuna divulgación en informes finales y
rendición de cuentas. 
Se logró un total de 18.000 asistentes a la feria ya que, por factores asociados a la
pandemia, no se permitió un mayor aforo. 

Porcentaje de avance en la implementación de acciones 
relacionadas con difusión y sensibilización con enfoque de 

género, poblacional y diferencial.
(Estrategia de difusión y sensibilización con enfoque de género, 

poblacional y diferencial para el acceso a educación 
postsecundaria implementada)

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el 2021, se realizaron las siguientes acciones: 1. videos testimoniales para
la rueda de prensa, con entrega Chromebooks con estudiantes pertenecientes a
población: indígena, afrodescendiente, desplazada y discapacitada, posteriormente
fueron divulgados los videos en las diferentes redes sociales. 2. Se realizaron
entrevistas y videos con beneficiarios pertenecientes a la población LGTBI quienes
nos contaron cómo la educación ha sido una gran oportunidad para ellos. 3. Se
ofertaron varios cursos cortos de formación para el trabajo del programa
@MEDELLÍN, programa que genera características de accesibilidad para que las
personas con discapacidad puedan acceder a los contenidos. 4. Se proyectó el inicio
de las convocatorias de fondos y talento especializado, programas misionales que
tienen dentro de su priorización a este enfoque de género, poblacional y diferencial.

Porcentaje de cumplimiento de las acciones relacionadas con 
la estrategia de difusión y sensibilización.

(Estrategia de difusión y sensibilización para la promoción del 
acceso de mujeres a programas de educación postsecundaria 

relacionadas con Valle del Software implementada )

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 60 100 560 100% 100% 100% 100% 60% 100% 93%

Durante el 2021, las acciones implementadas fueron: 1. iniciativa de llevar el
Talento Especializado en 4 rutas formativas a la cárcel de mujeres de Medellín. 2.
Campañas de sensibilización a través de videos testimoniales de mujeres
beneficiarias, evidenciando la participación actual de las mujeres en los diferentes
proyectos misionales de Sapiencia enfocados hacia la cuarta revolución industrial. 3. 
Relatos y videos de estudiantes emprendedoras durante la feria de Colombiamoda
en el mes de julio, quienes mostraron el resultado de su formación académica a
través de su emprendimiento.

Porcentaje de avance en ejecución de las acciones para la  
divulgación del Observatorio.

Estrategias de divulgación implementadas
Código: AS18CG

Observatorio

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la divulgación en nuestras diferentes redes sociales del Observatorio el
OdeS a través de 15 piezas gráficas de contenido de valor, 7 piezas institucionales,
16 informativas, para un total de 38 publicaciones asociadas al Observatorio de
Sapiencia en la vigencia.

Porcentaje de avance en el cumplimiento del plan 
implementado de Política Pública.

Estrategias  divulgación implementadas
Código: AS12BK

Política Pública de Educación Postsecundaria

100 100 100 100 100 100 100 0 100 100 100 100 100 500 0% 100% 100% 100% 100% 100% 83% Se realizó la divulgación en nuestras diferentes redes sociales de la información
pertinente a la política pública, en total 37 publicaciones asociadas.

Estrategia de comunicaciones de @Medellín
Estrategias  divulgación implementadas

Código: AS11AA
(Convocatoria de @Medellín Ecosistema digital

100 100 100 100 100 100 100
Documento Reporte de indicadores de 

@Medellín
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó divulgación de las convocatoria de @medellín en las diferentes redes
sociales y plataformas digitales. Además, se socializó el proyecto misional durante la 
feria siguiente nivel.

Estrategia de comunicaciones de Inserción laboral 100 100 100 100 100 100 100
Documento con la Estrategia de 

Comunicaciones  y las evidencias de la 
ejecución

0 100 100 100 100 100 500 0% 100% 100% 100% 100% 100% 83%

Se realizó divulgación en las redes sociales de la agencia y de los públicos aliados.
Esta divulgación consistió en dar a conocer los temas pertinentes a la inserción
laboral promoviendo y reposteando publicaciones acerca del tema tales como:
eventos, bolsas de empleo o cualquier tipo de información relevante al respecto. 

Estrategia de comunicaciones de Talento Especializado
Estrategias  divulgación implementadas

Código AS74CB
(Convocatorias de Talento Especializado)

100 100
Documento de Estrategia de Comunicaciones  

 y las evidencias de la ejecución de Talento 
Especializado

0 50 50 50 100 100 350 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Se apoyó en el lanzamiento de las dos convotarias del programa de talento
especializado, para las cohortes 1 y 2, con un total de 25 rutas formativas
pertenecientes a 16 instituciones aliadas y una oferta de más de 13.000 cupos para
dar incio a la apertura de C4TA Ciudadela de la Cuarta Revolución Industrial.

Estrategia de comunicaciones los Fondos y Becas.
Estrategias  divulgación implementada, código: AS13AE

(Convocatorias de becas y créditos condonables)
30 30 20 20 100

Documento de las estrategias de 
Comunicaciones  y las evidencias de la 

ejecución de las campañas de los Fondos 
Sapiencia y Becas Tecnologías.

0 30 30 0 60 20 140 N/A 100% 100% N/A 100% 100% 100%

Se apoyó en el lanzamiento de las convocatorias de Fondos Sapiencia 2021-2 y
2022-2, el cual tiene a disposición de la comunidad 2 créditos condonables: el
Fondo Sapiencia con recursos de Presupuesto Participativo y el Fondo Sapiencia
EPM y Universidades.

Estrategia de comunicaciones de la Convocatoria de  Premios 
Medellín Investiga

Estrategias de comunicación con enfoque en ciencia, 
tecnología y sociedad implementadas

Código: AS17BA
(Convocatoria de  Premios Medellín Investiga)

100 100
Documento de Estrategia de Comunicaciones  
 y las evidencias de la ejecución de Premios 

Medellín Investiga
0 0 0 0 100 0 100 N/A N/A N/A N/A 100% N/A 100%

Se realizó la entrega de los premios Medellín Investiga 2021, con una gala que
premió a 23  investigadores en 4 categorias, contó con la presencia de los miembros 
de la academía, conglomerado público e investigadores y acompañantes.

Número de publicaciones institucionales realizadas con base 
en la demanda.

80 200 150 320 220 140 1110 124 100 105 98 136 117 680 100% 50% 70% 31% 62% 84% 61%

Como parte de la estrategia comunicacional, se generaron contenidos que
afianzaron el acceso y la permanencia en la educación potsecundaria.
El número de publicaciones institucionales anuales estuvo por debajo de la meta
planteada para el 2021 debido a las estrategias comunicacionales proyectadas en el
desarrollo del resto de campañas.

Número de publicaciones informativas realizadas 60 250 300 250 300 250 1410 160 290 397 177 382 117 1523 100% 100% 100% 71% 100% 47% 100% El número de publicaciones informativas anuales superó la meta planteada para el
2021, con un total de 1.523.

Número de publicaciones de contenido de valor realizadas. 50 100 100 100 100 100 550 78 151 165 114 136 149 793 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% El número de publicaciones de contenido de valor anuales superó la meta
planteada para el 2021, con un total de 793.

Número de productos escritos realizados.
(boletines de prensa, notas de prensa, crónicas, fotonoticias, 

artículos, entrevistas etc.…)
4 4 7 4 8 8 35 4 2 2 21 16 24 69 100% 50% 29% 100% 100% 100% 100% El número de publicaciones frepress anuales superó la meta planteada para el 2021,

en total 69 publicaciones de frepress.

Número de productos audiovisuales realizados. 10 40 50 30 50 50 230 46 32 50 70 78 62 338 100% 80% 100% 100% 100% 100% 100% Se realizaron 338 productos audiovisuales, superando la meta anual de los
productos, aumentando en 108 audiovisuales más.

Atender a los ciudadanos a través de los buzones internos 
de redes sociales para aportar a su orientación y al 

posicionamiento de la Agencia.
Porcentaje de atención a ciudadanos por redes 100 100 100 100 100 100 100 Reporte de atención al ciudadano 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la pertinente atención al ciudadano desde nuestras redes sociales con un
total de 1.411 usuarios atendidos a través de nuestras redes sociales finalizando en
los meses de noviembre y diciembre, distribuido en: 676 atenciones en Facebook,
15 en Twitter y 720 a través de Instragram. 

Diseñar e implementar el Plan de comunicación interna. Porcentaje de avance del plan de comunicación interna 10 20 10 20 20 20 100
DIagnóstico de comunicaciones interna.

Plan formulado.
10 20 10 30 10 20 100 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100%

Se realizó una evaluación del avance en el plan de comunicación interna 2021
determinando una mejor documentación de los procesos con proyección a realizar
el plan de comunicación interna 2022.

Apoyar la logística y la comunicación de los procesos de 
movilización social (eventos, campañas, actividades 
académicas, etc.) programados en el marco de los 

proyectos de la Agencia.

Porcentaje de eventos apoyados comunicacionalmente de 
acuerdo a la demanda.

100 100 100 100 100 100 100
Documento Reporte de Indicadores de 

comunicaciones y documento Bitácora para 
los eventos en donde aplique.

100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron los eventos proyectados tales como: 
-Lanzamiento del Programa Talento Especializado Primera y Segunda cohorte
-Feria Siguiente Nivel 2021
-Lanzamiento de Medellín Investiga 2021
-Lanzamiento del programa Fondos Sapiencia (2 convocatorias)
-TECHFEST
-Gala premios Medellín Investiga 2021
-La Conquista 
-Lanzamiento de Moda Digítal en la Cárcel de Mujeres el Pedregal
-Rendición de cuentas Sapiencia.

Publicar y divulgar información establecida en el 
micrositio de transparencia.

Porcentaje de información pública divulgada en la página web. 100 100 100 100 100 100 100 Documento de reporte de indicadores. 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la divulgación de la información en nuestro sitio web. Dando
cumplimiento a las publicaciones relacionadas con: 
149 publicaciones contenido de valor 
117 institucionales 
117 informativas

Actualizar el sitio web de la entidad según la normatividad 
vigente y en términos de forma y contenido. 

Porcentaje de avance en la actualización del sitio web 100 100 100 100 100 100 100
Documento Reporte de Indicadores de 

comunicaciones.
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se ha realizado correctamente la actualización del sitio web, actualizando los
botones de proyectos con referente a los programas talento especializado,
arrobamedellín, medellín investiga y  fondos. 

88% 93% 94% 94% 91% 96% 94%

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Liderar el proceso de difusión de las convocatorias de 
proyectos misionales de Sapiencia.

Generar contenido de valor para la consolidación de la 
marca Sapiencia; contenido informativo  de eventos, 
noticias, convocatorias, etc;  contenido escrito para 
medios de comunicación y free press y contenido 

audiovisual.

Documento Reporte de Indicadores de 
comunicaciones.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

COMUNICACIONES

Dar a conocer la Agencia de Educación 
Postsecundaria de Medellín - SAPIENCIA, 

sus programas y proyectos, y 
posicionarla en la ciudad como líder en 

la promoción de la Educación.

Liderar las estrategias comunicacionales de los proyectos 
y estrategias misionales de Sapiencia.

Documento Reporte de Indicadores de 
comunicaciones.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
Bim 6 Total Bim 1 Bim 2

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN COMUNICACIONES

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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FORMATO

PLAN DE ACCIÓN PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Apoyar la elaboración del POAI.
Porcentaje de avance en la

elaboración del POAI 
50 50 100 Propuesta POAI 2022

POAI 2022
50 50 100 N/A N/A N/A N/A 100% 100% 100%

Por solicitud de la Alcaldía de Medellín se realizó contracrédito al proyecto 200113 por un valor de
$12.000.000.000 por lo que, el POAI inicialmente asignado para la vigencia 2022 por valor de
$110.000.000.000 se disminuyó a 98.000.000.000 siendo este el presupuesto definido a la fecha, para los
proyectos de inversión de Sapiencia. 

Número de informes de seguimiento al Plan 
Indicativo elaborados

1 1 1 1 4 Informes realizados al DAP 1 1 1 2 1 6 100% 100% N/A N/A 100% 100% 100%

Se cargaron en la plataforma SAP, cada uno de los logros y observaciones reportadas por parte de los jefes
de planeación de las 3 IES adscritas al Municipio y Sapiencia, para el seguimiento de los indicadores de
producto y resultado del Plan Indicativo con corte a 30 de junio, 31 de agosto, 30 de septiembre, 31 de
octubre y 31 de diciembre de 2021. 

Número de informes de seguimiento de los 
valores estadísticos realizados 

1 1 1 1 4 Informes realizados al DAP 1 1 1 2 1 6 100% 100% N/A N/A 100% 100% 100%

Se revisaron los informes preliminares y definitivos del seguimiento al Plan de Acción Alcaldía con corte a
30 de junio, 31 de agosto, 30 de septiembre, 31 de octubre y 31 de diciembre de 2021. Se proyectaron,
radicaron y enviaron por plataforma Mercurio, las respuestas oficiales a la Subdirectora de Prospectiva,
Información y Evaluación Estratégica, avalando el contenido de los informes para su posterior publicación
ante los entes de control.

Número de informes del Plan de Acción 
Institucional realizados 

1 1 1 1 1 1 6 Informes de seguimientos realizados 1 1 1 1 1 0 5 100% 100% 100% 100% 100% 0% 83% Se realizaron los informes de seguimiento cualitativo y cuantitativo de los bimestres 1º, 2º,3º, 4º, 5º, y
parcialmente 6º de la vigencia 2021, correspondientes al Plan de Acción Institucional de la Agencia.

Georreferenciación de la inversión realizada 1 1 1 3 Informes realizados al DAP 1 1 1 2 1 6 100% 100% N/A N/A 100% N/A 100%

Se diligenció y envío cada una de las matrices requeridas por el DAP, con la Georreferenciación de la
Inversión por Comunas y Corregimientos, de los cortes 30 de junio, 31 de agosto, 30 de septiembre, 31 de
octubre y 31 de diciembre, como a su vez la proyección de la distribución de cada proyecto de inversión de
acuerdo a la asignación POAI 2022. 

Entregar los lineamientos técnicos para el desarrollo informático que 
permitirá el seguimiento a los instrumentos de planeación de la 

Agencia.

Insumos elaborados y entregados al área de 
Sistemas de la Agencia

20 40 40 100 Documento con los insumos entregados al área de 
Sistemas

20 40 0 20 20 100 N/A 100% 100% 0% N/A N/A 100%

Durante la vigencia, s entregaron los insumos y lineamientos técnicos al equipo de Sistemas de Información,  
para el montaje del primer módulo de Planeación, correspondiente a la sistematización de los proyectos

de inversión de Sapiencia. El indicador queda cumplido toda vez que estaba supeditado a la entrega del
lineamiento técnico a TI. 

Formular y realizar seguimiento al Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Número de informes de seguimiento
realizados

25 25 25 25 100

Plan anticorrupción y de Atención
al Ciudadano formulado.
Seguimientos realizados.
Publicaciones realizadas.

25 25 25 25 0 100 100% N/A 100% N/A 100% 0% 100%

Se revisó, ajustó y consolidó la matriz de seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en
los cortes de mayo - agosto y septiembre - diciembre de 2021. Se enviaron las respectivas matrices
definitivas a la Oficina de Control Interno para su respectiva revisión y publicación en la página web
institucional.

Audiencia pública de rendición de cuentas 
realizada

100 100
Informe de gestión y la PPT de la audiencia.
Informe con los resultados de la Audiencia, 

incluyendo asistencia y evaluación de la sesión.
100 100 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

La Audiencia Pública de la Rendición de Cuentas se realizó de manera virtual el 15 de diciembre de 2021,
para lo cual registraron su asistencia 215 personas. Desde el 22 de noviembre se publicó en redes sociales
de la Agencia un sondeo de opinión frente a temas que los diferentes grupos de valor quisieran conocer
con mayor detalle y sus respuestas fueron tenidas en cuenta para ampliar la información de los proyectos
respectivos. 

Informe de gestión de resultados, logros y retos 
publicado 

1 1 Informe elaborado y publicado 0,5 0,5 N/A N/A N/A N/A N/A 50% 50%
El informe anual de gestión se realiza periodo vencido, por lo que al mes de diciembre no se cuenta con
este informe, toda vez que, por rendición de la cuenta la entidad tiene plazo hasta el 15 de marzo de cada
vigencia para realizar la respectiva publicación.

Actualizar el análisis de contexto de la Agencia.
Porcentaje de avance en la

actualización del análisis de
contexto institucional

100 100 Documento análisis del contexto actualizado 100 100 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100% Se llevó a cabo la actualización de la matriz DOFA de la Agencia para la vigencia 2021.

Número de seguimientos realizados 1 1 1 3 Seguimientos realizados 1 1 1 3 N/A N/A 100% N/A 100% 100% 100% El informe de seguimiento de MIPG fue realizado para el período comprendido entre los meses de mayo a
noviembre de la vigencia 2021.

Número de sesiones del Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño realizadas

1 1 1 1 1 1 6 Actas de reunión, listados de asistencia, 
presentaciones

1 1 1 1 0 1 5 100% 100% 100% 100% 0% 100% 83% Durante la vigencia, se realizaron un total de 5 Comitès Institucionales de Gestión y Desempeño,
acompañado desde el área de Planeación y  Calidad. 

Formulario Único de Reporte de Avances de la 
Gestión-FURAG- diligenciado.

1 1 Certificación de diligenciamiento Vigencia 2020 1 1 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100%
El diligenciamiento del Formulario Unico de Registro de Avances de la Gestión (FURAG) se realizó
completamente el 25 de marzo de 2021); como consta en el certificado de diligenciamiento 2020 llamado
"CertificadoDiligenciamientoRDM11_8039383068630965472".

Número de Autodiagnósticos de MIPG elaborados 16 16 Autodiagnósticos realizados 16 16 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100%

En Sapiencia se han realizado los autodiagnósticos de las políticas y dimensiones del Modelo Integrado de
Planeación y Gestión (MIPG) desde la vigencia 2019; es así, como en la vigencia 2021 se hizo el ejercicio de
autoevaluación con los equipos y líderes responsables de cada dimensión, en las plantillas de macros excel
que dispone la Función Pública para todas las entidades públicas.

Porcentaje de avance en la
formulación del mapa de riesgos

50 50 100 Mapa de riesgos formulado y
publicado

50 50 100 100% 100% N/A N/A N/A N/A 100% La matriz de riesgos de procesos y de corrupción de la vigencia 2021, fueron elaborados y actualizados en
el bimestre 1 de esa vigencia y publicados de acuerdo a la normatividad establecida.

Número de seguimientos realizados 1 1 1 3 Matriz de seguimiento de riesgos 1 1 1 3 N/A 100% N/A 100% N/A 100% 100% Se envió a la Oficina de Control Interno los informes de riesgos materializados de la entidad, de los cortes I
Y II semestre de la vigencia 2021. Adicionalmente, fueron publicados en el sitio web de la Agencia.

Auditorías internas ejecutadas 3 2 5

Documentos de la auditoría.
Programa y plan de auditoría.

Listas de verificación.
Informes de la auditoría.

 Acta  y listado de asistencia.
Grabación de la auditoría.

1 0 1 4 6 N/A N/A N/A 0% 50% N/A 100%

Este ciclo de auditorías internas corresponde al segundo ciclo que se realiza en Sapiencia; fueron auditados
los procesos de Gestión Jurídica, Gestión administrativa, Gestión de Comunicaciones y Gestión de la
Educación Postsecundaria, que fueron auditados por el equipo de 8 auditores internos de calidad
certificados; se realizaron las reuniones de apertura y cierre y fueron elaborados los informes de
auditoría,enviados a cada líder de procesos auditados. 

Número de planes de mejoramiento elaborados 3 2 5 Planes de mejoramiento 0 0 4 4 N/A N/A N/A 0% 0% N/A 80%

A los líderes de los procesos auditados (Gestión Jurídica, Gestión administrativa, Gestión de
Comunicaciones y Gestión de la Educación Postsecundaria), se les enviaron los informes de auditoría y se
les solicitó la elaboración de los planes de mejora como parte de la auditoría, y que deberán ser elaborados 
en enero de 2022 e implementados según sus cronogramas.

Porcentaje de avance en la revisión y ajuste de 
indicadores

50 50 100 Matriz de indicadores actualizada.
Sistematización de indicadores en ISOLUCION.

0 100 0 100 0% 100% N/A N/A N/A N/A 100% El informe de indicadores del semestre II se entregará en el mes de enero, dado que se solicita a los
procesos que envién los seguimientos de las fichas con corte a 30 de diciembre.

Número de informes de seguimiento al Sistema 
Integrado de Gestión realizados 

1 1 2 Informes realizados 0 1 1 N/A N/A 0% N/A N/A 100% 50%

El informe de seguimiento de MIPG y SIG fue realizado para el período comprendido entre los meses de
mayo a noviembre, se resalta que:
*Fue ejecutado el segundo ciclo de auditorías internas de calidad 2021 a 4 procesos de la Agencia.
*Se realizó el cierre de las campañas de Integridad, buen gobierno y código ético (actividad lúdica con mimo
y código QR de enlace al micrositio de "Sapiencia íntegra").
*Avances en la documentación de los procesos, en el cual durante el año, fueron creados o actualizados
más de 100 documentos de la mayoría de procesos, entre manuales, procedimientos, caracterizaciones de
procesos y formatos.

Llevar a cabo la revisión por la Dirección con el fin de asegurar la 
idoneidad, la adecuación, la eficiencia y la alineación con la dirección 

estratégica de la Agencia.
Número de revisiones por la Dirección realizadas 1 1 Documento de revisión por la Dirección.

Acta de la sesión.
1 1 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Para la Revisión por la Dirección se consideraron temas como:
*Ejecución de planes de mejora de los procesos "Acceso y permanencia", "Gestión contractual",
"Direccionamiento estratégico", "Atención a la ciudadanía", "Gestión de sistemas de información" y
"Auditoría Interna".
*Seguimiento a los riesgos en PAI.
*Planeación y ejecución de ciclo de auditorías internas de calidad.

Porcentaje de capacitaciones en la herramienta 
isolución realizadas ( A demanda) 

100 100 100 100 100 100 100 Memorias de la Capacitación.
Listados de Asistencia.

100 100 0 0 0 0 200 100% 100% 0% 0% 0% 0% 33%

No aplica, dada la deshabilitación del aplicativo Isolucion.
El aplicativo ISOLUCION se encuentra deshabilitado desde el mes de marzo, con lo cual se retrasó tanto la
carga y actualización de la documentación del Sistema Integrado de Gestión y las capacitaciones que se
venían dando al personal de la Agencia, buscando socializar el uso de la herramienta.

Posicionamiento y mantenimiento del aplicativo 
isolución

100 100 100 100 100 100 100 Campaña comunicacional permanente.
Cápsulas informativas.

0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

No aplica, dada la deshabilitación del aplicativo Isolucion desde marzo de 2021. Sin embargo, se realizó el
apoyo a la supervisión parcial y final del contrato No. 420 de 2021 cuyo objeto es: "Prestación de servicios
de soporte técnico, actualización y mantenimiento del sistema de información ISOLUCION en la Agencia de
Educación Postsecundaria de Medellín- SAPIENCIA."; donde fueron recibidos a satisfacción los entregables
del contrato y se solicitó nueva oferta comercial al proveedor para 2022.

Porcentaje de documentos (procedimientos, 
formatos, instructivos, etc.) gestionados en la 

herramienta isolución

100 100 100 100 100 100 100 Documento Técnico.
Cápsulas informativas.

100 80 0 0 0 0 180 100% 80% 0% 0% 0% 0% 30%

Dada la deshabilitación del aplicativo Isolucion desde marzo de 2021, la documentación de procesos se
continuó realizando en las plantillas oficiales y de manera manual en el Sistema Integrado de Gestión (SIG);
con sus respectivos controles y validaciones de gestión de calidad, teniendo actualizado los listados
maestros de SIG y realizando la actualización de codificación y versiones.

Formular, acompañar y ejecutar el plan de trabajo de la Política de 
Gestión del Conocimiento y la Innovación de la Agencia.

Plan de trabajo elaborado y ejecutado para la 
vigencia 2021

10 10 20 20 20 20 100

Formulación del plan de trabajo.
Listados de asistencia.

Presentaciones o documentos soporte de cada uno de 
los productos ejecutados.

10 10 20 20 20 15 95 100% 100% 100% 100% 100% 75% 95%

Se formalizó el proceso de articulación con el Laboratorio de Innovación Pública Digital del MinTIC en la
estrategia de Cultura de la Innovación.
 
Se diligenció el autodiagnóstico de gestión del conocimiento e innovación.
Se presentó documento de análisis del inventario de conocimiento tácito y explícito.
Se realizó el tercer encuentro del Observatorio Te Cuenta, donde participaron aproximadamente 90
colaboradores de la Agencia, el tema socializado fue el proyecto de Ciudadelas.
Se desarrolló la charla: “acoso sexual como una forma de violencia basada en el género contra las mujeres”

 en ar culación con la Secretaría de las Mujeres, par ciparon aproximadamente 30 colaboradores.  

83% 93% 64% 45% 63% 66% 85%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Realizar seguimiento a la implementación de
MIPG.

Construir, monitorear y divulgar el mapa de riesgos de la Agencia que 
incluye los riesgos de corrupción.

Diseñar e implementar auditorías internas de calidad, y acompañar la 
ejecución de sus respectivos planes de mejoramiento.

Realizar seguimiento a los indicadores de procesos (sistema integrado 
de gestión).

Gestionar la información y divulgación de la herramienta Isolución.

Se actualizaron los proyectos de inversión de la Agencia: 200110, 200111, 200112, 200113, 200115, 200116,
200117, 200118, llevando a cabo el procedimiento para los traslados presupuestales internos y el crédito al
proyecto 200113.

Se ajustó y envío al Banco de proyectos del Departamento Administrativo de Planeación- DAP, cada uno de
los 10 anexos presupuestales de los proyectos de inversión de Sapiencia, en los formatos actualizados con
las POSPRE y códigos CPC desagregados por cada actividad detallada de la MGA, teniendo en cuenta
presupuesto asignado para 2022.

Se registró y radicó en la plataforma SAP, la información inicial del proyecto de ciudad de PP210111 para la
vigencia 2022.

Se registró en la plataforma SPI Territorio, los informes de seguimiento de ejecución física y financiera de
los proyectos de inversión de SAPIENCIA, correspondiente a cada uno de los 12 meses de la vigencia 2021. 

Realizar seguimiento a los instrumentos de planeación y sus 
indicadores.

Diseñar e implementar la estrategia de
rendición de cuentas.

100% 100% 100% 100% 100% 100%100 100 100 100 600 100%
Fichas MGA.exe.

Anexo presupuestal actualizado.
Formatos de habilitación.

100 100100 100 100 100 100 100

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Planeación Estratégica

Orientar la gestión y el 
desarrollo integral de Sapiencia 

en el largo, mediano y corto 
plazo, mediante la 

formulación, ejecución, 
seguimiento y evaluación de 

políticas, planes, programas y 
proyectos, con criterios de 

eficacia, eficiencia, y 
efectividad.

Formular y actualizar los proyectos de inversión de acuerdo a los 
lineamientos del DAP.

Porcentaje de operación del Banco de proyectos 100

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Implementar y actualizar la batería de indicadores.
Bateria de indicadores actualizada e 

implementada
10 20 20 10 20 20 100 Batería de indicadores actualizada y publicada 10 20 20 10 20 20 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron todas las actualizaciones necesarias en la batería de indicadores de Sapiencia, entre
ellas: 

⌐ Actualización de la batería de indicadores con la creación del módulo de Bilingüismo con los tableros
de información de caracterización socioeconómica y demográfica como académica.
⌐ Actualización de las poblaciones especiales de los beneficiarios de fondos en los respectivos tableros 
de la batería de indicadores.
⌐ Actualización de la base maestra de la batería con los datos becas tecnologías de manera parcial
para la convocatoria 2021-2.
⌐ Actualización de la batería de indicadores con los datos de becas tecnologías en su segunda
convocatoria de 2021, se actualiza los datos de inscritos, habilitados y legalizados con datos de
caracterización, información académica y poblaciones especiales.
⌐ Actualización de los inscritos, admitidos, matriculados nuevos y matriculados de las 3 IES del
municipio, con datos de caracterización e información académica para el segundo semestre de 2021.
⌐ Actualización de los mapas de beneficiarios históricos y beneficiarios activos con todos los datos de
caracterización.

Realizar el adecuado tratamiento de las bases de datos.
Porcentaje de avance en la mejora y 
actualización de las bases de datos 

100 100 100 100 100 100 100 Bases de datos mejoradas y actualizadas 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia se realizaron las siguientes actualizaciones y mejoras:

- A la base maestra de la batería de indicadores con la información relacionada y entregada la
dirección técnica de Fondos con los datos de inscritos y preseleccionados de los fondos acompañados
por Sapiencia. Además de la información del servicio social del Fondo con recursos de PP.
- A la base maestra de la batería de indicadores con la información relacionada y obtenida del
ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación en términos de revistas Indexadas.
- A la base maestra de la batería de indicadores con la información de demanda y matrícula del Snies
con datos de inscritos, admitidos, primíparos y matriculados, además de información de docentes,
personal administrativo y oferta de programas académicos.
- A la base maestra de la batería de indicadores con la información relacionada y entregada por el
proyecto de bilingüismo de Sapiencia con los beneficiarios de los años 2020 y 2021.
- A la base maestra de la batería de indicadores con la información relacionada a la población especial
de los beneficiarios de los fondos de Sapiencia.
- A la base maestra de la batería de indicadores con la información de demanda y matrícula de las 3
IES del municipio con datos de inscritos, admitidos, primíparos y matriculados.
- A la base maestra con los datos de los beneficiarios de becas tecnologías en su convocatoria 2021-2.
- Al modelo predictivo con los datos de deserción en el proyecto de Becas Tecnologías.

Porcentaje de avance de informes del proceso 
contractual en sus diferentes etapas

0 0 0 20 40 40 100 Informes del proceso contractual 0 0 0 20 40 40 100 N/A N/A N/A 100% 100% 100% 100%

Durante el periodo se realizaron las siguientes acciones: 
- Realizar seguimiento a el cumplimiento de las obligaciones contractuales con los mínimos de la
muestra y su desagregación.
- Se realizó los informes de supervisión (tres) para cada una de los cortes según estudios previos del
contrato.
- Se realizaron el diligenciamiento de los formatos requeridos para el pago de las tres facturas.
- Se cierra el contrato con la empresa contratada.

Porcentaje de avance en Estudio de Efectos de 
Matrícula Cero para la continuidad académica 

en las IES municipales
30 20 50 0 0 0 100 Estudio realizado y publicado 30 100 0 0 0 0 130 100% 100% 0% N/A N/A N/A 100%

Se realizó y se publicó en el micrositio del Observatorio de Sapiencia, el Estudio de Efectos de
Matrícula Cero para la continuidad académica en las IES municipales.

Documentos realizados. Código: AS18CJ
Porcentaje de avance en Estudio de 

Evaluación de resultados, efectos o impactos 
(diseñada y aplicada)

0 30 20 10 40 0 100 Estudio realizado y publicado 0 30 15 10 25 20 100 N/A 100% 75% 100% 63% N/A 100%

Una vez construidos y analizados los datos durante la vigencia, se avanzó en la divulgación de los
resultados en el micrositio del Observatorio: 
. Selección de la información para el informe/presentación. 
. Solicitud de diseño del informe.
. Realización de ajustes a la presentación.
. Solicitud de publicación del informe.
. Selección de la información para la infografía a publicar. 

Porcentaje de avance en Estudio de oferta 
académica versus la demanda laboral 

30 30 40 0 0 0 100 Estudio realizado y publicado 30 10 20 0 15 20 95 100% 33% 50% N/A N/A N/A 95%

Para llevar a cabo el Estudio, se realizaron acciones como: organización y desarrollo del taller sobre
Prospectiva Laboral donde se contó con la participación de diversos representantes de la academia,
gobierno y empresariado, Gestión para el contacto con empresarios mediante instituciones enlace
(Innova, Ruta N, Comfenalco Antioquia, CUEE, ProMedellín y Secretaria de Desarrollo, Recolección,
limpieza y análisis de datos mediante gráficos y tablas, Construcción y consolidación de los 3 capítulos
de mercado laboral: egresados, empresas y prospectiva, para su publicación en forma de un informe
final e infografía para el micrositio del Observatorio.

Porcentaje de avance Estudio de 
caracterización de potencialidades y saberes 

previos en estudiantes de la media 
30 30 25 15 0 0 100 Estudio realizado y publicado 30 10 15 15 10 0 80 100% 33% 60% 100% N/A N/A 80%

Se realizó la aplicación de 87 personas que desarrollaron el juego en su totalidad logrando obtener los
resultados de la prueba. Sin embargo, no se cumplió con el objetivo de la aplicación del juego Ulumina
en los estudiantes de 11 de los colegios del distrito, esto por varias razones: muchas de las
instituciones del sector público nos informaban falta de permisos para descargar el aplicativo y otros
con informes de equipos obsoletos para su aplicación, los tiempos de envío de la nueva versión de
cuestionario llegó cuando estaba muy avanzado el calendario académico, también lo extenso del
juego donde más de 2000 personas iniciaron pero en su gran mayoría no lo finalizaron.

Porcentaje de avance Estudio de satisfacción 
de Medellín como Destino Universitario

0 20 60 20 0 0 100 Estudio realizado y publicado 0 20 30 20 30 0 100 N/A 100% 50% 100% N/A N/A 100% Se realizó y publicó en el micrositio del Observatorio de Sapiencia, el Estudio de satisfacción de
Medellín como Destino Universitario.

Porcentaje de avance Estudio de seguimiento 
a bachilleres 2020

0 0 0 20 40 40 100 Estudio realizado y publicado 0 0 0 20 40 40 100 N/A N/A N/A 100% 100% 100% 100%
Se realizó el estudio "Evaluación de resultados de las oportunidades entregadas por Sapiencia - Fondo
Posgrados. Se divulgaron los resultados en el micrositorio del Observatorio, tanto con infografía
como el informe de socialización del estudio. 

Porcentaje de avance Estudio de expectativas 
a la continuidad a la Educación Postsecundaria

0 0 20 40 40 0 100 Estudio realizado y publicado 0 0 20 40 20 20 100 N/A N/A 100% 100% 50% N/A 100%
Debido a que hubo retrasos en el diligenciamiento del instrumento de recolección de datos, por parte
de la población a encuestar, se hicieron varias comunicaciones generales y personalizadas a jefes de
núcleo, con el fin de que se insistiera en el diligenciamiento a las instituciones educativas.

Porcentaje de avance Estudio de tasa 
asistencia a la Educación Postsecundaria

0 0 0 20 40 40 100 Estudio realizado y publicado 0 0 0 20 40 40 100 N/A N/A N/A 100% 100% 100% 100% Se realizó y publicó en el micrositio del Observatorio de Sapiencia, el Estudio de tasa asistencia a la
Educación Postsecundaria.

Número de boletines de educación 
postsecundaria publicados

0 1 1 1 0 1 4 Boletines publicados en la página 0 0 1 0 0 2 3 N/A 0% 100% 0% N/A 100% 75% Durante la vigencia 2021, se realizaron y publicaron en el micrositio del Observatorio de Sapiencia, un
total de 3 boletínes No.21, 22 y 23. 

Número de infografías publicadas 0 1 1 3 1 4 10 Infografías publicados en la página 1 2 2 0 1 5 11 N/A 100% 100% 0% 100% 100% 100% Durante la vigencia, se realizaron y publicaron un total de 11 infografías asociadas a los estudios
emitidos por el Observatorio de Sapiencia.

Elaborar reportes estadísticos de educación superior de las 
3IES municipales y Sapiencia.

Número de reportes publicados 0 0 4 0 0 4 8 Publicaciones realizadas 0 0 3 0 2 3 8 N/A N/A 75% N/A N/A 75% 100%
Se realizaron 8 nformes y se publicaron en el micrositio del OdeS. Cada informe se realizó con la
herramienta de visualización de datos de PowerBi, allí se muestran las principales estadísticas y

 análisis de los datos académicos, geoespaciales y de poblaciones especiales. 

Foro de Educación Postsecundaria ejecutado 0 0 0 1 0 0 1 Foro realizado 0 0 0 1 0 0 1 N/A N/A N/A 100% N/A N/A 100% En articulación con el equipo de Política Pública en la planeación, se realizó la organización y el
desarrollo del "Foro de educación postsecundaria". El foro contó con 6 panelistas y más de 50
personas conectadas en vivo.

Número de actores nuevos con quienes se 
establecen relaciones de articulación y 

posicionamiento
0 0 3 0 0 3 6 Memorias de encuentros 0 4 3 0 0 0 7 N/A N/A 100% N/A N/A 0% 100% Se llevaron a cabo las acciones pertinentes para la articulación y posicionamiento con 7 actores 

estratégicos nuevos. 

Número de Encuentros de Instituciones de 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo 

Humano diseñado y ejecutado
0 1 0 0 1 0 2 Memorias encuentros realizados 0 1 0 0 0 0 1 N/A 100% N/A N/A 0% N/A 50% Se llevó a cabo un encuentro con las Instituciones de Educación para el Trabajo y el Desarrollo

Humano.

Número de acuerdos de intercambio de 
información entre Sapiencia e IES gestionado.

0 1 1 1 0 0 3 Acuerdos de intercambio de información realizados 0 2 1 1 0 0 4 N/A 100% 100% 100% N/A N/A 100% Se realizó acuerdo de intercambio de información con las 3 IES ITM, CMA y PB de Medellín, para el
consumo de informaciòn de demanda y matrìcula y el envìo de información para el modelo predictivo.

Número de estrategia comunicacional de 
divulgación del contenido del ODES.

1 0 0 0 0 0 1 Estrategia formulada 1 0 0 0 0 0 1 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100% Durante la vigencia se realizó el seguimiento a las piezas publicadas en redes sociales y en el micrositio
del Observatorio. Además de publicar el nuevo contenido que fue producido. 

Número de vídeos de Cátedra ODES 0 1 0 1 0 1 3
Producción audiovisual publicada en el micrositio del 

OdeS
0 0 2 1 0 0 3 N/A 0% N/A 100% N/A 0% 100% Durante la vigencia se llevaron a cabo 3 vídeos de Cátedra del Observatorio de Sapiencia. 

Porcentaje de avance en la implementación 
del modelo predictivo de deserción para 

fondos y becas que oferta la Agencia
100 100 100 100 100 100 100 Informes de resultados del modelo para cada Fondo 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la validación del modelo predictivo de becas tecnologías para 2021-2. Para esto se hizo
cruce de los desertores identificados en riesgo alto por el modelo y se compararon con los que
efectivamente desertaron en 2021-2.

Número de reportes generados a partir del 
Modelo Predictivo de Deserción

1 1 1 1 1 1 6 Reporte generados por el modelo 1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se generaron 6 reportes de validación del modelo predictivo. Verificando si los desertores
identificados por el modelo predictivo efectivamente desertaron, esto permitió identificar la precisión
del modelo en el caso de becas tecnologías. 

Implementar y actualizar la metodología para la asignación de 
Pertinencia.

Número de actualizaciones en la Metodología 
para la asignación Pertinencia

0 0 1 0 0 1 2 Tablero de datos actualizado y publicado 0 0 1 0 0 1 2 N/A N/A 100% N/A N/A 100% 100%
Se realizó la actualización de los ponderación según las actividades lideres de los nuevos programas
que aparecen como activos según el sistema de información para la Educación Superior SNIES y se
publicó para la consulta del público en general. 

Porcentaje de avance en la estrategia de 
vigilancia tecnológica e inteligencia 

competitiva 
100 100 100 100 100 100 100 Informe de resultados de la estrategia implementada 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia, el sistema de Inteligencia Estratégica -SIES- funcionó permanentemente para
monitorear el entorno educativo en el mundo y responder a los requerimientos de información.
Adicionalmente, se crearon los informes dinámicos con las noticias más relevantes del sector
educativo, adicional se realizó un proceso de corrección y ajuste del manual para el manejo del
sistema de inteligencia estratégica.

Porcentaje de avance de la guía digital con la 
oferta académica de Medellín publicada

30 60 0 10 0 0 100 Guía publicada 30 20 30 10 5 5 100 100% 33% N/A 100% N/A N/A 100% Durante la vigencia, se verificó la implementación de la guía digital en Power BI y su correcto
funcionamiento. Se publicó guía digital para todo el público general.

Número de notas temáticas publicadas 1 2 2 2 2 1 10 Notas temáticas publicadas 0 3 2 2 0 1 8 0% 100% 100% 100% 0% 100% 80% Durante la vigencia se elaboraron un total de 8 notas temàticas en relación a los diferentes temas
estratégicos proyectados desde el Observatorio de Sapiencia. 

Responder las solicitudes de información en materia de 
Educación Postsecundaria.

Porcentaje de solicitudes atendidas 100 100 100 100 100 100 100 Matriz de seguimiento a indicadores 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se dio respuesta al 100% de los requerimientos solicitados durante la vigencia por los diferentes
actores del ecosistema educativo. Se atendieron requerimientos internos para diferentes áreas de
Sapiencia, entre ellas: Dirección General, Comunicaciones, Planeación y Permanencia. En cuanto al
público externo, además de los requerimientos externos de información de entidades como el DAP,
unidad de niñez, Subsecretaria de DDHH, Secretaría de la No Violencia, Secretaría de Innovación
digital, comité de discapacidad y ciudadanía en general.

92% 78% 85% 90% 79% 86% 96%

 

 

Implementar la estrategia de vigilancia tecnológica e 
inteligencia competitiva de temas estratégicos de la Educación 

Postsecundaria.

Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Apoyar el proceso metodológico, contractual, técnico y 
financiero y de difusión de estudios en temas estratégicos de 

Educación Postsecundaria.

Implementar la estrategia de relacionamiento y 
posicionamiento del ODES.

Implementar, optimizar y hacer seguimiento al modelo 
predictivo para la deserción en los fondos y becas que oferta la 

Agencia.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO
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FORMATO

PLAN DE ACCIÓN POLÍTICA PÚBLICA

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Documento técnico de la Ruta Metológica para la 
construcción de la Política Pública elaborado

100 0 0 0 0 0 100 Documento técnico de la Ruta Metológica 
para la construcción de la Política Pública

100 0 0 0 0 0 100 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100%
Se realizó el documento técnico que orienta la ruta metodológica, la cual se implementó para
recolectar insumos en la fase de agenda pública para la construcción de la Política Pública de
Educación Postsecundaria de Medellín.

Mapeo de actores actualizado 1 0 0 0 0 0 1 Mapeo de actores que se convocarán 
para la construcción de la Política Pública

1 0 0 0 0 0 1 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100%

Se elaboró el mapa de actores que participaron en las diferentes actividades para la construcción
de la política pública de Educación Postsecundaria. Asímismo, se dispuso una matriz de análisis
de los actores y un documento técnico que contiene información acerca de los niveles de
relacionamiento que se identificó.

Exposición de motivos de la Política Pública 
actualizada

0 50 50 0 0 0 100 Exposición de motivos de la Política 
Pública de Educación Postsecundaria

0 50 40 10 0 0 100 N/A 100% 80% N/A N/A N/A 100%
El documento se ajustó en su versión final, a partir de concepto de la Gerencia de Proyectos
Estratégicos de la Alcaldía y se encuentra para radicado en Secretaría general y trámite de
debate en el Concejo de Medellín para su adopción en el 2022.

Documento diagnóstico técnico, teórico, 
metodológico sobre la Educación Postsecundaria

0 100 0 0 0 0 100
Documento técnico, teórico, 

metodológico sobre Educación 
Postsecundaria

0 100 0 0 0 0 100 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100% Se presentó el Documento técnico, teórico, metodológico sobre Educación Postsecundaria que
se encuentra aprobado.

Propuesta de Proyecto de Acuerdo Municipal 
actualizada

0 0 0 50 50 0 100 0 50 40 5 5 0 100 N/A 50% 40% 5% 5% N/A 100%

La propuesta del documento con el proyecto de acuerdo para la adopción de la política pública
de Educación postsecundaria se actualizó y se incorporaron ajustes a partir de los conceptos de
la Gerencia de Proyectos Estratégicos de la Alcaldía. Está dispuesto para el trámite de adopción
del Concejo Medellin en 2022.

Comité Consultivo de la Política creado 
(Definición de integrantes, objetivos y funciones)

0 0 0 0 100 0 100 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A 0% N/A 0%

Se dispuso el documento de proyecto de acuerdo municipal, el cual, una vez debatido y
eventualmente aprobado, dará lugar a la entrada en vigencia de este espacio de consulta y
direccionamiento de la política pública dado que contempla la creación del comité consultivo de
la política pública en donde se definen sus integrantes, objetivos y funciones.

Documento con la sistematización de la ruta 
participativa elaborada 

0 0 0 0 1 0 1 Documento de sistematización elaborado 0 0 0 0 0 1 1 N/A N/A N/A N/A 0% N/A 100%

Se presentó documento con la sistematización de la ruta participativa elaborada e implementada
en la fase de agenda pública de la PPEP y anexos: archivos insumo de análisis de sistematización,
verificadores de actividades, relatorías y estrategias de divulgación (cápsulas informativas y los
sondeos de opinión).

Seminario o foro de Educación Postsecundaria 
ejecutado

0 0 0 0 1 0 1
Registro de asistencia

Memorias
Fotografías (si es virtual la grabación)

0 0 0 0 0 1 1 N/A N/A N/A N/A 0% N/A 100% Se realizó el foro de Educación Postsecundaria en la segunda semana de noviembre.

Encuentros territoriales realizados 0 0 10 11 0 0 21
Fotografías (si es virtual la grabación)

Registro de asistencia
Memorias

0 0 11 11 0 0 22 N/A N/A 100% 100% N/A N/A 100%
Se realizaron 22 encuentros territoriales en el marco de la implementación de la ruta 
metodológica para la construcción participativa de la política pública.

Encuentros sectoriales realizados 0 0 4 4 0 0 8
Fotografías (si es virtual la grabación)

Registro de asistencia
Memorias

0 0 0 4 13 0 17 N/A N/A 0% 100% N/A N/A 100% Se realizaron 15 encuentros sectoriales en temas de educación postsecundaria.

Intercambio de experiencias (local o internacional) 
ejecutado

0 0 1 0 0 0 1
Registro de asistencia

Memorias
Fotografías (si es virtual la grabación)

0 0 0 1 0 0 1 N/A N/A 0% N/A N/A N/A 100% Se llevó a cabo el intercambio de experiencias significativas en construcción de políticas públicas
y sobre educación postsecundaria.

Sondeos virtuales efectuados 0 1 1 0 0 0 2 Resultados de los sondeos 0 0 1 1 0 0 2 N/A 0% 100% N/A N/A N/A 100%
En la vigencia, se realizaron un total de 2 sondeos de opinión sobre la política pública de
educación postsecundaria. 

Socialización con actores estratégicos realizada 0 0 0 0 1 0 1
Fotografías (si es virtual la grabación)

Registro de asistencia
Memorias

0 0 0 2 0 0 2 N/A N/A N/A N/A 0% N/A 100% Se llevó a cabo la socialización con actores claves como el Deparatmento Administrativo de
Planeación y el Ministerio de Educación.

Acompañar las sesiones o debates para el análisis de la Política 
Pública de Educación Postsecundaria.

Sesiones o debates para el análisis de la Política 
Pública de Educación Postsecundaria 

acompañados
0 0 0 0 100 100 100 Registro de las sesiones 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A 0% 0% 0% Para la actual vigencia no se surtió el trámite legislativo del Proyecto de Acuerdo por parte de la

Corporación Concejo Municipal de Medellín.

Surtir las instancias de aprobación al interior de la Alcaldía de 
Medellín de la construcción de la Política Pública.

Respuestas o ampliación de información 
elaboradas  y remitidas

0 0 0 0 100 100 100

Proyecto de Acuerdo
Comunicaciones escritas con la respuesta 

a las solicitudes o aplicación de 
información

0 0 100 100 0 100 100 N/A N/A N/A N/A 0% 100% 100% Se dio respuesta a concepto de la Gerencia de Proyectos Estratégicos sobre los documentos
técnicos de la Política Pública de E.P.

Cápsulas o información de los avances en la 
construcción de la Política Pública

2 2 2 2 2 2 12 Cápsulas publicadas 0 2 2 4 1 1 10 0% 100% 100% 100% 50% 50% 83%
Durante la vigencia, se publicaron 10 cápsulas sobre los encuentros sectoriales, avances en la
formulación de la PPEP, perspectivas comunitarias e institucionales y la fase de agenda publica
de educación postsecundaria.

Artículo o boletín sobre la implementación de la 
ruta participativa elaborado y publicado

0 0 0 0 0 1 1 Artículo o boletín 0 0 0 0 0 1 1 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100% Se construyó el boletín sobre la Política Pública de Educación Postsecundaria de manera
articulada con el Observatorio de Sapiencia. 

Brindar apoyo técnico en la elaboración de conceptos de 
Proyectos de Acuerdo y Decretos municipales requeridos por 

otras dependencias de la Alcaldía de Medellín.

Conceptos elaborados sobre Proyectos de 
Acuerdo y Decretos Municipales

100 100 100 100 100 100 100 Documento con los conceptos 
elaboradores

100 100 100 100 0 100 500 100% 100% 100% 100% 0% 100% 83% Se emitió concepto técnico conjunto con el área jurídica, requerido sobre el proyecto de acuerdo
039 de 2020 desde la Secretaria General de la Alcaldía de Medellín.

75% 75% 65% 81% 6% 70% 87%
Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Ejecutar la estrategia de divulgación de la Política Pública.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica

Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Formulación e 
implementación de la 

Política Pública de 
Educación Postsecundaria

Consolidar la Educación 
Postsecundaria bajo los 
principios integralidad y 

complementariedad del Sistema 
Educativo Municipal

Generar o actualizar la documentación para la formulación 
participativa de la Política Pública de Educación Postsecundaria.

Propuesta de Proyecto de Acuerdo 
Municipal incluyendo la información del 

Comité Consultivo

Implementar la ruta metodológica para la construcción 
participativa de la Política Pública de Educación Postsecundaria.

Bim 5 Bim 6 Total Bim 1 Bim 2 Bim 3
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)PRODUCTO

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2021
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Porcentaje de avance en la elaboración de la 
carta trato digno

100 100 Carta Publicada en la página Web 50 50 100 N/A N/A 50% N/A N/A N/A 100% La carta de trato digno, encuentra actualizada y publicada en la página web de la Agencia.

Generar un instrumento centralizado para la atención 
de PQRSDF.

Porcentaje de avance en la elaboración del 
instrumento

100 100 100 100 100 100 100 Instrumento elaborado 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La implementación del uso del módulo de PQRSD ha incrementado el volumen de solicitudes ingresadas por el
mismo, permitiendo una revisión y proceso fluido para la respuesta de las mismas. Durante el año se recibieron
por este medio un total de 7.846 solicitudes.

Revisar el cumplimiento del indicador de 
Transparencia en lo concerniente a la atención al 

ciudadano e Implementar  acciones que aporten al 
cumplimiento del mismo.

Número de revisiones y acciones adelantadas 1 1 1 3 Informe de revisión y acciones de mejora 1 1 1 3 100% N/A 100% N/A 100% N/A 100%

El proceso de atención a la ciudadanía, articulado con la Oficina de Control Interno y con la orientación de
Direccionamiento estrategico, realizó reuniones para la revisión de cada ítem de la Matriz de transparencia en
lo concerniente al proceso de cara al ciudadano, con el fin de establecer acciones propuestas para incluir en la
próxima vigencia. 

Elaborar y publicar  informe de medición de PQRSDF 
de cada uno de los canales de atención a la 

ciudadanía. 
Número de informes realizados 1 1 1 1 1 1 6

Informes realizados (Publicación 
bimestre vencido)

1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia 2021, se generaron y se publicaron enel sitio web de la Agencia, 6 informes de Canales de
Atención, que contiene la información de la atención a las PQRSDF. 

Realizar capacitaciones relacionadas con el 
mejoramiento del servicio al ciudadano.

Número de capacitaciones realizadas 1 1 1 1 1 1 6
Listados de asistencia y contenido de 

capacitación
1 2 2 1 1 7 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100%

Durante la vigencia, el proceso de atención a la ciudadanía realizó 7 capacitaciones acerca de temas como:
tratamiento y procedimientos para atención de PQRSDF, política tratamiento de datos, flexibilización,
protocolos y manual de atención al ciudadano.

Actualizar y publicar Manual de atención al 
Ciudadano.

Porcentaje de avance en la actualización del 
manual de atención al ciudadano. 

100 100
Manual de atención al ciudadano 

publicado
100 100 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100%

Si bien el Manual de atención al ciudadano, se encuentra actualizado y publicado desde el primer semestre de
2021, sin embargo, en conjunto con el proceso de Sistema interado de calidad, se estableció plan de
mejoramiento, en el cual se cumplió el objetivo de actualizar los procedimientos del proceso de atención a la
ciudadanía, los cuales se encuentran aprobados. 

Realizar seguimiento al protocolo de servicio al 
ciudadano en todos los canales para garantizar la 
calidad y cordialidad en la atención al ciudadano.

Porcentaje de ejecución en el seguimiento al 
protocolo del servicio

100 100 100 100 100 100 100 Acciones y actividades realizadas 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia se realizaron reuniones y capacitaciones con el equipo de trabajo que integra el proceso de
Atención al ciudadano, con el fin de realizar seguimiento a las respuestas brindadas por los diferentes canales y
garantizar la calidad y oportunidad de la información, adicionalmente fortalecer los conocimientos de cada
contratista con respecto al tratamiento de datos y procedimientos de cada proyecto. 

Fortalecer los canales de atención.
Canales de atención fortalecidos y en 

funcionamiento
100 100 100 100 100 100 100

Acciones de fortalecimiento y de mejora 
realizados en los canales de atención

100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
La Agencia tuvo a disponibilidad del ciudadano los siguientes canales de atención: canal telefónico, canal 
presencial, canal virtual, chat atención virtual. Se pueden consultar las cifras de cada atención en el informe de 
seguimiento a PQRSDF publicado en el sitio web de Sapiencia.

Caracterizar los grupos de valor de la Agencia. Caracterización de grupos de valor realizada. 50 50 100 Caracterización de grupos de valor. 20 30 50 100 N/A N/A 60% 100% N/A N/A 100%

Se elaboró el documento de caracterización de grupos de valor de la Agencia de Educación Postsecundaria de 
Medellín - Sapiencia para el año 2021, el cual fue publicado en la página web de la Agencia. Link de acceso: 
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/informe-de-caracterizacion_corregido.pdf

Porcentaje de identificación de nuevos 
trámites para adicionar en propuesta de 

racionalización e inventario
100 100

Propuesta de racionalización con los 
nuevos trámites incluidos.

10 90 100 N/A N/A 90% N/A N/A N/A 100%

Se identificaron 4 trámites adicionales para ser incluidos en el inventario de trámites y en la plataforma SUIT. Se 
incluyó un trámite más, quedando inscritos en total 5 trámites para en el DAFP; a continuación, se relacionan 
los trámites propuestos en el SUIT:
*Inscripción y legalización de Becas Mejores Deportistas
*Inscripción - Formación Talento Especializado
*Solicitud de suspensión Becas Mejores Bachilleres y Becas Deportistas
*Renovación de Becas Mejores Deportistas y Becas Mejores Bachilleres
*Solicitud de suspensión del crédito educativo condonable

Porcentaje de inscripción de nuevos trámites 
para la aprobación del DAFP.

100 100
Tramites propuestos para autorización en 

el SUIT
100 100 N/A N/A N/A 100% N/A N/A 100%

Se inscribieron exitosamente los 5 tràmites identificados. En la próxima vigencia, podrían identificarse nuevos 
trámites para ser inscritos en la plataforma SUIT.

Porcentaje de inscripción en el SUIT de los 
trámites aprobados por el DAFP. (El porcentje 
de ejecución depende del tiempo que el DAFP 

se tarde en revisar y aprobar o hacer las 
devoluciones correspondientes)

100 100

Trámites inscritos. (El porcentje de 
ejecución depende del tiempo que el 
DAFP se tarde en revisar y aprobar o 

hacer las devoluciones correspondientes)

100 100 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Se procedió, como estaba establecido en el Plan de Acción y Anticurrupción de Atención al ciudadano a la 
inscripción de los siguientes trámites: 
*Inscripción y legalización de Becas Mejores Deportistas
*Inscripción - Formación Talento Especializado
*Solicitud de suspensión Becas Mejores Bachilleres y Becas Deportistas
*Renovación de Becas Mejores Deportistas y Becas Mejores Bachilleres
*Solicitud de suspensión del crédito educativo condonable

Porcentaje de avance de las mejoras  y datos 
de operación en el SUIT realizadas

100 100 Informe de mejoras realizadas 100 100 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%
De acuerdo a la inscripción de los 5 trámites incluidos en la plataforma SUIT, se resalta que éstos pueden ser 
realizados de manera virtual en su totalidad, lo que representa un avance de la entidad en la inlusión de 
tecnología, reducción de tiempos y costos de desplazamiento para el ciudadano. 

100% 100% 89% 100% 83% 100% 100%

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Racionalizar trámites y procesos administrativos.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

100%

Se elaboraron los 2 informes de resultados con el consolidado de las encuestas realizadas por los diferentes
canales de atención, tales como página web, correo electrònico, chat institucional, canal presencial y telefónico. 
El resultado del informe y teniendo como referencia las encuestas anteriores, evidenció un avance significativo
en la percepción positiva del ciudadano, aumentando en cada pregunta el porcentaje de usuarios satisfechos
con el servicio y los trámites realizados en la Agencia.

N/A 100% N/A N/A N/A 100%1 1 22
Informe de encuestas de satisfacción 

realizadas (Publicacón bimestre vencido)
1 1

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaborar, revisar y actualizar los instrumentos de 
atención a la ciudadanía.

Número de informes de percepción del 
ciudadano respecto a la calidad del servicio 
realizados (Incluye publicación en la Web)

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Actualizar e implementar el Plan Estratégico de Talento 
Humano (alineado con la ruta estrategica de la agencia y que 

incluya la normatividad vigente de talento humano).

Plan Estratégico del Talento Humano 
implementado de acuerdo con alineación a la 
Ruta Estrategica de la Agencia y la normativa 

vigente

Incumplimiento en la implementacion del 
Plan Estratégico de Talento Humano 

10 20 20 20 20 10 100

Plan Estratégico de Talento  Humano.
Actualización Normograma.
Plan estratégico formulado.

10 20 20 20 20 10 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se implementó el Plan Estratégico de Talento Humano con los demás planes:
Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan
Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitación. 

Actualizar Plan Anual de Vacantes.
Porcentaje  de avance en el Diseño del Plan de 

vacantes de recurso Humano
Incumplimiento en la implementacion del 

Plan Estratégico de Talento Humano 
10 90 100 Plan de Vacantes actualizado. 10 90 100 100% 100% N/A N/A N/A N/A 100%

El Plan se elaboró acorde con los lineamientos de la Función Pública, articulado
con el Plan Estratégico de la entidad y la publicación respectiva en la página
web de la entidad. 

Elaborar e implementar el Plan de Previsión de Talento 
Humano.

Porcentaje  de avance en la creación y ejecución 
del Plan de Previsión de Talento Humano

Incumplimiento en la implementacion de 
los Planes de  Talento Humano 

10 20 20 20 15 15 100 Plan de Previsión de Talento Humano 10 20 20 20 20 15 105 100% 100% 100% 100% 100% 100% 105%
Plan de Previsión de Talento Humano, se ejecutó sin novedades durante la
vigencia, con la planta cargos existente en la entidad 

Actualizar las plantas globales de empleo para la ampliación 
de la estructura organizacional.

Estudio técnico de plantas de personal realizado N/A 5 15 40 40 100 Estudio técnico de plantas. 0 0 5 5 5 15 N/A N/A 100% 33% 13% 0% 15%

Para la vigencia este indicador quedo en una parte del proceso del análisis del
sector, en el que se contactaron entidades públicas y privadas con el propósito
de conocer más opciones de posible oferentes para realizar para realizar el

estudio de técnico en la Agencia, que presentaran propuestas con las
especificaciones técnicas de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Función Pública mediante del Decreto 1800 de 2019, Reglamento Único del
Sector de Función Pública, además que la entidad seleccionada cuente con la
experiencia y conocimiento en tema y con el sector público. Garantizando que
dicho estudio le permita a la Agencia identificar las necesidades de la planta de
personal y definir la forma de provisión de los empleos vacantes, con el fin que 

Formular y ejecutar el Plan Institucional de Capacitaciones-
PIC.

Porcentaje de Avance en la formulación y 
ejecución del PIC 

Incumplimiento en la implementacion de 
los Planes de  Talento Humano 

10 15 20 20 20 15 100
Plan de capacitacion PIC formulado y 

ejecutado.
10 15 20 20 20 14 99 100% 100% 100% 100% 100% 93% 99%

El Plan se ejecutó sin novedades, presentando algunas de las siguientes
capacitaciones:
1. Foro: Retos y transformaciones de la Educación Postsecundaria en Medellín-
Nov 10 - ODES -Anexo 1
2. Sesión N. 2 -Fortalecimiento de las técnicas de Auditoría Interna de Calidad"
(Sapiencia,  U de A. Anexos 
3. Política de tratamiento de datos. Anexos
4. Capacitación en tratamiento de PQRSF
5. Capacitación Servisoft - Parametrización TRD 
6. Capacitación Programa de Gestión Documental

Formular y ejecutar  el Plan de Bienestar e Incentivos 
Institucionales.

Porcentaje de avance en la formulación y 
ejecución del Plan de Bienestar e incentivos

Incumplimiento en la implementacion de 
los Planes de  Talento Humano 

10 15 20 20 15 20 100
Programa de bienestar formulado y ejecutado.
Sección para apoyo sociolaboral y emocional 

por retiro.
10 15 20 20 15 20 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El Plan se elaboró para la vigencia 2021, acorde con los lineamientos de la
Función Pública. Los beneficios se definieron desde la detección de
requerimientos y/o recomendaciones por parte de los servidores, y de acuerdo
al presupuesto asignado para la vigencia. Beneficiando además al grupo familiar
de los servidores.

Realizar seguimiento al Plan de Trabajo de Seguridad y Salud 
en el Trabajo.

Porcentaje de avance en la ejecución del Plan de 
SG-SST

Incumplimiento en la Normatividad 0312 
(Resolución 312 de 2016 Estándares 

mínimos de SST).
10 20 20 20 20 10 100 Plan de trabajo ejecutado. 20 10 30 20 10 10 100 100% 50% 100% 100% 50% 100% 100%

Durante la vigencia, se elaboró y socializó el plan de trabajo en relación a SST,
este se ejectó e implementación a satisfacción sin novedades.

Mantener actualizada la Matriz de Caracterización de los 
funcionarios de la Agencia.

Porcentaje  de actualización de la matriz de 
caracterización

N/A 20 20 60 100
Matriz de Caracterización de la Población 

ajustada. 20 20 50 5 2 3 100 100% 100% 83% N/A N/A N/A 100%

Se realizó el seguimiento y control para que las personas que ingresen nuevos  a 
la agencia diligencien la encuesta sociodemográfica, formulada por la
Profesional de SST, dicha encuesta se comparte por medio de correo
electrónico directamente a cada una de las personas pendientes del
diligenciamiento de la persona o con líder del equipo de trabajo. La base de
datos se encuentra actualizada en un 99%

Realizar evaluaciones de desempeño y planes de mejora. Número de evaluaciones  realizadas N/A 40 10 40 10 100 Evaluaciones del Desempñeo realizadas. 0 30 8 30 32 100 N/A 75% 80% N/A 0% 100% 100%

Se contó con las evaluaciones del desempeño calificadas. 
Es importante anotar que, no se genera una evaluación del desempeño con
compromisos para corte de febrero, dado que a la fecha las personas que
ocupan los siete cargos, próximamente entrena su puesto de trabajo las
personas que quedaron en la lista de elegibles cómo resultado del concurso de
méritos  en los cargos ofertados en la convocatoria Territorial 2019.

Promover actividad para la conmemoración del Día del 
Servidor Público

Actividad realizada N/A 100 100 Celebración para conmemorar dia del Servidor 0 100 0 100 N/A N/A 0% N/A N/A N/A 100%
Se llevó a cabo la conmemoración del Día del Servidor Público durante el mes
de junio de 2021, realizando actividades como charlas y capacitaciones de
interès general para la Agencia. 

Inadecuada implementación  de la  
estrategia de gestión del conocimiento.

Fuga del conocimiento.

Posicionar en el Talento Humano el Código de Integridad y 
Buen Gobierno, entre otras estrategias del MIPG aplicables a 

la dimensión de Talento Humano.

Avance en la autoevalución de la dimensión de 
MIPG

Incumplimiento en la implementacion del 
Plan Estratégico de Talento Humano 

20 20 20 20 20 100
Incremento en el nivel de cumplimiento del 

MIPG en el año 2021.
0 20 20 20 20 20 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron varias reuniones con el propósito de hacer seguimiento al plan de
trabajo, definido para la implementación y/o socialización del Código de
Integridad y Buen Gobierno Institucional para la vigencia 2021.

100% 92% 88% 90% 74% 87% 93%

Este indicador supero la meta planeada, realizando un total de 4 capacitaciones
en relación a la dimensión de MIPG asociada a la Gestión del Conocimiento. 

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

N/A 100% N/A 100% N/A 100%1 1 2 4 N/A
Listado de asitencia y memoria de 

capacitaciones.
0 01 1 2

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Gestión de Talento 
Humano

Gestionar y administrar el 
Talento Humano de los 

servidores públicos de planta 
de la entidad, así como 
promover y desarrollar 

actividades encaminadas al 
fortalecimiento continuo de 

las competencias, 
mejoramiento el clima 

organizacional, reconocer los 
derechos laborales, promover 
los valores y principios éticos 
de la función pública; con el 

propósito de tener servidores 
íntegros y comprometidos con 
la misión, visión y objetivos de 

la Agencia.

Capacitar al personal sobre la dimensión de Gestión del 
Conocimiento y la Innovación.

Número de capacitaciones realizadas

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RIESGO ASOCIADO

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN TALENTO HUMANO
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Realizar el análisis precontractual de los procesos de 
contratación que adelantará la Agencia para su aprobación 

en el Comité de contratación.

Porcentaje de análisis precontractuales 
realizados

100 100 100 100 100 100 100
Expedientes completos y revisados en 

etapa precontractual
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la revisió de los procesos precontractuales de Prestaciones de
servcio persona natural y jurídica, orden de compra, convenios y
contratos interadministrativos, modificaciones contractuales, mínimas,
suspensiones , memorandos de entendimiento y selección abreviada

 subasta inversa. 

Realizar la publicacion del 100% de los documentos 
contractuales en  los portales de contratración, hasta la 

suscripción del acta de inicio, de conformidad con la 
nomativa vigente (incluye los documentos correspondientes 

Porcentaje de publicaciones realizadas 100 100 100 100 100 100 100 procesos publicados en GT y SECOP 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Con la implementación de la plataforma secop II, la publicidad de los
documentos extemporaneos ya no se ha vuelto a presentar.

Adelantar los procesos de Selección necesarios para el 
desarrollar la misión de la Agencia.

Porcetaje de procesos adelantados 100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Durante la vigencia se realizó la ejecución de todos los procesos

 contractuales en la plataforma del Secop II. 

Seleccionar el proveedor para el suministro y/o prestación 
del bien o el servicio contratado. 

Porcentaje de selecciones y adjudicaciones 
realizadas

100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se llevó a cabo toda la revisión de todos los documentos
precontractuales, gestionados duante la vigencia 2021.

Elaborar los contratos correspondientes a cada modalidad 
de selección.

Porcentaje de contratos realizados 100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizó el respectivo análisis de cada proceso en compañia del comité
estructurador, para definir la idoneidad de cada uno de las modalidades
de contratación durante la vigencia 2021.

Elaborar las modificaciones contractuales (ampliaciones, 
adiciones y otro sí).

Porcentaje de modificaciones realizados 100 100 100 100 100 100 100 Modifcaciones realizadas 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizó la revisión de todos los documento contractuales por parte del

 equipo técnico, logís co y jurídico. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Contratación

Adquirir los bienes, obras y 
servicios necesarios para el 

funcionamientos de los 
diferentes procesos de la Agencia 

de Educación Postsecundaria 
–SAPIENCIA, garantizando el 

cumplimiento normativo y los 
propósitos Institucionales.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN CONTRATACIÓN

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Actualizar, aprobar, publicar y evaluar la ejecución  del Plan 
Institucional de Archivos - PINAR. 

Porcejenta de avance en la actualización, 
aprobación y evauación del PINAR.

40 20 0 20 0 20 100
Acta de aprobación 

Plan Institucional de Archivos  
Informes de seguimiento 

35 25 0 20 0 20 100 88% 100% N/A 100% N/A 100% 100%

Desde el proceso de Gestión Documental se realizó la radicación de 5405 comunicaciones oficiales,
entre las que encontramos las siguientes cantidades : 
1. Comunicaciones externas: 3995 
2. Comunicaciones recibidas: 1371
3. Comunicaciones internas: 39

Ajustar y aplicar las Tablas de Retención Documental en los 
Archivos de Gestión.  (Programa de Archivos Descentralizados). 

(Implementación PGD). 

Porcentaje de avance en el ajuste y aplicación 
de TRD

0 20 0 40 0 40 100

Respuesta a observaciones del CDA 
Acta de Comité 

Resolución de aprobación 
Resolución de convalidación o acto administrativo según 

Acuerdo 004/2019 
Resolución de adopción 

Publicación 
Socialización 

 Implementación 

5 15 5 35 20 20 100 N/A 75% N/A 88% N/A 50% 100%

Se obtuvieron los siguientes resultados: 
1. Se recibió concepto técnico del Concepto técnico de Consejo Departamental de Archivos radicado
con No. 202102007043 el día 17/12/2021 aprobando las Tablas de Retención de la Entidad. 
2.. Se recibió Acuerdo 006 del Departamento de Antioquia, Radicado con No. 202102007087 del
convalidando las TRD de la Agencia. 
3. Se proyectó y gestionó la resolución para adopción de la TRD. 
4. Se publicó la TRD en página web institucional. 
5. Tranferencia de la Subdirección Administrativa (Fondos) Acta 008 cantidad de carpetas: 100

 6. Tranferencia de la Dirección General (Planeación estratégica y mejora con nua). 

Capacitar al personal de la Agencia en la Aplicación del 
Programa de Gestión Documental. (Programa Específico de 

Capacitación). 

Porcentaje de servidores públicos 
capacitados/total servidores públicos de la 

Agencia. 
0 0 50 0 50 0 100

Memorias de capacitación 
Listas de asistencia

4 2 28 25 5 39 103 N/A N/A 56% N/A 10% N/A 100%
Durante la vigencia se realizaron en total 103 capacitaciones al personal de la agencia, especialmente
en temas relacionados al programa de Gestión documental, parametrización, tablas de retención,
software mercurio, entre otros. 

Diseñar el Sistema Integrado de Conservación 
(Todos los programas específicos del PGD,  deberá enfatizarse 
en: programa de documentos vitales o esenciales y programa 

de documentos especiales). 

Porcentaje  de Planes diseñados 0 20 30 0 0 50 100
Plan de Conservación Documental 

Plan de Preservación Digital 0 0 50 10 15 25 100 N/A 0% 100% N/A N/A 50% 100%
Se elaboró la versión 01 del Plan de Preservación Digital. Se presentó el Sistema Integrado de
Conservación (plan de conservación y plan de preservación digital) al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño el dia 25/11/2021 y se aprobó. 

Actualizar, aprobar y publicar los instrumentos de Gestión de 
Información Pública.

Porcentaje de instrumentos actualizados 0 0 0 90 10 0 100

Resolución de adopción
Registro de activos de información

Esquema de publicación de información 
Indice de información clasificada y reservada. 

Publicación en página web institucional. 
Publicación de datos.gov.

0 90 5 3 2 0 100 N/A N/A N/A 3% 20% N/A 100% Se actualizó, aprobó y publicó los instrumentos de Gestión de Información Pública de la agencia.

Automatizar el proceso de consulta y préstamo de documentos 
Expedientes automatizados/Expedientes en 

Archivo Central. 
0 20 20 20 20 20 100 Expedientes con códigos de barras 0 29 20 20 20 23 112 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia, la cantidad de expedientes codificados fue de 16805, adicionalmente, se realizó la
codificación de 1600 cajas de archivo. 

Atender las consultas y préstamos de documentación e 
información con oportunidad y eficiencia. 

Consultas o préstamos atendidos/Consultas o 
préstamos solicitados. 

100 100 100 100 100 100 100 Registro de préstamos y consultas 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% En la vigencia se atendieron todas las solicitudes de préstamo y consulta de documentos.

Integrar y organizar  expedientes de Historias de Beneficiarios 
de Fondo EPM.

Expedientes integrados/Expedientes 
pendientes por integrar.  

0 0 20 30 30 20 100

1. Inventario Documental 
2. Documentación organizada 
3. Documentación Digitalizada 

4. Expedientes unificados 
5. Expedientes indexados 

0 8 4 38 30 20 100 N/A N/A 20% 100% 100% 100% 100%
Se realizó el proceso de indexación de 38.038 expedientes de Historias de Beneficiarios del Fondo EPM
- Universidades en el software, lo que permitirá continuar la gestión y trámite de los expedientes a
traves de la indexaciónd e la documentanción que se genere hasta su cierre. 

Realizar el almacenamiento externo de documentación.
Documentos almacenados 

externamente/Documentos para 
almacenamiento externo.

0 0 20 30 0 50 100

1. Análisis de la documentación para bodegaje. 
2. Documentación para almacenamiento. 

3. Proceso de contratación para almacenamiento
0 20 0 30 25 25 100 N/A N/A 0% 100% N/A 50% 100%

Se inició la ejecución del contrato 687 de 2021 con la Empresa GRM para el almacenamiento de
documentación de la Agencia. 
Se realizó realmacenamiento de 1690 cajas entre las que habían cajas X200 y X300, a 1408 cajas. Se
separó documentación que no tenía valores primarios o secundarios con la intención de hacer
eliminación de documentación en la vigencia 2022 , el total de cajas fue de 65. 
Se concluyó la revisión de expedientes de Historias de Beneficiarios del Fondo EPM administradas por
COMFAMA a través del convenio convenio 460005105 y el contrato 4600041439. A la fecha la
cantidad de expedientes revisados es de: 34.799 expedientes.

Fortalecer el SGDEA de la Agencia. (Programa específico de 
normalización de formas y formularios electrónicos, programa 

de gestión de documentos electrónicos, programa de 
reprografía, programa de documentos vitales). 

Porcentaje de avance en el implementación de 
Flujos.

0 50 0 0 30 20 100
1. Contratación mejoras al software (Consultoría y 

módulo de invenarios conexos). 
0 30 0 20 30 20 100 N/A 60% N/A N/A 100% 100% 100%

Se parametrizó el módulo de indexación masiva y se realizó el cargue de 38.038 Historias de
beneficiarios del Fondo EPM-Universidades.  

94% 73% 63% 84% 72% 81% 100%

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Gestión Documental 

Definir y normalizar los 
procedimientos archivísticos y 

el conjunto de actividades 
técnicas y administrativas, 

para la adecuada 
administración y conservación 
de los documentos desde su 
origen hasta su disposición 

final, con el fin de facilitar su 
utilización y como apoyo a las 

funciones estratégicas y 
misionales de la Agencia.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN GESTIÓN DOCUMENTAL

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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Establecer y ejecutar el Plan de trabajo del COPASST.
Porcentaje de avance en la implementación 

del plan de trabajo del COPASST
17 17 17 17 16 16 100

Plan de Trabajo del COPASST
Listados de asistencia

Actas de reuniones
Convocatorias

Cronograma de capacitaciones
Informe de inspecciones

17 17 17 17 16 16 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se capacitó al COPASST en Resolución de conflictos como parte del plan de
formación del grupo de apoyo.

Establecer y ejecutar el Plan de trabajo del Comité de 
Convivencia.

Porcentaje de avance en la implementación 
del plan de trabajo del Comité de 

Convivencia
17 17 17 17 16 16 100

Plan de Trabajo del Comité de 
Convivencia

Listados de asistencia
Actas de reuniones

Cronograma de capacitaciones

17 17 17 17 0 16 84 100% 100% 100% 100% 0% 100% 84%
Se capacitó al Comité de Convivencia Laboral en Resolución de conflictos
como parte del plan de formación del grupo de apoyo

Realizar capacitaciones  y actividades de promoción y 
prevención en temas de SST de acuerdo a las necesidades 

identificadas.

Porcentaje de realización de capacitaciones 
y actividades de prevención

17 17 17 17 16 16 100
Cronograma de capacitaciones

Listados de asistencia
Memoria de las capacitaciones

17 17 17 17 16 16 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se capacitó a la brigada de emergencias en primeros auxilios psicológicos,
se inició la socialización del plan de emergencias de la agencia y plan
ambiental para disposición de residuos generados internamente.

Número de informes realizados. 1 1 1 3 Informes de seguimiento realizados 1 1 1 3 100% N/A N/A 100% N/A 100% 100%
Se realizó la medición de estándares con la ARL al igual que la
autoevaluación de estándares del ministerio del trabajo con un resultado
del 100% y un cumplimiento ACEPTABLE.

Rendición de cuentas ante la Dirección 
realizada.

1 1
Informe de gestión del Sistema y los 

 grupos de apoyo. 
1 1 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Se transfirieron a a planeación los datos de cumplimiento del SGSST 2021
de SST en temas de plan de trabajo, matriz legal, estándares para la
rendición de cuentas de sapiencia para la vigencia 2021.

Actualizar el perfil sociodemográfico y condiciones de salud.
Porcentaje de actualización del perfil 

sociodemográfico de la entidad
30 30 25 5 5 5 100

Base de datos con el perfil 
Sociodemográfico y condiciones de salud 

de los servidores de la entidad
30 30 25 5 5 5 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El perfil sociodemográfico cierra el año con un 99% de diligenciamiento
por parte de funcionario y contratistas.

Realizar seguimiento a los indicadores de ausentismo.
Número de informes de indicadores de 

ausentismo realizados
1 1 1 1 1 1 6

Caracterización realizada
Bases de Datos

Informes de seguimiento
1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó el informe de indicadores de ausentismo donde se reportan cero 
accidentes de trabajo para el sexto bimestre al igual que cero
enfermedades relacionadas con el trabajo y un 1% de días perdidos por
enfermedad común reportado por funcionario y contratistas.

Actualizar la identificación de peligros y riesgos de SST con la 
diferentes áreas.

Número de procesos con riesgos 
identificados

2 3 3 3 3 0 14
Cronograma de capacitaciones

Listados de asistencia
Memoria de las capacitaciones

2 3 3 3 3 0 14 100% 100% 100% 100% 100% N/A 100%
Durante la vigencia se realizó la identificación de peligros y riesgos y
novedades de la agencia.

Establecer el plan de trabajo con la ARL.
Porcentaje de avance en la ejecución de 

actividades de promoción y prevención con 
la ARL

17 17 17 17 16 16 100
Cronograma de actividades

Informes de ejecución de actividades
17 17 17 17 16 16 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La ARL cerró plan de trabajo con las siguientes actividades:
Capacitación de liderazgo positivo
Capacitación de trabajo en equipo
Primeros auxilios psicológicos
Evaluación de estándares del SGSST

Establecer estrategias de promoción de la salud, prevención y 
mitigación del riesgo asociados al COVID-19, en tiempos de 

emergencia sanitaria y declaración de pandemia.

Porcentaje de avance en actividades de 
promoción de la salud y prevención del 

contagio de COVID-19
17 17 17 17 16 16 100

Protocolos
Registro de normatividad

Piezas gráficas
Información enviada

17 17 17 17 16 16 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Como parte del plan de mitigación de contagio de COVID 19 se entregó
durante la vigencia, el EPP a quien lo requirió.

Realizar acciones preventivas, correctivas y de mejora.
Son elementos cotidianos que se identifican como 

potencialmente nocivos para los servidores y que requieren 
de una intervención a corto, mediano o largo plazo y se 

registran con el fin de realizar acciones sobre ellos.

Porcentaje de acciones realizadas 17 17 17 17 16 16 100
Matriz de acciones ejecutadas con sus 

respectivas evidencias
17 17 17 17 16 16 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se instalaron los contenedores con el nuevo código de colores en las sedes
principal y Mazo para la separación de residuos, se actualizaron los
extintores de las sedes Principal, Mazo y Ciudadelas. Se instaló
señalización de emergencias y ambiental en las sedes Principal, Mazo y
Ciudadelas, como parte del cumplimiento legal pendiente por
mejoramiento.

100% 100% 100% 100% 89% 100% 99%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

SST

Promover entornos de trabajo 
seguros y estilos de vida 

saludables, mediante la gestión 
eficaz, controlando la incidencia 

de enfermedades laborales y 
accidentes de trabajo en los 

funcionarios de la Agencia de 
Educación Postsecundaria de 

Medellín- Sapiencia. 

Realizar informes de seguimiento a los estándares mínimos y 
requisitos legales del SG-SST (Resolución 0312 de 2019).

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Administrar el inventario físico de la Agencia de Educación 
Postsecundaria SAPIENCIA (Fijos y devolutivos).

Número de inventarios físicos realizados 1 1 2   Inventario sico de Ac vos Fijos 0 0 1 0 1 N/A N/A 100% N/A N/A 0% 50%
El inventario físico de la agencia se actualizó con corte a 30 de
noviembre de 2021.

Amparar y proteger los bienes que se encuentren bajo la 
responsabilidad de la Agencia de Educación Postsecundaria 

SAPIENCIA.

Porcentaje de avance en la administración de la 
póliza.

100 100 100 100 100 100 100
 Informe de conciliación de bienes 

registrados en póliza.y
 Novedades reportadas.

100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mediante póliza, se encuentran asegurados los bienes que son
propiedad de la Agencia, así mismo la infraestructura física se
encuentra amparada mediante poliza cuyo titular es el Municipio
de Medellín, como propietario de los bienes, la Agencia actúa
como comodatario.

Formular y ejecutar el Plan de Mantenimiento 2021 (Incluye 
infrastructura de todas las sedes bajo la responsabilida de la 

Agencia).

Porcentaje de avance en la ejecución del plan de 
mantenimiento

16 16 17 17 17 17 100
Plan de Mantenimiento Formulado y 

seguimiento del mismo
16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se eleboró el Plan de mantenimento para el año 2021, el cual se
ejecutó en todos sus componentes de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura física de la entidad,
con un cumplimiento del100%   

Administrar el servicios de transporte terrestre y aéreo 
requerido para la buena gestión de la Agencia.

Porcentaje de ejecución del contrato 16 16 17 17 17 17 100

Planillas de Control de transporte 
funcionarios diligenciadas.

Cronogramas de Programación 
Transporte Mensual

 Informe de Supervisión mensual 
Contrato de Servicio de transporte 

terrestre.

16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La agencia suscribió contrato cspeciífico Nro. 15, con la Empresa
de Seguridad Urbana del Municipio de Medellín - ESU, servicios
que es prestado mediante aliado estratégico Viacotur, quien
cumple con las especificaciones técnicas requeridas para la
prestación del servicio en condicones.

Controlar los servicios administrativos (papelería y 
mensajería), para el funcionamiento de  la Agencia de 

Educación Postsecundaria SAPIENCIA.
Porcentaje de ejecución del contrato 16 16 17 17 17 17 100

 Planillas de control entrega de insumos 
de papelería a los funcionarios.

 Informe de supervicio mensuales.
16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se llevó el control y  adminsitración de los insumos en el  almacén 
de la agencia. El servicio de mensajeria se viene cumpliendo
acorde a las necesidades de la agencia y se cumplió en un 100 %

Coordinar los servicios generales, aseo y cafetería para el 
funcionamiento de la Agencia.

Porcentaje de ejecución del contrato 16 16 17 17 17 17 100
 Informe consolidado de consumos de 

aseo.
Informes de supervisión  realizados.

16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mediante el Acuerdo marco se tiene la Orden de Servicios Nro.
74207 Antes 63549, con la cual se garantizó el servicio de aseo
para la Agencia.

100% 100% 100% 100% 100% 83% 92%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200116 Asistencia 
técnica para la gestión 

de la Educación 
Postsecundaria.

Administrar de manera eficaz 
los recursos físicos 

requeridos por los diferentes 
procesos de la Agencia de 
Educación Postsecundaria 

–SAPIENCIA, garantizando el 
cumplimiento normativo y 

los propósitos Institucionales.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN RECURSOS FÍSICOS

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnología de la 
Información y la Comunicación PETIC, por priorización de 

los proyectos definidos en el PETIC.

Porcentaje de ejecución del PETIC
* Renovación y actulización de la infrastructura 

tecnológica 
* Implementación de firmas digitales
* Implementación sistema help desk

* Renovación centros de cómputo

0 25 5 20 30 20 100
Reportes generados por la herramienta 

Helpdesck (permite visualizar el avance de 
todos los productos del proceso)

10 20 5 20 30 15 100 N/A 80% 100% 100% 100% 75% 100%

Durante la vigencia, se realizó la configuración de dos segmentos vlan
- Se iniciaron pruebas con herramienta helpdesk
- Se dio ainicio al levantamiento de avances en el PETIC en relación con políticas de seguridad 
ligadas a la nueva normatividad de gobierno digital.

Adquirir e implementar NAS para backup.
Porcentaje  de áreas priorizadas con resplado en 

la NAS
0 10 20 10 20 40 100

Proceso de adquisicion e implementacion de 
servicio NAS

50 10 20 0 20 0 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizó el proceso de adquisición de NAS, y esta se encuentra a punto y puesta en marcha 
realizando respaldo de información de la agencia. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Continuar con el desarrollo e implementación del sistema 
de información integral de la Agencia.

Porcentaje de avance en la implementación del 
sistema de información de los módulos.

10 15 15 20 20 20 100
Nuevos módulos en el sistema de 

información operando correctamente 
(procesos documentados)

10 15 15 20 20 20 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Para la vigencia 2021 se desarrollaron los siguientes sistemas de información, según el
cronograma establecido con cada una de las áreas que lo solicitaron: 1. Convocatoria Fondos,
2. Preselección, 3. Legalización, 4. Renovaciones, 5. Servicio social EPM, 6. Formulario
encuestas OdeS, 7. Talento Especializado, 8. Canales de Atención al Ciudadano, 9. Código de
integridad y buen gobierno, 10. Fiducias y giros, 11. API de integración con las 3 IES, 12.
Jurídico, 13. Servicio social PP, 14. Aplicativo Minotauro II. 

Porcentaje de licencias de Suite de Adobe 
instaladas

10 70 20 0 0 0 100 Ficha técnica arrojada por consola. 10 80 20 0 0 0 110 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desde el mes de junio se cumplió con la instalación de la totalidad de licencias. Se encuentran 
instaladas el 100% de las licencias.

Porcentaje de Licencias de Office instaladas 10 70 20 0 0 0 100 Ficha técnica arrojada por consola. 10 75 20 0 0 0 105 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desde el mes de junio se cumplió con la instalación de la totalidad de licencias. Se encuentran 
instaladas el 100% de las licencias.

Porcentaje  de Licencias de Antivirus instaladas 10 70 20 0 0 0 100 Ficha técnica arrojada por consola. 10 70 20 0 0 0 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desde el mes de junio se cumplió con la instalación de la totalidad de licencias. Se encuentran 
instaladas el 100% de las licencias.

Porcentaje  de licencias FORTINET actualizadas 100 100 100 100 100 100 100 Ficha técnica arrojada por consola. 100 100 100 100 100 0 500 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se cumplió con la instalación de la totalidad de licencias. Se encuentran instaladas el 100% de 
las licencias.

Porcentaje  de créditos de Oracle Cloud 
actualizados

10 20 20 10 20 20 100
Activar las licencias y créditos del centro 
computacional den la Nube Oracle Cloud

9,5 30 20 5 20 15 99,5 95% 100% 100% 50% 100% 100% 100%
Para el cierre de vigencia, se cumplió con el consumo total de los créditos, para lo cual se 
solicitó ampliación de capacidad, ya que estos debido a el proyecto comfama , talento 
especializado y otros, generaron un consumo no planeado en el primer bimestre del año.

Porcentaje de licencias de telefonía 100 100 100 100 100 100 100 Licencia solución planta telefónica 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se realizó y ejecutó el proceso de contratación para la puesta en marcha del servicio de 
telefonía en nube de la Agencia.

Porcentaje  de Licencias de PowerBI instaladas 10 10 10 20 20 30 100
Licencias de PowerBI actualizadas e 

instaladas
7,7 20 15 10 20 27 99,7 77% 100% 100% 50% 100% 100% 100%

Se instaló el power Bi en las oficinas que requieren de esta para temas de administración de 
datos y estadística.

Continuar la elaboraración de los documentos del 
proceso referentes al manejo de la infraestructura y al 

control de bienes tecnológicos.

Porcentaje de avance en la actualización de 
documentos

10 70 20 0 0 0 100 Documentos actualizados 10 70 20 0 0 0 100 100% 100% 100% N/A N/A 100% 100%
Durante la vigencia, se realizó la actulización de la documentación de los procesos y demás 
fichas técnicas del área de TI.

97% 98% 100% 90% 1 98% 100%

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2020 Fecha: 09 de enero de 2020 Fecha: 09 de enero de 2020

Bim 6 Total

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

Mantener activo los servidores y 
servicios arrojados en las 

infraestructuras.

Actualizar e instalar licencias de Office, Antivirus y Suite 
de Adobe en los equipos requeridos, telefonía.

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
Bim 6 Total Bim 1 Bim 2

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021

PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaborar y presentar el anteproyecto de 
presupuesto de ingresos y gastos de la Agencia.

Anteproyecto de presupuesto 
elaborado

1 0 1 Anteproyecto de Presupuesto  elaborado 0 0 0 0 1 1 N/A N/A N/A N/A 100% N/A 100%
Mediante radicado 202110311032 del 23 de septiembre de 2021, se radicó el
Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos de 2022, con sus anexos y
el MFMP 2022-2031

Administrar y ejecutar el presupuesto de 
ingresos y gastos de la vigencia.

Número de informes de ejecución 
presupuestal

2 2 2 2 2 2 12

Informe mensual de ejecución de ingresos y 
gastos elaborados

incorporar el Decreto de liquidacion del 
presupuesto aprobado para la vigencia por el 

Concejo de Medellin y el Consejo de Sapiencia al 
sistem SAP 

2 2 2 2 2 2 12 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboración y presentación de informe de ejecución presupuestal del de cada
uno de los meses de la vigencia 2021.

Al corte del mes de NOVIEMBRE se presenta una ejecución presupuestal,
acumulada al finalizar este bimestre, para el agregado de funcionamiento del
(93,8%) y del (93,9%) en el de inversión.  

Para una ejecución total del (93,9%), que equivale a $160.060 millones al 30
de Noviembre de 2021.

Realizar y verificar el análisis de las solicitudes 
de modificaciones presupuestarias, CDP, RP, 

resoluciones de modificaciones al presupuesto 
y otros informes financieros relacionados con 

la ejecución presupuestaria. Además de un 
efectivo control de CDP y RP.

Porcentaje de actos administrativos 
elaborados y emitidos 

100 100 100 100 100 100 100
Resoluciones, oficios y formatos de CDP y RP 

elaborados
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se hizo control mensual a las disponibilidades presupuestales, a los registros
presupuestales. 
Se emitieron las resoluciones respectivas y se realizaron las transacciones
respectivas de modificación en SAP.

Se enviaron al enlace de Estapúblicos en la Secretaría de Hacienda.

Describir las actividades a seguir para constituir 
los Recursos del Balance, Reservas 

Presupuestales, cuentas por pagar de acuerdo a 
los lineamientos establecidos, y a la normativa 

vigente.

Oficio elaborado para Planeación  
municipal y Secretraría de Hacienda , 

resolución de reservas Municipio
1 3 4

Acto administrativo bajo los lineamientos del 
Decreto Municipal  para la adición de Reservas 
Presupuestales, Recursos del Balance, Cuentas 

por pagar y Ajustes de inversión 

3 1 0 0 4 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100%
Los recursos del balance, las reservas y ajustes presupuestales de 2020 y
Cuentas por Pagar, se tramitaron acorde con la normativa vigente y
lineamientos establecidos en el segundo bimestre de 2021.

Ingresar al aplicativo SAP toda la información 
presupuestal referente a presupuesto inicial 

aprobado por el Concejo, adiciones, 
reducciones, créditos, contracréditos. 

Porcentaje de actualización de la 
plataforma SAP conforme a las 

variaciones presupuestales
100 100 100 100 100 100 100 Informes sistema SAP actualizado 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Presupuesto inicial y modificaciones debidamente aplicadas en  SAP.
Se tramitaron los actos administrativos que modifican el presupuesto, con:
Resolución N° 3917 de Diciembre 17 de 2021
Resolución N° 3968 de Diciembre 30 de 2021.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

100%
Aplicativo gestión transparente debidamente diligenciado y con anexos de 
informe de ejecución de cada mes vencido en la vigencia 2021. 

100% 100% 100% 100% 100% 100%2 2 2 2 2 1212
Informe Contraloría General de Medellin  ( 

Gestion Transparente )
2

Informar en el aplicativo Gestión Transparente 
de la Contraloría la ejecución mensual y página 

WEB. 
Número de informes consolidados 2 2 2 2 2 2

El cuarto y último bimestre de 2021 (octubre - diciembre) se reportará a más
tardar en febrero de 2022, acorde a los tiempos establecidos por la normativa
pertinente, ya que este depende del cierre de vigencia definitivo.

N/A 100% 100% 100% N/A 100%1 1 1 0 4 100%Informe Contraloría 1 00 1 1 1 0 4

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Gestión Financiera 

Planificar el presupuesto de la 
Institución, programando, 

formulando y evaluando los 
recursos; a fin de garantizar 

un efectivo control de la 
ejecución presupuestaria de 

la Agencia de Educacion 
Postsecundariade Medellin -

Sapiencia.

Informar el chip a la Contraloría General de la 
Nación.

Número de informes consolidados 1

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN PRESUPUESTO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaborar y presentar los estados financieros e informes 
complementarios.

Número de estados financieros elaborados y 
presentados

2 2 2 2 2 2 12 Estados financieros elaborados. 2 2 2 2 2 1 11 100% 100% 100% 100% 100% 50% 92%
Se realizaron los estados financieros de los meses
respectivos de la vigencia, estos fueron entregados por la
contadora.

Elaborar y presentar las declaraciones requeridas de 
ingresos y patrimonio anual, declaración de retención en 

la fuente mensual, elaboración y presentación de la 
información exógena de acuerdo a los vencimientos 

exigidos por la autoridad competente.

Porcentaje de declaraciones presentadas 100 100 100 100 100 100 100
Declaraciones de impuestos 

elaboradas y presentadas.
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se presentaron las declaraciones de retención en la fuente
por renta de los meses de 2021.

Certificar los estados financieros y expedir las demás 
certificaciones de su competencia.

Número de certificaciones realizadas 2 2 2 2 2 2 12 Certificados elaborados. 2 2 2 2 2 1 11 100% 100% 100% 100% 100% 50% 92%
Se realizaron 11 estados financieros de los meses
respectivos de la vigencia, estos fueron entregados por la
contadora.

Realizar la liquidación de nómina y aportes a la seguridad 
social y parafiscales.

Número de nóminas elaboradas 4 4 4 4 4 4 24
Nóminas y planillas de seguridad 

elaboradas  y ejecutadas.
6 6 6 6 4 8 36 150% 150% 150% 150% 100% 100% 100%

Se elaboraron un total de 36 nóminas y planillas de
seguridad social.

Elaborar las conciliaciones bancarias.
Número de conciliaciones bancarias 

realizadas
20 20 20 20 20 20 120 Conciliaciones bancarias elaboradas. 20 20 20 20 20 10 110 100% 100% 100% 100% 100% 50% 92%

Se efectuaron las conicliaciones bancarias de los meses de
la vigencia 2021.

Realizar reportes a los  entes de control.
Número de reportes realizados a los entes 

de control
6 6 6 6 6 6 36

Número de reportes realizados a los 
entes de control

6 6 6 6 6 4 34 100% 100% 100% 100% 100% 67% 94%
Se realizo la rendicion a la CGM de las ordenes de pago de
los meses de 2021, y se realizò la rendicioó de la deuda
interna y externa y boletín de deudores morosos

Elaborar informes de ejecución de convenios y 
rendimientos financieros.

Número de informes de ejecución 
elaborados

4 4 4 4 4 4 24 Informes de ejecución elaborados. 4 2 2 4 2 2 16 100% 50% 50% 100% 50% 50% 67%
Se elaboraron los informes de ejecucion del convenio
ciudadelas, y @ medellin

Elaborar y presentar la declaración de los impuestos 
municipales.

Porcentaje de declaraciones realizadas 100 100 100 100 100 100 100
Declaraciones de impuestos 

municipales elaborados y presentados. 
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se presentaron las declaraciones de retención en la fuente
por ICA, prodeportes, procultura de los meses de la
vigencia 2021.

110% 100% 100% 110% 90% 73% 91%

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Total

Gestión Financiera 

Preparar, interpretar, manejar  y 
presentar la información 
contable de la Agencia de 

conformidad con la normatividad 
expedida por la entidad 

competente, con el fin de que la 
información financiera sea un 

instrumento efectivo para 
gestionar los recursos públicos. 

Bim 5 Bim 6 Total Bim 1 Bim 2 Bim 3

% DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 4 Bim 5 Bim 6

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

AVANCE META

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

PLAN DE ACCIÓN CONTABILIDAD

FORMATO
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Enviar las cuentas de cobro de acuerdo a la 
programación del PAC al Municipio de 

Medellín. 

Realizar seguimiento a los ingresos en las 
cuentas bancarias, en caso de detectar 

diferencias se debe comunicar al 
funcionario responsable en el Municipio de 

Medellín.

Enviar al área de presupuesto, el informe 
de los ingresos y devoluciones registrados 

en el período. 

Realizar los desembolsos a contratistas y 
proveedores de acuerdo a las instrucciones 
recibidas de la Subdirección Administrativa 

y Financiera y de los supervisores de los 
diferentes contratos firmados por la 

Agencia

Número de cuentas de cobro 
recibidas y facturadas

290 420 410 380 450 460 2410
Traslados realizados con su respectiva 

constancia del banco
560 564 593 581 585 696 3579 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La facturación y cuentas recibidas en cada bimestre de la vigencia, fueron
debidamente liquidadas y pagadas de manera oportuna, lo cual, permite afianzar
a la Agencia en el cumplimiento del pago de sus compromisos adquiridos con sus
contratistas y proveedores de bienes y servicios.

Construir el portafolio de inversiones
Porcentaje de formulación del 

portafolio de inversiones
0 0 0 0 50 50 100

Portafolio de Inversiones construido (Se 
espera constituir inversión a final de año 

donde las tasas de interes de mercado 
sean atractivas para la colocación de 

recursos)

0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A 0% 0% 0%

En la vigencia 2021 no se constituyo portafolio de inversiones debido a que las
tasas de interes ofrecidas por los bancos para estos tipos de manejo, no eran lo
suficientemente atractivas para aperturar y/o situar recursos en inversion. Lo
anterior debido a los efectos colaterales de la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID, lo cual impactó los mercados de valores.

100% 100% 100% 100% 50% 67% 67%

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

100% 100%
Se presentaron las cuentas de cobro en los tiempos previstos al Municipio de
Medellín, por concepto de cobro transferencia PAC funcionamiento
correspondiente a los meses de la vigencia de 2021. 

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

45 100% 100% 100% 100% 50%4 9 10 11 2 94 4 4 4 24 Cuentas de cobro enviadas al Municipio 

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Gestión Financiera de 
Tesorería

Definir, ejecutar y controlar 
el monto máximo mensual de 

los fondos disponibles en 
cada uno de los rubros que 

conforman el presupuesto de 
la Agencia con el fin de 

atender los compromisos de 
pago de la Entidad.

Número de cuentas de cobro 
enviadas a la Secretaría de Hacienda

4 4

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN TESORERÍA
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Gestionar la cobranza administrativa y pre jurídica a 
los beneficiarios del crédito educativo que están en 

etapa final de amortización.

Recaudo bimestral de cartera en etapa final de 
amortización

2000 2000 2200 2200 2200 2200 12800
Dinero en la cuenta de recaudo de 

Sapiencia que se incorpora a los fondos
2545 2804 2779 2652 3095 3136 17011 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se cumplió con el presupuesto establecido en un 143%, com un recaudo
de $17.011; es asi como se crearon 846 crèditos, se continuó con la
gestión de creditos con moras > 180 dias, gestionando los compromisos
de pago incumplidos, envio de recordación de pago por SMS para
beneneficiarios.

Crear los créditos en etapa final de amortización de 
los beneficiarios que tienen resolución en firme.

Porcentaje créditos creados sobre las 
resoluciones en firme

100 100 100 100 100 100 100 Crédito creado en el sistema 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Para el cierre de vigencia, se realizó el paso al cobro de 846 créditos por
$4,827 millones correspondientes, PAC 2021 EPM (650), Presupuesto
participativo (156) y Entendiendo Fronteras  (40).

Generar oportunamente los cierres de cartera para 
ser entregados a contabilidad.

Número de cierres de cartera realizados 2 2 2 2 2 2 12
Cierre operativo de cartera en el sistema 

Minotauro. 
2 2 2 2 2 2 12 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se enviaron los cierres operativos de cartera de cada uno de los meses 
de la vigencia 2021, a excepción de diciembre que se presentarà en la 
próxima vigencia. 

Generar oportunamente los extractos actualizados 
de deuda para ser remitidos a los beneficiarios de los 

créditos educativos en etapa final de amortización.

Porcentaje de extractos estructurados y 
remitidos a los beneficiarios del crédito 
educativo en etapa final de amortización

100 100 100 100 100 100 100
Generación y envío de los Extracto del 

crédito.
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El proceso de generación de facturas se realizó completamente en
noviembre y diciembre de 2021, gracias a la coyuntura generada por la
pandemia del COVID19 los beneficiarios se adaptaron al envio de las
facturas por correo electrónico personalizado y SMS, esto sin necesidad
de ser enviados los extractos de forma física, cabe resaltar que se
mantiene la disminución en costos de logìstica  de  envío de  facturas.

Gestionar los créditos en etapa de 
difícil cobro antes de iniciar la 

etapa de alistamiento.

Realizar el estudio de viabilidad judicial y el análisis 
de riesgo de los créditos en etapa final de 

amortización y susceptibles de judicialización de 
conformidad con lo establecido en el Manual de 

Recuperación de Cartera de la Agencia. 

Número de estudios de viabilidad judicial 
realizados

50 50 50 50 50 50 300 Estudios de viabilidad realizados 89 64 34 52 54 51 344 100% 100% 68% 100% 100% 100% 100%
Se cumplió con el estudio y análisis de riesgo para el alistamiento de los
créditos en un 102% , dando cumplimiento a lo establecida en el
manual de cartera y a las metas del Plan de Acción. 

100% 100% 94% 100% 100% 100% 100%

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Total

Gestión de cartera

Cumplir la meta de recaudo que 
tiene la Agencia para el año 2021.

Realizar oportunamente el cierre 
operativo del portafolio de 
créditos en etapa final de 

amortización.

Bim 5 Bim 6 Total Bim 1 Bim 2 Bim 3

% DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 4 Bim 5 Bim 6

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

AVANCE META

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Beneficiarios de estrategias o programas de  apoyo 
financiero para el acceso y permanencia en la 

Educación Superior  o terciaria
Código compartido: AS13AD

(Becas otorgadas)

1600 1600 3200 Base de datos beneficiarios del programa 0 0 0 0 1692 0 1692 N/A N/A N/A 0% 0% 0% 53%

Luego de culminar el proceso de matrícula en las Instituciones de Educación Superior 
aliadas al proyecto "Becas Tecnologías" para la convocatoria 2021-2,  se procede a 
realizar la conciliación de cifras entre las partes y, se tienen los siguientes estudiantes 
nuevos efectivamente matriculados:
ITM: 448
Pascual Bravo: 370
Colegio Mayor: 235
IU Digital:100
TdeA: 397
Poli JIC: 142

No se realizó segunda convocatoria en el año, ya que se dio paso a la implementación de 
la estrategia de Matrícula Cero. 

Estrategias  divulgación implementadas
Código: AS13AE

Porcentaje de avance estrategia de comunicaciones  
convocatoria Becas Tecnologías

20 30 20 30 100
Informes detallados con el desarrollo de las 

acciones de movilización
0 50 0 0 0 0 50 N/A 100% N/A N/A 0% 0% 50%

Se cumplió con la meta planteada para la convocatoria 2021-2 con 78 recorridos y
socializaciones del proyecto Becas Tecnologías a través del apoyo de la tropa del proyecto. 

Estrategia para incentivar la actualización de la 
información por parte de los beneficiarios diseñada 

e implementada
(Porcentaje de avance del diligenciamiento del 

formulario de caracterización)

40 10 10 40 100 Base de datos beneficiarios del programa 0 0 40 10 10 40 100 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Se dio apertura al link del formulario de caracterización en la página web para el proceso 
de renovación de Matrícula para el semestre 2022-1:
https://sapiencia.gov.co/becas-tecnologias-alcaldia-de-medellin/

Para el semestre 2021-2,  un total de 9.058 beneficiarios diligenciaron el Formulario de 
Caracterización de Renovación. 
En cuanto a los estudiantes seleccionados en la convocatoria 2021-2, se tiene un total  
1.710 personas que diligenciaron el formulario de caracterización.

Número de convenios interadministrativos de 
asociación realizados con las entidades aliadas del 

proyecto
6 6 12 Convenios celebrados 0 0 0 6 0 0 6 N/A N/A N/A 100% N/A 0% 50%

Este indicador para la anualidad 2021 no tuvo más modificaciones ya que no se hizó una
nueva convocatoria para el proyecto "Becas Tecnologías" y se dio paso a la nueva
estrategia de Matrícula Cero con el fin de garantizar el acceso y la permanencia de la
eduación postsecundaria.

Porcentaje de estudiantes apoyados con matrícula 
cero (Estudiantes que no tienen otro beneficio de 

matrícula)
50 50 100

Base de datos de estudiantes beneficiados 
con Matrícula cero

0 0 0 0 50 50 100 N/A 0% N/A N/A 100% N/A 100%

Para el semestre académico 2021-1 se logra conciliar un total de 25.402 estudiantes 
matriculados por la modalidad de "Matrícula Cero":
Pascual Bravo: 3.865 estudiantes.
Colegio Mayor de Antioquia:  1.768 estudiantes.
ITM: 19.769 estudiantes.

Para el semestre académico 2021-2 se logra conciliar un total de 26.088 estudiantes 
matriculados por la modalidad de "Matrícula Cero".
Pascual Bravo: 3.883 estudiantes.
Colegio Mayor de Antioquia:  1.869 estudiantes.
ITM: 20.336 estudiantes.

Número de convenios inter administrativos de 
asociación con las IES del municipio de Medellín 

para Matrícula Cero
3 3 6 Convenios celebrados 0 0 3 0 0 3 6 N/A 0% N/A N/A 0% N/A 100%

Se firmaron 6 Convenios interadministrativos que amparan la estrategia de Matrícula 
Cero durante el año 2021:

Semestre 2021-1:
Pascual Bravo: Convenio No. 403 de 2021
Colegio Mayor de Antioquia:  Convenio No. 400 de 2021
ITM: Convenio No. 405 de 2021

Semestre 2021-2:
Pascual Bravo: Convenio No. 712 de 2021
Colegio Mayor de Antioquia:  Convenio No. 711 de 2021
ITM: Convenio No. 710 de 2021

33% 100% 67% 40% 25% 75%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200113
Ampliación del 

acceso y la 
permanencia en la 

Educación 
Postsecundaria.

Ampliar el acceso y la 
permanencia en la Educación 
Postsecundaria en Medellín, 
fomentando el conocimiento 

de la oferta de becas y 
créditos condonables por 
parte de la población para 
estudiar y promoviendo el 

interés en la población para 
acceder a Educación 

Postsecundaria.

Realizar convocatorias dirigidas a la ciudadanía para 
otorgar becas de formación tecnológica según 

requerimientos del proyecto.

Realizar conciliación de matrícula con las IES del 
municipio de Medellín, para el reconocimiento de 

matrícula cero.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN BECAS TECNOLOGÍAS
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Realizar convenios con IES públicas del 
municipio de Medellín con el propósito de 

operar las cohortes 2021-1 de formación de 
talento especializado. 

Número convenios suscritos con IES 4 4

1) Reglamento para IES operadoras
1) Minuta de convenios interinstitucionales IES-

Sapiencia para la operación del programa 
Formación  talento especializado

4) Convenios firmados

4 1 0 5 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100%
Se realizaron los 3 reglamentos de operadores, tutores y beneficiarios para la
vigencia 2021.

Conformar el banco de entidades tutoras: 
Instituciones de Educación Superior, 

Instituciones de Educación para el Trabajo y el 
Desarrollo Humano y empresas de TI 

formadoras.

Número de Entidades Tutoras 
inscritas

16 16

1) Reglamento para entidades tutoras
1) Minuta Operador – Tutor: para contratos de 

formación de talento especializado sapiencia
3) Minutas IES especifica – Tutor genérico

16  0 16 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100%
Las resoluciones y normativa respectiva, se realizó y publicó en la página web de
Sapiencia.

Conformar catálogo de rutas formativas.
Número de Rutas formativas 

aprobadas.
32 32

1) Reglamento para beneficiarios de Talentos 
Especializado Sapiencia

2) rutas formativas con planes de estudio 
aprobados de acuerdo con los lineamientos 

previos sapiencia (3+2)*3
1) Aplicativo web para inscripción de 

beneficiarios a las rutas formativas

32  0 32 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100%

Se publicó en la página web de la Agencia, la Resolución No. 50 "Por medio de la cual 
se adopta el reglamento para la operación y ejecución de rutas formativas avaladas
por la Agencia de Educación Postsecundaria de Medellín – Sapiencia para el proyecto 
“Apoyo en la formación de talento especializado en áreas de la industria 4.0” para
los operadores del proyecto”.

Ejecutar estrategias que promuevan la 
formación en áreas de la industrias 4.0

Número de beneficiarios formados en 
áreas de las industrias 4.0 

(VE: Beneficiarios de estrategias o 
programas de  apoyo financiero para 
el acceso a la educación superior  o 

terciaria)

7000 7000 Base de datos de inscritos por ruta formativa. 8906 88  4689 13683 N/A N/A 100% N/A N/A N/A 100%
La convocatoria se realizó con éxito, no se presentaron dificultades y se superó la
meta de los 12.426 cupos. Logrando un total de 13.683 beneficiarios matriculados en
el programa de Talento Especializado durante la vigencia 2021.

Fomentar la oferta en las entidades tutoras 
para el acceso a las rutas formativas.

Matrículas en la oferta formativa 7000 7000
Base de datos de matriculados por ruta 

formativa.
0 8994  0 8994 N/A N/A 0% N/A N/A N/A 100%

Se logró un total de 13.683 beneficiarios matriculados en el programa de Talento 
Especializado durante la vigencia 2021.

Realizar Fase lectiva piloto de Talento 
Especializado.

Porcentaje de avance en el proceso 
formativo.

60 40 100 Informes de supervisión 60 40  0 100 100% 100% N/A N/A N/A N/A 100%
Se revisaron 2 informes de supervisión de los meses de enero y febrero con respecto
a las fases lectivas del programa de Talento Especializado.

Conformar  banco de aliados para proyectos 
tecnológicos.

Porcentaje de Alianzas estratégicas 
con Empresas aliadas.

30 70 100 Catálogo de empresas aliadas. 15 5 10 70 0 100 N/A 50% 7% N/A N/A N/A 100%

Durante los tres primeros bimestres, se dieron los primeros acercamientos con
algunas instituciones, con el fin de reconocer si se encuentran interesadas en
conformar el banco de instituciones aliadas para los proyectos tecnológicos. Se
realizó en contacto con las empresas para lograr la consolidación de la información y
con ello la realización del banco de empresas aliadas como insumo de producto para
la próxima vigencia.

Implementar la  Fase del  proyecto 
tecnológico del piloto. 

Porcentaje de avance 
implementación del piloto.

20 80 100 Informes de supervisión 20 70 10  0 100 N/A 100% 88% N/A N/A N/A 100%
La Fase del proyecto tecnológico del piloto está en liquidación, la formación finalizó
el 15 de julio de 2021. 

Realizar Fase lectiva cohorte 1 Talento 
Especializado.

Porcentaje de avance en el proceso 
formativo.

40 60 100 Informes de supervisión 0 50 50 0 100 N/A N/A 0% 83% N/A N/A 100%
La finalizacion de la fase lectiva se realizó finalizando el quinto bimestre de la 
vigencia 2021.

Implementar Fase proyecto tecnológico 
cohorte1

Proyecto teconológico implementado. 100 100 Informes de supervisión 0 0 0 N/A N/A N/A N/A 0% N/A 0%
No se desarrollò el producto por prioridad de agenda con las convocatorias del 
programa de Talento Especializado. 

Implementar el Sistema de Registro de 
Talento especializado.

Porcentaje de avance del aplicativo 10 50 40 100 Base de datos y aplicativo QR 0 0 0 0 N/A N/A N/A 0% 0% 0% 0%

El producto no se realizó dado que se proyectaba desarrollar un aplicativo
sustentado en tecnología blockchain para lo cual se requería un desarrollador con
experiencia en PHP, Solidity Ethereum, dicha necesidad no fue aprobada al
momento de la solicitud y se posterga este proyecto para el 2022.

Implementar convocatoria para el programa 
Formación de Talento especializado.

Número de Convocatorias de Talento 
Especializado (VE: Estrategias  

divulgación implementadas)
1 1 Estrategia de divulgación diseñada y publicada. 0 1 1 0 2 N/A 0% N/A N/A N/A N/A 100%

La convocatoria 2021-1 del programa Talento Especializado, se inició el 10 de mayo y
finalizó el 28 de junio de 2021. En el mes de octubre inició la convocatoria 2021-2
teniendo como finalizacion el mes de noviembre de la vigencia.

100% 70% 39% 42% 0% 0% 83%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200074
Apoyo en la formación de talento 

especializado en áreas de la 
industria 4.0

Aumentar el talento humano 
especializado en las áreas del 

conocimiento de los sectores de 
las industrias 4.0, fortaleciendo 
la demanda de la formación TI, 

en especial de las mujeres, 
generando alternativas para el 

acceso a la educación 
postsecundaria con énfasis en 

las industrias 4.0 y promoviendo 
la articulación de la industria 4.0 

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Desarrollar las estrategias necesarias para lograr la 
realización  de los diferentes programas ofrecidos por  el 

proyecto  @Medellín.
Número programas en @Medellín 0 0 3 6 6 0 15

Contenidos creados y ofertados en 
@Medellín

0 0 4 7 0 4 15 N/A N/A 100% 100% 0% N/A 100%

Los contenidos educativos en @Medellín fueron:
1. Diplomado de emprendimiento e innovación, 2. Curso explorando la Ciencia, 3.
Preparando los negocios hacia el marketing digital, 4. Inteligencia de Negocios BI, 5.
Herramientas para innovar, 6.Construcción interactiva, 7. Desing Thinking, 8.Industria
4Ri, 9.Educación para el talento 4R, 10.Herramientas de programación 4Ri, 11.
Ciencia e ingenierìa de datos 4Ri, 12. Ser líder 4.0 , 13. Logística integral 4G,14. Curso
excel avanzado para la optimización y gestión de datos,15. Mejora de procesos con
enfoque sostenible.

Fomentar la oferta académica de acuerdo a las 
necesidades e intereses de la ciudadanía para lograr el 

desarrollo de capacidades cognitivas de los habitantes de 
Medellín.

Matrículas en la oferta académica de @Medellín 1000 4000 4000 3500 4000 3000 19500
Base de datos matrículas realizadas en 

@Medellín
2401 2754 3180 5105 5442 4208 23090 100% 69% 80% 100% 100% 100% 100%

Con el fortalecimiento del ecosistema digital de Medellín en el 2021, se logró
matricular en el campus digital a 23090 beneficiarios; potenciando de esta manera
los distintos ambientes virtuales de aprendizaje individual y colaborativo.

Determinar aliados estratégicos que permitan desarrollar 
estrategias articuladas para lograr impacto en los 

 diferentes  proyectos y programas planteados. 

Programas y proyectos de educación o 
investigación articulados con el sector 

productivo
Código: AS11AC

(Articulación con aliados estratégicos de 
@medellín).

1 1 1 3

Alianzas estretégicas con univesidades, 
sector público y privado que generen 

desarrollo de transferencia tecnológica.
0 0 2 1 0 2 5 N/A N/A 100% 100% 100% N/A 100%

Para la vigencia 2021, se consolidaron 5 alianzas estratègicas logradas bajo la firma de  
memorandos de entendimiento a fin de realizar acciones en conjunto entre ambas

entidades, entre ellas destacana, ONU Habitat y Personería de Medellin.

Generar articulación con la Secretaría de Educación que 
permita la realización de programas que impacten al 

público objetivo cursante en la Media Técnica, diseñando 
estrategias de inscripción y permanencia. 

Programas de educación articulados con media 
técnica

1 1 2 4
Cursos ofrecidos al público interés. 

Informes de desarrollo de actividades.
0 0 0 0 4  4 N/A N/A 0% 0% 100% N/A 100%

Durante la vigencia, se realizó la convocatoria de los 4 cursos que buscaban impactar
la población cursante de media técnica, a través de los siguientes cursos: Redacción
en contextos empresariales y organizacionales; Desarrollo web Joomla: Redes sociales
y publicidad; Ingles +TIC 

Crear y posicionar una estrategia de comunicación que 
permita la marca @Medellín ser referente en la ciudad y el 

país. 

Estrategias  divulgación implementadas
Código: AS11AA

(Estrategia de posicionamiento  de @Medellin 
Ecosistema digital implementada)

0 20 20 20 20 20 100
Informe bimensual de las actividades 

realizadas con respecto al plan de 
comunicaciones de @Medellín

5 20 25 20 20 10 100 N/A 100% 100% 100% 100% 50% 100%
Durante el cierre de la vigencia, se realizó la última convocatoria de cursos virtuales 
de la ciudadela. 

Lograr estrategias articuladas con otras dependencias que 
permitan la realización de ofertas para ampliar la 
participación de la ciudadanía de cada uno de los 

corregimientos. 

Número de actividades bimensuales de 
dinamización (relacionamiento) de las salas 

satélites de @Medellín 
0 80 70 100 60 20 330

Informe bimensual de corregimientos-
Equipo de dinamizadores

0 120 180 108 150 76 634 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El relacionamiento durante la vigencia, estuvo dirigido al acompañamiento de los dos
Convenios que tienen repercusión sobre los territorios.
Las actividades de dinamización estuvieron encaminadas al cierre de las rutas
formativas derivadas de dichos convenios, como lo fueron la Feria Explorando la
Ciencia, Medellín Emprende y Premiación de los Retos de Innovación, y, además, se
acompañó la difusión de la convocatoria de Fondos y se dio continuidad a las
actividades periódicas de relacionamiento.

Generar estrategias metodológicas que permitan que la 
formación realizada en los diferentes satélites sean 

pertinentes y de calidad. 

Número de talleres de formación educativa en 
las salas satélites de @Medellín 

0 50 90 60 80 30 310
Informe bimensual de corregimientos-

Equipo de dinamizadores
0 36 82 194 165 27 504 N/A 72% 91% 100% 100% 90% 100%

Las actividades relacionadas para el logro del indicador estuvieron a cargo del Colegio 
Mayor, bajo el convenio 589 de 2020. 

100% 85% 82% 86% 86% 85% 100%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200111
Fortalecimiento del 

ecosistema de la 
Educación digital.

Fortalecer el ecosistema 
digital de Medellín, 

incrementando 
alternativas para el 

acceso y permanencia a la 
Educación 

Postsecundaria, desde el 
modelo educativo digital.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
Bim 6 Total Bim 1 Bim 2

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021

PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN EDUCACIÓN DIGITAL

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PAI 2022 - SAPIENCIA 3
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Apoyar los grupos o semilleros de investigación a 
través de convenios con las Universidades de la ciudad 

que aporten al desarrollo económico y social de la 
región. 

Proyectos financiados para el desarrollo 
tecnológico y la innovación

Código: AS17BD
(Número de proyectos financiados para el 

desarrollo tecnológico y la innovación)

1 1 20 22
Convenios suscritos con beneficiarios.

Informes de seguimiento de los proyectos a 
realizar por parte del beneficiario.

0 0 0 0 0 27 27 N/A 0% N/A 0% N/A 100% 100%

Se llevó a cabo la gala de los Premios Medellín Investiga 2021 (02 de diciembre). Mediante
esta premiación, se entregaron 23 reconocimientos.

Se realizó la firma de dos proyectos relacionados con la unión de universidades denominada
Agenda Regional, que busca incentivar la colaboración investigativa entre las instituciones de
la región. En la convocatoria de este año se apoyaron proyectos de la I. U. Pascual Bravo y la I.
U. ITM. Además, se firmaron dos convenios con la Facultad de Derecho de la Universidad de
Antioquia. 

Potenciar  proyectos de investigación de grupos o 
semilleros de las IES adscritas  al municipio de 

Medellín. 

Organizaciones beneficiadas a través de la 
estrategia de gestión de la I+D+i  

Código: AS17BF
(Convenios y contratos con las 3 IES)

1 1 1 3
Convenios suscritos con beneficiarios.

Informes de seguimiento de los proyectos a 
realizar por parte del beneficiario.

0 0 1 1 0 3 5 N/A 0% 100% N/A 0% N/A 100%

Se firmó con cada una de las IES del Municipio, un convenio de diferente índole:
• Apoyo a semilleros de investigación de la I. U. Pascual Bravo mediante el financiamiento de 4
proyectos de investigación.
• Impulso de la investigación mediante la financiación de proyectos con posibilidad de
transferencia científica y tecnológica de la I. U. ITM.
• Apoyo de investigación para el aprovechamiento de residuos de demolición y construcción y
maderas.

Desarrollar una estrategia a gran escala que permita 
difusión de las actividades a realizar en el marco del 
encuentro de los Premios Medellín Investiga 2021.

Estrategias de comunicación con enfoque en 
ciencia, tecnología y sociedad implementadas

Código: AS17BA
(Porcentaje de avance en la ejecución del plan de 

medios)

10 20 20 10 40 100

Plan de comunicaciones.
Documentos metodológicos que 

desarrollen la ejecución de las actividades.
Informes de evidencia del cumplimiento de 

las actividades.

0 5 10 5 20 60 100 N/A 50% 50% 25% 100% 100% 100%
Mediante los Premios Medellín Investiga 2021 se ejecutó estrategia comunicacional,
realizando diferentes mecanismos de difusión de la convocatoria y de entrega de resultados, a
través del operador (Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Física y Naturales).

Apoyar la estructuración, consolidación y presentación 
del Proyecto de Acuerdo que actualizará el marco 

regulatorio de los Premios Medellín Investiga. 

Proyecto de Acuerdo para la actualización del 
Acuerdo: Premios Medellín Investiga presentado 

ante el Concejo de Medellín
10 10 10 10 60 100

Acuerdo municipal por el cual se modifica 
el Acuerdo 060 de 2005  y reglamentarios, 

que modernizan los Premios Medellín 
Investiga.

0 5 10 5 10 70 100 N/A 50% 100% 50% 100% 100% 100%
Dentro de la agencia, se realizaron las revisiones pertinentes para entregar en conjunto con el
área jurídica, la propuesta que busca modificar el acuerdo 060 de 2005. El borrador fue
enviado a la Alcaldía, quienes se encargarán de someter el articulado en el año 2022.

0% 83% 25% 67% 100% 100%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019
Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200117
Fortalecimiento de la 

Investigación, 
Innovación y 

Emprendimiento.

Fortalecer las capacidades para 
la investigación, innovación y el 
emprendimiento en la ciudad 
de Medellín, aumentando la 
participación de jóvenes en 

escenarios de I+D+i; ampliando 
los estímulos para el desarrollo 
de proyectos de investigación e 

innovación y mejorando la 
articulación entre Estado, 
Empresa e Investigadores.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN INVESTIGACIÓN

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PAI 2022 - SAPIENCIA 4
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Número de personas formadas en la Ciudadela 
Occidente

0 0 0 0 0 4000 4000
Base de datos de personas inscritas en 
programas de la Ciudadela Occdente.

0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 0%

Con la entrega de los espacios debidamente dotados, se pudo dar inicio a la oferta
académica de los cursos de Talento Especializado ofertados por el 2 SENA, 2 ITM y 1
UNAL, en su etapa inicial dado que del año electivo solo se tuvo las dos últimas semanas
para presentar la oferta. 

Número de Programas y proyectos de 
educación ofertados en la Ciudadela 

Universitaria Occidente
0 0 0 0 0 10 10

Propuesta de oferta presentada por los 
oferentes , la  cual incluye diseño curricular. 

0 0 0 0 0 5 5 N/A N/A N/A N/A N/A 50% 50%

Se pudieron ofertar los siguientes cursos de Talento Especializado: Redes
teleinformáticas y ciberseguridad (UNAL); Infraestructura de redes de basadas en fibra
óptica (ITM); Automatización y manufactura inteligente (ITM); Desarrollo de software
(SENA) 

Instalar la dotación en cada uno de los espacios (aulas y 
complementarios)  - Ciudadela Universitaria de 

Occidente.
Número de espacios dotados  y en operación 0 0 0 15 15 20 50 Dotación instalada 0 0 0 0 19 16 35 N/A N/A N/A 0% 100% 80% 70%

Actualmente la Agencia efectuo la instalación del mobiliario adquirido en el 2019,
habilitando un total de 8 aulas convencionales y quedaron pendiente 12, igualmete
frente a las aulas multipropósito se definió la compra de mobiliario que acompañarña la
estrategia de la RI4, con la dotación de equipos de cómputo.

Implementar el modelo de funcionamiento y 
sostenibilidad en la Ciudadela Universitaria Occidente.

Modelo de funcionamiento y sostenibilidad 
implementado en la Ciudadela de Occidente

(% de avance)
0 0 0 0 50 50 100 Implementación del modelo 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A 0% 0%

Se tiene proyectado que para el 2022 se realice la actualización del modelo de
sostenibilidad.

Realizar procesos de contratación para la adquisición de 
dotación faltante para el funcionamiento de la Ciudadela 

Universitaria Occidente. 
Número de procesos de contratación realizados 0 0 1 0 0 0 1 Contratos celebrados 0 0 0 0 0 2 2 N/A N/A 0% N/A N/A N/A 100%

Se inició un solo proceso de adquisición de la dotación, el cual en el proceso de gestión
contratual se decidió, adelantar dos procesos de subasta inversa una para adquisición de
equipos de còmputo y otra para mobiliario. 

Elaborar informes de seguimiento en el componente 
técnico del convenio marco Ciudadelas Universitarias.

Número de informes técnicos realizados 1 1 1 1 1 1 6 Informes del componentes técnico entregados 1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Con la solicitud de ampliación del convenio marco 4600057675 "proyecto Ciudadelas" se 
presentó el informe financiero, contable y administrativo del proyecto, con corte al mes 
de noviembre de 2021.

100% 100% 50% 0% 100% 46% 53%
Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200115
Aprovechamiento de 

Ciudadelas 
Universitarias.

Aprovechar los espacios de 
Educación Postsecundaria, 

además de fortalecer la 
capacidad para la oferta de 

servicios.

Ofertar programas de Educación Postsecundaria en la 
Ciudadela Occidente.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
Bim 6 Total Bim 1 Bim 2

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021

PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN CIUDADELAS

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PAI 2022 - SAPIENCIA 5
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Mesa de articulación con Secretaría de Educación 
y Núcleos Educativos conformada y consolidada

0 10 10 20 30 30 100
Ruta de trabajo para cuatrienio 2020-2023 

formulada
Convenio o contratos firmados

0 10 10 20 30 30 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó ruta de trabajo 2020 -2023 para la articulaciòn entre Sapiencia y los núcleos
educativos con la intención de realizar un trabajo conjunto para el favorecimiento y
provecho de las diferentes opciones y posibilidades que pudiesen llegar a tener los
estudiantes de las Instituciones Públicas de Medellín. 
Las reuniones realizadas con la Mesa se enfocaron en la presentación y socialización
de la estrategia juego Ulumina.

Mesa de permanencia implementada 10 10 20 20 20 20 100
Plan de trabajo articulación Sapiencia - 

Áreas de bienestar IES
Estrategia de Permanencia Sapiencia - IES

10 10 20 20 20 20 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se terminó el documento técnico, ajustando sus componentes, especialmente lo
referente al cronograma y a los resultados esperados, posterior a ello, se procedió a
enviar a cada una de las seis IES asoaciadas al proyecto Becas Tecnologías y Matrícula
Cero, para su firma por parte de los directores de Bienestar y/o sus encargados,
dando cuenta de esta manera de las articulaciones establecidas con cada una, así
como del plan de trabajo que se programó y que se ejecutó.

Estrategia de orientación a jóvenes para definir su 
proyecto de formación postsecundaria diseñada e 

implementada
0 0 20 20 30 30 100

Estrategia de orientación formulada
Convenio o contratos firmados

0 0 20 20 30 30 100 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó el diseño de la estrategia de orientación que, a su vez se relaciona a la
socialización que deberá realizarse con los jefes de núcleo en el año 2022. Se espera
que esta misma estrategia pueda ser compartida con la mesa de permanencia de la
Secretaría de educación Municipal la cual acompaña Sapiencia.

Beneficiarios de estrategias o programas de 
fomento para el acceso a la educación superior o 

terciaria
Código: AS10BA

Beneficiarios de la estrategia de posicionamiento 
de marca de las IES, orientación y seducción

700 800 800 900 800 500 4500 Base de datos de beneficiarios consolidada 0 0 0 0 45 48 93 0% 0% 0% 0% 6% 10% 2%

El logro del indicador se vio afectado toda vez que, se presentaron dificultades en la
descarga y culminación del videojuego por parte de los estudiantes, además de
contar con poco tiempo para implementar el plan de contingencia con las IE por la
finalización del periodo académico escolar.

Convenios y/o acuerdos entre IES, Sapiencia y 
demás dependencias de la Alcaldía ejecutados

0 0 1 0 0 0 1 Convenios y/o acuerdos celebrados 0 0 1 1 N/A N/A 100% N/A N/A N/A 100%
Se firmó convenio de asociación 336 de 2021 el día 29 de abril, donde se definió la
estructura y plan de trabajo para la mejora y complemento del videojuego Ulumina.

Diseñar e implementar el semestre nivelatorio 
(ciencias básicas, inglés, matemáticas, lenguaje)

Semestre nivelatorio de competencias básicas en 
articulación con las IES implementado

0 0 10 10 40 40 100
Documento técnico y metodológico 

formulado
Convenio o contratos firmados

0 0 10 10 40 40 100 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Por medio del comité de contratación número 34 con fecha de realización el día 26
de octubre, se aprobó la necesidad de contratación que incorpora la estrategía
Semestre Nivelatorio, las cuales, de acuerdo al cronograma de actividades se espera
implementar en el primer semestre del año 2022.

Beneficiarios de programas o estrategias de 
permanencia en la educación superior o terciaria 

Código: AS10BB
(Beneficiarios de la estrategia de permanencia del 

proyecto Sinergia)

700 900 900 1000 1200 900 5600 Base de datos de beneficiarios consolidada 0 0 1431 1004 1512 1724 5671 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100%

Fueron atendidos y beneficiados por las estrategias de Permanencia 5.671
estudiantes, pertenecientes a la estrategia Matrícula Cero (Becas Tecnologías
incluida, así como los beneficiarios de la estrategia deTiquete Metro, pertenecientes
a los demás Fondos de la Agencia). Dicho acompañamiento se realizó mediante
asesorías, sesiones de escucha, talleres, eventos en articulación con las Instituciones
de Educación Superior y el otorgamiento del beneficio de Tiquete Metro.

Convenios y/o acuerdos entre IES, Sapiencia y 
demás dependencias de la Alcaldía ejecutados

0 0 6 0 0 0 6 Convenio o contratos firmados 0 0 0 0 5 1 6 N/A N/A 0% N/A N/A N/A 100%

Se firmó el convenio de Monitoróas con la IES Tecnológico de Antioquia, el cual se
encontraba en revisión por parte de la Institución para el último reporte de este Plan
de Acción. Con esta firma, se cumple con la meta de seis (6) convenio entre las IES
Pascual Bravo, ITM, IU Digital de Antioquia, Politécnico Jaime Isaza Cadavid y Colegio
Mayor de Antioquia, y Sapiencia, los cuales se encuentran en ejecución en el
momento y en trámite para su ampliación y continuar las estrategias el año siguiente. 

Programas y proyectos de educación articulados 
con el sector productivo

Código: AS10BC
Estrategia de inserción laboral del proyecto 

Sinergia, (estrategia de la U a la E).

0 0 0 0 1 0 1
Documento técnico y metodológico

Convenio o contratos firmados
0 0 1 1 1 N/A N/A N/A N/A 100% N/A 100%

Convenios y/o acuerdos entre IES, Sapiencia y 
demás dependencias de la Alcaldía ejecutados

0 0 0 1 0 0 1 Convenio o contratos firmados 0 0 1 0 551 N/A N/A N/A 0% N/A N/A 100%

Beneficiarios del modelo de inserción laboral 
CUEE 2.0

0 0 0 550 0 0 550 Base de datos de beneficiarios consolidada 0 0 0 550 550 N/A N/A N/A 100% N/A N/A 100%

33% 50% 75% 75% 87% 85% 91%

Ejecutar estrategias que promuevan la  inserción 
laboral articulados con el sector productivo y el 

CUEE.

Se firmó en el mes de junio el convenio 412 de 2020 el cual establece la ruta de
trabajo para la implementación de la estrategia de La U a la E. Las actividades de
inscripción y convocatoria se llevaron a cabo en el mes de agosto dejando como
resultado 770 personas inscritas, de las cuales fueron seleccionadas 550 personas.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Ejecutar estrategias que promuevan el 
posicionamiento de marca de las IES y/o la 

orientación de sus potencialidades, saberes y 
experiencias.

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200110 
Fortalecimiento de la 

calidad, permanencia y 
la pertinencia de la 

Educación 
Postsecundaria en 

Sinergia.

Fortalecer la calidad y pertinencia 
de la Educación Postsecundaria en 

sinergia en las Instituciones de 
educación superior de Medellín 

(IES)

Ejecutar estrategias de acercamiento y articulación 
para el establecimiento de metas y objetivos 

conjuntos en materia de Educación Postsecundaria.

Ejecutar estrategias que promuevan la  permanencia 
estudiantil.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN SINERGIA

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PAI 2022 - SAPIENCIA 6
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Número de personas impactadas con las 
estrategia/programa en competencias 
comunicativas en idiomas extranjeros

2000 2000 0 0 0 0 2334 0 2340 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 100%

Instituciones de Educación Superior o terciaria 
fortalecidas en competencias comunicativas en 

idiomas extranjeros
3 3 0 0 0 0 6 0 6 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 100%

50% 100% 25% 100% 33% 100%

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Implementar estrategias para el proceso de formación en 
lenguas extranjeras de los beneficiarios Sapiencia. 

*Estudios previos y anexos
*Contrato/Convenio

*Informes de supervisión
*Bases de datos

English med Una alianza educativa entre la Agencia de Educación Postsecundaria de Medellín
(Sapiencia) y el Centro Colombo Americano de Medellín, para fortalecer el bilingüismo en la ciudad ,
primer curso 2312 inscritos. segundo curso 1.687 inscritos. personas que se vieron beneficiadas con la
estrategia.

N/A 100%

#TechThinker, un programa de Digital School -la escuela para el desarrollo de habilidades digitales  de  
la  red  Intersoftware-para  acompañarestudiantes  de  grado  10°  y  11°  en  la orientación vocacional 
con énfasis en la potenciación de habilidades digitales 779 INSCRITOS  206 
HORAS DE FORMACION EN HABILIDADES 
Impact hub: fortalecer  las  habilidades  para  que  la población joven esté en capacidad de definir y 
desarrollar los elementos de una idea de negocio con potencial, se logra establecer que este ha sido 
cumplido, debido a la claridad con que los participantes han logrado en la definir los elementos 
necesarios para conceptualizar una idea de negocio.  180 personas inscritas

2 N/A 0% N/A 0% N/A0 0 0 0 2 02
Documentos firmados que den cuenta de 

las alianzas realizadas

Suscribir alianzas con actores del orden local, 
departamental, nacional o internacional que promuevan y 

fortalezcan  la articulación entre la Educación-Empresa-
Estado, con relación a ecosistema del emprendimiento.

Alianzas estratégicas para el emprendimiento 
gestionadas e implementadas

1 1

100%

Se realizaron alianzas por medio de convenios con las siguientes entiades o instituciones: 1. Secretaría
de la Juventud (Memorando de entendimiento), 2. ONU Habitat (Memorando de entendimiento), 3.
Universidad de Antioquia (seguimiento de investigación), 4. Universidad de Antioquia (seguimiento de
investigación), 5. ITM (seguimiento de investigación), 6. Corporación Intersoftware, 7. Fundación
Inexmoda (Convenio de Asociación), 8. Tecnova, 9. Personería de Medellín, 10. INPEC, 11. Amazon Web
Services, 12. Fundación Cultural Asia Iberoamérica, 13. Fundación Universitaria del Área Andina.

N/A 100% 100% 50% 100% 100%4 1 1 2 5 138
Documentos firmados que den cuenta de 

las alianzas realizadas
00 2 1 2 2 1

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200114 - Consolidación 
de alianzas para la 

Educación 
Postsecundaria.

Consolidar alianzas 
estratégicas para el 

fortalecimiento de la 
Educación 

Postsecundaria; así como 
el desarrollo de 
estrategias de 

bilingüismo.

Suscribir alianzas con actores del orden local, 
departamental, nacional o internacional que promuevan y 

fortalezcan  la articulación entre la Educación-Empresa-
Estado.

Programas y proyectos de educación o 
investigación articulados con el sector 

productivo
Código: AS14BN

(Alianzas estratégicas gestionadas e 
implementadas)

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN ALIANZAS 

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PAI 2022 - SAPIENCIA 7
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Bim 1 Bim Bim 3 Bim Bim 5 Bim Total
Elaborar cronograma de las convocatorias a realizar 

por la Agencia de Educacion Postsecundaria de 
Medellín para la vigencia 2021.

Número de cronogramas entregados . 0 6 0 0 2 0 8 Cronogramas Elaborados y Publicados 0 6 0 0 2 0 8 N/A 100% N/A N/A 100% N/A 100% Se elaboró el cronograma para las  convocatorias 2021-2 y 2022-1 de los fondos. 

Realizar el proceso de contratación del operador 
financiero para el manejo de los recursos de las 

convocatorias correspondientes a la vigencia 2021.

Porcentaje de avance en el proceso de 
contratación del operador financiero.

0 40 60 0 0 0 100 Contrato Suscrito 0 40 60 0 0 0 100 N/A 100% 100% N/A N/A N/A 100%
El día 18 de agosto de 2021 el contrato 609-2021 quedó en firme, con firma de
garantías, el cual dio inicio para dicha fecha.

Elaborar y/o actualizar formularios para las 
convocatorias.

Número de Formularios elaborados y/o 
actualizados.

0 6 0 0 2 0 8
Informe de Revisión y/o actualización de 

los Formularios
0 8 0 0 2 0 10 N/A 100% N/A N/A 100% N/A 100%

Se actualizaron los formularios para la convocatoria 2021-2, para los formularios
de la otra convocatoria 2022-1, deberán ser actualizados en la otra vigencia. 

Número de convocatorias calificadas de los 
programas de pregrado y posgrados.

0 6 0 0 2 0 8

Informe de los resultados consolidado 
por programa  de la calificación de cada 
convocatoria y BD que de cuenta de los 

resultados obtenidos por cada programa

0 0 5 1 0 2 8 N/A 0% N/A N/A 0% N/A 100%

En cumplimiento al cronograma establecido, el proceso de calificación de las
convocatorias 2022-1 para los fondos; EPM y Presupuesto Participativo se llevó a
cabo desde el 30 de noviembre hasta el 3 de diciembre de 2021 por un grupo de
profesionales de la DTF quienes velan por el buen proceso y el cumplimiento de
los reglamentos.

Número de bachilleres preseleccionados. 210 210 Resolución de preseleccionados 0 199 0 0 0 0 199 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 95%

Durante el año 2021 se ejecutó un total del 95% de la meta planteada, dado que,
se realizó la calificación de la convocatoria 2020 en el bimestre 2, la ejecución de
la misma en el presente año se debido a que no se contaba con el insumo para la
calificación ya que las pruebas ICFES se modificaron.

Beneficiarios legalizados Fondo EPM. 272 272 0 0 201 127 0 45 373 N/A N/A 74% N/A N/A N/A 100%

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3856 tienen cronograma
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el
presupuesto.

Beneficiarios legalizados Mejores 
Bachilleres.

210 210 0 66 41 3 11 121 N/A N/A N/A N/A N/A 5% 58%

De acuerdo con la resolución 883 del 9 de junio de 2021, se indica que para los
seleccionados segundo puesto del programa becas mejores bachilleres tienen
hasta el 11 de junio de 2022 fecha limite para acceder o solicitar el beneficio.

Los seleccionados del primer puesto tienen fecha máxima para acceder o
solciitar el beneficio hasta el periodo 2022-1, la cual tiene fecha de convocatoria
hasta el 18 de febrero de 2022.

Teniendo en cuenta que, no se pudo realizar la calificación de la convocatoria
2021 del fondo becas mejores bachilleres, ya que no se cuenta con los insumos
necesarios para realizarla, no se obtuvo beneficirios legalizados de dicha
convocatoria, se espera las mismas inicien para el 2022-2

Beneficiarios legalizados Deportistas 
Medallistas.

22 22 0 1 0 0 0 1 N/A N/A N/A 0% N/A N/A 5%

El fondo Becas Mejores Deportistas realiza una convocatoria una vez al año, que
se ejecuta para el segundo semestre. A raiz de la pandemia, muchos juegos no se
realizaron y de acuerdo con el reglamento del fondo decreto 23278 de 2019, no
permitió que los deportistas cumplieran con los requisitos habilitantes para ser
preseleccionados y por consiguiente la legalización de la convocatoria solo se
llevó a cabo para un estudiante.

Beneficiarios legalizados Extendiendo 
Fronteras Educativas.

22 22 0 56 0 0 0 56 N/A N/A N/A 0% N/A N/A 100%
El fondo Extendiendo Fronteras realiza una convocatoria una vez al año, que se
ejecutó para el segundo semestre. 

Beneficiarios legalizados Enlaza Mundos. 22 22 0 0 0 15 22 37 N/A N/A N/A 0% N/A N/A 100%

De acuerdo con el cronograma las legalizaciones del fondo Enlaza Mundos
convocatoria 2021 iniciaron el 8 de septiembre 2021 y van hasta mazo 2022; cabe 
aclarar que los preseleccionados ascienden a 51, por lo que se espera registrar
más legalizaciones el próximo año.

Se efectuó tambien una legalización de un preseleccionado de la convocatoria
2020, a quien se les permitió tener una prórrogra para el inicio de sus estudios en
caso de que no pudiera viajar por tema derivados de la pandemia, resolución
8512 de noviembre de 2020

Beneficiarios legalizados Formación 
Avanzada.

22 22 0 1 40 0 0 41 N/A N/A N/A 100% N/A N/A 100%
El fondo Formación Avanzada realiza una convocatoria una vez al año, que se
ejecutó para el segundo semestre. 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 1 P P P 0 24 24 0 2 50 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 01-'Popular han legalizado a la fecha, 2 estudiantes 
con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,11

Beneficiarios legalizados PP Comuna 2 P P P 0 19 32 0 5 56 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 02-'Santa Cruz han legalizado a la fecha, 5 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 3 P P P 0 5 19 0 2 26 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 03-Manrique han legalizado a la fecha, 2 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 5 P P P 0 9 14 0 0 23 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 05-'Castilla han legalizado a la fecha, 0 estudiantes 
con un porcentaje de ejecución del recurso de  0

Beneficiarios legalizados PP Comuna 6 P P P 0 1 9 0% 0 10 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 06-'Doce de Octubre han legalizado a la fecha, 0 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0

Beneficiarios legalizados PP Comuna 7 P P P 0 18 38 0 12 68 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 07-'Robledo han legalizado a la fecha, 12 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,26

Beneficiarios legalizados PP Comuna 8 P P P 0 20 38 0 7 65 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 08-'Villa Hermosa han legalizado a la fecha, 7 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,17

Beneficiarios legalizados PP Comuna 10 P P P 0 20 2 0 19 41 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 10-'La Candelaria han legalizado a la fecha, 19 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,72

Beneficiarios legalizados PP Comuna 11 P P P 0 16 0 0 17 33 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 11-'Laureles Estadio han legalizado a la fecha, 17 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,8

Beneficiarios legalizados PP Comuna 13 P P P 0 7 31 0 1 39 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 13-'San javier han legalizado a la fecha, 1 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,04

Beneficiarios legalizados PP Comuna 14 P P P 0 37 0 0 30 67 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 14-'El Poblado han legalizado a la fecha, 30 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,65

Beneficiarios legalizados PP Comuna 15 P P P 0 30 8 0 14 52 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 15-'Guayabal han legalizado a la fecha, 14 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,48

Beneficiarios legalizados PP Comuna 16 P P P 0 14 6 0 3 23 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 16'-Belén han legalizado a la fecha, 3 estudiantes 
con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,27

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 
50

P P P 0 2 10 0 1 13 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 50-'San sebastian de P. han legalizado a la fecha, 1 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,04

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 
60

P P P 0 27 14 0 5 46 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 60-'San Cristobal han legalizado a la fecha, 5 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,29

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 
70

P P P 0 16 9 0 4 29 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 70-'Altavista han legalizado a la fecha, 4 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,18

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 
80

P P P 0 15 34 0 11 60 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 80-'San Antonio de P. han legalizado a la fecha, 11 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,25

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 
90

P P P 0 5 12 0 8 25 N/A N/A N/A N/A

El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la 
convocatoria 2022-1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma 
desde el 7 de diciembre 2021 hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el 
presupuesto. Para la comuna 90-'Santa Elena han legalizado a la fecha, 8 
estudiantes con un porcentaje de ejecución del recurso de  0,18

Realizar el proceso de renovaciones de los Fondos de 
pregrado y posgrados.

Porcentaje de estudiantes que renovaron. 50 0 0 50 0 0 100
Listado de los beneficiarios que 

renovaron el periodo 2021-1 y 2021-2
41 4,7 8,99 35,44 2,7 9 101,83 82% N/A N/A 71% N/A N/A 100%

Se llevaron a cabo renovaciones del periodo 2022-1 , las cuales irán hasta el 18
de febrero 2022. A continuación se presentan las cifras por cada fondo.
Fondo EPM: 973
Fondo Presupuesto Participativo: 571
Programa Extendiendo Frontera: 9 
Programa Formación Avanzada: 13
Becas mejores deportistas: 18

En total han renovado 1.584 estudiantes con un promedio del 18%. El porcentaje
de avance, corresponde al promedio según los habilitados a renovar para el
periodo 2021-2. 

Realizar el proceso de renovación del programa Becas 
Mejores Bachilleres

Porcentaje de estudiantes mejores 
bachilleres que renovaron.

50 50 100
Listado de los beneficiarios que 

renovaron el periodo 2021-1 y 2021-2
42 1,8 46 2,7 0 18 110,5 84% N/A N/A 5% N/A N/A 100%

Se llevaron a cabo renovaciones 2022-1 del programa becas mejores bachilleres
a la fecha se registran en total 236 renovaciones.

El porcentaje de avance del periodo 2022-1 es de 37%, donde se registraban 636
estudiantes habilitados a renovar, de los cuales 236 realizaron el proceso. 

Promover la actualización de datos de los 
beneficiarios de becas y créditos. 

Estrategia para incentivar la actualización de 
la información por parte de los beneficiarios 

diseñada e implementada.
10 10 50 10 10 10 100

Base de datos de beneficiarios con datos 
actualizados.

10 10 50 10 10 10 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Con el fin de contar siempre con información actualizada de los beneficiarios, la
misma es requisito para realizar el proceso de legalización y/o renovación, es
decir, que cuando un estudiante ingresa al formulario lo primero que debe
realizar es la actualización de sus datos personales, de no realizarla no permite
continuar con el proceso, la evidencia se soporta en la renovación y/o
legalización.

Porcentaje de ordenes emitidas para pago 
de pregrado y posgrado.

20 20 20 20 20 0 100

Listado de giros realizados por bimestre 
y programa (beneficiario, universidad, 
periodo, fecha de giro, valor del giro, 

numero de contrato fiduciario)

15 20 20 20 20 5 100 75% 100% 100% 100% 100% N/A 100%

Para cierre de vigencia,se realizaron giros tanto de sostenimiento como de
matrícula, por el orden de $12.506.843.837 y 122.800 dolares, correspondiente
al periodo 2021-2 para un total de 215 ordenes emitidas, por cada fondo, así:
Presupuesto Participativo: $6.959.526.276 para un total de 3011 estudiantes y 88
ordenes de operación emitidas.
Fondo EPM: $5.126.776.858 para un total de 2580 estudiantes y 101 ordenes de
operación emitidas
Extendiendo Fronteras: $58.683.770 para un total de 16 estudiantes y 8 ordenes
de operación emitidas
Formación Avanzada: $361.856.933 para un total de 84 estudiantes y 11 ordenes
de operación emitidas
Enlaza Mundos: USD 122.800 para un total de 20 estudiantes y 7 ordenes de
operación emitidas

Del total de ordenes emitidas en el bimestre el 56% son de matricula y el 44% de
sostenimiento, las mismas se ejecutan a traves del modulo giros.

Porcentaje de órdenes emitidas para pago 
de Becas Mejores Bachilleres

20 20 20 20 20 0 100

Listado de giros realizados por bimestre 
y programa (beneficiario, universidad, 
período, fecha de giro, valor del giro, 

número de contrato fiduciario)

12 20 20 0 32 16 100 60% 100% 100% 0% 100% N/A 100%
Se realizaron giros de matrícula, por el orden de $327.660.607 con una relación
de 119 estudiantes correspondiente al periodo 2021-2 para un total de 4
ordenes emitidas.

Porcentaje de órdenes emitidas para pago 
de Becas deportistas.

20 20 20 20 20 0 100

Listado de giros realizados por bimestre 
y programa (beneficiario, universidad, 
período, fecha de giro, valor del giro, 

número de contrato fiduciario)

0 20 20 0 35 25 100 0% 100% 100% 0% 100% N/A 100%

Durante el bimestre se realizaron giros de matrícula, por el orden de $15.530.549
con una relación de 7 estudiantes correspondiente al periodo 2021-2 para un

total de 3 ordenes emitidas.

Para el seguimiento del bimestre se indica 25 dado que en total entre legalizados
y renovados de becas deportististas asciende a 49 estudiantes, quienes ya se
encuentran relacionados en ordenes de operación, dando un cumplimiento del
100%

Seguimiento periódico a los operadores financieros.
Número de informes de supervisión 

realizados.
20 0 20 20 20 0 80

Informes de supervisión (avalados por el 
Supervisor) de los contratos y/o 

convenios de operación. Enel bimestre 
01 se entregaran los informes con corte 

al 31/12/2020, en el Bimestre 03 
informes con corte al 31/03/2021, en el 

bimestre 04 los informes con corte al 
30/6/2020, Bimestre 05 informes con 

15 18 20 17 31 20 121 75% N/A 100% 85% 100% N/A 100%

Se realizaron 121 informes de supervisión. Se deja la observación que la no
realización de informes de supervisión no se considera que no se realiza un
debido seguimiento a los operadores financieros, ya que cada mes se reporta al
área de contabilidad de la agencia, los movimientos con respecto a la ejecución
de los recursos que tienen en administración, cifras que son validadas por el
apoyo a la supervisión de acuerdo con los extractos y estados de cuenta y firmada 
por el supervisor.

Realizar el análisis del proceso de condonación y/o 
consolidación de la deuda para los programas de 

Fondos de pregrado y posgrados.

Informe de avance del PAC por cada 
programa.

100 100 100 100 100 100 100
PAC enviado a la oficina asesora jurídica 
de la Entidad , anexando memorando de 

envío.
0 100 355 163 100 100 818 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acuerdo con el cronograma establecido por la Dirección Técnica de Fondos el
cual fue compartido a la oficina juridica de la agencia, y modificado en el mes de
mayo, se espera para la vigencia 2021 pasar 3.018 beneficiarios para adelantar
el proceso de paso al cobro y/o condonación.

Informes de rendición de cuentas o balance general 
del año inmediatamente anteriror.

Número de informes elaborados. 21 21 42
Informes realizados, firmados y con 

radicado de salida
0 4 17 0 21 0 42 N/A N/A 81% N/A N/A 0% 100%

Los informes de las comunas fueron proyectados y radicados, cumpliendo así en
un 100% la meta.

Porcentaje de avance de la consolidacion de 
la información del programa Becas Mejores 

bachilleres.
20 20 20 20 20 100

BD del programa mejores bachilleres 
SISTEMATIZADA  actualizada

0 20 20 10 1 0 51 N/A 100% 100% 50% 5% 0% 51%

Para sistematizar las base histórica del fondo becas mejores bachilleres, se inició 
con la actualización de las bases y alimentación de información histórica, para lo
cual se recurrió a la validación de expedientes físicos y expendientes en
mercurio, con corte a agosto 2021 la base de datos quedó depurada en un 100%. 

Porcentaje de avance de la consolidacion de 
la información del programa de Fondo EPM.

20 20 20 20 20 100
Bd sistematizada y actualizada con todos 

sus estados
0 20 20 20 20 20 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Apartir del periodo 2019-2 el  Fondo EPM es operado logisticamente por Sapiencia 
por lo que toda la información se encuentra sistematizada, y se va actualizando
de acuerdo con los cambios requeridos ya sea por aprobación de alguna PQRS,
renovaciones, legalizaciones y actualización de estos, dichos cambios se
reportan al equipo de TI para que proceda con la actualización. Igualmente se
lleva un control en bases de datos en excel como respaldo de la información. A
partir del periodo 2020-2 se implementó el modulo de giros lo que pertmite tener
información actual de los desembolsos realizados.

Porcentaje de avance de la consolidacion de 
la información del programa de Fondo PP.

20 20 20 20 20 100
Bd sistematizada y actualizada con todos 

sus estados
0 20 20 20 20 20 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Las información del fondo, siempre cambiará por motivos de PQRSFD, 
anulaciones, reintegros, suspensiones, entre otras, por lo que siempre estará en 
continua actualización y la  misma dependerá de las solicitudes que se les haya 
dado respuesta.

Depurar  y solicitar la incorporación de los recursos a 
los programas de acceso a la Educación Superior por 

concepto de rendimientos financieros de los 
convenios y/o contratos y por concepto del  recaudo 

de cartera.

Porcentaje de avance de la depuración de 
los recursos por concepto de rendimientos 

financieros y recaudo de cartera
30 30 40 0 0 0 100

Recursos financieros incorporados 
(actos administrativos)

30 15 15 10 0 0 70 100% 50% 38% N/A N/A N/A 70%

La información de los rendimientos financieros y recaudos del 10% se encuentra
actualizado con corte a julio 2021, y la misma fue pasada a la subdirección
administrativa y financiera. 
A la fecha contamos con tabla actualizada y certificaciones por parte de los
operadores.

Realizar medición y seguimiento a los indicadores 
propios de la DTF.

Porcentaje de Indicadores medidos y/o con 
seguimiento realizado

20 20 20 20 20 100
Informe de la medición y/o seguimiento 
realizada  a los indicadores del Proceso-

0 20 20 20 19 20 99 N/A 100% 100% 100% 95% 100% 99%
Si bien la actualización de los indicadorres no fue solicitada por el sistema
integrado de gestión, por parte de la Dirección Técnica de Fondos se procedión
con la actualización de cuatro indicadores con corte al 27 de diciembre de 2021.

Realizar medición y seguimiento a los riegos propios 
de la DTF.

porcentaje de los riesgos  medidos y/o con 
seguimiento realizado

20 20 20 20 20 100
Informe de la medición y/o seguimiento 

realizada  a los riesgos del Proceso-
0 20 20 20 0 60 N/A 100% 100% 100% 0% 0% 60%

Se actualizó la matriz de riesgos de acuerdo a la necesidad y solicitud requerida
del área de Calidad de la agencia. 

Proyecto de Acuerdo para unificar criterios y 
reglamentos de becas y créditos 

condonables presentado ante el Concejo de 
Medellín

10 40 10 10 30 100 Proyecto de Acuerdo unificado. 10 40 10 0 20 20 100 100% 100% 100% 0% 67% N/A 100%

Se recibió retroalimentación del área juridica, con lo cual se consolidó propuesta
única de reglamento por parte de la Dirección Técnica de Fondos, la cual es
remitida por la Directora Tecnica de Fondos al Jefe de la oficina Juridica. A la
fecha se cuenta con esta proyección como última versión.

Proyecto de Acuerdo para unificar criterios y 
reglamentos de becas y créditos 

condonables aprobado por el Concejo de 
Medellín

100 100 Proyecto de Acuerdo aprobado. 100 100 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Se recibió retroalimentación del área juridica, con lo cual se consolidó propuesta
única de reglamento por parte de la Dirección Técnica de Fondos, la cual es
remitida por la Directora Tecnica de Fondos al Jefe de la oficina Juridica. A la
fecha se cuenta con esta proyección como última versión.

Implementar y poner en marcha un sistema de 
información integrado para la adminstración de los 

recursos financieros  de los diferentes programas de 
acceso a la Educación Superior.

Porcentaje de avance de la implementación 
del sistema de información integrado para la 

administración de recursos financieros  de 
los diferentes programas de acceso a  la 

Educación Superior.

0 20 20 20 20 20 100

informe de avance de la implementación 
del sistema de información integrado 

para la administración de recursos 
financieros  de los diferentes programas 

de acceso a  la Educación Superior.

0 20 20 20 20 20 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actualmente la Dirección Técnica de Fondos cuenta con los siguientes modulos 
en el sistema de información , los cuales se encuentran en constante 
mejoramiento entre la dirección y el equpo de TI
*Presupuesto y planeacion: Control de presupuesto Proyección Financiera, a nivel 
de beneficiario y contrato que dispersa el recurso
*Convocatorias Formularios de inscripción.-Cierre de convocatoria y puntos de 
corte.-   
*Selección: Proyección financiera para preselección. 
*Legalización: Asignación de citas virtuales.-Cargue de documentación digital por 
el ciudadano.-Taquillas de legalización virtual.-Validaciones de renovaciones y 
legalizaciones del proceso.-Generación de pagare y cartas de intensión-Cartas de 
renovación y legalización.-Home de Usuario.
*Modulo de Giros: -Base de usuarios para creación de terceros en fiducias.-

68% 91% 94% 58% 79% 59% 91%

Unificar los criterios y reglamentos de becas y 
créditos condonables, en un solo Acuerdo.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Listados definitivos de beneficiarios de 
fondos legalizados. Las legalizaciones de 

los Fondos de pregrados de la segunda 
convocatoria no incluidos en el corte del 
seguimiento al plan de accion de la DTF, 

pasan a la siguiente vigencia.

Elaborar órdenes de pago a las universidades y 
beneficiarios de los programas.

Consolidar y sistematizar las  bases de datos de los 
programas.

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200113
Ampliación del acceso y 

la permanencia en la 
Educación 

Postsecundaria

Ampliar el acceso y la 
permanencia en la 

Educación Postsecundaria 
en Medellín, fomentando el 

conocimiento de la oferta 
de becas y créditos 

condonables por parte de la 
población para estudiar y 
promoviendo el interés en 

la población para acceder a 
Educación Postsecundaria.

Realizar la calificación de las convocatorias de los 
programas de pregrado y posgrados. 

Realizar la etapa de legalización de preseleccionados 
de los programas de créditos condonables y Becas 

Mejores Bachilleres y deportistas medallistas.

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN FONDOS 

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PAI 2022 - SAPIENCIA 8
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Beneficiarios legalizados PP Comuna 1 P P P 0 24 24 2 50 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 01-'Popular 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 2 P P P 0 19 32 5 56 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 02-'Santa 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 3 P P P 0 5 19 2 26 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 03-

Beneficiarios legalizados PP Comuna 4 0 0 1 2 3 N/A N/A N/A N/A No aplica.

Beneficiarios legalizados PP Comuna 5 P P P 0 9 14 0 23 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 05-'Castilla 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 6 P P 0 1 9 0 10 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 06-'Doce 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 7 P P P 0 18 38 12 68 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 07-

Beneficiarios legalizados PP Comuna 8 P P P 0 20 38 7 65 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 08-'Villa 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 9 0 0 4 4 N/A N/A N/A N/A No aplica.

Beneficiarios legalizados PP Comuna 10 P P P 0 20 2 19 41 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 10-'La 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 11 P P P 0 17 -1 17 33 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 11-

Beneficiarios legalizados PP Comuna 12 0 0 1 3 4 N/A N/A N/A N/A No aplica.

Beneficiarios legalizados PP Comuna 13 P P P 0 7 31 1 39 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 13-'San 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 14 P P P 0 37 0 30 67 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 14-'El 

Beneficiarios legalizados PP Comuna 15 P P P 0 30 8 14 52 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 15-

Beneficiarios legalizados PP Comuna 16 P P P 0 14 6 3 23 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 16'-Belén 

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 50 P P P 0 2 10 1 13 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 50-'San 

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 60 P P P 0 27 14 5 46 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 60-'San 

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 70 P P P 0 16 9 4 29 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 70-

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 80 P P P 0 15 34 11 60 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 80-'San 

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 90 P P P 0 5 12 8 25 N/A N/A N/A N/A
El registro para el biemestre 6, corresponde a las legalizaciones de la convocatoria 2022-
1, las cuales según la resolución 3855 tienen cronograma desde el 7 de diciembre 2021
hasta el 18 de febrero de 2022 o hasta agotar el presupuesto. Para la comuna 90-'Santa 

PLANEACIÓN LOCAL Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
(PDLPP) 

Participar en Escenarios de Articulación: 1.Talleres para 
el diálogo social PDLPP, 2.Talleres de Recolección de 

Insumos PDLPP, 3.Jornadas de Socialización de 
proyectos PDLPP, 4.Priorización Participativa PDLPP, 

5.Reuniones con Consejeros/as y/o Consejos Comunales 
o Corregimentales de Planeación, 7.Jornadas de 

Rendición de Cuentas PDLPP, 8.Mesas tematicas y/o 
zonales, 9.Comité de Enlace y Seguimiento PDLPP, 
10.Reuniones Interinstitucionales, 11.Talleres de 

Número de escenarios acompañados según 
estrategia territorial

(META: 1 escenario acompañado por comuna 
cada Bimestre) 

42 42 42 42 42 42 252

Reportes de gestión
Registros Fotográficos

Informes de ejecución de fondos
Actas de reuniones

Listados de asistencia

32 25 67 57 37 27 245 76% 60% 100% 100% 88% 64% 97%

Se presentaron 245 escenarios acompañados, entre ellos se apoyan las socializaciones de
fondos en articulación con la fundación Mi sangre y ediles, participamos en el Fest Tech
(Feria tecnologica), Mesas interinstitucionales en las comunas Santa Elena, Altavista,
Santa Cruz, se participa activamente en el Cómite articulador, se apoyan las Feria de
servicios en Santa Cruz, Altavista, El Poblado, asistimos al Foro Transformaciones
educativas, se brinda asesorias relacionadas a los remanenetes correspondientes a las
comunas de Altavista y San Antonio de Prado y acompañamos la rendición de cuentas de
la Alcaldía de Medellín. 

Sistema Único de Servicio social consolidado 
(Subsistema de integración y tecnología)

100 100
Actas de entrega de los módulos.
Enlaces de acceso a los módulos.

0 0 0 0 0 100 100 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%
La responsabilidad directa de la Unidad Territorial -Servicio Social P.P, consistía en
generar el requerimiento y hacerlo de manera oficial al área de T.I, esto se llevó a cabo el
6 de julio del presente año, este indicador quedo cumplido al 100% desde esa fecha. 

Número de escenarios validados para la 
prestación del servicio social por parte de los 

beneficiarios.
(entidades estatales, organizaciones sin ánimo de 

lucro, instituciones educativas, dependencias 
académicas de las IES de la ciudad validadas) 

0 84 84 84 84 0 336

Formatos de Validación de 20 Escenarios 
por Comuna al año

Registros de 4 actividades de validación 
al bimestre x 21 Comunas (84) 

2xMESxCOMUNA

14 3 33 76 62 122 310 N/A 4% 39% 90% 74% N/A 92%

Se reportaron 310 escenarios validados durante la vigencia, reconociendo con ello, el
impacto hacia las organizaciones sociales aportando al desarrollo de las acciones de los
estudiantes beneficiarios para la prestación del servicio social. Es necesario reconocer que
en la totalidad existe una base de datos de 2206 escenarios en toda la ciudad, de los
cuales se actualizan a medida que los estudiantes vayan haciendo uso de dichas
organizaciones. 

Número de actualizaciones del Banco de Servicio 
Social

Actualizar el banco existente de escenarios para la 
prestación del servicio social.

Publicación en www.sapiencia.gov.co al finalizar 
cada Renovación

1 0 0 1 0 0 2

Banco Servicio Social consolidado y 
actualizado.

Bases de datos gestionadas para la 
identificación de escenarios

Formatos de Inscripción y validación de 
escenarios SS

1 0 1 0 0 2 100% N/A N/A 100% N/A N/A 100%
Se llevó a cabo la actualización del banco de escenarios de servicio social aliados con la
agencia. 

Número de informes de seguimiento y evaluación 1 1 2 Informe de seguimiento y evaluación. 0 0 1 0 1 0 2 N/A 100% N/A N/A 100% N/A 100%
Se presentaron los 2 informes de seguimiento y evaluación del proceso de servicio social
actualizado.

Número de reuniones con las JAL 21 21 21 21 21 21 126

Reportes de gestión
Registros Fotográficos

Informes de ejecución de fondos
Actas de reuniones

Listados de asistencia

15 13 28 11 39 24 130 71% 62% 100% 52% 100% 100% 100%

Se impactaron 14 comunas, correspondiente a 130 encuentros donde se logran avances
significativos en la prestación del servicio social de los estudiantes, revisión de la
priorización de los proyectos de Presupuesto Participativo, apoyo a la rendición de
cuentas de la JAL, Claridad en los reglamentos operativos de los fondos, puntajes de corte
etc, mejorando el trabajo articulado promovida por la Agencia de educación
Postsecundaria. Se realizaron en EL Popular, Santa Cruz, Castilla, Robledo, Villa Hermosa,
Buenos Aires, La Candelaria, Laureles, el Poblado, Belén, Altavista, San Antonio de Prado y
Santa Elena. 

Número de Informes de Ejecución presentados - 
socializados

21 21 42
Informes de ejecución elaborados y 

socializados.
0 0 21 0 0 18 39 N/A 0% N/A 0% N/A N/A 93%

Se realizó la socialización y entrega de los informes a la Junta Administradora Local del
Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez, Castilla, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires,la
Candelaria, Laureles, El Poblado, Belén, San sebastian de Palmitas, San Cristobal, San
Antonio de Prado y Santa Elena.

Estudiantes beneficiarios nuevos que participan 
en procesos de inducción ( Fondo EPM Y PP)

750 600 1350 0 813 640 10 431 114 2008 N/A 100% N/A 2% N/A N/A 100%
Se reforzaron los procesos de inducción, con el fin de apoyar a los estudiantes que no
asistieron en encuentros anteriores. 

Número de encuentros de Inducción para 
estudiantes beneficiarios nuevos (Fondo EPM y PP)

34 34 68 0 40 0 1 17 4 62 N/A 100% N/A 3% N/A N/A 91%
Se logran hacer las inducciones en todas las comunas, para el proceso de inducción de 
estudiantes nuevos, con un total de 62 encuentros impartidos. 

Número de encuentros de Orientación con 
estudiantes beneficiarios antiguos

47 47 94 1 0 49 2 7 25 84 N/A N/A 100% N/A 15% N/A 89%
Se realizó en en todas las comunas y todas las IES, los procesos de reinducción para
brindarles a los estudiantes, la información necesaria para el proceso de renovación. 

Estrategia de apadrinamiento para beneficiarios 
de becas y créditos condonables elaborada e 

implementada
20 10 20 30 20 100

Plan de apadrinamiento 
Diagnóstico

0 0 30 20 20 30 100 N/A 0% 100% 100% 67% 100% 100%

Se realizó el documento "Modelo de intervención psicosocial para la permanencia en la
educación superior a beneficiarios de becas y créditos condonables", donde se incluye el
diagnóstico. Adicional, se tiene ejecutado la estrategia en función del acompañamiento a
los beneficiarios de los fondos, su respectivo seguimiento y evaluación, esta última
soportada en el documento de sistematización de la experiencia. 

Estrategia para incentivar la actualización de la 
información por parte de los beneficiarios 

diseñada e implementada
20 10 20 30 20 100 Documentación de la Estrategia. 0 0 0 50 0 50 100 N/A 0% 0% 100% 0% 100% 100%

El proceso de actualización de bases de datos esta reflejada en el proceso de renovación
de cada beneficiario pertenecientes a los fondos. En el modulo de renovación los
estudiantes, suben los documentos dejando la evidencia de la situación.

Porcentaje de avance en asesorías requeridas por 
beneficiarios (presencial, virtual, pqrs) 

(Beneficiarions fondos PP).
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El reporte de este indicador corresponde a las asesorias realizadas por cada uno de los
gestores en cada comuna y corregimiento (Popular, Santa Cruz, Castilla, Doce de Octubre,
Robledo, Villa Hermosa,Buenos aires, la Candelaria, Altavista ) todas corresponden a
asesorias virtuales realizadas a traves de la plataforma de whatsapp para un total de
1.503 asesorias.

Porcentaje de avance en asesorías requeridas por 
beneficiarios (presencial, virtual, pqrs) 

(Beneficiarions fondo EPM universidades)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron un total de 1.503 asesorias virtuales a través de la plataforma Whatsapp, en
el marco se socializaciones e inducciones del Fondo.

Número de Socializaciones realizadas en Comunas. 0 21 42 0 42 21 126 0 16 91 92 77 82 358 N/A 76% 100% N/A 100% 100% 100%

Se registraron 358 acciones donde muchas corresponden a socializaciones que se realizan
a demanda ya sea por las organizaciones sociales, articulaciones de la misma
dependencia, juntas de acción comunal, canales comunitarios, entidades sin animo de
lucro entre otras.

Número de Socializaciones realizadas en IES.   (A 
demanda)

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizaron encuentros solicitados por UDEM, PASCUAL BRAVO, COLMAYOR, SAN
BUENAVENTURA Y UPB para apoyar la socialización con las Universidades, realizando
avance del 100%

91% 62% 84% 71% 77% 96% 98%

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Asesorar a estudiantes beneficiarios. 
A demanda

Formato Reportes de Asesorías
Correos Electrónicos
Radicados Externos

Grupos de Whatsapp

ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN

Socializar los Fondos SAPIENCIA a fin de promover el 
acceso, permanencia a la Educación Superior y la 
prestación de un servicio social de alto impacto.

Reportes de actividades
Registros Fotográficos

PPT Socializaciones
Actas de reuniones

Listados de asistencia
Formatos de Evaluación

SISTEMA ÚNICO DE SERVICIO SOCIAL

Consolidar el Sistema Único de Servicio Social de 
acuerdo a sus tres subsistemas (Subsistema de 

integración y tecnología, Identificación de demanda, 
Seguimiento y evaluación).

JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES
Articular en aspectos relacionados con el Sistema Único 

del Servicio Social y oportunidades de acceso y 
permanencia en Educación Superior para habitantes de 

la comuna o corregimiento.

ESTRATEGIA DE ACOMPAÑAMIENTO
 Acompañar la permanencia de los estudiantes 

beneficiarios y condonación en los Fondos SAPIENCIA 
para Educación Superior.

Reportes de actividades
Registros Fotográficos

Guia Metodológica
PPT Inducciones

Actas de reuniones
Listados de asistencia

Formatos de Evaluación

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

200113
Ampliación del acceso y la 

permanencia en la 
Educación Postsecundaria

Ampliar el acceso y la 
permanencia en la Educación 
Postsecundaria en Medellín, 

fomentando el conocimiento de 
la oferta de becas y créditos 
condonables por parte de la 

población para estudiar y 
promoviendo el interés en la 

población para acceder a 
Educación Postsecundaria.

CONVOCATORIAS
Orientar a los preseleccionados y apoyar sus procesos de 

legalización como Beneficiarios de los programas de 
créditos condonables.

Base de datos 
beneficiarios legalizados

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2021 PRODUCTO

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN TERRITORIAL 
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