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:;:::c“:'m‘;u’f‘;‘:“’:‘ R e o | Matriz de Riesgos actuaizada vigencia | Planeacion Estratégica s P NA N |Le matiz de riesgos de proesos y riesgos de comupcion fue [La matriz de riesgos de procesos y riesgos de comupcion fue actualizada y |La matiz de riesgos de procesos y riesgos de comupcion fue actualizada y No aplica, No aplica,
Vo riesg P Y |2021 Lideres de proceso actualizada y publicada en la web el 30 de enero de 2021 publicada en la web el 30 de enero de 2021, publicada en la web el 30 de enero de 2021
riesgos de corrupcién).
La matriz de rlesgos de procesos y fiesgos de comupeion fue actualizada en el
mes de junio de 2021, donde los riesgos relacionados con el proyecto de
Ciudadelas, fueron excluidos, ya que estos se revisaron en su momento con la
ingeniera encargada por Sapiencia para el proyecto, y se concluyd que como tal
o es de la entidad, ya que es la Secretaria de Educacion Municipal (SEM) la
entidad encargada del convenio y por tanto los riesgos no estan bajo control de
Ia Agencia. Informes de Seguimiento de Control Intorno:
B e o emie A |51 bien. 1a matriz ue publicada en el primer bimestre del ano, ss tendra en
Publicar Ia Matiz de Riesgos actualizada en [Matriz de riesgos publicada en el Planeacion Estratégica La matiz de riesgos de procesos y riesgos de cormupcion fue | 2190 G€l proceso de Gestibn de la Educacitn Postsecundaria - GEP). |\ o1, ja nueva metodologia de gestion de riesgos de la Funcion Pablica para e ™ esg0s: Pt
0 00s P 1 1 100% NA NiA 9 L Y flesg pel Operacion (a cargo de la Subdireccion admir suamyrnanmem) y juridico (a logla de g 0 P cnnlenuup\osds/zﬂzi/m/mamz o https:fisapiencia.gov.colgestion-integrall
el website de la Agencia ebsite. Gestion de Comunicaciones publicada enfa web el 30 de enero de 2021 aiio 2022, para lo cual se asistio a capacitacion offecida via youtube por esta -
cargo de la Oficina Asesora Juridica), e e lesgos_de_commupcion_sapiencia_2021.pdf Matriz de riesgos:
Gestion del Riesgo de |Como una manera de tener control sobre este riesgo, se continuar reportando
Gormupcion - Mapa de Riesgos en el Plan de Accion Insttucional, ya que para la Agencia es importante de-sapiencia-13-21072021-comprimido.pdf
de Cormupcion conocer las gestiones adelantadas y estar al tanto acerca de Ia evolucion del
proyecto, al igual que las acciones tomadas que afectan otras acciones del
Plan de Accion. Sin embargo, al no ser un riesgo que sea exclusivo y propio de
nuestros procesos (ya que no hace parte de su alcance), serd excluido de la
Matriz de Riesgos de Procesos y Comupcion y no sera contabilizado entre los
riesaos
Se eni6 a la Oficina de Control Intemo, el informe de seguimiento del primer Por recomendacion de la Funcion Publica y evaluacion FURAG, la
semestre del afto 2021, correspondiente al estado, seguimiento y control de la gestion de los riesgos se debe revisar, socializar y conocer en el
El informe de riesgos de procesos y corupcion (resgos materializados), se
gestion de riesgos de procesos y cormupcion. Comité Institucional de Gestién y Desempeno que la Agencia
Se elabord informe de seguimiento de riesgos con corte a diciembre presentard en las primeras semanas del mes de enero que el
. En el Comité Institucional de Gestion y Desempenio No.4 fueron presentados el rame.
Realizar el seguimiento y monitoreo [Numero de Informes de seguimiento Planeacion Estratégica 31 de 2020y se env6 a la Oficina de Control Intemo para su insumo para este, son los planes de accion de los procesos del bimestre
1 1 1 1 100% 1 100% o estado de la gestion de riesgos, materalizacion y seguimiento del primer No aplica. Soporte informe de Planeacion enviado a Control Interno. No apiica
peribdico a la Matiz de Riesgos. elaborados y publicados. Oficina de Contol Interno respeciiva validacion. Adicionalmente, se hizo informe de seguimiento noviembre y diciembre; los cuales desde el 4rea de Planeacion son solicitados
emeste. b Soporte informe de seguimiento publicado en la web por Control
a riesgos a partr del reporte bimensual de plan de accion. en Ia Gitima semana del mes de diciembre, para ser presentados durante la
Igualmente, se solicitd [a revisign y geston de cada uno de los riesgos a los (7 @ CHIMa Seman de) mes 48,
catorce (14) procesos de la Agencia, que sirve para actualizar la Matriz de [**9 de-seguimiento-mapa-de-riesgos-julo-2021.pdf
Riesgos y como parte del insumo para el informe del segundo semestre del afo.
Se identificaron 4 tramites adicionales para ser incluidos en el inventario do
wamites y on Ia plataforma SUIT. Se incluyd un tramite mds, quedando inscritos
en total 5 tramites para que desde el DAFP se proceda con la evaluacion y
aprobacion de los mismos para su inscripcion final en la plataforma, a
s . continuacién, se relacionan los ramites propuestos en el SUIT
La actividad esté programada para el tercer bimestre del afio, sin
Revisar e idenificar los nuevos tramites embargo, se incluye (1) un trimile mas: "susponsién semestral 48 |-nscripion y legalizacion de Becas Mejores Deporlistas
i i i6n al Gi ndo en linea” in r 4 H jento al 100% 3 ] .
o st on promoeta g, |Porcertaie de identifcacién de nuevos 100% Atencién al Ciudadano 0% NA 0% e N |Fondo enlinea’ propuesto para inscribi en of SUIT durante la vigencia | PSSTB0Ch ¥ e aacln £ Bocee Aeiee O So da cumplimiento al 100% de esta actiidad, en el seguimiento del No aplca. Propuesta de racionalizacicn- VS No aplca.
> mites. Planeacion Estratégica del 2021, Esta propuesta debe ser revisada y evaluada con la | cuatrimestre anterior
racionalizacion e inventario de tramites , , Solictud de suspension Becas Mejores Bachilleres y Bacas Deportistas
dependencia pertinents para la aprobacion y creacién de la hoja de |
o ‘Renovacion de Becas Mejores Deportstas y Becas Mejores Bachilleres
vida de dicho tramite . 3
Solicitud de suspension del crédito educativo condonable
100%
podrlan dentifcarse nuevos trimitos para sor | Im:luldos on Is propuesta de
tramites y
Después de Ia identificacion de los ramites adicionales propuestos para ser
incluidos en la estrategla de racionalizacion e inventario, se procede a
inscribiros para recibi la autorizacion en el SUI.
A continuacien se relacionan los tramiles propuestos en la plataforma SUIT:
Realizar la_inscripeion de los nuews s La Agencia cuenta en total con 11 tramites aprobados y o se han |.,
Porcentaje de inscripcion de nuevos o Solictud de suspension del crédilo educativo condonable - Este trémite se [Se da cumplimiento al 100% de esta actividad, en e seguimiento del
i o i6n al Gi 100% " n n 3
rimites dontficados paa 1 apobacion o [l 100% Atencion al Ciudadano NA 100% 100% NA |prosentado tramites nuevos dado que se encuentran en stapa de | T e T e o nscripeén do 1o |comtimostra antorr No aplica, : s No aplica
uesta en el SUIT, teniendo en cuenia que se identificarian trémies = - >
adicionales para inscribir on bloguo en fa plataforma. 55 2 M
“Inscripcion y legalizacion de Becas Mejores Deporistas = X °
“Inscripcion - Formacién Talento Especializado
“Solictud de suspension Becas Mejores Bachilleres y Becas Deporistas
de Tramites “Renovacion de Becas Mejores Deportistas y Becas Mejores Bachillres.
cede, como estaba establecido en el Plan de Accion y Anticurrupcion de
ienciona lodadane a1 e do 1os siguionis amies
“Inscripcion y legalizacion de Becas Mejores Deporistas - [
“Inscripcion - Formacién Talento Especializado
“Solictud de suspension Becas Mejores Bachilleres y Becas Deportistas. suncien
“Renovacion de Becas Mejores Deportstas y Becas Mejores Bachilleres
Porcentaje de inscripcion en el SUIT de Solictud de suspension del crédilo educativo condonable p—_— »
P porcent g P 100% Atencion al Giudadano NA NA 100% 100% | Actividad programada para el tilimo cuatrimestre del afo. N vad prog P e Agerci tanss ncrioe u ot i 17 nita, dcanios cun ey s No aplica. No aplca. o
mpo que el DAFP se tarde en revisar Gitimo cuatrimestre del afo. 4 "
ellos que se denomina “Devolucion ylo compensacion de pagos en exceso y
y aprobar o hacer las devoluciones. | e
[ mbaponeionton a5 de o dobid por conceplos o wibuaros, S0 obls oe Obtoner 14
por devolucion ylo compensacion de pagos en exceso o lo no debido, si ha 0
cancelado sumas mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha 0
efectuado pagos sin que exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento. 0
Para dicho tramite desde el proceso de atencion a la ciudadania, e solicito
ante el SUIT Ia eliminacion del mismo, toda vez que este no hace parte del o
inventario, ni del proceso misional de la Agencia. Es por lo anterior, que el o
mencionado tramite aparece con las siglas HT que significan plantila Gnica -
hijo, pendiente de ser etirado de la mencionada plataforma.
De acuerdo a la inscripeion de los § tramites incluidos en la plataforma SUIT, se
Acuaizar las meors  datos d cporacion
resalta que éstos pueden ser realizados de manera vinual en su totalidad, 1o que
SUIT para optimizar los UAMIeS |poconiojo o avance do las mejoras Atencion al Ciudadano No se realizaron avances en esta activiadad ya que esta programada para el |representa un avance de la entidad en Ia inlusion de tecnologia, reduccion de
crtcs  (comos, tiempos,  pasos, ¢ 8 100% i’ NiA NA 100% 100% | Actividad programada para el ultimo cuatrimestre del afio ) s yaa prog P o 9 No aplica. No aplica.
realizadas. Proceso responsable del tramite| Gitimo cuatrimestre del afo. tiompos y costos de desplazamiento para el ciudadano. La actualizacion de los =
procedimientos, inclusion de  medios -
! mismos se evidencia en el resumen que exporta fa plataforma SUIT con las
nolégicos).
fochas de registro, el cual se incluye en las evidencias el presente seguimiento. _
iz e P i Tt e G s s e o s
Disefar o implementar |a estrategia de |Audioncia pblica e rendicion de Direceién General €1 producto se encuenira proyectado para el ilimo cuatrimestro del aro. No | 12 50 TPTO® 98 BOL B 1 S0 108 STaron B SERAeR I8 bereenas, ot 20camprtigos Fome Alems asex?id=s 2 ates 2 Bancodedocs
o o s 100% Planeacion Estratégica NA NA 100% 100% | Actividad programada para el iimo cuatrimestre del afio obstante, durante todo el afio se consolidan Ios insumos y estrategias para , o No aplica No aplica. mentos2FDooumenos20compardos %2 Dirscconanienlo% 20E sl
rendicion de cuentas. cuentas realizada. . : de opinion frente a temas que los diferentes grupos de valor quisieran conocer b
omunicaciones llovar a cabola audiencia piblica de Rendicion de Cuentas. 1%2F9%EY
con mayor detalle y sus respuestas fueron tenidas en cuenta para ampliar la
informacion de los proyectos respeciivos.
chtad pogmace pus o i cusimest e . o El producto se encuentra proyectado para el Gltimo cuatrimestre del afo. No [El informe anual de gestion se realiza periodo vencido, por lo que al mes de
Elaborar y publicar informe anual de gestion |Informe anual de gestion elaborado y o |  Planeacion Estratégicay prog P obstante, durante todo el ao se consolidan los insumos para elaborar el [diciembre no se cuenta con este informe, toda vez que, por rendicion de la
100% NA NA o% tante, durante todo el afo se consolidan los insumos para elaborar No aplica No aplica
de resulados, logros y etos. publicado. municaciones informe de gestion anual, soportados en los seguimientos bimensuales del Plan [cuenta la entidad tiene plazo hasta el 15 de febrero de cada vigencia para
o norme do gestion anual
de Accion Institucional de la Agencia realizar Ia respectiva publicacion.
Lem—
Documento publicado an of s web Ge SAPIENCT
Planeacion Estatégicay Se consolids y se publics en 1 pigina web de la Enidad, Ia matriz Indicador realizado al 100% desde el cuatrimestre anterior. Sin embargo, se | Plan de accion 2
Construir y publicar el informe anual [Informe anual del Plan de Accion llevaron a cabo 25 jomadas con los lideres de procesos y proyectos de la
2 municaciones 2 100% NA NA  |anual del Plan de Accion Institucional para la vigencia al trimestre ant Noaplica No aplca.
consolidado del Plan de Accion Institucional. [ Institucional entidad, para la formulacion y actualizacion del Plan de Accion Insttucional |20201_actualizacin.pdf
Adicionalmente, se formul6 el Plan de Accion Insttucional 2021 ~
correspondiente a la vigencia 2022 lan de accion 2021
Rendicion de Cuentas “Matriz de seguimiento Plan Indicativo - 30 de junio de 2021
Alojado en K interna Plan
2021
) Se consalidé ol informe dafiitvo dol Plan Indisafvo do Ia Enfidad, de . Indicador realizado al 100% en el cuatrimestre anterior interna Plan Indicativo - 31 de octubre de 2021
Elaborar informo anval do seguimiento al Planeacion Estratégica y euoio a los logron » mvanees. obtenicos. dorants I iganein 2020, |S° ePoré @ Planeacién Municial, ol segundo seguimiento a los indicadores Alojados en:
Informe del Plan Indicativo Institucional 1 1 Comunicaciones 1 100% 1 100% NA : 920 | de producto y resultado del Plan Indicativo de SAPIENCIA con corte a 30 de [Se reporté a Planeacion Municipal, los seguimientos a los indicadores do No aplica. OEstratiicC
plan indicativo de la entida Por ora parte, para ol primer cuatrimestre del afo, se reports el
Comumiona s ot Inioadoren con eorte 31 do marme do 203 junio do 2021 produto y resultado del Plan Indicativo de SAPIENCIA, con los corte de: 30 de
soptiombre y 31 de octubre de 2021 mentos%2FD
a
> S
Se actualizo en la plataforma de Gestion Transparente, el modulo de "Plan de P - =
Accién y Desarrollo® creando y vinculando al Plan Estratégico de la Agencia ol ==
proyecto de inversion 200115 "Aprovechamiento de las ~Ciudadelas
Construir y publicar la informacion Planeacion Estratégica y X y . Universitaias” para asociacién de rubros y contratos requeridos. e
rogramatica y  presupuestal _de Informacién en la plataforma Gestion Subdireccion Administrativa, Esta actidad esta programada para cl iitimo cuatrimesiro dol ao. toda 6z | rogoq o proyectos do inversién de SAPIENGIA se encuentran registrados y .
P 1 - NA NA 1 100% | Actividad programada para el iimo cuatrimestre del afio. que, desde la Contraloria determinan Ia publicacién y actualizacion de fa [ No aplica No aplca. -

los
proyectos de inversion en la Plataforma
Gestion Transparente

Transparente publicada

Financiera y de Apoyo ala
Gestion

informacion en el mes de diciembre de cada vigencia.

inculados a los programas del Plan Estratégico de la entidad.
Para ol mes de enero y febrero de 2022 se rendira la cuenta y se publicara en el
médulo de "Anexos Adicionales” el informe de gestion anual de la entidad, las
matrices de riesgos de procesos y corrupcion v, el seguimiento anual al Plan de
Accion Institucional y la evaluacién del Plan Estratégico de Ia vigencia 2021




T i 20 e
resultado del tas realizadas satisfaccion final_compressed pdf
Durante los dos primeros meses del afio, se envid encuesta de |Se escald solicitud a Direccionami . para it or los diferentes canales de atencion, de la manera que se describe @
satisfaccion a una base de datos de 721 personas que utlizaron [indicador, esta solcitud radica en la necesidad de modificar a programacion, | continuacién:
nuestros difrentes canales de atencién con fa ntencién de lograr cambiar os mecanismos por medio do los cuales so
cfectian las mediciones, on respuesta al bajo niveldo diigenciamionto do las | Pagina Web: por medio de Ia siguiente ruta, en la pagina web de Ia agencia,
En el periodo correspondiente, se evala la salisfaccion a los |encuestas de percepcion. cotaros con un aceso pernanerte para que 165 idadanos calfcuen a
ciudadanos que acceden a los senicios de la Agencia por los satisfaccién del senicio y irémites: Transparencia y ac ia
lrotes canale drane o5 meses de enroy e, fcua 6 |La solcue o aprbada o vz ue, stos astos o afoian omaconiAencion. i codadanoEncuests de. satstaction - Sencios!
ubliade o a p4gia web, on o sguint ejecucion del al Ciudadano. Encuesta de salisfaccién - Tramits.
itps:/lapp.powerb mmMew7rey.1n]ulN]QzZ]lezQIVWJlVSﬂDOT::wL

rdoala i ind\cacory i las actividades [Correo electrénico: en la fima del correo insttucional info@sapiencia.gov.co,
COINGUYLTE: ra mejorar la cién del los|contamos con un banner de acceso a las encuestas en donde el usuario puede
cloneasara15ieosoeatols Gierorios canalos, 8o roalzaron as iguiantos accones: acceder para calificar el senvicio.

Resultados para destacar del informe: Se inserté Banner en el correo electrsnico actualizado con los links que Chat Institucional: al finalizar la atencién por medio del chat institucional, se
Realizar Informe de percepcion el | ; direccionan a las encuestas de senicio y trémites, invitando a los ciudadanos a [ envia un ink de acceso para a califcacion del senicio.
Nmero de informes realizados (Incluye “Tenemos un 98.53% de la percepcién de nuestros ciudadanos frente | calificar la atencion. Adicionalmente se cambia a ubicacion para que sea més
ciudadano respecto a la calidad del 1 1 Atencion al Giudadano 1 NA 1 !
oo publicacion en la Web). i nivel de satisfaccion de las instalaciones de Sapiencia visible en el cuerpo del correo para el lector. Canal presencial y telefonico: actualmente las atenciones realizadas por el canal
presencial y telefonico, son registradas en el modulo de PORSDF.

No aplica. No aplica.

*Frente al canal presencial el 72.8% de los encuestados tienen una [Se incluyo el siguiente texto y link por medio del chat institucional, cuando se -
opiicn posiva del sencio inliza i atoncion,ofcualmita  cafcar afa Agencia 1 restado celinforme y terendo como referencia as encueslas anerores, INFORME ENCUESTA

mostré un avance significativo en la percepcion positiva de la c\udadanva 73
Al evaluar oftempo de respuesta a8 solchudes, o 66.91% de los |"(Gralas por utizar nuesro chat nsttucionall sumenando en cada pregunta el porcenaje de usuaros satisfechos con DE SATISFACCION

el fiempo de respuesta a sus senicio y los tramites realizados en la Agencia; como idenda, 56 econs s
inquietudes es agil y suficiente. E1 33.09% consideran que los tiempos | Tu opini6n es muy importante para nosotros. la algunas de I tas realizadas: Sapiencia 2021 - 2

afectd el resultado de la percepcion en la oportunidad en la respuesta, | Te invitamos a calificar nuestros tramites y senviios por medio de los siguientes | Amabilidad en el servicio: EI 95.62% de los encuestados tiene una percepcion
st directamente relacionado con los requisitos para la renovacién de | enlaces: posiliva con respecto a la atencion recibida, el 1.64% no estan conformes con el
los fondos, los cuales dependian de procesos intemos de las IES. Tramites: ienci d i senicio. En comparaci6n con la encuesta anterior, evidenciamos un aumeﬂ(n en
Senvicios: i d on/ " de los usuarios, teniendo en cuenta que aumentamos 6 puntos.
En términos generales y como resultado de la primera evaluacion del personal: EI 95.89% de los encuestados cunsldem que el
realizada en el afoel 91.91% de los ciudadanos evaluaron la |Estas acciones permiten que Ia atencion sea evaluada en ol mismo moment, personal de la Agencia esta capacitado para resolver sus inquietudes, lo que
prestacién del senicio de forma positiva. o que aporta rientada a identificar la uario |aument en 22 puntos la calificacion anterior. E14.11% pmsenm una calificacion
de manera oportuna. desfavorable.

El equipo de atenci6n al ciudadano, recibié durante el primer bimestre
una capacitacion relacionada con Comunicacion Asertiva, con
propésito de fortalecer las habilidades de con los
ciudadanos.

Durante el cuatrimestre evaluado el proceso de atencion al ciudadano realizo
itaci de los siguientes temas:

Durante el cuatrimestre evaluado el proceso de atencion a la iudadania realizo
1.Convocatoria Posgrados - Fecha de capacitacién: 24 de Mayo 2021. |capacitaciones, acerca de los siguientes temas:

Tambin s presents induccin a proceso de Atencio al Gidadan | CaPACHAEIn adolantads en confnto con I Dieccidn Técnica do Fondos,
s s ot e rs & e 298 nduccn o st o o cbjotv d rforar o rea do I atamieto y proedimientos pare senccn do PORSDF, Adelaniada en
con el fin de socializar el Manual del proceso y los protocolos de |sus nw-uad y pasos para el ciudadano. A |- misma asistié todo el |conjunto con a Oficina Asesora Juridica - Fecha del evento: 17 de noviembre de
atencion por los clferentes canales. equipo de atencion alciudadano. 2021 - Dependencias asistentes Comunicaciones y Alta Direccidn

2 Capasacen do atoncion a Ciudadano. Adelanada por ol proceso do

para stncion do PARSOF Adlantads o |8 0 cdodata il squino o o0 do 1 Drececn Tocnia 6o

et de o e L Capacacon s rotams tn conune con 1 dea hca oo la
TF, con el fin e retroalimentar los protocolos de atencién y los lineamientos No aplica.

Gl Maual da Alancionaf Glodadans 4o 1 gonie Focha 4t evenie 23 6o

sepiombe do 202

En el segundo bimesire se recibi6 una capacitacién relacionada con la | 2.Tratamiento y procedimi
gestion efcaz del tempo, con el propdsito de forialecer el buen uso de |conjunto con Ia Oficina Asesora Juridica - Fecha d
2 las pausas activas y el rendimiento en los horarios e atencion, asi |2021 - Dependencias asistentes: Comunicaciones,

riamo ot i st it o s 0 8 P it Cododara

caiidad en Ia atencién a los ciudadanos. én se

ramo aan of apoyo e 1 Picoogas s I Emidad a8 Siiema |3 Traarento y procdinintos para stncién do PORSOF. Adelaiada on
de Seguridad y Salud en el trabajo. :Dmumn con la Oficina Asesora Jur - Fecha del evento: 30 de ag0sto | £ arucuiacion con la Direccion Técnica de Fondos, el equipo de atencicn a Ia
2021 - D=v="ﬂ='-=‘-= ”'mm Gestion para I Educacién | iugaganta participd en socializacion del proceso de empalme del Fondo EPM
y 3 (Comfama), con el fin de recibir orientaciones acerca de los procesos para los
penetiaros y su corecia orenicin. Adconaimerie o eqUpo reco
ompleta de Ios procesos felacionados con los beneficarios del

Real relacionadas con el |
realizadas. 2 2 2
me]nmmlenlo del senicio al ciudadano.

“Listados de asisencia “Listados de asisencia
“Evidencias capacitaciones “Evidencias de capacitaciones.

Atencion al Ciudadano 3 3

R

Adicionalmente en articulacion con el equipo de Talento
especializado, se recibio capacitacion para la correcta orientacion de

Mecanismos para mejorar la los aspirantes al programa. ici participé en las sigui itaci

Atencion al Ciudadano

Fondo EPLI, por pare do 1a DTF, eforzando a5 1a Informacion, con o1 1 6o
También se programé en artculacion con la ider del Sistema de | Gurso de redaceicn y ortografa durante el mes de agosto dictado por el Sena. | atander oportuna y comectamente fas inquietudes de a ciucadania

seguidad y salud en el trabajo, la induccion y capacitacién habitual de | gicionalmente también se participé de capacitacion de Tablas de Retencién

SST. (Para la medicién del indicador, no se tiene presente dado que | Documental, liderada por el proceso encargado (Gestién Documental),

s una capacitacion de caracter general)

Se realizaron 12 reuniones viruales con e equipo de trabajo que | Durante el periodo evaluado, se realizan 12 reuniones virtuales con el equipo | Durante el periodo evaluado, se realizaron 14 reuniones virtuales con el equipo
realizar |de trabajo que integra el proceso de Atencién al ciudadano, con el fin de realizar | de trabajo que integra el proceso de Atencion a la Ciudadania, con el fin de
seguimiento a las respuestas brindadas por los diferentes canales y |seguimiento a las respuestas brindadas por Ios diferentes canales y garanizar |realizar seguimiento a las respuestas brindadas por los diferentes canales y
garaniizar la calidad y oportunidad de la informacion. Ia calidad y oportunidad de Ia informacion. garantizar la calidad y oportunidad de Ia Informacion, adicionalments fortalecer
los conocimientos de cada contratista con respecto al tratamiento de datos y
Terlendo en cuerta of volumen de solcudes ingresadas por os En ol seguimiento al profocolo se tienen en cuenta los. siguientes | procedimientos de cada proyecto
oo |imcamiontos on Jos ieremen cansis
100% Teatzaton dfrents reuniones con o s d I Droccion Técica ) En el seguimiento al protocolo se tienen en cuenta los siguientes lineamientos No aplica. “Evidencias de reuniones de seguimiento “Evidencias do reuniones
le. Fon . y fortalecer los ctitud amable y un . |entos diterents I
coracmaron ot &40 pem responca d ko ancants & ks [-Cumplinient delhorarkosaablectdo pare s sancie,
ciudadanos y beneficiarios. rindar alternativas que resuelvan la inquietud del ciudadano y escalarlas actitud amable y un los ciudadanos.
a las diferentes depenﬂem:ln en caso de ser necesario. “Cumplimiento del horario establecido para a atencion.
Adcionament se cuenta con 4 grupos de apoyo de Whalsap, e |1En ol canal pre ntener una presentacion personal que refleje |"Brindar altemativas que resuelvan la inquietud del ciudadano y escalarias a las
ve con las dietnies dependencas s una imagen uguﬂublg para el ciudadano. diferentes dependencias en caso de ser necesario.
cerca de las novedades que se [*En los medios virtuales, garantizar que las respuestas estén acorde a la |"En el canal presencial, mantener una presentacion personal que refleje una
neron oo par wransmite 8 clodadne las inauietudes de los cludadanos.
Desde comunicaciones se brindd respuesta a_comentarios &
s redes sociales. Ademés, este [ Canal telefonico: se atendieron 16.306 llamadas con corte al mes de agosto. | Con corte al 30 de noviembre, la Agencia tuvo a disponibilidad de la ciudadania
indando | Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 2.874 personas. Ios siguientes canales de atencion:
s internos de Facebook & Instagram con mayor [ Canal virtual: Compuesto por el correo institucional info@, se recibieron 20,131
agilidad de respuesta. solicitudes las cuales fueron tramiladas y delegadas a las diferentes dreas, | Canal telefénico: se atendieron 8568 llamadas,
formulario de PORSDF de la pagina Web 2.404 solicitudes recibidas y chat de | Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 1.322 personas.
En el primer cuatrimestre del afto, la Agencia tuvo a disponibilidad el |atencion virtual con 17.401 atenciones Canalvitua: Compusstopor e comeo nsucional o, e feciieran 10.070
ciudadano los siguientes canales de atencion solcitudes las cuales fueron tramitadas y delegadas a las
Durante i cutimestr el proceso de Alencién a la ciudadania y Cartera, |formulaio o PGRSDF de 1 pagina Web 2 375 seliiudes phreii S vyl
Canal telefénico: se atendieron 10,879 llamadas con corte al mes de |convoc a reunion con Tl y el contratista de la planta telefénica Nethexa, con el |atencion virtual con 9.996 atenciones.
marzo, la cifra del mes de abri, se tendra cuando se elabore el |fin de realizar alertas sobre s fallas y retroalimentaciones del sistema.
informe de seguimiento al canal, dado que a a fecha del reporte no se Los datos del mes de diciembre de los diferentes canales se reportan en el mes
cuenta con el dato definitivo. Con el cbjtiv deoptiizar e proceso de radicaien de socides de maners |deenerode
Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 3410 |presencial y virtual en el sistema Mercurio, nvoca a reunin con los
espansabios do radiar, duegar y alender Ias solhudos ingresadas por el [Duran of mes de dciembre, so o5t realizando la confguracion de fa planta
: Compuesto por el comeo institucional info@, se |sistema Mercurio en donde se establecen lineamientos y mejoras para el [telefonica con la nueva empresa contralista WeCall, o que permiticd un
roceso. seguimiento en tiempo real de las lamadas atendidas de manera eficiente, el
reas, formulario de PQRSDF de la pagina Web 3.986 | Con el propssito de integrar el uso del médulo en las diferentes dependencias, |drea de TI, se encuentia en proceso de actualizacion de usuarios de cada
ccintes sloctumtns ¥ chat de alencién virlual con 4.877 atenciones. |se coording reunin con los delegados para la alencion a la ciudadania desde [contratista para la atencien a la ciudadanis.
Esta informacion es con corte a marzo 31 la Gestion para la Educacion Postsecundaria (GEP) en donde fue presentado el
uso del mdulo; de esta reunion se derivaron diferentes pasos a seguir para |Nuevamente, como se realizo en el periodo anterior, en el cuatrimestre
A partir de la implementacion del nuevo formulario de PQRSDF en la iniciar con el uso del mismo; el primer paso es que se habilitaron los usuarios |evaluado, con el objetivo de optimizar el proceso de radicacion de solicitudes de
pagina web de la Agencia, se evidencia el uso de la herramienta, ya |de los conatistas de cara al ciudadano de Becas Tecnologias y Talento [manera presencialy virtual en el sistema Mercurio, se convocd  reunion con los
ue por facida por s bnofiao do s ondos pucen ngrsar | Espeializad, con of 1 o e s las atoniones que se reaican do |responsanies do rodicar delegar y atonder las solsues Tnarosadas por o
F directamente con su usuario y conrasefia y para los [manera telefonica y presencial sean registradas, posteriormente las solicitudes |sistema Mercurio en donde se establecen lineamientos y mejoras para el
hcadnos en general, lo pueden hacer de manera eficiente y contar | de Becas que ingresen, serdn radicadas en el modulo con el fin de iniciar el [proceso.
con un nimero de radicado desde la WEB. ramite de atencon a las PORSDF por este medio. Esta actividad serd evaluada
en el proximo bimestre para realizar el respectivo seguimiento, correcciones y |El proceso de atencion a la ciudadania socializé por medio de los canales
La informacién del segundo bimestre,estara disponible después de la |ajustes necesarios. intemos de la Agencia cpsula informativa con los principales tips para una
depurcin de s epores o s dferentes canales do lencién o adecuada atencion a los usuarios. También se socializé por los mismos medios
DF de los meses de marzo y abril, esta serd publicada en el [Con el fin de optimizar el proceso de radicacion de solicitudes de manera |de comunicacion intema capsula recordatoria para la revision de las bandejas,
iome do gestion bimestral y su evidencia sera presentada en el plesenclal y il en el sisema e, se recibe capacacen po pare dl |con f objetho de alender oportunamente Iss PORSDF ingresaces por los
proximo seguimiento al bimestre 3 de 2021 de plan de accién, como Documental para diferentes medios de atencion
esté proramado habitualmente.

Realizar seguimiento al protocolo de servicio
al ciudadano en todos los canales para |Porcentaje de  ejecucion en
garantizar la calidad y cordialidad en la |seguimiento al protocolo del serviio.
atencion al ciudadano.

100% | 100% | 100% Atencion al Ciudadano 100% 100%
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Fortalecer los canales de atencién. nales de atencign fortalecidos y en | 1000, | 1003 | 100% | Aencional Cludadanoy 100% 100% 100% No aplica. No aplica. *Evidencias de capsulas y reuniones
funcionamiento. Comunicaciones

Se publica el informe de canales de 1os Siguientes meses.
Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero. Se publica el informe de canales de los siguientes meses:
Marzo, abi, mayo y junio.
Links de publicacion de informes;
https:/isapiencia.gov.colwp- Links de publicacién de informes: Se publico el informe de canales de los siguientes meses:
2 contentiuploads/2021/02finforme_noviembre_diciembre_2020.pdf | https:isapiencia gov.colwp- Julio, agosto, septiembre y octubre.
https:lisapiencia.gov.cowp- contentuploads/2021/05informe_atencion_ciudadano_marzo_abril_2021.pdf
contentiuploads/2021/04finforme_atencion_ciudadano_enero- abe anotar i i i vencido.
febrero_2021.paf mayo_junio_2020_c1.pdf

Links de publicacion de informes:

Elaborar y publicar informe de medicion de
PQRSDF de cada uno de los canales de | Numero de informes realizados. 2 2 2 Atencion al Ciudadano 2 2
atencion a la ciudadania.

No aplica. No aplica. julio_agosto_2021_sepd0.paf

sept_oct_2021_c1.pdf

Cabe anotar que la publicacion de los informes se hace bimestre | Cabe anotar it i i vencido.
vencido

""”s"“"’““’ e e o1 1o "“9'"“ e o 5 "‘e"’"*s v “) "“’ El proceso de atencién a la ciudadania, articulado con la Oficina de Control
ban or 28 bara cumplir @ Junio 30 do la presento vigencia. 99 |inamo y con la orentacién de procoso do Direccionamionto estratégico, realied
acuerdo 3 lo proyectado en el segumienioy eonelm “"“ o nea °’Y reunion para la revision de cada item de la Matriz de transparencia en lo “Links de acceso:
o [cumplir con o establcido e os ariculos 8. dea Ley 1712 de 2014 concemiente al proceso de cara a la ciudadania, con el fin de establecer
acciones propuestas para incluir en la préxima vigencia. Si bien, s logrd. No aplica. hitps:/sapiencia.gov.colcontactanos/ *Evidencias de reunion y revision de mattiz de transparencia.
identificar que la Agencia cumple con la publicacién de lo establecido, o se hitps:/sapiencia gov.coffunciones!
encuentra ubicado en el sitio web de la manera sugerida en el informe de la hitps:/isapiencia.gov.coftramites-sult/
Procuraduria, Po 0 antror, so dobo inclui on of Plan do Accion dl proceso
subsanar los ftems id 1C_parsite_pars

n el primer bimestre evaluado, se procede con la revision de \a
Revisar el cumplimiento de la Agencia frente

mero de revsiones y acciones | 1000 | 100w | 1005

o Atencion al Ciudadano 100% 100%
adelantadas.

100% misma matriz, se establece el

1. Botén adicional "CONTACTANOS" en la siguiente ruta: Transparencia y

acceso a la informacion/Atencién al Cludadano. En este link se podra encontrar
a direccion del espaco fisico destinado para el contacto con la entidad, s

decir, a sede principal de la Agencia:

Transversal 73 # 65 - 296 Sector El Volador, Medellin

Implementar ~ acciones que aporien al
cumplimiento del mismo. por fortalecer, de los cuales iniciarén su desarmollo cinco de elos en el

mes de junio y dos en el mes de diciembre.

‘Subdireccion Administrativa,

Publicar y divulgar informacion establecida |Porcentaje de  informacion publica Financiera y de Apoyo a la

en el micrositio de transparencia. divulgada en la pagina web. 100% | 100% | 100% | Gegtion; Comunicaciones; 100% 100%
Planeacién Eslra(eglm

hitps:/isapienciagov-
No aplca. my.sharepoint.com/x/glpersonallerika_carmona_sapiencia_gov_colER|

USCYLXRAIGp2VhHLCTPWQB3ch6Z2eIW gVxQyEmDOXOFw7e=mUg4
av

Desde comunicaciones se dio respuesta a todas las solicitudes de las | Desde comunicaciones se dio respuesta a 87 solicitudes de diferentes dreas [Desde comunicaciones se dio respuesta a un lotal de 46 solicitudes de
100% diferentes areas, las cuales requerian actualizar el sitio web en la |de la Agencia, las cuales requerian actualizar el sitio web en la seccién de |diferentes dreas de la Agencia, las cuales requerian actualizar el sitio web en la
seccion de Transparencia. Transparencia. seccion de Transparencia

El nimero de publicaciones en redes sociales (B, IG, TW) durante el ultimo [El nimero de publicaciones en redes sociales (FB, G, TW) durante el dltimo. Mayo - junio: https:fisapienciagov-
cuatrimestre es de 1.226, correspondiente a 598 publicaciones informativas |cuatrimestre es de 701, correspondiente a 324 publicaciones informativas. my.sharepoint.com/:x/g/personall
relacionadas con Politica Publica, Posconvocatoria de los Fondos Sapiencia, | relacionadas con Politica Piblica, Lanzamiento Fondos Sapiencia, Lanzamiento JUB! Tosth200emparides FormelAlliems ss?i0tsFaitos 2t Bancododocy
Feria del Emprendimiento, Lanzamiento del Valle del Software, Cumbre del [Talento Especializado, Feria Medellin y sus aliados, Feria Siguiente Nivel, Tech No aplica. e T ———— e ——r T
Evento Joven, Colombiamoda y Feria Medellin y sus Aliados. 305 publicaciones [fest y Lanzamiento del programa Moda Digital en la carcel de mujeres de Reporte de indicadores julio y agosto: https/sapienciagov- 2 1614 P AT 002 b0 aD93 a2 be abestoa0a |
de contenido de valor relacionado con testimonios de nuestros beneficiarios y padmgal 235 pubﬂcac\was ds contenido de valor relacionado con festimonios e e ——
323 i I i nlaU, ¥yt QiFSK7ViBNInyRiMeC1cUUBGmOMOCN-

Qu1BsH97eBwoHa?e=h2Hose

Las publicaciones se realizan a través de nuestro sitio web y rika_carmona,_sapiencia_gov_coE

socilos. £n osa pimer perodo 50 roalzaron sampaas dgtalos
para Matricula Cero, Chromebooks, Becas Tecnologias, y se ha
incluido contenido de valor del ODES y Politica Pblica.

Publicar y divuigar informacion de avances y.
logros de la entidad en los diferentes |Publicaciones informativas realizadas. | 100% | 100% | 100% | Gestion de comunicaciones 100% 100%
medios y canales de comunicacién.

100%




Se elaboro el seguimiento al segundo cualimestre del PINAR, destacando los.
siguientes aspectos: Se elabord el seguimiento al tercer cuatimestre del PINAR, destacando los
.S elaboraron Ios estudios previos para el proceso de almacenamiento de |siguientes asi
- . ! documentacion. . "Se recibid concepto técnico y acuerdo de aprobacién de las Tablas de
S0 actalzt o PINAR atendiondo 2 las nocesidades de 12 ASencia: |2."So ideniiicaron 100 cajas X200 para onviar a almacenamierto oxtemo y so |Retencién Documental de a Agoncia.
Aetoalizacion do Tablas do Rotenaisn boammental va aue ba Asonsia. |igitalizaron 105 unidades documentales equivalentes a 14.639 imagenes. 2. Se realizo el proceso de a\macsnamvsmn da 1408 cajas de archivo. También
Actualizar, aprobar, publicar, socializar e ol Amm PNAR) it do domomimacion v obist. Se presants 1 aorons por Comts. |- Cantidad de comunicaciones radicadas: 2037 se realizo el realmacenamiento de 1179 c:
implementar el Plan Institucional de Archivo |°% P8R0 T8 40% Gestion Documental 60% I ucional do Gostsn 3 Dosemonio come abmois on acta No. 05 ol | Se_codificaron 6187 expedientes y se atendieron 3386 consuitas y  [3. Se radicaron 5411 comunicaciones. No aplica. Informe de seguimiento PINAR con anexos. Informe intemo de seguimiento 003 de 2021- PINAR
(PINAR) P eciona] o Gemuon ¥ Desompete iging web, So ariculd con el |PTeStamoS: 4. Se codificaron 6475 expedientes y 1600 caias.
o o mecion 461 procesd mars st Imoiomentacion. 3 w6 Io hive ol |5: So han capacitado 104 funcionarios en los siguientes temas: uso del |5. Se capacitaron 128 servidores publicos.
o semmionto o 90 do aoml do 202 "y Software mercurio y organizacién documental. 6. Se finalizs la organizacion de los contratos 133 de 2015 y 258 de 2018
primerseg 5. So ha avanzado en a elaboracion del Sistema Intgrado do Conservacien - |7. Sereaiz 2 migracin do 36.038 expedientes coresponlirtes a Historizs de
SIC en la elaboracion del Plan de consenvacién documental y todos sus fl Fondo EPM. TRD
matrices y programas especificos. 5. Se aprobs By por parte del Comité Insttucional de Gestion y Desempefio.
Actividad programada para el préximo cuatrimestre, sin embargo, se
actualizo el Registro de Activos de Informacion atendiendo a las [Se aprobé el Registro de Activos de informacion por parte del Comité
Actualizar, aprobar. adoptar, publicar siguientes situaciones: 1. Se modificé la Tabla de Retencion |Institucional de Gestion y Desempefio como consta en el acta No. 003 del
e e oty |Registo o inventario de_activos de a0 Gestion Documental NA Documental, o que implicd un cambio o Ia denominacion de series y | 10/06/2021 . So adopto meianto resolucion No. 2731 o 2021 y se publicd en |So publicd en ol poralcatos gov, o inentario do aciios de informacion ol di | Esta documentacien se presertaré en of préximo Comité Insiucional |Resolucion 2731 do 2021 y Rogisto o inventario do activs de
i Informacién revisado y publicado. subseries documentales, lo que afecta directamente ol registro de [pagina web institucional en el link i 2021. de Gestion y Desempeito para su aprobacion Informacion revisado y publicado.
activos. 2. La Entidad cambio de denominacion pasando de Agencia gipl. Actualmente se esta gestionando la publicacion de  la
de Educacion Superior de Medeliin a Agencia de Educion |informacion on el portal de datos.gov.
Postsecundaria de Medellin.
Actividad programada para el préximo cuatrimestre, sin embargo, se
actualizd el Indice de Informacién clasificada y reservada atendiendo a [Se aprob el indice de informacion dlasificada y reservada por parte del Comité
Actualizar, aprobar, adoptar, publica las siguientes situaciones: 1. Se modificd la Tabla de Retencion |Institucional de Gestion y Desempefio como consta en el acta No. 003 del
e oty |indice de. informacion clasificada y 0% Gestion Dosumental NA Documental, o que implice un cambio o Ia denominacion de srie y | 10/06/2021. So adopts mediane resoluicn No. 2731 d 2021 y se publicd en |So publics on el portal datos gov. o indice do inormacion clasifcada y | Esta documentacien se presertaré en of posimo Comité nsiucional |Resolucion 2731 de 2021 o lnice de informacion clasifcada y
s esomacn reservada revisado y publicado. subseries documentales, lo que afocta directamente ol registro de [pagina web institucional en el ink da, ol dia 10 2021 de Gestion y Desempeito para su aprobacion reservada revisado y publicado.
v activos. 2. La Entidad cambio de denominacion pasando de Agencia ip/ . Actualmente se est gestionando la publicacion de la
de Educacion Superior de Medeliin a Agencia de Educion |informacion on el portal de datos.gov.
Postsecundaria de Modellin.
Se aprobo el Esquema de publicacién de informacion por parte del Comité
Actualizar, aprobar, adoptar, publcar y Se actualizs e esquema de publicacien de informacion, ya que en la | Siucional de Gestion y Desemperio como consta en el acta No. 003 del
g g ] Esquema de publicacion de informacion " . 0/0612021. Se adopts mediante resolucion No. 2731 de 2021 y se publicaron [Se publict en el poral datos.gov., el esquema de publicacién de informacien, el | Esta documentacidn se presentard en i préximo Comité Institucional |Resolucién 2731 de 2021 y Esquema de publicacion de informacion
soclzar ol exquema ce pubicacion do [Esa 90% ‘Gestion Documental NA pagina web se ha publicado nueva informacién. y los enlaces han < e s
revisado y publicado. en pagina web institucional en el g 2021. de Gestion y Desempeito para su aprobacion revisado y publicado.
inform: variado. . vaou
documental-nomativa-igip! . Y se estd gestionando la publicacion de la
informacién en el portal de datos.gov.
Elaborar procedimiento parlcipativo para la para el Esquema est includo
omion'y acvumlsncion e Esauema de Gestion Documental en el Procedimiento para la elaboracion ylo actualizacion de los Instrumentos |Procedimiento elaborado y enviado al encargado del Sistema de Gestion Integral
Publicacién y elaborar los formatos | -rocedimiento elaborado y registrado en 0% Gestion de Comunicaciones NA Actividad programada para el préximo cuatrimestre del afo. de Gestién de Informaclén Publica. Se analizb el procedimiento y se concluyd para su aprobecién. Queds pendiente de la aprobaciin por ef Subdirector No aplica. Se envia propuesta de aspecto a evaluar en el procedimiento.
el sGL. que solo es necesario incluir el punto sobre participacién ciudadana, que es el [ Administrativo, financiero y de apoyo a la gestion y el SIG, que serd para el mes
altemativos que faciliten 1a accesibilidad a ‘Atencion al Giudadano
obiaciones ceeciicas nico no tratado en el procedimiento. Queda pendiente registrar la actualizacion |de enero de 2022,
P del procedimiento en el Sistema de Gestion Integral. Cumplimiento 50%
Mecanismos para la Para Ia elaboracion de este instrumento se analizd la estructura del Indice de
Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica LA, y con relaciin a 125 oo o,ies 1a Ley 1712 de 2014, en el Articulo 11 donde indica: “Informacion
Publleaciones de Saplencia con relacién a lo publicado en la pagina Web | o1, opiigado, Todo sujeto obligado debera publicar Ia siguiente informacion
laborar, aprobar, adoptar, publicar instiucional. Esté pendiente, regisirar el formato en el Sistema de Gestion |*41%1© 900340 Todo sulelo ovlgado
 aprobar, adoptar, pul ¥ |Registro de Publicaciones 20% Gestion Documental NiA Actividad programada para el préximo cuatrimestre del afo. ntegral, presentar la propuesta de registro de publcaciones en el Comite |7 o P No aplica. Se elaboro el Registro de publicaciones.
socializar el Registro de Publicaciones. nctitiona) e Gestion s becampeno s bublar oh pagia wes Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
y pefio y . o conformidad con 1a presene ey y aulomaticamente disponibles, asi como un
Se identiics el punto a ajustar en el procedimiento para la elaboracion yio |20 929, 690 14 Preseme 1oy »
actualizacion de los insirumentos de la gestion de informacion publica, en este | X910 4° Acivos de normadon’ L
punto se incluira Ia participacion ciudadana, que es el tnico aspecto no tratado | <°9/5°S P pégl
en el procedimiento. Cumplimiento 70%
Se realizaron informes mensuales de las PORSDF ingresadas a 2 Agencia por | rogiizaron informes mensuales de las PQRSDF ingresadas a la Agencia por
los diferentes canales, asi como las atenciones realizadas por medio de los
. los diferentes canales, asi como las atenciones realizadas por medio do los.
canales de mensajeria instanténea; esta informacicn es consoldada én Infome | o,y o mensajeria instantanea; esta informacion es consolidada en informe
mensualy es publicada de manera bimensual en [a pagina web, aclarando Que | ongg) e puplicada de manera bimensual en la pagina web, aclarando que
realiza mes vencido, con el fin de identicar la materializacin del riesgo en | Toopey, ¥ °° PUPCada ¢o MARer BBerneua ch 2 pAgTa web aorence ave
Se realizaron informes mensuales de las PQRSDF ingresadas a la |las respuestas a las solicitudes ingresadas. o 9
las respuestas a las solcitudes ingresadas.
Agencia por los diferentes canales, asi como las atenciones
. realizadas por medio de los canales de mensajeria instantanea; esta |La Agencia twvo a disponibilidad del ciudadano los siguientes canales de y . . . .
Realzar informes mensuales do PRSDF. [NUmere. de. infomes de PRSDF 4 Atencion al iudadano 4 informacién es consolidada en informe mensual y es publicada de |atencién: L2 Agencia tuvo a disporibildad de 1a ciudadania los siguientes canales de No aplica. Informe de canales Eno- Agosto-2021. “Informe de canales Ene- Noviembre-2021
manera bimensual en la pagina web, aclarando que se realiza mes
vencido, con el fin de identifcar la meterializacion del riesgo en las [Canal telefonico: se atendieron 16.306 ciudadanos por medio de la finea [, oo
respuestas a las solcitudes ingresadas. telefonica g -
e i Do s, o st 2.7 Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 1.322 person:
Pt bt oo tircional o, o iciorar 50331 | Canal virtual: Compuesto por el corro institucional info, se recibieron 10.079
ipues fo@ Solicitudes las cuales fueron tramitadas y delegadas a las diferentes dreas,
colotudes s cunin oon vamincos y delegadas a las diferenes areas,
formulario de PQRSDF de la pagina Web 2373 solicitudes recibidas y chat de
fomulato de PGRSDF e Is pgina Web 2404 soudes stecuadas y ohat | 0T i3 L TC0 G Lot
e atencion virual eon 17 401 alenciones durane el neion virual con 9 neiones.
So llov6 a cabo primera reunion con of EqQuipo do Comunicaciones
con el objetivo do planear Ias actividades a realizar durante a vigencia: |En el periodo se realiz6 Ia gestion y se ejecutd la conferencia en el marco del | Se realizaron 10 reuniones con el propésilo de hacer seguimiento al plan de
1. Cédigo de integridad y buen Gobiermo: Dia del Servidor Publico. De dicha acthidad que fue ejecutada el dia 28 de [trabajo, definido para la implementacion yio socializacion del Cédigo de
1.1. Difusion junio, quedaron memorias, lista de asistencia y grabacion Teams. EI tema |integridad y Buen Goblemo Institucional para la vigencia 2021, con: |Todas las evidencias podran encontrarlas en la carpeta compartda:
-Actualizar la pieza gréfica central fue "Integridad y Buen Gobiemo:un camino hacia la. excelencia® por el Ty TH X:\codigo de integridad y 102.168.1.1
Elaborar piezas gréicas (cépsulas) con temas principales. Dr. Manuel Dario Gonzslez Ruiz (Secretario General de Telemedellin). Se aportaron contenidos (Planeacion estratégica y TH) . se disenaron piezas |Carpetas:
Memes. Se envio a todos los funcionarios y conlratistas un correo masivo, donde se dio [gréficas (comunicaciones) y se hizo el desarmollo del micrositio (T) como [ 1. Capsulas o piezas comunicacionales
cenae  de  esvalegias -Video del Director. Ia informacion incentivando la realizacion del curso vitual sobre “Integridad, [estrategia para la difusion del Codigo de Integridad y Buen Gobierno en la |2, Cerlficados Cursos Funcionarios e Invitaciones
Implementar  estrategias po ‘emei‘ ® a5 e 18 e el Planeacion Estratégica transparencia y lucha contra la corrupcion” que offece la Funcion Pablica en su [agencia 3. Conferencia Integridad 28 de junio de 2021
socializacion del codigo de integridad, ea e e oo sty oo 30% e vt 185% plataforma de cursos viruales. El micrositio de Integridad, se llam6 "Sapiencia integra”, es una herramienta tipo 4. vos en general No aplica.
y buen gobiemo Institucional. w‘em Insmwffm Y Por correo electrénico fueron enviadas 8 capsulas informativas y de refuerzo, |"landing page” que contiene videos, juegos, el codigo de integridad de Sapiencia [5. GUION DIRECTOR GENERAL
o sobre los valores y codigo de Integridad de la Agencia, a través de piezas |y enlaces a cursos sobre el tema; fue disenado pensando en que se mantuviera |6. Manual de codigo_integridad_y_buen_goblemo_2021 Actualizado
comunicacionales (por whatsapp y correo masivo). en el tiempo y fuera un requisito para los funcionarios y contratistas de la |7. MAPA CONCEPTUAL cubo mullmeds
A a fecha se han realizado varias reuniones con el Equipo de C los temas q 8. Plan de Trabajo INTEGRIDAD 2021 V1
1.3. Disefiar y desarrollar un video juego animado institucional. T, Planeacion Estratégica y Talento Humano con el objetivo de planear, hacer . Estrategias Socializacion Codigo de integridad y buen gobiemo-2021
1.4. Conferencia con Ia Funcién Pdblica sequimiento, actualizar y ejecutar las actividadespropuestas en el Plan de [l dia 23 de diciembre, se realiz6 una actiidad Insttucional por medio de la cual
1.5. Estrategia de cierre: por definir tabajo planteado para socializar el Codigo de Inegridad y Buen Gobiemo [se hace el lanzamiento del Micrositio, actividad que pudo contar con la
2. Protocolo do Acoso Institucional. partcipacion de colaboradores de la agencia.
i o invitar 2 aue los funcionarios lo comoartan
. o En este cuatrimestro se realizaron actualizaciones en la bateria de indicadores y
So llovaron a cabo varias actualizaciones en a bateria de indicadores | 1 2512 €ualimestr so fealizaron actualizaciones en a baterla de Indicadores | og o s en of microsito, a sa
7 56 publich en of microsiio,  sa ¥ s publics en el micrositio, a saber:
Datos con corte 2020 de los inscritos y matriculados de la ciudadela -Actualizacion de la bateria de indicadores con los datos de insciitos y
@V, los inscitos y matriulados del proyecto de Talento. (1 A1Ze0n de 19 beore 8 Tibacores Bon s daes g ofot ¥ 9ma% | prscleccionados do los proyectos manejados por 1 direceio técnica de ondo
Especializado. D e e e o eseu@! | Fondo EPM, Fondo con recursos do PP, Fondo ExtondiendoFronteras
-Datos con carte a diciembre do las porsonas que pasaron a cobro y [S/2ve: O €512 80 regisran 1as cantidades y dosagregaciones de los INSCS. | ¢ ycatas, Fondo Fomacion Avanzada y Becas Mejores Bachileres) para la
estén en gesticn do cartora. 7 tualacén do i betera 46 indisadores en of mdulo de beneficaios que | TCHONa 20212
-Actualizacion de los participantes on la eria siguiente nivel. msaren o on Samioncia.som Ioe iendores do catorn do n ontdng, . |-Actualizacion do la bateria de indicadores en el mdulo de desercién por
-Actualizacion do los mosulos do fa bateia do desercion con los datos [P35ar" 2 €000 on Saplencia, con los ndicadores do cartord do a entdad | periodo da fas 3 IES dol muricipio,  de estudiantes foraneos con fuerfo oficial
do desarcidn por programa académico de todas las IES con domicilio [/ @U1226i%7 98 2 T 42 cikadores en o) moduo oo BEETENO® 98 ias areas de plansacion de las IES municipales.
on ol municipio de Medll . c\:alvzac\ o5 o 15 Aates deeaorcundos -Actualizacion de la bateria de indicadores en el modulo de revistas indexadas
Implementar y actualizar la bateria de -Informacion de investigacion con datos de los grupos que tienen su [*{CR o bt o iheadone e saulo de benef dola |©" @ bloaue de investigacién con fecha de corte 2020 y fuente oficial ol
indicadores que se encuentra publicada en |Bateria de  indicadores actualizada e Observatorio de Sapiencia- municipio de origen de Medallin. ualizacion do la bateria de indicadoros en e médulo do benefciarios do 12 |yjiictaro do Ciencia, Tecnologia o Innovacien.
o > i . 30% 30% P s i . estrategia matricula Cero, con los datos de georreferenciacion y desagregacion ¢ No aplica. https://sapiencia.qov.colbateria indicadores! https://sapiencia qov.cofbateria indicadores/
el micrositio del Obsenvatorio de Sapiencia- | implementada. ODES [Actulzacion en ol maclo do lent especiaizada con o nsrtos |0 E G e e aladoson a3 8 dol | AcUulizaciondo I bteiaco indicadores con o datos do ostin de carra
ODES. Y su_desagregacion y los maticulados en el 2020 con su [P ACEN oc o e Sapiencia realizando la actualizacion con corte juiio 2021 para los 5
{anto académi T ctuatzacién de Ia bateria de indicadoros on ol maculo de bereficarios de sttt ol b
-Actualizacién del médulo de Maticula Cero con los datos entregados [/ WelZ2cion 96 e Paters 0o cadorss on el medue 9o senetoaios 4 ncualiacon do Ia baora do Indicadores con la nformacién dol Srios para
por las IES del municipio para los dos semesires que se ha oforgado | >P <1 .1 L TAPR £ 56 O% 18 0908 0% 1OT0S Y v 2020 (nscritos, admitidos, matriculados nuevos, matriculados, docentes,
el beneficio y con Ia desagregacion poblacional S tuaiaacion o 1a batora do e oo e 4at0s de oferia y demanda |PeTS0Nal administrativo y graduados) (31 Tableros)
-Datos de los beneficiarios de Sapiencia para la convocatoria 2021 en [0 e @odolin parm- ol senunds. imostis dol 2051 on oxta o, |- Actualizacion do Ia bateria de indicadoros con los datos de senviio social en
Ios fondos EPM y con recursos do PP, on osta actualizacion so (%1 PIOYOCi0 d° @hodolln para o sequr las diferentes comunas del fondo con recursos de Presupuesto Participativo,
registraron los datos do inscritos, preseleccionados y legalizados, | Ao #% Pat NSy CeRROGRICIOS, L ey demanda |0nd@ @ crean [os tableros de este tema,
ademas de la actualizacion de los mapas de calor por comuna de [ /TVAT23CI0N Be 18 DEra A IACAOrEE o 105 9ats 96 olera BEMENUS | Actualizacion de fa bateria de indicadores en e médulo de desercién en los
residencia de los legalizados histricos rmer comoete dol aia 2021 Fondos de EPM y con recursos de Presupuesto Partcipativ.
-ncorporacién del Indicador de parsonas con titulo de Educacien [PISSOTEIS OO L s del IGU y su |- Actualizacion e la bateria do indicadores con Ios datos do I0s estados
Postsecundaria por comuna de Medelin. . ¥ 34 Jactuales de los beneficiarios histéricos de la agencia, con este se actualizan 13
actualizacion con corte 2021y sus comparaivos por dimensiones. loras e ol los mapes o bemeficiion por somomne
Para ol cumplimiento del indicador en este periodo se realizaron los siguientes [Se realizaron los siguientes informes y se publicaron en el microsito del OdeS.
informes y se publicaron en el micrositio del OdeS. Cada informe se realiza con [Cada informe se realiza con la herramienta de visualizacion de datos de
1a horramienta do visualzacion do datos do PoworBi, ali so muostran Ias PowerBi, alli se muestran las principales estadisticas y andlisis de los datos
principales estadisticas y andlisis de los datc do y de poblaciones especiales. Los informes
poblaciones especiales. Los informes elaborados. P elaborados fueron:
- Informe semestral de la convocatoria emestre 1) del fondo EPM y |- Informe semestral de la convocatoria emestre 2) del fondo EPM y
infor I do | ia 2021 (S 1) del fondo EPM y |- Info I do I ia 2021 (S¢ 2) del fondo EPM
Elaborar reportes estadisticos de educacion universidades universidades
. . Obsenvatorio de Sapiencia- . . .
NA No aplica.
superor 4¢ 19 SIES municipales | Nmero de reportes publicados. N ODES [Activdad programada para of prédmo cuatrimesirs dol afio. - Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semesre 1) del fondo con |- nforme semesiral e la convocatoria 2021 (Semestre 2) del fondo con recursos !
P! recursos de Presupuesto Participativo de Presupuesto Participativo
- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 1) del proyecto de |- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) del proyecto de Becas
Bocas Tecnologias Alcaldia de Medellin Tecnologias Alcaldia de Medellin
- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 1) de demanda y |- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) de demanda y
matricula de las 3 IES del municipio con los datos de insciitos, admitidos, [matricula de las 3 IES del municipio con los datos de cupos, inscrios,
primiparos y matriculados. admitidos, primiparos y matriculados.
100% 94% 90%
Elabord: Lider de Planeacion Estratégica Rovst: Tefe de Corrol oo [RprobG:Sistema Integrado de Gestion
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