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INTRODUCCION

En cumplimiento de las obligaciones establecidas para las Oficinas de Control Interno y del Plan Anual
de Auditorias legales y basada en riesgos para la vigencia 2021, se presenta el Informe de
Seguimiento al Plan Anticorrupcion — tercer cuatrimestre de 2021- de la Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA, con el fin de verificar el grado de cumplimiento y eficacia
de las acciones emprendidas por los responsables de los procesos frente a los componentes del plan
y la matriz anticorrupcion 2021.

El Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano — PAAC - es un mecanismo preventivo que busca la
transparencia en los diferentes procesos de la entidad, cuyas politicas estan descritas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014) y EI CONPES 167 (Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcién), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

El PAAC fue creado con el articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion y se concibe como una herramienta
para la prevencion de la corrupcion en el que cada entidad del nivel nacional, departamental y
municipal, plasma anualmente su apuesta institucional de lucha contra la corrupcion. La metodologia
para su elaboracion esta contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, realizada por la Secretaria de Transparencia, en
articulacién con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y el Departamento
Nacional de Planeacion DNP. El Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania (PAAC) lo componen:
mapa de riesgos de corrupcion, estrategia antitramites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion y las iniciativas adicionales
que estimen conveniente incluir las entidades.

El presente informe y seguimiento fue realizado de acuerdo a las disposiciones legales y partiendo de
las respectivas acciones que fueron planteadas por los responsables de ejecutarlas, en los términos
y plazos indicados en el respectivo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y validando los
resultados de la matriz respectiva, en el cual se plantean estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencién.
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ASPECTOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2021

OBJETIVO

Realizar el seguimiento al plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con el fin de verificar el grado
de avance en el cumplimiento de cada uno de los componentes que conforman el plan para el tercer
cuatrimestre del afio 2021.

ALCANCE

Se verificara el avance en el cumplimiento de las actividades que hacen parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2021 de SAPIENCIA, en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
y el 31 de diciembre de 2021.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente informe la oficina de planeacion entrega el avance del tercer
cuatrimestre del afio 2021, con cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcidn y Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno a su vez analiza y verifica con cada uno de los responsables
del proceso la veracidad de las acciones ejecutadas, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo
del plan y su ejecucion.

NORMATIVIDAD APLICABLE AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

En las ultimas dos décadas Colombia ha actualizado y fortalecido su marco normativo para la lucha
contra la corrupcién. Entre las normas mas importantes que deben tener presente los servidores
publicos se destacan:

e EI CONPES 167 de 2013 (Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién): el
objetivo es fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacion y sancidn
de la corrupcion en Colombia. Las acciones que propone el CONPES estan dirigidas, desde la
perspectiva preventiva, a mejorar el acceso y la calidad de la informacién publica, mejorar las
herramientas de gestidn anticorrupcién, aumentar la incidencia del control social sobre la gestion
publica y promover la integridad y la cultura de la legalidad en el Estado y la sociedad. De otra
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parte, desde la perspectiva de la investigacion y sancion, se incluyen acciones para luchar contra
la impunidad en los actos de corrupcion. (DNP, 2013)

e Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica™ o mejor conocida como el Estatuto Anticorrupcion; establece una combinacién de
medidas administrativas, penales, disciplinarias, fiscales y pedagdgicas, asi como el trabajo de
organismos especiales de lucha contra la corrupcién orientados a una mejor coordinacion
interestatal a nivel nacional y local. El estatuto también establece un mecanismo de interlocucion
entre el Estado y la sociedad civil. (Ley 1474, 2011)

e Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional): la cual tiene como objetivo que la informacion en posesion, custodia o bajo control de
cualquier entidad publica esté a disposicion de todos los ciudadanos, de manera veraz, completa
y en formatos accesibles. La Ley establece una serie de disposiciones encaminadas a proteger
este Derecho Fundamental, a través de 1) el fortalecimiento de obligaciones para el acceso a la
informacion, 2) el establecimiento de nuevos deberes y obligaciones en materia de publicacién y
respuesta a solicitudes y 3) afianzar el sistema de acceso a la informacion publica. (Ley 1712,
2014)

e Ley 1757 de 2015 “Disposiciones en Materia de Promocion y Proteccion del Derecho a la
Participacién Democrética™ La lucha contra la corrupcion supone de una ciudadania activa y
propositiva; por ello, la Ley de Participacion tiene cuatro grandes componentes. El primero, hace
referencia a los mecanismos de participacion ciudadana; el segundo, a la institucionalidad de la
participacién ciudadana; posteriormente, a todo lo relacionado con la participacién ciudadana en
la Gestion Publica; finalmente, a la rendicion de cuentas y el control social. (Ley 1757, 2015).

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Agencia de Educacion Postsecundaria de
Medellin — SAPIENCIA, fue elaborado y publicado en la pagina web de la entidad al inicio del afio en
curso, segun las disposiciones legales. Se puede acceder al PAAC 2021 a través del siguiente link:
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-

2021.pdf

El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano esta conformado por cinco componentes:
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

RACIONALIZACION DE TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

Los componentes estan compuestos por 30 actividades que funcionan como un mecanismo preventivo
que busca la transparencia en los diferentes procesos de la entidad.

Los componentes del PAAC 2021 de SAPIENCIA, estan enmarcados dentro de las siguientes
dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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DIMENSION: CONTROL INTERNO

+ GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
COMPUESTO POR 3 ACTIVIDADES

DIMENSION:GESTION CON VALOR PARA RESULTADOS
(RELACION ESTADO - CIUDADANO)

« RACIONALIZACION DE TRAMITES: COMPUESTO POR 4 ACTIVIDADES
« RENDICION DE CUENTAS: COMPUESTO POR 5 ACTIVIDADES

« MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: COMPUESTO POR 4
ACTIVIDADES

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACIONES

+ MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
COMPUESTO POR 14 ACTIVIDADES

Se establecié como meta para el tercer cuatrimestre del afio, avanzar en 30 actividades, contenidas
en los diferentes componentes del PAAC 2021.

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2021, se muestran cada uno de
los componentes y las actividades asociadas a ellos, el grado de cumplimiento, las actividades
realizadas por los responsables y las verificaciones hechas por la Oficina de Control Interno,
garantizando el cumplimiento y la efectividad de cada una de las actividades desarrolladas durante el
periodo evaluado.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

-

Es una herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como
externos, a partir de la determinacion de los riesgos
de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas

orientadas a controlarlos. /
INDICADOR DE META META META % TOTAL
GRS PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC HESRCRS AVANCE

Actualizar la Matriz _
de Riesgos de la Matriz de Riesgos AVANCE AVANCE AVANCE Planeacion

Agencia (incluye . . . Estratégica
gencia (incluy YT e R e B ENE-ABR | MAY-AGO || SEP-DIC 9

riesgos de procesos Lideres de
. 2021
y riesgos de proceso
corrupcion).
ACTIVIDADES . . . . . .
REALIZADAS AL La matriz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcion fue actualizada y publicada

31 DE DICIEMBRE en la web el 30 de enero de 2021.

Se verifico en el sitio web de la Agencia, la actualizacion de la matriz de riesgos.
OBSERVACIONES
CONTROL Matriz de riesgos:

INTERNO https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/matriz-de-riesgos-de-sapiencia-
v3-21072021-comprimido.pdf

LU YT B ENE-ABR [MAY-AGO  SEP-DIC [Rkitiiaiaiall NN oS

Publicar la Matriz de 1 | NA | NA [ ion

. . AVANCE | AVANCE AVANCE .-
Riesgos actualizada Estratégica

INDICADOR DE META META META % TOTAL

ENE-ABR | MAY-AGO SEP-DIC
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en el website de la
Agencia.

Matriz de riesgos Gestion de
publicada en el 1 N/A N/A | Comunicaciones
website.

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL
31 DE DICIEMBRE

Si bien, la matriz fue publicada en el primer bimestre del afio, se tendra en cuenta la
nueva metodologia de gestion de riesgos de la Funcion Publica para el afio 2022, para
lo cual se asisti6 a capacitacion ofrecida via YouTube por esta entidad Descentralizada.

OBSERVACIONES
CONTROL Indicador realizado al 100% desde el primer cuatrimestre.
INTERNO
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE

sR:aLIJIin:]i:ailto NUmero de informes 1 1 1 Planeacién
mc?ni oreo e{ié dico de seguimiento AVANCE ~ AVANCE = AVANCE Estratégica 100%

. P elaborados y  ENE-ABR MAY-AGO _SEP-DIC_Fgite de °
ala Matriz de ublicados 1 1 1 Control Interno
Riesgos. P

El informe de riesgos de procesos y corrupcion (riesgos materializados), se presentara

ACTIVIDADES en las primeras semanas del mes de enero de 2022, dado que el insumo para este, son
REALIZADAS AL | los planes de accion de los procesos del bimestre noviembre y diciembre; los cuales

31 DE DICIEMBRE

desde el area de Planeacion son solicitados en la Ultima semana del mes de diciembre,
para ser presentados durante la segunda semana de enero de 2022.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Para la fecha de la realizacién del presente informe, fue enviado el informe de la Gestion
de Riesgos de los bimestres 4, 5 y 6 de 2021 de la Agencia, el cual esta siendo
analizado por esta Oficina con el fin de realizar el respectivo seguimiento del segundo
semestre de 2021.

La informacion antes mencionada, fue enviada mediante comunicacion radicada
202201000016.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. j

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTVDAST | prooucto [ENFVTYITNEXTUE Y RESPONSABLE | avance
Revisar e |de'nt|fllcar N/A 100%
los nuevos tramites Atencién al
para adicionaren | Porcentaje de Y ANCE N AN ANCER Y NG PN
propuesta de identificacion de ENE-ABR | MAY-AGO SEP-DIC .
puesta ae -~ Planeacion
racionalizacion e nuevos tramites. A
_ : Estratégica
inventario de
tramites.
ACTIVIDADES
cumplimiento al 1009 t tivi n el imient | cuatrimestr
REALIZADAS AL Se da cumplimiento al 100% de esta actividad, en el seguimiento del cuatrimestre

31 DE DICIEMBRE | 2"€"°"

Durante el cuatrimestre pasado, fue verificada mediante reunion mantenida con la

BSERVACIONE . . . , . . o
gOflTROLC ONES coordinadora del area de Atencién al Ciudadano. De igual manera, se verifico en el sitio
INTERNO web http://tramites1.suit.gov.co/registro-webl/, corroborando la informacién suministrada

por la dependencia.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 2 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE

Realizar la , N/A 100%
Porcentaje de

inscripcién  de los inscrincién de Nuevos AVANCE | AVANCE |AVANCE RACHEOF:
nuevos tramites |, , .p ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC Nei{TleF:leF:1glo]
. . tramites

identificados para la
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31 DE DICIEMBRE

aprobacion del
DAFP.
Q:Xﬁlz%:fss AL Se da? cumplimiento al 100% de esta actividad, en el sequimiento del cuatrimestre
31 DE DICIEMBRE | """
OBSERVACIONES Durante eI. cuatrimestre anterigr se verifico gn el Isiti.o’ web o .
CONTROL http://tramites1.suit.gov.co/registro-web/, la inscripcion de los tramites relacionados y
efectivamente los mismos se encuentran inscritos y puestos a disposicion de la
INTERNO . .
ciudadania.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Porcentaje de| NIA N/A
UStel PRICICISIN AVANCE | AVANCE | AVANCE
RN NI ENE-ABR  MAY-AGO | SEP-DIC
aprobados por el|{ | | |
Inscribir en el SUIT | DAFP. (El porcentaje
los tramites de ejecucién depende Atencién al 100%
aprobados por el del tiempo que el Ciudadano
DAFP. DAFP se tarde en| N/A N/A 100%
revisar y aprobar o
hacer las
devoluciones
correspondientes).
Se procede, como estaba establecido en el Plan de Accion y Anticorrupcion de Atencion
al ciudadano a la inscripcion de los siguientes tramites:
*Inscripcion y legalizacion de Becas Mejores Deportistas
*Inscripcion - Formacion Talento Especializado
*Solicitud de suspension Becas Mejores Bachilleres y Becas Deportistas
*Renovacion de Becas Mejores Deportistas y Becas Mejores Bachilleres
ACTIVIDADES *Solicitud de suspension del crédito educativo condonable
REALIZADAS AL

Mencionado lo anterior, en el sitio web http:/iramites1.suit.gov.co/registro-web/, la
Agencia tienes inscritos un total de 17 tramites, evidenciandose que hay uno de ellos
que se denomina “Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios”, su objeto es Obtener la devolucion y/o
compensacion de pagos en exceso 0 lo no debido, si ha cancelado sumas mayores por
concepto de obligaciones no tributarias o ha efectuado pagos sin que exista causa legal
para hacer exigible su cumplimiento. Para dicho tramite desde el proceso de atencion a
la ciudadania, se solicité ante el SUIT la eliminacion del mismo, toda vez que este no
hace parte del inventario, ni del proceso misional de la Agencia. Es por lo anterior, que

10
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el mencionado tramite aparece con las siglas HT que significan plantilla dnica - hijo,
pendiente de ser retirado de la mencionada plataforma.

OBSERVACIONES El segu?mlento. se regllzo a tr_ayes de_ Ig ) plataforma SUIT
(http://tramites1.suit.gov.colregistro-web/), verificando la inscripcién en el sistema, por
CONTROL . . L
medio de consultas y navegacion de los 5 tramites incluidos por SAPIENCIA en el portal
INTERNO
del DAFP.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
oI A PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC HElReL S AVANCE
Actgallzar las N/A N/A 100%
mejoras y datos de
operacion en el SUIT AVANCE ~ AVANCE ~ AVANCE VNSNS
para optimizar los . ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC ™
e Porcentaje de Ciudadano
tramites inscritos
. avance de las Proceso 100%
(costos, tiempos, . .
2505 mejoras realizadas. responsable
pasos, NIA NA | 100% |del tramite
procedimientos,
inclusion de medios
tecnoldgicos).
De acuerdo a la inscripcion de los 5 tramites incluidos en la plataforma SUIT, se resalta
que éstos pueden ser realizados de manera virtual en su totalidad, lo que representa un
G IRDERES avance de la entidad en la inclusion de tecnologia, reduccion de tiempos y costos de
REALIZADAS AL g8, pos ¥

31 DE DICIEMBRE

desplazamiento para el ciudadano. La actualizacion de los mismos se evidencia en el
resumen que exporta la plataforma SUIT con las fechas de registro, el cual se incluye
en las evidencias del presente seguimiento.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

El  seguimiento se realizd a través de la plataforma  SUIT
(http://tramites1.suit.gov.colregistro-web/), verificando la inscripcion en el sistema, por
medio de consultas y navegacion de los 5 tramites incluidos por SAPIENCIA en el portal
del DAFP.

11
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Expresion del control social que comprende acciones
de peticion de informacion, dialogos e incentivos.
Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos
—entidades— ciudadanos y los actores interesados
en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la

Administracién Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

INDICADOR DE META META META %
ACTIVIDAD 1 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO | SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Disefiar e 0 L,
implementar la Audiencia publica NA hid 109% | bireccion
estrategia de de rendicion de S Genen 100%
1ES . ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC [[=TEFSiPe
rendicién de cuentas realizada L
cuentas. N/A N/A 100% | Estratégica
La Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas se realizd de manera virtual el 15 de
diciembre de 2021, para lo cual registraron su asistencia 215 personas. Desde el 22 de
RO DAOES noviembre se publicé en redes sociales de la Agencia un sondeo de opinién frente a
REALIZADAS AL

31 DE DICIEMBRE

temas que los diferentes grupos de valor quisieran conocer con mayor detalle y sus
respuestas fueron tenidas en cuenta para ampliar la informacién de los proyectos
respectivos.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Se verifico en el sitio web
https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20comp
artidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites%2F Bancodedocumentos%2F Documentos%
20compartidos%2F Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n
%2F2021%2F9%2E%20Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas&viewid=2d7f1647%2D
4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a la presentacion de la rendicion de
cuentas realizadas por el Director de la Agencia y el Comité Directivo el 15/12/2021, a
la cual esta Oficina asistio en pleno.

12
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ACTIVIDAD 2

Elaborar y publicar
informe anual de
gestién de
resultados, logros y
retos.

INDICADOR DE META META META %
PRODUCTO ENE-ABR  MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
100
Informe anual de e 2 Te 7\ T3 Planeacion
gestion elaboradoy WA\ S7\-H8N NG elo Bl 2 20] (68 Estratégica 0%
ublicado. Comunicaciones
P NIA NIA 0%

ACTIVIDADES El informe anual de gestion se realiza periodo vencido, por lo que al mes de diciembre
REALIZADAS AL no se cuenta con este informe, toda vez que, por rendicién de la cuenta la entidad tiene
31 DE DICIEMBRE | plazo hasta el 15 de febrero de cada vigencia para realizar la respectiva publicacion.
SRR El Informe Anual de Gestién no ha sido presentado aun toda vez que la entidad cuenta
ol hasta el 15/02/2022 para la presentacion y publicacién del mismo
INTERNO paraiap yP '
INDICADOR DE META META META %
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Construir y publicar n N/A N/A
el informe anual Informe anual del NN o NN o X7\ e 3 Planeacion
consolidado del Plan | Plan de Acci6n AR VO Nelo B 2] (ol Estratégica vy | 100%
de /j\cmlon Institucional. 9 N/A N/A Comunicaciones
Institucional.
Indicador realizado al 100% desde el cuatrimestre anterior. Sin embargo, se llevaron a
ACTIVIDADES . , ;
REALIZADAS AL cabo 25 jornadas con los lideres de procesos y proyectos de la entidad, para la
formulacion y actualizacion del Plan de Accion Institucional correspondiente a la
31 DEDICIEMBRE | .
vigencia 2022.
OBSERVACIONES
CONTROL Indicador realizado al 100% desde el primer cuatrimestre.
INTERNO
INDICADOR DE META META META %
ACTIVIDAD 4 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Elaborar informe ““ N/A
anual de Informe del Plan NN N o X7 e 3 Planeacion
seguimiento al plan | Indicativo AR NS Nelo B 2 (ol Estratégica vy | 100%
indicativo de la Institucional. Comunicaciones
) 1 1 N/A
entidad.
Indicador realizado al 100% en el cuatrimestre anterior.
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL | Se reportd a Planeacion Municipal, los seguimientos a los indicadores de producto y

31 DE DICIEMBRE

resultado del Plan Indicativo de SAPIENCIA, con los corte de: 30 de septiembre y 31 de
octubre de 2021.
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Este indicador fue realizado al 100% desde el cuatrimestre anterior. De igual manera,
se procedio a verificar el seguimiento al Plan Indicativo con corte al 30/09/2021 y
31/12/2021 en el siguiente enlace:
OBSERVACIONES
CONTROL https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20comp
INTERNO artidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%
20compartidos%2F Direccionamiento%20Estrat% C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n
%2F2021%2F 3%2E %20Plan%20Indicativo&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D
924b%2De1ab55b0e05a.
INDICADOR DE META META META 0
ACTIVIDAD 5 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE | % AVANCE
Construiry -- 100%
publicar la AVANCE = AVANCE = AVANCE y
. y Planeacion
informacién  ENE-ABR MAY-AGO = SEP-DIC | -~
" - Estratégica y
programatica y Informacion en la o
resupuestal de lataforma Gestion Subdireccion
presup P Administrativa, | 100%
los proyectos de | Transparente Financiera v de
inversion en la publicada. N/A N/A 100% y
Apoyo a la
Plataforma iy
y Gestion
Gestion
Transparente.
Se actualizé en la plataforma de Gestion Transparente, el modulo de "Plan de Accion y
Desarrollo" creando y vinculando al Plan Estratégico de la Agencia el proyecto de
inversion 200115 "Aprovechamiento de las Ciudadelas Universitarias” para asociacion de
rubros y contratos requeridos.
ACTIVIDADES Todos los proyectos de inversion de SAPIENCIA se encuentran registrados y vinculados
REALIZADAS AL . .
a los programas del Plan Estratégico de la entidad.
31 DE - o .
DICIEMBRE Para el mes de enero y febrero de 2022 se rendira la cuenta y se publicara en el médulo
de "Anexos Adicionales" el informe de gestién anual de la entidad, las matrices de riesgos
de procesos y corrupcion y, el sequimiento anual al Plan de Accion Institucional y la
evaluacion del Plan Estratégico de la vigencia 2021.
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https://sapienciagov.sharepoint.com/sites/Bancodedocumentos/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBancodedocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FDireccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FPlaneaci%C3%B3n%2F2021%2F3%2E%20Plan%20Indicativo&viewid=2d7f1647%2D4470%2D41b0%2D924b%2De1ab55b0e05a

SAPIENCIA

Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin

)
) AGENCIA DE EDUCACION SUPERIOR DE MEDELLIN
Gestidn Transparente DANIELA BENAVIDES CARCVALO

Mery Precpal Fan & Desanclo - Fan & Acotn Lonuty Froyecos

BUSOUEDA/ PROVCTES

(602 el Proywcto Desde! OMOL2N v
Nomben dol Proyacty: Aprovechamianto &) L clodadelis covarslanias Hasx: 31200 v Conselty
Departaments: Astogua v Regin: Vale de Rarrd v Munvopo: Medelln v
() NOMBRE RECURSOS PRESUPASTANOS FUOHA REPORTE
Y
J  APROVECHAMIENTO O LAS CIUDADELAS UNIVERSITARLAS #SNIN W

OBSERVACIONE
S CONTROL
INTERNO

Se verificd en la plataforma Gestién Transparente la creacién efectiva del proyecto
200115-2021 para asociacion de rubros y contratos requeridos.

Se verifica en el link
http://medellin.gestiontransparente.com/Rendicion/hstProyecto.aspx?P1=000052&P6=2
00115-2021

24 | swe | manwmany Duscarome

; Sk

> AGENGIA DE EDUGACION SUPERIOR DE MEDELLIN : Contraloria
Gestin Transparente FERNANDO CARDONA JMENEZ PN,
PROVECTD: 0005200 | e s |
| vict técwca e peovict) |

|SANDIDS |

CONTRATOS
SMXTOS O CONTROL
lesecroREs |
P pr—
EOUCACION Educaoon
| eACTIVDADES
pre—

INPLEMENTAR £ COMPONENTE ADMINISTRATIVO, GPERACION Y NEGOCIOS DEL MODELO 0€ SOSTENIBILION
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

IMPLEMENTAR B COMPONENTE ACADEMICO DEL MOELO DE SOSTENIBILINO

IDENTIFICAR OFERTA Y DEMANOA ACADEMICA PERTINENTE

ESTABLECER CONVENSOS © ALLAZAS CON ACTORES ESTRATEGICOS

DOTAR LAS ISTALACIONES D LA CIUDACELA GECIOENTE SEGUN EL HODELO DE SOSTEMBILIOND

REALLZAR MANTENMIENTO DE L INFRAESTRUCTLRA ENTREGADA

(OHSTORAL DELPROYVEETD |

209373 Creacen de Provects
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas

del ciudadano.

™
Yo, E

J

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 1 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Reahzar. !nforme de NUmero de informes 1 0 1
percepcion del . L
ciudadano respecto reall.zadﬁ)ls (Incluye AVANCE AVANCE AVANCE Atlenmon al 100%
. publicacion en la ENE-ABR | MAY-AGO ' SEP-DIC E&[IleELEN)
ala lcelqlldad del Web). y 0 y
Servicio.
Se elabord informe con el resultado del consolidado de las encuestas realizadas por los
diferentes canales de atencion, de la manera que se describe a continuacion:
Pagina Web: por medio de la siguiente ruta, en la pagina web de la agencia, contamos
con un acceso permanente para que los ciudadanos califiquen la satisfaccion del
servicio y tréamites: “Transparencia y acceso a la informacion/Atencion al
ciudadano/Encuesta de satisfaccion — Servicios/ Encuesta de satisfaccion — Tramites.
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL | Correo electronico: en la firma del correo institucional info@sapiencia.gov.co, contamos

31 DE DICIEMBRE

con un banner de acceso a las encuestas en donde el usuario puede acceder para
calificar el servicio.

Chat Institucional: al finalizar la atencion por medio del chat institucional, se envia un
link de acceso para la calificacion del servicio.

Canal presencial y telefonico: actualmente las atenciones realizadas por el canal
presencial y telefénico, son registradas en el médulo de PQRSDF.
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El resultado del informe y teniendo como referencia las encuestas anteriores, mostré un
avance significativo en la percepcion positiva de la ciudadania, aumentando en cada
pregunta el porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio y los tramites realizados
en la Agencia; como evidencia, se relaciona a continuacion la interpretacion a algunas
de las preguntas realizadas:

Amabilidad en el servicio: EI 95.62% de los encuestados tiene una percepcion positiva
con respecto a la atencion recibida, el 1.64% no estan conformes con el servicio. En
comparacion con la encuesta anterior, evidenciamos un aumento en la satisfaccion de
los usuarios, teniendo en cuenta que aumentamos 6 puntos.

Capacitacion del personal: El 95.89% de los encuestados considera que el personal de
la Agencia esta capacitado para resolver sus inquietudes, lo que aumenté en 22 puntos
la calificacion anterior. EI 4.11% present6 una calificacion desfavorable.

Nivel de satisfaccion con el tramite realizado: se resalta el resultado positivo con
respecto al nivel de satisfaccion de los ciudadanos encuestados frente al tramite
realizado con la entidad. Un 84,23% quedo satisfecho con el tramite realizado y solo un
10,49% demostrd insatisfaccion con su respuesta.

Se resaltan los esfuerzos de cada proceso de cara al ciudadano para realizar
mejoramiento continuo con el objetivo de satisfacer las necesidades de los ciudadanos
y grupos de valor que interactian con la Agencia. Adicionalmente se cambia la
ubicacion para que sea mas visible en el cuerpo del correo para el lector.

Se incluy6 el siguiente texto y link por medio del chat institucional, cuando se finaliza la
atencion, el cual invita a calificar a la Agencia:

"iGracias por utilizar nuestro chat institucional!
Tu opinion es muy importante para nosotros.

Te invitamos a calificar nuestros tramites y servicios por medio de los siguientes
enlaces:

Tramites: https:/sapiencia.gov.co/encuesta-de-satisfaccion-tramites/

Servicios: https.//sapiencia.gov.co/encuesta-de-satisfaccion/ "

Estas acciones permiten que la atencién sea evaluada en el mismo momento, lo que
aporta una calificacion orientada a identificar la percepcion del usuario de manera
oportuna.

Adicionalmente el proceso de atencion al ciudadano, participé en la "Sesion Cierre
Ejercicio de Validacién de Herramienta Experiencia Ciudadana" programada por la
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Funcion Publica, con el fin de generar herramientas de evaluacion de la experiencia por
medio de los tramites inscritos en el SUIT. Las novedades en la estrategia seran
socializadas por el DAFP a las entidades convocadas, entre ellas Sapiencia.

OBSERVACIONES Se verificd en el S|t|9 | wep https://saplen0|a.qoy.co/wp-
content/uploads/2021/12/encuesta-de-satisfaccion_final compressed.pdf el informe
CONTROL , > . .
encuesta de satisfaccion 2021-2 y el respectivo informe de resultados por medio de
INTERNO .
formularios.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 2 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Realizar
L 2 2 2
capacitaciones .
relacionadas con el Nimero de AVANCE | AVANCE 'AVANCE EACHE QK]
L 0
mejoramiento del capgcﬂamones ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC E&[I[srlEN] e
servicio al realizadas.
ciudadano. 3 3 3
Durante el cuatrimestre evaluado el proceso de atencion a la ciudadania realizd
capacitaciones, acerca de los siguientes temas:
1. Tratamiento y procedimientos para atencion de PQRSDF. Adelantada en conjunto con
la Oficina Asesora Juridica - Fecha del evento: 17 de noviembre de 2021 -
Dependencias asistentes Comunicaciones y Alta Direccion.
2. Capacitacion de Atencion al Ciudadano. Adelantada por el proceso de atencion a la
ciudadania y dirigida al equipo de giros de la Direccion Técnica de Fondos. Esta
capacitacion se programé en conjunto con el area juridica de la DTF, con el fin de
retroalimentar los protocolos de atencion y los lineamientos del Manual de Atencion al
ACTIVIDADES Ciudadano de la Agencia- Fecha del evento: 23 de septiembre de 2021.
REALIZADAS AL

31 DE DICIEMBRE

En articulacion con la Direccion Técnica de Fondos, el equipo de atencién a la
ciudadania participd en socializacion del proceso de empalme del Fondo EPM
(Comfama), con el fin de recibir orientaciones acerca de los procesos para los
beneficiarios y su correcta orientacion. Adicionalmente, el equipo recibié capacitacion
completa de los procesos relacionados con los beneficiarios del Fondo EPM, por parte
de la DTF, reforzando asi la informacion, con el fin de atender oportuna y correctamente
las inquietudes de la ciudadania.

Adicionalmente y para contribuir al fortalecimiento del proceso, se particip6 de las
siguientes capacitaciones y reuniones:

Retroalimentacion equipo de atencion al ciudadano - Redes sociales - 3 de septiembre*
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Capacitacion Talento Especializado - 8 de septiembre

Charla: Enfoque Diferencial y Acciones Afirmativas para la Atencion a la Ciudadania 16
de septiembre*

Capacitacion Convocatoria Fondos - 20 de septiembre*

Politica tratamiento de datos - 20 noviembre*

Capacitacion flexibilizacion 2022 - 18 de noviembre.*

Verificadas las evidencias enviadas por la Coordinadora de Atencién al Ciudadano
(Listas de asistencia a las capacitaciones, presentaciones de las mismas y reuniones
via Teams), logré observar esta Oficina que las 3 capacitaciones que se tenian como

R eCIONES meta para el presente cuatrimestre fueron efectivamente realizadas

CONTROL bara erp '

LIS Aunado a lo anterior, se realizaron 6 charlas y capacitaciones adicionales con el fin de
fortalecer el proceso de Atencion al Ciudadano, mismas que fueron soportadas con la
documentacion relacionada anteriormente.

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC it 2 AVANCE

Realizar seguimiento
al protocolo de 100% 100% | 100%

servicio al ciudadano | Porcentaje de

en todos los canales | ejecucion en el N I Atencién al
i . ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC pm 100%

para garantizar la seguimiento al Fem—mmmmee_maes e Ciudadano

calidad y cordialidad | protocolo del servicio.

en la atencion al 100% 100% 100%

ciudadano.
Durante el periodo evaluado, se realizaron 14 reuniones virtuales con el equipo de
trabajo que integra el proceso de Atencion a la Ciudadania, con el fin de realizar
seguimiento a las respuestas brindadas por los diferentes canales y garantizar la
calidad y oportunidad de la informacion, adicionalmente fortalecer los conocimientos
de cada contratista con respecto al tratamiento de datos y procedimientos de cada
proyecto.

ACTIVIDADES En el seguimiento al protocolo se tienen en cuenta los siguientes lineamientos en los

REALIZADAS AL

31 DE DICIEMBRE diferentes canales:
*Mantener una actitud amable y un trato equitativo con los ciudadanos.
*Cumplimiento del horario establecido para la atencion.

*Brindar alternativas que resuelvan la inquietud del ciudadano y escalarlas a las
diferentes dependencias en caso de ser necesario.

*En el canal presencial, mantener una presentacion personal que refleje una imagen
agradable para el ciudadano.
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*En los medios virtuales, garantizar que las respuestas estén acorde a la informacion
correcta de acuerdo a las inquietudes de los ciudadanos.

Adicionalmente se cuenta con 4 grupos de apoyo de WhatsApp, en donde con las
diferentes dependencias se hacen retroalimentaciones constantes, acerca de las
novedades que se deben tener en cuenta para transmitir al ciudadano, asi mismo se
cuenta en uno de los grupos con apoyo para la radicacion efectiva de los documentos
en el sistema Mercurio.

En el cuatrimestre evaluado y de acuerdo al volumen de solicitudes recibidas por
medio del canal virtual que incluye: correo electronico, chat institucional y formulario
de PQRSDF, se realiz6 énfasis en el seguimiento teniendo en cuenta que el volumen
de solicitudes superé mas de 38.000 atenciones a la fecha, tanto en PQRSDF como
en atenciones inmediatas por medio del Chat.

Como herramienta de control, se cuenta con una matriz donde se registra el nimero
diario de atencion por canal, teniendo la estadistica de las atenciones prestadas y
quien atendi6 dicha solicitud. De esta forma y por medio del historial con el nimero de
documento de cada ciudadano, podemos evidenciar las consultas, canales y fechas
en las que se ha contactado con la entidad.

Adicionalmente, en el médulo de PQRSDF se lleva el registro mediante base de datos
de las personas que se comunican a través de la linea telefonica y las visitas
presenciales en las instalaciones de la Agencia informacion que es Util para tener la
estadistica del contacto del ciudadano con la entidad, identificando los temas
consultados.

Verificadas las evidencias enviadas por la Coordinadora de Atencién al Ciudadano
(Listas de asistencia a las capacitaciones, presentaciones de las mismas, reuniones via

gg:i:\étCIONES Teams y bases de datos en archivo Excel), logro observar y corroborar esta Oficina las
14 reuniones y capacitaciones realizadas para el seguimiento a los protocolos del
INTERNO iy . . , .
servicio al ciudadano cumpliendo con el porcentaje de avance que se tenia como meta
para el presente cuatrimestre.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 4 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
100% 100% 100%
Canales de atencion Atencion al
Fortalecer los fortalecidos v en AVANCE AVANCE AVANCE Ciudadano 100%
canales de atencion. funcionamiezto SN NN E— comunicacic):nes °
' 100% 100% 100%
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ACTIVIDADES
REALIZADAS AL
31 DE DICIEMBRE

Con corte al 30 de noviembre, la Agencia tuvo disponibilidad de la ciudadania los
siguientes canales de atencion:

Canal telefonico: se atendieron 8.568 llamadas.

Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 1.322 personas.

Canal virtual: Compuesto por el correo institucional info@, se recibieron 10.079
solicitudes las cuales fueron tramitadas y delegadas a las diferentes areas, formulario
de PQRSDF de la pagina Web 2.373 solicitudes recibidas y chat de atencion virtual con
9.996 atenciones.

Los datos del mes de diciembre de los diferentes canales se reportan en el mes de
enero de 2022.

Durante el mes de diciembre, se esta realizando la configuracion de la planta telefonica
con la nueva empresa contratista WeCall, lo que permitira un seguimiento en tiempo
real de las llamadas atendidas de manera eficiente, el area de Tl, se encuentra en
proceso de actualizacion de usuarios de cada contratista para la atencion a la
ciudadania.

Nuevamente, como se realizd en el periodo anterior, en el cuatrimestre evaluado, con
el objetivo de optimizar el proceso de radicacion de solicitudes de manera presencial y
virtual en el sistema Mercurio, se convocd a reunién con los responsables de radicar,
delegar y atender las solicitudes ingresadas por el sistema Mercurio en donde se
establecen lineamientos y mejoras para el proceso.

El proceso de atencion a la ciudadania socializd por medio de los canales internos de
la Agencia capsula informativa con los principales tips para una adecuada atencion a
los usuarios. También se socializ6 por los mismos medios de comunicacion interna
cépsula recordatoria para la revision de las bandejas, con el objetivo de atender
oportunamente las PQRSDF ingresadas por los diferentes medios de atencion.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Esta Oficina, por medio de la realizacién del informe de seguimiento a las PQRSDF
correspondiente al segundo semestre de 2021, obtuvo los siguientes datos de la gestion
de los canales de atencion al ciudadano entre septiembre y diciembre:

Canal telefonico: 11.552 llamadas

Canal presencial: 1.598 personas atendidas

Chat virtual: 13.117

Correo Electronico: 14.084 correos recibidos (no se tiene el dato final de atendidos
porque se encuentran en depuracién y atencion)

Formulario Web: 3.249 recibidos (no se tiene el dato final de atendidos porque se
encuentran en depuracion y atencién)
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Se evidencia el fortalecimiento de los canales de atencion, resaltando el uso de los
canales virtuales como lo mas usados por la comunidad.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA
INFORMACION

(Recoge los lineamientos para la garantia deI\
derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder
ala informacion publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como

\Iegalmente reservados. J

m

INDICADOR DE
PRODUCTO

% TOTAL

ACTIVIDAD 1 RESPONSABLE

AVANCE

Elaborar y publicar
informe de medicién
de PQRSDF de cada | Nimero de informes SRV SN e 2 A/ (s = Atencion al
uno de los canales | realizados. ENE-ABR MAY-AGO  SEP-DIC K®ILELEN

de atencién a la

ciudadania.

Se public el informe de canales de los siguientes meses:

ACTIVIDADES | | " osto, septiembre y octubre,

REALIZADAS AL

e Cabe anotar que la publicacion de los informes se hace bimestre vencido.

La Oficina de Control Interno hace la revisién de los informes de gestién en mencion
OBSERVACIONES |V su respectiva publicacion en la pagina web de la entidad, encontrandolos de
CONTROL conformidad con la norma.

INTERNO

Se adjuntan los links donde se encuentran alojados dichos informes:
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https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/09/informe-
julio_agosto_2021_sep30.pdf
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/11/informe-
sept_oct 2021_c1.pdf

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 2 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Revi I
evisar ° 100% | 100% | 100%
cumplimiento de la
Agencia frente al AVANCE AVANCE AVANCE
indicador del,,. ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC
: Numero de
Transparencia en lo| .. g
. revisiones y Atencié6n al
concermiente a la . . 100%
- . acciones Ciudadano
atencion al ciudadano adelantadas
e Implementar ' 100% 100% 100%
acciones que aporten
al cumplimiento del
mismo.
El proceso de atencion a la ciudadania, articulado con la Oficina de Control Interno y con
la orientacion del proceso de Direccionamiento estratégico, realizo reunion para la
revision de cada item de la Matriz de transparencia en lo concerniente al proceso de cara
ACTIVIDADES . . , . _ -
a la ciudadania, con el fin de establecer acciones propuestas para incluir en la proxima
REALIZADAS AL 31 e o . L
vigencia. Si bien, se logré identificar que la Agencia cumple con la publicacion de lo
DE DICIEMBRE . . " . .
establecido, no se encuentra ubicado en el sitio web de la manera sugerida en el informe
de la Procuraduria. Por lo anterior, se debe incluir en el Plan de Accion del proceso (2022)
las acciones pertinentes para subsanar los items identificados.
Efectivamente esta Oficina particip6 de la reunion para la revision de los items de la Matriz
OBSERVACIONES de Transparencia concerniente al proceso de Atencion al Ciudadano. Si bien se cumple

con la publicacion de los items establecidos en la Ley 1712 de 2014 en el sitio web de la
Agencia, esta Oficina recomendd, que los mismos se publiquen de conformidad con las
directrices realizadas en el informe de la Procuraduria.

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Publicar y divulgar | Porcentaje de Subdireccion
informacion informacion e BN e B To = Administrativa,
establecida en el |publica ENE-ABR MAY-AGO | SEP-DIC [NaliFIlel-IeRAs 100%
micrositio . de dll\/ullgada enla 100% 100% 100% Apoyg a' la
transparencia. pagina web. Gestion;
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Comunicaciones;
Planeacion
Estratégica
Desde comunicaciones se dio respuesta a un total de 46 solicitudes de diferentes areas
de la Agencia, las cuales requerian actualizar el sitio web en la seccion de Transparencia.

(]
———— Codigo:
- FORMATO 2021 S i
g
26/10/2021 | Respuesta a requerimiento de diseflo de plezas para pégina webd [Sistemas de Informacién 23/30/2021{Requenimiento
ACTIVIDADES S/11/2021{Organizacion de contenido ea pamila para redes Comunicaiones S/11/200)[Requirimiento
S/11/2021{Enwio de Informacién paea actualizacién de piging web IDEA pagina SAPIENCIA Fondo EPM y U Direccién Técnica 5/11/2001|Requerimiento
REALIZADAS AL 31 5/11/2021 | Envio de informackdn para actualizacién de paging web sobve Infoeme dinémko d2 septiemt 00ES $/1/2021Requerimiento
DE DICIEMBRE S/11/2021{Envio de informacién paca actualizacsén de pigina web sobve Tiguete Metro Apoyo téeniko 5/11/2021 equinimiento
Envio de informacidn para actualizacién de péging web de resolution modifica crenograma
5/14/2021{convocatona talento especializado 2021-2 Talento especiaizado §/11/2021{Requerimiento
9/11/2021{Envio de informacién paea publicacion de pigina web sebre Resolucion 3782 TE 0212 Fondos Sapiencia $/11/00 Requeriniento
12/11/2021| Apoyo paea publicacion en pizing wed i ejecucidn de ingresos y gastos de la Agencia, octubriCartera 12/11/200Requerimiento
17/11/2021| Apoyo a Publicaciin pagina WEB Informe de Austeridad (Control infemo 17/11/201{Requerimiento
15/11/2021{Apoyo  publicacién pdgina web de reporte e beneficiarnios de tiquete matro Permanincia 18/11/2021 Sequerimiento
22/11/2001]Azoyo para publicacion en pdgind web de rota temiticas 005 27117200 Requerimiento
23/11/2021| Apoyo para publicacion en pagina web de Resohicion 3821 6e? 23/11/200 Requerimiento
24/14/2021{Apoyo para actualizanion de pigina web dz fondos PP Y EPM Fondos Sapiencia /11/2021|Requenimiento
29/11/2021 ] Apoyo publicacion witd Publicacion s2io wed, infoems septiembee - octubre 00ES /12001 Requerimiento
/1112021 Actwalaacion de pdzing web en fondos EPM Comunicationss A1 Bquerimiento

Se realizo la verificacion del archivo de Excel relacionado por el area de comunicaciones,
donde se encuentran relacionadas las solicitudes de publicacion en la seccion de
transparencia con sus respectivos links.
Se encontraron que fueron realizadas 46 publicaciones, todas verificadas con sus
correspondientes links.
Se hallaron las siguientes novedades:
e Lasactas de compromiso para pasantias y postgrados internacionales contienen
formatos desactualizados
e El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del segundo cuatrimestre del
2021 se encuentra publicado dos veces, una de forma incompleta.
o Al verificar la circular regreso a las oficinas de los funcionarios de Sapiencia 2021
publicada el 01/12/2021, no se encuentra el archivo en cuestién, sino que el
archivo publicado es la Circular 26 de 2021 cuyo tema es el cierre financiero del

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

2021.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 4 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE

100% 100% 100% 100%
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Publicar 'y divulgar AVANCE AVANCE AVANCE

informacion de ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC
avances Yy logros de la | Publicaciones -

entidad en los | informativas Gest|or.1 de_
diferentes medios vy | realizadas. 100% 100% 1009 |Comunicaciones
canales de

comunicacion.

El nimero de publicaciones en redes sociales (FB, IG, TW) durante el ultimo
cuatrimestre es de 701, correspondiente a 324 publicaciones informativas

ACTIVIDADES relacionadas con Politica Publica, Lanzamiento Fondos Sapiencia, Lanzamiento
REALIZADAS AL 31 | Talento Especializado, Feria Medellin y sus aliados, Feria Siguiente Nivel, Tech fest y
DE DICIEMBRE Lanzamiento del programa Moda Digital en la carcel de mujeres de pedregal. 235

publicaciones de contenido de valor relacionado con testimonios de nuestros
beneficiarios y 142 publicaciones de contenido institucional.
La Oficina de Control Interno realizé una revision total de las publicaciones realizadas
tanto en redes sociales como en el portal web de la Agencia, para un total de 695,
discriminadas asi:

- Facebook 217 publicaciones
Twitter 189 tweets
Instagram 180 publicaciones
Portal Web 109 publicaciones
Deja constancia esta Oficina que se encuentran algunas diferencias con respecto al
numero de publicaciones, pero en general, se viene cumpliendo con el avance en la
publicacion de la informacion por diferentes medios y canales de comunicacion.

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 5 PRODUCTO ENE-ABR | MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE

Actualizar,  aprobar,

. o Plan Institucional de 20% 40% 40%
publicar, socializar e

implementar el Plan Archivo (PINAR) | Coston 100%
. . | formulado e ENE-ABR  MAY-AGO | SEP-DIC RplYSTIIINIE
Institucional de Archivo implementado i i i
(PINAR). ' 0 0 0
Se elaboro el sequimiento al tercer cuatrimestre del PINAR, destacando los
siguientes aspectos.

1. Se recibié concepto técnico y acuerdo de aprobacion de las Tablas de Retencion
Documental de la Agencia.

ACTIVIDADES 2. Se realizé el proceso de almacenamiento de 1408 cajas de archivo. También se
e realiz6 el almacenamiento de 1179 cajas
DE DICIEMBRE yas.

3. Se radicaron 5411 comunicaciones.

4. Se codificaron 6475 expedientes y 1600 cajas.

5. Se capacitaron 128 servidores publicos.

6. Se finalizé la organizacion de los contratos 133 de 2015 y 258 de 2018.
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7. Se realizé la migracion de 38.038 expedientes correspondientes a Historias de
Beneficiarios del Fondo EPM. Se parametrizé el software mercurio segun TRD.
8. Se aprobo el SIC por parte del Comité Institucional de Gestién y Desemperio.

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

Se verifico el Informe de Seguimiento No. 003 al PINAR con corte al 31/12/2021.

Se logé evidenciar el avance realizado en cada uno de los proyectos, como se
describi6 en las actividades realizadas por el responsable.

Nota: El proyecto de Actualizacion de TRD a version 02, se iniciara en

31 DE DICIEMBRE

la vigencia 2022.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 6 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Actualizar, aprobar,
adoptar, publicar vy |Registro o inventario 7Yoo o=
socializar el registro | de activos (] ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC [eEHiy
. . - , S 100%
o inventario  de | Informacion revisado y Documental
activos de | publicado. N/A 98% 2%
Informacién.
Se publicé en el portal datos.gov., el inventario de activos de informacién el dia 10 de
septiembre de 2021.
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL

D O wepeerBm e e 001

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Se procedio a verificar en el link https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Sapiencia-
Registro-activos-informaci-n-v3/dubw-pinf en el sitio web de Datos Abiertos y
efectivamente se realizd la publicacion y actualizacién el 10/09/2021 de los Registros
de Activos de Informacién.
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INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 7 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Actualizar, aprobar, N/A 90% 10%
adoptar, publicar y | indice de informacion TR RIS
socializar el indice de | clasificada 4 ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC [ECEI 100%
informacion reservada revisado y Documental
clasificada y | publicado. N/A 98% 2%
reservada.
Se publicé en el portal datos.gov., el indice de informacion clasificada y reservada, el
dia 10 de septiembre de 2021.
=
ACTIVIDADES

REALIZADAS AL - -
31 DE DICIEMBRE g

OBSERVACIONES | Se procedio a verificar en el link https://www.datos.gov.co/Educaci-n/-ndice-clasificaci-

CONTROL n-reservada-v3/2h2c-yhcv en el sitio web de Datos Abiertos y efectivamente se realizd
INTERNO la publicacion y actualizacion el 10/09/2021 de los indices de Informacién Reservada.
INDICADOR DE META META META % TOTAL

ACTIVIDAD 8 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE

Actualizar, aProbar, Esquema do| NIA 90% 10%

adoptar, - publicar y s Y AVANCE | AVANCE | AVANCE RIS

socializar el informacion T A T Gestion 100%

esquema de| . Documental

publicacion de revisado y N/A 98% 2%

) . publicado. o o

informacion.

ACTIVIDADES Se publicé en el portal datos.gov., el esquema de publicacion de informacion, el dia 10

REALIZADAS AL | de septiembre de 2021.

31 DE DICIEMBRE
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0 o e i LG

Se procedio a verificar en el link https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Esquema-publicaci-

RIS n-informaci-n-V3/sr4h-ptbp en el sitio web de Datos Abiertos y efectivamente se realiz6 la
CONTROL - L o L
publicacion y actualizacion el 10/09/2021 de los Esquemas de Publicacién de Informacion
INTERNO - L
Indices de Informacién Reservada.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
IR PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC R AVANCE
Elaborar N/A 90% 10%
procedimienta AVANCE AVANCE AVANCE
participativo para la ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC
adopcllon ., y Gestion
actualizacién del -
Procedimiento Documental
Esquema de elaborado Gestion de
Publicacion yl y N 100%
registado en el Comunicaciones
elaborar los formatos Gl . o | Atencion al
alternativos que ' N/A S0% 0% .
" Ciudadano
faciliten la
accesibilidad a
poblaciones
especificas).
ACTIVIDADES Procedimiento elaborado y enviado al encargado del Sistema de Gestion Integral para su
REALIZADAS AL | aprobacion. Queda pendiente de la aprobacion por el Subdirector Administrativo,

31 DE DICIEMBRE

financiero y de apoyo a la gestion y el SIG, que seréa para el mes de enero de 2022.
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con of paso 3. S los formatos no
300 apeobindas volver ol paso 2.
Paca la  elaboracin  del
esquema do  pubicacidn de
Informacion se debe consultat a
b oudadania sobre propuestas
* paa ol esquema de puicacion
30 Informacidn
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OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Se verifico el correo enviado por la Subdireccion Administrativa al SGI para la aprobacion
del procedimiento para la elaboracién y actualizacion de los instrumentos de la gestion
de la informacién publica. Efectivamente, el mismo fue enviado el 28/12/2021 con el
archivo adjunto pendiente de aprobacién.

Se adjuntan pantallazos de la verificacion del correo y la informacién antes relacionada.

o

Solicitud Aprobacion (P dimi
informacién publica V2).

to para la ion y actualizacion de los instrumentos de la gestion de la 81

Responder | Reenviar

De: JOSE ALVEIRO GIRALDO GOMEZ <alveiro. giraldo@sapiencia.gov.co»
Enviado: martes, 18 de enero de 2022 5:50 p. m.

Para: sistema Integrado alntegrado@saplencia.gov.
angela,gomez@sapien 0>

[ ia Avend vendano@sapiencia.gov.co>; Sandra Yaneth Cardona Escobar <sandra.cardona@sapiencia.gov.cox; Kennya Martinez Acosta
<gestiondocumental@saplencia.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud para la v de los

; Ditter Alfonso Lopez Rulz <ditter.lopez@saplencia.gov.co>; Angela Maria Gomez Arteaga

de la gestion de la Informacion publica V2).
Cordial saludo,
Se envia el procedimiento revisado y ajusta para continuar el trémite. - Cuenta con la aprobacién del lider para presentacién al SIG.

Feliz tarde,
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Solicitud Aprobacion (Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de los instrumentos de la gestion de la v
informacion publica V2).

De: Diana Patricia Avendafio <diana.avendano@sapiencia.gov.co>

Enviado: martes, 18 de enero de 2022 4:59 p. m.

Para: Kennya Martinez Acosta <gestiondocumental @sapiencia.gov.co»; Sandra Yaneth Cardona Escobar <sandra.cardona@sapiencia.gov.co>

Cc: Ditter Alfonso Lépez Ruiz <ditter.lopez@sapiencia.gov.co>; Angela Maria Gémez Arteaga <angela.gomez@sapiencia.gov.co>; JOSE ALVEIRO GIRALDO GOMEZ
s

ia gov.co>
obatién (Procedimiento para la elaboracién y actualizacién de los instrumentos de la gestién de la informacién pablica v2).

Cordial saludo,

Revisada la propuesta con Sandra Cardona y haciendo lectura de varios procesos dispenibles relacionados con el tema, remito las sugerencias para aprobacion de los
textos modificados, incorpore el Acuerdo de las TRD, en rojo las modificaciones.

Cuando Kennya y Sandra aprueben lo enviamos al SGC revisado por el Dr Alveiro.

Saludos,

fls}
i|‘i gﬁ

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 10 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Elaborar,  aprobar, N/A 10%
adoptar, publicar y |Registro W} AVANCE AVANCE AVANCE e[Sl 100%
socializar el Registro | Publicaciones. ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC [aletliil=ule] °
de Publicaciones. N/A 70% 30%

Se revisé la Ley 1712 de 2014, en el Articulo 11 donde indica: "Informaciéon minima
obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva:

"Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad
con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de
Informacién”

Registros publicados en la pagina web institucional.

OBSERVACIONES | Se procedi6 a verificar en el link https:/sapiencia.gov.co/gestion-documental-normativa-

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL
31 DE DICIEMBRE

CONTROL igip/ y efectivamente el registro de publicaciones de Sapiencia se publico en el sitio web
INTERNO de la Agencia.
INDICADOR DE META META META % TOTAL

ACTIVIDAD 11 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE

. . NUmero de
Realizar  informes |, -

| d informes W] AVANCE AVANCE AVANCE FRGHeIely al 100%
mensua es ® |PQRSDF ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC [Nei °
PQRSDF. ,
realizados. 4 4 4

ACTIVIDADES Se realizaron informes mensuales de las PQRSDF ingresadas a la Agencia por los

REALIZADAS AL diferentes canales, asi como las atenciones realizadas por medio de los canales de
31 DE DICIEMBRE | mensajeria instantanea; esta informacion es consolidada en informe mensual y es
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publicada de manera bimensual en la pagina web, aclarando que se realiza mes vencido,
con el fin de identificar la materializacion del riesgo en las respuestas a las solicitudes
ingresadas.

La Agencia tuvo a disponibilidad de la ciudadania los siguientes canales de atencion:

Canal telefonico: se atendieron 8.568 llamadas.

Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 1.322 personas.

Canal virtual: Compuesto por el correo institucional info@, se recibieron 10.079
solicitudes las cuales fueron tramitadas y delegadas a las diferentes areas, formulario de
PQRSDF de la pagina Web 2.373 solicitudes recibidas y chat de atencion virtual con
9.996 atenciones.

La Oficina de Control Interno hace la verificacion de los informes reportados por el area

OBSERVACIONES | de Atencion al Ciudadano entre los meses de septiembre y diciembre, donde se hace
CONTROL revision de las atenciones prestadas. El correo electronico aun no tiene el dato
INTERNO consolidado de la cantidad de solicitudes atendidas en diciembre ya que muchos
procesos se encuentran en transcurso de respuesta y estan dentro de los tiempos de ley.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 12 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE
Porcentaje de| 159 30% 55%
Implementar estrategias AVANCE AVANCE AVANCE
estrategias para la | implementadas ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC
socializacion del | para la socializacion Planeacion 100%
codigo de integridad, | del Codigo de Estratégica
ética y buen gobierno | integridad, ética y| 15% 30% 55%
Institucional. buen gobierno
Institucional.
Se realizaron 10 reuniones con el propdsito de hacer seguimiento al plan de trabajo,
definido para la implementacion y/o socializacion del Codigo de Integridad y Buen
Gobierno Institucional para la vigencia 2021, con: representante de Comunicaciones,
Planeacion estratégica, Tl y TH.
Se aportaron contenidos (Planeacion estratégica y TH), se disefiaron piezas gréficas
ACTIVIDADES (comunicaciones) y se hizo el desarrollo del Micrositio (TI) como estrategia para la difusion
REALIZADAS AL | del Cddigo de Integridad y Buen Gobierno en la agencia.

31 DE DICIEMBRE

El Micrositio de integridad, se lamé "Sapiencia integra”, es una herramienta tipo "landing
page" que contiene videos, juegos, el cddigo de integridad de Sapiencia y enlaces a
cursos sobre el tema; fue disefiado pensando en que se mantuviera en el tiempo y fuera
un requisito para los funcionarios y contratistas de la Agencia sobre los temas que debe
conocer.
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El dia 23 de diciembre, se realiz6 una actividad Institucional por medio de la cual se hace
el lanzamiento del Micrositio, actividad que pudo contar con la participacion de
colaboradores de la agencia.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Se verifico el Micrositio de integridad de la Agencia, Sapiencia integra en el siguiente link:
https://fondos.sapiencia.gov.co/convocatorias/frontend integridad buen_gobierno/index.
php/Formulariopp/fc_ruta

En el mismo, se logrd corroborar que el micrositio cuenta con contenido del Cédigo de
integridad, ética y buen gobierno Institucional, videos, cursos y juegos relacionados con

ACTIVIDAD 13

INDICADOR DE
PRODUCTO

META META
ENE-ABR MAY-AGO

% TOTAL

el mencionado codigo.
META
SEP-DIC RESPONSABLE AVANCE

Implementar y
actualizar la bateria
de indicadores que
se encuentra
publicada en el
Micrositio del
Observatorio de
Sapiencia-ODES.

30% 30%

AVANCE AVANCE
ENE-ABR MAY-AGO

40%
AVANCE
SEP-DIC

40%

Bateria de
indicadores
actualizada e

implementada.

Observatorio de

0,
Sapiencia-ODES e

30% 30%

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL
31 DE DICIEMBRE

-Actualizacién de la bateria de indicadores con la informacion del Snies para 2020
(Inscritos, admitidos, matriculados nuevos, matriculados, docentes, personal
administrativo y graduados) (31 Tableros)

-Actualizacion de la bateria de indicadores con los datos de servicio social en las
diferentes comunas del fondo con recursos de Presupuesto Participativo, donde se crean
los tableros de este tema.

-Actualizacién de la bateria de indicadores en el mddulo de desercion en los Fondos de
EPM y con recursos de Presupuesto Participativo.

-Actualizacion de la bateria de indicadores con los datos de los estados actuales de los
beneficiarios historicos de la agencia, con este se actualizan 13 tableros entre ellos los
mapas de beneficiarios por comunas de Medellin.

-Actualizacion de la bateria de indicadores con la creacion del médulo de Bilingliismo con
los tableros de informacién de caracterizacion socioeconémica y demografica como
académica.

-Actualizacién de las poblaciones especiales de los beneficiarios de fondos en los
respectivos tableros de la bateria de indicadores.

-Actualizacién de la base maestra de la bateria con los datos becas tecnologias de
manera parcial para la convocatoria 2021-2.

-Actualizacién de la bateria de indicadores con los datos de becas tecnologias en su
segunda convocatoria de 2021, se actualiza los datos de inscritos, habilitados y
legalizados con datos de caracterizacion, informacion académica y poblaciones
especiales.
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-Actualizacién de los inscritos, admitidos, matriculados nuevos y matriculados de las 3
IES del municipio, con datos de caracterizacion e informacion académica para el sequndo
semestre de 2021.

-Actualizacion de la base maestra de la bateria con los datos de demanda y matricula de
las 3 IES adscritas al municipio para la convocatoria 2021-2

- Actualizacion de los mapas de beneficiarios historicos y beneficiarios activos con todos
los datos de caracterizacion.

- Actualizacion de los datos de tasa de asistencia y tasa de continuidad a partir de los
resultados de los estudios realizados por el OdeS.

-Actualizacién de los datos de demanda y matricula de las 3 IES con los tableros de
inscritos, admitidos, primiparos y matriculados fotales.

Las actualizaciones relacionadas en las actividades, arrojadas en la bateria de
indicadores del Observatorio de Sapiencia ODES fueron verificadas en el sitio web de la
Agencia en el link https://sapiencia.gov.co/bateria_indicadores/, concretamente en la

gg:ig\étCIONES Bateria de Indicadgres de! OdeS N |
INTERNO https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY TJIZmE20DUIN2JIYS000Tg3L TgxZmItNjBhM
TAxZidkYzlyliwidCl6ljhmNDExZGQxLTRmNGUINDN]OC04NGUYLTE3OTczNzk5MzA2
MClsImMiOjR9
INDICADOR DE META META META
ACTIVIDAD 14 PRODUCTO ENE-ABR MAY-AGO SEP-DIC RESPONSABLE | % AVANCE
Elaborar  reportes N/A 4 4
estadisicos  def AVANCE AVANCE AVANCE ,
educacion  superior Numgro CNEUIES) Eve ABR | MAY-AGO  SEP-DIC Obs'erva'torlo de 100%
de las 3IES | publicados. Sapiencia-ODES
municipales y N/A 4 4
Sapiencia.

Se realizaron los siguientes informes y se publicaron en el micrositio del OdeS. Cada
informe se realiza con la herramienta de visualizacion de datos de PowerBi, alli se
muestran las principales estadisticas y analisis de los datos académicos, geoespaciales
y de poblaciones especiales. Los informes elaborados fueron:

ACTIVIDADES - Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) del fondo EPM y universidades
REALIZADAS AL
31 DE DICIEMBRE | - Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) del fondo con recursos de
Presupuesto Participativo

- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) del proyecto de Becas
Tecnologias Alcaldia de Medellin
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- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) de demanda y matricula de las
3 IES del municipio con los datos de cupos, inscritos, admitidos, primiparos y
matriculados.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Los reportes fueron verificados con el link https://sapiencia.gov.co/observatorio-
educacion-superior-en-cifras/ en el cual efectivamente se encuentran publicados los 4
informes referenciados como avance.
https://sapiencia.gov.co/observatorio-educacion-superior-en-cifras/

*El Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) del fondo EPM y
universidades fue verificado en el siguiente link del micrositio del OdeS:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY TIN2ViNjQINWI4NSOOMmFILWJkNzUtMmEy
NDAZNWU1YjU3liwidCI6ljhmNDExZGQXLTRmNGUtNDNJOCO04NGUYLTE30TczNzk5M
zA2MClsImMiOjR9

*El Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) del fondo con recursos de
Presupuesto Participativo fue verificado en el siguiente link del micrositio del OdeS:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZ TINWQ2NWMtM2I5Ni00YzM3LThjYTYtNzFiN
2USMIRINDUSIiwidCI61ihmNDExZGQxLTRmMNGUtNDN]OCO4NGUYLTE3OTczNzk5MzA

2MCIsImMiOjR9

*El Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) del proyecto de Becas
Tecnologias Alcaldia de Medellin fue verificado en el siguiente link del micrositio del
OdeS:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGM10GM4YktMzM4Zi00ZDQwLTg0YzAtMGM
XMDEXYjUxYTNiliwidCl6ljhmNDExZGQxL TRmNGUtNDNjOC04NGUYLTE30TczNzk5M
zA2MClsImMiOjR9

*El Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 2) de demanda y matricula de
las 3 IES del municipio con los datos de cupos, inscritos, admitidos, primiparos y
matriculados fue verificado en el siguiente link del micrositio del OdeS:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjY 1ZWJkM2ItNGNKYS00YzBiLWE3MmEtMmR
INWE2ZWIyOWJmliwidCl61jhmNDExZGQXLTRMNGUtNDNjOC04NGUYLTE30TczNzk5
MzA2MClsImMiOjR9
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CONCLUSIONES

» ElPlan Anticorrupcion esta compuesto por 30 actividades distribuidas en sus 5 componentes para
ser desarrollada durante el afio 2021, todas las actividades fueron desarrolladas en su totalidad,
sin embargo, se continla observando retrasos en los reportes de gestiéon de las PQRSDF en el
tercer cuatrimestre (6° bimestre) de cada vigencia, por la dificultad de consolidar los datos del mes
de diciembre por el tiempo que se tiene disponible.

» Se evidencia un promedio de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del
100%, inclusive se tuvo actividades que superaron su meta inicial, lo cual evidencia compromiso
por parte de las dependencias en el cumplimiento de este plan.

» Se publicé y divulgo la informacién y los documentos requeridos por la ley en el sitio web de la
Agencia de conformidad con la Politica de Gobierno Digital.

» Se evidencian las publicaciones de los diferentes componentes como el plan de accién,
seguimiento a la Matriz de Riesgos, seguimiento al Plan Anticorrupcion, ajuste del Plan Anual de
Adquisiciones, entre otros; adicionalmente se actualizaron documentos al interior de la pagina
Web.

> Se evidencia la actualizacion de diferentes modulos de la bateria de indicadores en el micrositio

del Observatorio de Sapiencia —ODES-, con informacion relevante de los diferentes programas de
la Agencia.

Cordialmente,

FERNA DO DE JESUS CARDONA JIMENEZ ﬁz

Jgfe Oficina de Control interno
nexo N° 1. Cuadro seguimiento matriz anticorrupcion y de atencién al ciudadano a diciembre 31 de 2021
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