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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, contribuye de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de
Gestion de SAPIENCIA; a través de una actividad independiente y objetiva de evaluacién y asesoria,
teniendo en cuenta que la gestion debe guardar la debida independencia para garantizar la objetividad de
las evaluaciones y seguimientos efectuados; ademas enmarca todas sus actividades en las funciones

establecidas en la Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

El Decreto 648 de 2017 especifica que las Oficinas de Control Interno desarrollaran su labor a través de los
siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestidn del riesgo,

evaluacién y seguimiento, relacion con entes externos de control.

El Jefe y el equipo de apoyo a la gestion de la Oficina de Control Interno, con fundamento en la Ley 87 de
1993; el Codigo de Etica de la Actividad de Auditoria Interna para Sapiencia y la Resolucion 7005 de
Diciembre 20 del 2017, "Por medio del cual se adopta el Manual de Auditoria Interna para Sapiencia”, lleva
a cabo el plan de accion de Auditoria Interna de Sapiencia, de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Auditorias Internas — Vigencia 2018, 2019, 2020 y 2021 (Legales o Reglamentarias y Basadas en Riesgos)
aprobado por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno y el Consejo Directivo. Consecuente

con lo anterior se elabora el presente informe a fin de determinar el cumplimiento de las metas establecidas

en el Plan de Accidén de Auditoria Interna de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin —
SAPIENCIA durante el cuatrienio 2018 — 2021 que finaliza.



https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/ley_0087_1993.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/ley_0087_1993.htm
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MISION Y VISION

MISION

Generar capacidades y oportunidades en la Educacién Postsecundaria, convocando, concertado y

articulando esfuerzos entre el Estado, el sector productivo, la comunidad académica y la sociedad civil para

el desarrollo, el bienestar y la competitividad de Medellin.

VISION

Para el afio 2030 Sapiencia habré logrado la Transformaciéon Educativa, asi como el posicionamiento del

Sistema de Educacion Postsecundaria, promoviendo la universalizacion del conocimiento y la educacién a

lo largo de la vida.
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ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO GENERAL:

Plasmar la gestion realizada por la Oficina de Control Interno y el cumplimiento de las metas establecidas en
los Planes de Auditorias Internas — Vigencias entre 2018 y 2021 (Legales o Reglamentarias y Basadas en
Riesgos) aprobados por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y el Consejo Directivo de
SAPIENCIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=>» Informar el cumplimiento de las metas establecidas por la Oficina de Control Interno dentro de los Planes

de Auditorias Internas — Vigencias 2018 a 2021 (Legales o Reglamentarias y Basadas en Riesgos).
=» Destacar las actividades realizadas y los informes realizados por la Oficina de Control Interno en

cumplimiento de cada uno de los indicadores planteados en los Planes de Auditorias Internas — Vigencias

2018 a 2021 (Legales o Reglamentarias y Basadas en Riesgos)

ALCANCE

El presente informe corresponde a las actividades ejecutadas por la Oficina de Control Interno entre el 1 de
enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2021.

METODOLOGIA

Para la realizacidn del presente informe, se tuvo en cuenta la ejecucion de los Planes de Auditorias Internas

- Vigencia 2021 (Legales o Reglamentarias y Basadas en Riesgos). El seguimiento consistié en verificar a

partir de evidencias, el estado de avance de las metas propuestas al 31 de diciembre de 2021.
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MARCO NORMATIVO

=> Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y

organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

=>» Decreto reglamentario 1537 de 2001 (Art 3): El rol que deben desempefiar las oficinas de control interno,
0 quien haga sus veces, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan en cinco topicos, a saber:
valoracion de riesgos, acompafiar y asesorar, realizar evaluacion y seguimiento, fomentar la cultura de

control, y relacion con entes externos.

=> Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

=>» Decreto 648 de abril 19 de 2017 (art 17): La cual redefine los roles de las Oficinas de Control interno.

=>» Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017: Define las dimensiones de MIPG (Modelo integrado de

Planeacién y gestion), donde la séptima dimension es control interno, redefiniendo el MECI en cinco

componentes.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno es el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon de la informacién y los recursos se

realicen de acuerdo con las normas, las politicas trazadas por la direccion y las metas u objetivos previstos.

TIPOS DE CONTROL

CONTROL

ESTRATEGICO

Esquema de organizacion
Planes, Principios
Normas, Politicas
Metas u Objetivos

CONTRO[. DE
Meétodos, Procedimientos, GESTION

Actividades, Operaciones,
Actuaciones, I
Administracion de la
Informacion,
Administracion de
Recursos

CONTROL DE Veriacon ¥ ek
EVALUACION

ROLES OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Decreto 648 de 2017 especifica que la Oficina de Control Interno debe desarrollar su labor a través de 5

roles:
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2. Enfoque hacia la
prevencion

3. Evaluacion

4. Relacion con
Entes Externcs
de Control

oy

he

3. Evaluacién y

1ésl}ir(;t:£aizgoo 46 Ia Gestién Seguimiento
3 del Riesgo
LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, deben
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del nominador y del representante legal,
agregando valor de manera independiente, mediante la presentacién de informes, manejo de informacion
estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad. Este rol hace referencia, a las actividades que los Jefes de Control Interno deberan

realizar frente a su nominador, asi como aquellas relacionadas con su posicionamiento al interior de la

entidad en la que se desempefia.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
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A través de este rol, las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, deben brindar
un valor agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacién de recomendaciones
con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la

entidad para la toma de decisiones oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua.

En este sentido, estas unidades deben ser actores proactivos y deben tener la capacidad de anticiparse y
alinearse con la Alta Direccion, identificando tanto las prioridades institucionales, como las prioridades que,
bajo su criterio técnico, considera se deben abordar para que, de manera articulada, se establezcan los
correctivos oportunos que permitan una gestion efectiva en la organizacion, convirtiéndose en un aliado

institucional y en un promotor fundamental del desempefio institucional.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la unidad de control interno (tercera linea de defensa) debe proporcionar un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el disefio y efectividad de las actividades
de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de Control Interno esta

siendo operado efectivamente.

En desarrollo de este rol, la Unidad de Control Interno debe brindar asesoria a los responsables y ejecutores
de los procesos y proyectos (primera linea de defensa), respecto de metodologias y herramientas para la
identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, como complemento a la labor de acompafiamiento que deben
desarrollar las oficinas de planeacion o comités de riesgos (segunda linea de defensa) a la primera linea de
defensa en la identificacién adecuada de riesgos y el disefio de controles efectivos en cada uno de los

procesos.

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL
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La Oficina de Control Interno, Auditoria Interna, o quien haga sus veces, sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos. Para el
desarrollo de este rol, se debe identificar previamente la informacién referente a: fechas de visita, alcance de
las auditorias, informes periddicos, requerimientos previos del érgano de control, entre otros aspectos, los

cuales pueden ser previstos y comunicados oportunamente a la administracion.

Las Oficinas de Control Interno facilitan la comunicacion al érgano de control y verifican aleatoriamente que
la informacién suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacién de la entidad,
sean entregadas bajo los siguientes criterios: 1. Oportunidad: entregar la informacidén en los tiempos
establecidos por el organismo de control. 2. Integralidad: dar respuesta a todos y cada uno de los
requerimientos con la evidencia suficiente. 3. Pertinencia: informaciéon suministrada acorde con el tema

solicitado o con el requerimiento especifico

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A través de este rol, la Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, debe desarrollar una actividad de
evaluacién de manera planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas
estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos,
indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el marco del Sistema
de Control Interno. Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e

independiente.

El propdsito de este rol es realizar la evaluacion independiente y emitir un concepto acerca del
funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestién desarrollada y de los resultados alcanzados por

la entidad, que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la

gestién y desempefio de la entidad.
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS 2018 (LEGALES O
REGLAMENTARIAS Y BASADAS EN RIESGOS)

El plan de auditoria formulado y cumplido totalmente para el afio 2018 es el siguiente:

DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2018 SE REALIZARON LAS SIGUIENTES AUDITORIAS
LEGLES

N° Plan de Accidn

Gestion

01

Realizar la evaluacion al modelo
estandar de control interno - MECI -
MIPG y reportar al DAFP.

Ley 87 de 1993

Se realizd evaluacion al modelo estandar de

control interno — MECI - MIPG, y fue reportada al
DAFP mediante el aplicativo FURAG MECI
vigencia 2017 para la evaluacién del Sistema de
Control Interno, y la constancia de lo anterior fue

debidamente publicada.

02

Realizar evaluacion al sistema de

control interno contable.

Resolucién 357 de 2008

Se reporto a la Contaduria General de la nacién,
el informe anual de la evaluaciéon del control
interno contable vigencia 2017, presentado a
través del Chip Contable, que incluye la matriz de
preguntas establecidas porel CGN; asi como la
matriz DOFA de debilidades y fortalezas del

sistema de control interno contable

03

Realizar Informe Cuatrimestral de
Avance del Estado del Sistema de

Control Interno.

Ley 1474 de 2011

Se elaboro y publico informe pormenorizado del
Estado del Sistema de Control Interno, conforme
al Art. 6° de la Ley 1474 de 2011, al igual que las
recomendaciones y sugerencias que producto de

dicho informe, se estimaron pertinentes.

-
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Evaluacion institucional de la

Se realizd y publicé la evaluacion de la gestidn por

04 | Gestion por Procesos. procesos de la vigencia 2017, conforme a lo
Ley 909 de 2004 establecido en la Ley 909 de 2004.
Se elaboré6 informe de seguimiento a planes de
mejoramiento de las auditorias de control interno,
Seguimiento a Planes de conforme a la Ley 87 de 1993, y debidamente
05 | Mejoramiento. entregado y publicado; asi como el seguimiento
Ley 87 de 1993 consolidado de las acciones de mejora de las
auditoria realizadas por la Contraloria General de
Medellin.
Informe de Austeridad en el Se elaboraron y publicaron los tres (3) informes:
06 | Gasto. del cuarto trimestre de 2017 y el primer y segundo
Decreto 984 de 2012 trimestre de 2018, conforme a la Ley 984 de 2012.
Seguimiento a quejas, reclamos y Se elaboraron y publicaron los dos (2) informes
o7 | solicitudes. correspondientes al segundo semestre de 2017y
primer trimestre de 2018, conforme a la Ley 1474
Ley 1474 de 2011 de 2011
Se elabor6 y entregd informe sobre el
Cumplimiento Normativo de Uso cumplimiento normativo de uso del software
0g | del Software. conforme a Directiva Presidencial 2 de 2002, seel

Directiva Presidencial No. 02 de2002

mes de marzo de 2018, se respondieron las
preguntas del aplicativo, después de la respectiva

verificacion.
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Seguimiento al cumplimiento del
Se elaboro y entregd informe del plan archivistico

del afio 2017, conforme al Decreto106 de 2015.

09 | plan archivistico.

Decreto 106 de 2015

Respecto del informe de seguimiento a litigios y
Seguimiento de Litigios, pago de | pago de conciliaciones judiciales conforme al
conciliaciones judiciales. Decreto | Decreto 1069 de 2015, se emite concepto de la
1069 de 2015 articulos 2, 2, 3,4, 1, | inaplicabilidad de publicar en el eKOGUI, ya que

y 14 actualmente sdlo es exigible a las entidades del

10

orden nacional.

Seguimiento a la inscripcion de | | 35 PQRS, que incluye seguimiento a la inscripcion
tramites  administrativos en el | 4e tramites administrativos en el SUIT, conforme a
11 | Sistema Unico de Informacion de | 5 Circular Conjunta 4 de 2009; sin embargo se
Tramites (SUIT) anota que sélo en el segundo semestre de 2021, se

Circular conjunta No. 004 de2009 adelantan acciones concretas al respecto.

Se elaboraron y presentaron dos (2) informes de

Seguimiento y Control al Plan seguimiento y control al plan anticorrupcion yde
" AT\ticorrupcién y de Atencion al atencion al ciudadano del Gltimo cuatrimestre de
Ciudadano 2017, conforme a Decreto 2641 de 2012, para el
Decreto 2641 de 2012 tercer cuatrimestre de 2017, con corte a diciembre
31 de 2018 y con corte a abril 30 de 2018
Se elaboraron y presentaron dos (2) informes de
i Seguimiento a plan de manejo del seguimiento a plan de manejo del riesgo a
riesgo 2018. diciembre 31 de 2017 y el primer semestre de
2018.
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AUDITORIAS LEGALES SEGUNDO SEMESTRE 2018

Durante el segundo semestre de 2018 se realizaran las siguientes auditorias legales:

No. Plan de Accion

01.

Realizar dos (2) Informes Cuatrimestrales de Avance del Estado del Sistema
de Control Interno, Ley 1474 de 2011

02.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento. Ley 87 de 1993

03.

Dos (2) Informes de Austeridad en el Gasto. Decreto 984 de 2012

04.

Un (1) informe de seguimiento a quejas, reclamos y solicitudes del primer
semestrede 2018, Ley 1474 de 2011

05.

Dos (2) seguimientos y Control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
Decreto 2641 de 2012

06.

Un (1) seguimientos a la inscripcion de tramites administrativos en el Sistema

Unicode Informacién de Tramites (SUIT) Circular conjunta No. 004 de 2009

AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS SEGUNDO SEMESTRE 2018

Durante el segundo semestre de 2018 se realizaron las siguientes auditorias basadas en riesgos.

No.
01.

Plan de Accion ‘ Gestion

Auditoria Interna al Subproceso | Se presenté informe preliminar, se ajustd
cartera del proceso gestion | y se presentd informe final, se recibi6 plan
financiera, incluye revision de la | de mejoramiento.

contratacion conexa
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02.

Auditoria de Riesgos a ciudadelas

universitarias

Se present6 informe preliminar, se ajusto

y se presentd informe final

03.

Auditoria de Riesgos a los fondos de
la Agencia (Acceso y permanencia

a la Educacién superior)

Se present6 informe preliminar, se ajusto

y se presentd informe final

Partiendo del mapa de riesgos institucional, en la identificacién de los riesgos financieros y la falta de
procedimientos internos de control que den garantia al cobro oportuno de las obligaciones que terceros tienen
con la Entidad, por diversas razones, la oficina de Control Interno consider6 necesario incluir en su plan de

trabajo el seguimiento a la cartera originada en los programas de acceso a la Educaciéon Superior de la

Agencia, no obstante los programas estan reglamentados, mediante Acto Administrativo.

El seguimiento a la cartera de los programas de la Agencia, se llevan a cabo teniendo en cuenta las normas
de auditoria de general aceptacion, lo establecido en la ley 87 de 1993, sobre el control interno en las

entidades publicas y normas complementarias tendientes a la salvaguarda del patrimonio de la Entidad.

Por lo anterior, esta oficina realiza el seguimiento al proceso de cartera, buscando un cumplimiento adecuado

de los procesos y procedimientos, teniendo en cuenta los documentos soportes de pago, registros y personas

responsables de su manejo.

OTRAS ACTIVIDADES SEGUNDO SEMESTRE 2018

Plan de Accion control interno 2018

01.

Supervision de contratos de contratistas de control interno

02.

Atencion y seguimiento de las auditorias externas con los entes de control, en
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especial la auditoria regular de la contraloria General de Medellin

03. | Acompafamiento a la autoevaluacion de riesgos.

04. | Nomograma de control interno

05. | Seguimiento al cuadro de obligaciones legales de la entidad.

06. | Asistencia a los comité de Contratacién y apertura de propuestas

07. | Asistencia a las reuniones del Conglomerado publico — Jefes de Control interno dela
secretaria de Evaluacion y Control

08. | Asistencia a capacitaciones, seminarios y encuentros de control interno

09. | Aportes y acompafiamientos solicitados

10. | Recomendaciones en asuntos especificos de la Entidad
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS 2019 (LEGALES O

REGLAMENTARIAS Y BASADAS EN RIESGOS)

DESARROLLO AUDITORIAS LEGALES 2019

En la pagina web de la Agencia de Educacion Superior de Medellin http://www.sapiencia.gov.co/control-
interno, se encuentran publicados los informes de seguimiento y evaluacion realizados por la Oficina de
Control Interno durante la vigencia 2019, los cuales sirven para fortalecer los procesos de gestion, control y

administracién de la Entidad.

EVALUACION ANUAL DE LA GESTION Y DESEMPENO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS AL DAFP

Se realizé la evaluacién anual de la Gestion y Desempefio y del Avance del Sistema de Control Interno
(FURAG) de las Entidades Publicas al DAFP del afio 2018.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, ha
cumplido con el informe del estado del Sistema de Control interno de SAPIENCIA, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web, este informe detalla las dificultades y los avances de los médulos de Planeacion
y Gestidn, evaluacién y seguimiento y el eje transversal de informacién y comunicacion, y las

recomendaciones que dan a lugar.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

o
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En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, y en aras de dar cumplimiento
y proteger la gestion estatal, SAPIENCIA, siguiendo la estrategia nacional de Lucha Contra la Corrupcion y
de Atencién al Ciudadano, permanente en prevenir y abatir las practicas de corrupcion, impunidad e impulsar
la mejora en la gestidn publica con transparencia y calidad., A lo anterior, la oficina de Control Interno realiz6
el seguimiento al cumplimiento de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,

con corte de Abril, Agosto y Diciembre.

INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

En cumplimiento de los Decretos Nacionales 1737 de 1998 y 984 del 2012 la Oficina de Control Interno rindié
informes trimestrales al Representante Legal con relacion a los Gastos de Personal, Gastos Generales y
Contratacién de Servicios Personales, elevando oportunamente las recomendaciones en cuanto a cumplir
los principios de moralidad y transparencia teniendo en cuenta la debida inversion de los recursos y

direccionados al cumplimiento de las necesidades que requiere la Administracion.

INFORME PQRS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Cumpliendo con el articulo 76 de la Ley 1474, la Oficina de Control Interno presentd Informe de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS, en los tiempos estipulados (semestral) y publicados en la pagina

web institucional.

INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE

El suscrito asesor de la Oficina de Control Interno realizd a través del consolidador de hacienda e informacion

publica (CHIP) el informe de control interno contable vigencia 2017 en las fechas estipulada, cumpliendo con
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el decreto 1083 de 2015. Informe Derechos de Autor Software. La oficina de control interno dando

cumplimiento a los parametros establecidos en la circular 017 del 01 de junio

SEGUIMIENTO A MIPG

En el seguimiento a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, nos arroja las

siguientes conclusiones:

=>» La Agencia avanzo de una manera satisfactoria en la implementacion del Modelo al tener la
disposicion para el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos.

=>» Se observa con el autodiagnéstico que no solo es la evaluacién cualitativa de cada categoria,
si no que estas a su vez se encuentran evidenciadas porque en la practica se observa el

mejoramiento respecto al autodiagnostico del periodo anterior.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE USO DEL SOFTWARE Y DERECHOS DE AUTOR

La oficina de control interno dando cumplimiento a los parametros establecidos en la circular 017 del 01 de
junio de 2011 y circular 04 del 22 de diciembre de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de control interno, realiza informe de verificacion, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor referente al software. Dicho informe fue

realizado bajo las recomendaciones y en los tiempos establecidos

SEGUIMIENTO AL PLAN ARCHIVISTICO - PINAR

Se presenta el informe de seguimiento al plan archivistico del Agencia de Educacion Superior del Municipio

de Medellin, con el fin de verificar el grado de cumplimiento y eficacia de las acciones de mejoramiento
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comprometidas por los responsables del proceso frente a las auditorias internas realizados por la OCl, en el

caso que nos ocupa, con corte a marzo 31 de 2019.

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

La Oficina de Control Interno, realizé en desarrollo de sus funciones, el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria el cual se encuentra publicado en el aplicativo de Gestion Transparente de

la Contraloria General de Medellin siguiendo lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 y resolucidn 079 de 2019.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

En cumplimiento de las obligaciones establecidas para las Oficinas de Control Interno y del plan de
auditorias legales y reglamentarias para la vigencia 2019, se presenta el informe de seguimiento a los planes
de mejoramiento suscritos por la Agencia de Educacion Superior de Medellin-SAPIENCIA -, con el fin de
verificar el grado de cumplimiento y eficacia de las acciones de mejoramiento comprometidas
por los responsables de los procesos frente a las auditorias internas realizados por la OCI, en los casos que

Nnos ocupan.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS INFORMES DE LAS AUDITORIAS LEGALES
Y DE RIESGOS REALIZADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento de las obligaciones establecidas para las Oficinas de Control Interno y del Plan Anual de
Auditorias Legales y reglamentarias para la vigencia 2019, se presenta el informe de seguimiento a los planes

de mejoramiento suscritos por la Agencia de Educacion Superior de Medellin — SAPIENCIA -, con el fin de

verificar el grado de cumplimiento y eficacia de las acciones de mejoramiento comprometidas por los
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responsables de los procesos frente a las Auditorias Internas realizados por la OCI, en los casos que nos

ocupan.

SEGUIMIENTO A LA INSCRIPCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

Dentro del seguimiento a las PQRS y Atencion al ciudadano, se incluye seguimiento a la inscripcion de
tramites administrativos en el SUIT, conforme a la Circular Conjunta 4 de 2009; sin embargo, se anota que

solo en el segundo semestre de 2020, se adelantan acciones concretas al respecto.

AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS 2019

AUDITORIA DE RIESGOS A LA CONTRATACION DE LA AGENCIA

La Oficina de Control Interno como resultado de la Auditoria adelantada conceptua que la gestion del proceso
auditado cumple con lo reglamentado en la ley y en el Manual de Contratacion de la Entidad. Ademas, cabe
destacar que la Entidad mostro un avance significacion en la Gestion realizada para la ejecucién de la

contratacion 2019.

AUDITORIA AL PROGRAMA DE BECAS DE TECNOLOGIAS DE LA AGENCIA

La Oficina de Control Interno como resultado de la Auditoria adelantada conceptua que la gestion del proceso

auditado cumple con lo reglamentado en la ley y en el Manual de Contratacion de la Entidad.

=>» Cabe destacar que la Entidad muestra un mejoramiento continuo en la gestion realizada
para la ejecucion de la contratacion 2019.

=
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=>» De acuerdo a la revision, la oficina de control interno dejo plasmadas recomendaciones para
que los responsables apliquen en procura de mejorar los procesos, razén por la cual una
vez conocido el presente informe se requiere la elaboracién del plan de mejora de acuerdo

a las no conformidades.

=>» La Auditoria presenta aspectos susceptibles de mejora que fueron identificados en el
desarrollo de esta, por tal motivo recomendamos tener en cuenta las observaciones y

recomendaciones establecidas en el presente informe.

=> El supervisor del proceso debe planear y ejecutar las acciones de mejoramiento necesarias

para subsanar las debilidades encontradas en el procedimiento Auditor.

AUDITORIA DE RIESGOS A LOS SISTEMAS FINANCIEROS DE LA AGENCIA

La Oficina de Control Interno como resultado de la Auditoria adelantada, conceptua que la gestion del

proceso Auditado es aceptable, desde la perspectiva del sistema de Control Interno.

Se aprecia en cada una de las etapas analizadas que se ejecutan las caracterizaciones y procedimientos,

asignados para cada una de las etapas analizadas por la oficina de Control Interno.

Los responsables del proceso deben planear y ejecutar las acciones de mejoramiento necesarias para
subsanar las debilidades encontradas en el procedimiento Auditor, las acciones de mejoramiento deben ser

coordinadas por el responsable del proceso.

Finalmente, la Auditoria arrojo la materializacion de dos (2) riesgos que obedecen a la extemporaneidad en

el pago de obligaciones fiscales, y falencias en SIIF.

AUDITORIA DE RIESGOS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA AGENCIA
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En sintesis, La oficina de Control Interno basada en la informacion suministrada por el profesional
especializado para el desarrollo de la Auditoria, Ingeniero de Sistemas, puede vislumbrar que el area de Tl
de la Agencia de Educacion Superior de Medellin Sapiencia, ha direccionado todos sus esfuerzos en
proponer y mejorar los procesos al interior de cada una de las dependencias de la Agencia y de cara a la

interaccién con la comunidad estudiantil de la ciudad.

De esta forma es como Sapiencia ha logrado reducir el tiempo de atencién de los requerimientos de la
comunidad estudiantil y la mejora continua de los procesos de la Agencia; sin embargo, existen aspectos de
Tl que se detectaron en el presente trabajo a los que se debiera dar prioridad, como son, la configuracion
del servicio de directorio y la adquisicion de equipos de comunicaciones robustos en aras de incrementar la

seguridad de la informacién.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

Se realizaron dos (2) seguimientos durante el afio. La Oficina de Control Interno, realizo la Auditoria de
seguimiento a la Matriz de Riesgos de acuerdo al seguimiento efectuado en cada una de las dependencias,
y al informe de seguimiento realizado por la Oficina de Planeacion, se identifica en los procesos auditados la
materialidad y no materialidad dela ocurrencia, probabilidad e impacto del riesgoy la implementaciéon de
acciones que se vienen realizando para evitar la presencia en situaciones futuras soportados en evidencias

de los planes de accion realizados.

AUDITORIAS REALIZADAS NO PROGRAMADAS EN EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

FONDO FIJO CAJA MENOR

El manejo del fondo fijo en términos generales se hace de manera organizada, se observa que se atienden

gastos que son necesarios cubrirlos para que la funcién publica se realice en el contexto de los principios

constitucionales de la eficiencia, la eficacia y la economia, ademas se nota que los dineros se utilizan para
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sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos de presupuesto que en su mayoria tienen el

caracter de urgentes.

=> El libro de banco de la Agencia de Educacién Superior de Medellin, se maneja de una
manera adecuada no se evidencian tachaduras ni enmendaduras No se cuenta con caja de
seguridad para guardar el dinero La informacidn de caja menor se encuentra en medio fisico

y electronico y es de facil acceso.

=>» Las facturas recibidas se encuentran firmadas

=> Los gastos por caja menor no exceden el valor maximo a pagar

=> No se evidencia de fraccionamiento de compra de un mismo elemento o servicio

AUDITORIA NOMINA

La Oficina de Control Interno concluye que el proceso de nomina de SAPIENCIA, cumple la normatividad
legal vigente, existiendo varios aspectos susceptibles de correccion y/o mejora que deben ser identificados
y ajustados de acuerdo con los hallazgos y observaciones establecidos en el presente informe, los cuales

han sido objeto de recomendacion por parte del equipo auditor.

Esta Oficina valora y resalta la disponibilidad y oportunidad en la informacion requerida y la atencion prestada
al equipo auditor durante la etapa de ejecucion de la auditoria, por parte del responsable del proceso de
ndmina en la entidad; como también se resalta la atencidn y compromiso por parte de los servidores publicos

responsables del proceso de Gestion Humana y Mejoramiento Continuo mostrando un alto grado de

responsabilidad frente a la cultura del control.
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AUDITORIA GESTION CARTERA

De la evaluacion realiza al proceso de Gestion Integral de Activos —Cartera, se puede concluir que el proceso
esta realizando sus actividades de manera controlada de acuerdo con lo establecido el Manual de Cartera y
Manual de Deterioro de Cartera, no obstante, presenta debilidades en cuanto no se puede cruzar la
informacion de Cartera Vs. Contabilidad por terceros. Asi mismo se debe fortalecer el tema de riesgos e
indicadores en el proceso de forma continua; con el fin contar con mecanismos de medicion y seguimiento

eficientes en pro del Mejoramiento Continuo de proceso y el logro de los objetivos tanto internos como

estratégicos de la organizacion al ser un proceso misional.
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS 2020 (LEGALES O

REGLAMENTARIAS Y BASADAS EN RIESGOS)

PLAN DE AUDITORIAS LEGALES Y BASADAS EN RIESGOS 2020

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno realizd la Auditoria Basada en Riesgos al Proceso de Atencién al ciudadano
entre los meses de febrero y marzo de la presente anualidad. La autoria tenia como objetivo principal “evaluar
y verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones — PQRSDF - asi como el cumplimiento de los planes de mejoramiento del
proceso de atencion a la ciudadania que dan cuenta de la actividad de la Agencia de Educacién Superior de
Medellin durante la vigencia 2019, a partir de la verificacion del cumplimiento de los procedimientos,

manuales y normas que regulan la atencion al ciudadano”.

Como resultado final de la Auditoria al Proceso de Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno,
mediante la recoleccién, andlisis y verificacion de informacién, logré identificar una serie de fortalezas, pero
también las debilidades que tiene la Agencia en dicha dependencia, las cuales se deben minimizar para el

buen desarrollo de la organizacion, puesto que es la cara amable de la entidad frente a la ciudadania.
El desarrollo de la auditoria arrojo las siguientes conclusiones:

=>» Encuentra el equipo de Control Interno, que, mejorando el aplicativo y mas especificamente la ficha
de radicacion, el proceso de atencion a las PQRSDF seria més expedito, eficiente y eficaz en sus

respuestas.

=>» Con la mejora de la ficha de radicacion, se podra dar cumplimiento a los términos legales en los

cuales debe ser evacuadas las PQRSDF.
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=>» Se evidencio la materializacidn de un riesgo de cumplimiento: Incumplimiento de los términos legales
para dar respuesta a las PQRSDF radicadas en la Agencia. En cuanto a los demas riesgos, se

observa que la gestion ha sido satisfactoria, se evidencia que se han trabajado en debida forma.

=> Se identificé que la racionalizacion de tramites se ha venido estudiando y haciendo seguimiento
rigurosamente, pues se ha contado con el apoyo y la aprobacion de la entidad en cuanto a su
implementacion, pero esto no ha sido suficiente para su efectividad, puesto que, a la fecha de la
realizacion de la auditoria, la politica de racionalizacién no se ha logrado consolidar y solo se ha

conseguido racionalizar un (1) tramite de diez (10) dentro de lo planeado.

=>» Finalmente se lograron los objetivos propuestos en el Plan de Auditoria, puesto que se evidencio,
evaluo y verifico el cumplimiento de los términos legales de las PQRSDF, asi como el cumplimiento
de los planes de mejoramiento del proceso de atencion al ciudadano propuestos con anterioridad
por esta oficina. Actualmente, el Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria se encuentra en

ejecucion, el cual es objeto de seguimiento periddico por parte de la oficina de Control Interno.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION DE COMUNICACIONES

La Auditoria Basada en Riesgos a Comunicaciones, fue realizada entre los meses de abril y junio de 2020,
la cual buscaba “evaluar y analizar la gestion de riesgos, los controles que se realizan a estos y su posibles
materializaciones, con el fin de determinar y establecer la efectividad y el impacto tanto a nivel interno como
externo de las estrategias y herramientas comunicacionales que tuvo la Agencia de Educacién Superior de
Medellin durante la vigencia 2019 - 2020, mediante el cumplimiento de normativas vigentes de Gobierno
Digital y canales estratégicos para llegar al usuario final a través de caracterizacion del proceso, los

procedimientos, manuales y normativas legales que rigen las comunicaciones en las entidades publicas”.

A continuacién, se presentan las conclusiones derivadas del proceso auditor:
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=>» El Proceso de comunicaciones de la Agencia, se lleva de manera adecuada, con una estructura

solida y unos procedimientos que permiten alcanzar los objetivos comunicacionales.

El Area de Comunicaciones tiene un amplio conocimiento en su labor, pues a raiz de esta Auditoria
se pudo evidenciar los buenos manejos en la realizacion de cada actividad y su gran conocimiento

y aplicabilidad tanto de las normativas como de las técnicas comunicacionales.

La creatividad incluida en las estrategias de comunicaciones durante las convocatorias, se ha visto
reflejada por el notorio crecimiento de los inscritos de afios anteriores comparado con el actual, lo

cual les da una buena posicién a los programas ofrecidos desde Sapiencia.

Hay una adecuada aplicacion y desarrollo de la politica de gobierno digital, TIC's para el estado y la
puesta en funcionamiento de mas canales virtuales de interaccién con la ciudadania, esto a pesar
de no contar con la totalidad de las herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir con su

funcién; herramientas que en muchas ocasiones son suplidas por los mismos contratistas.

En cuanto a las PQRSDF, se puede concluir que fueron atendidas las solicitudes de ofertas
publicitarias y pautas comerciales en debida forma, tienen conocimiento y manejo de los términos
legales para dar respuesta a las solicitudes, a pesar de que no haya sido socializada aun la ley 1755
de 2015y la circular 02 de 2020.

Finalmente se lograron los objetivos propuestos en el Plan de Auditoria, se pudo verificar los
procedimientos, la gestion del riesgo y los seguimientos a los indicadores, por parte del area de

comunicaciones

Actualmente, el Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria se encuentra en ejecucion, dicho plan

es objeto de seguimiento periédico por parte de la oficina de Control Interno.
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AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION Y MEJORA DE
LA CALIDAD

La Auditoria fue realizada entre agosto y octubre de la presente anualidad, esta auditoria, tuvo como objetivo
general “Evaluar los Procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestion y Mejora de la Calidad, desde la
perspectiva de Gestion del Riesgo, los controles implementados a estos y la posibilidad de materializacion,
con el fin de establecer el impacto a nivel interno y externo; analizando las herramientas y estrategias
utilizadas en los procesos durante la vigencia 2019 — 2020, mediante la verificacion de la caracterizacion de
los procesos, procedimientos, manuales, instructivos y normatividad que rige el Sistema de Gestion de la

Calidad y el Direccionamiento Estratégico dentro de las entidades publicas’.

La Auditoria a los procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestion y Mejora de la Calidad se llevo a cabo

en conformidad con las normas expuestas en el Plan de Auditoria.
Principales conclusiones:

=>» Como resultado final de la Auditoria a los Procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestion y
Mejora de la Calidad, la Oficina de Control Interno, mediante la recoleccion de la informacion, logré
identificar una serie de fortalezas y debilidades que tiene la Agencia en el Area Auditada. Encuentra
ademas esta oficina, que los procesos han sido llevados en debida forma, de conformidad con la

caracterizacion del mismo y sus respectivos procedimientos.

=>» En cuanto a la contratacién revisada y constatada, observa esta oficina que se viene presentando
en la Agencia una conducta reiterada; esto es, los contratistas que tienen continuidad (firman 2
contratos en el afio), solicitan un solo certificado de paz y salvo al final del afio, o de su ultimo contrato
firmado, cuando el deber ser, es que el certificado de paz y salvo, debe ser exigido al momento de

terminacién de cada contrato.
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=>» En cuanto al Plan Anual de Auditorias SGC y SST y su respectivo cronograma, solo se logré verificar
4 auditorias a las areas. Las 10 auditorias restantes no se logro corroborar informacion, incumpliendo
con el plan. Es de anotar que las auditorias realizadas, fueron ejecutadas en debida forma y los

términos y alcance dispuestos en el mencionado Plan de Auditorias.

=>» En cuanto a las solicitudes de elaboracion o cambios en el sistema de gestion y calidad y la
planificacién de cambios realizadas desde el area Auditada, puede observar esta oficina que los
mismos fueron tramitados en debida forma y corroborados en su totalidad en el Sistema Integrado

de Gestion.

=>» Actualmente, el Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria se encuentra en ejecucion, dicho plan

es objeto de seguimiento periddico por parte de la oficina de Control Interno.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION JURIDICA

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestion Juridica, se realizd entre octubre y noviembre de la presente
anualidad, esta tenia como objetivo principal “analizar y evaluar los Procesos del Area Juridica, desde el
enfoque de la Gestion del Riesgo, los controles realizados a los mismos y su posible materializacién, asi
como el apoyo juridico que el area presta a los procesos institucionales, la asesoria legal, representacion
judicial y extrajudicial y las actuaciones administrativas que requiera la Agencia. Lo anterior con el fin de
establecer el impacto de la Gestidn Juridica en los procesos durante la vigencia 2019 — 2020, mediante la
verificacion de la caracterizacion de los procesos, procedimientos, instructivos, politicas y normatividad que

rigen el area a Auditar en el Sistema Integrado de Gestién de la Agencia”.
Finalizado el proceso auditor, La Oficina de Control Interno pudo concluir lo siguiente:

=>» Encuentra esta Oficina que el proceso de Gestion Juridica de la agencia, €s un proceso con una

estructura solida, con una ejecucion y desarrollo de las politicas y unos procedimientos que permiten

alcanzar los objetivos del area auditada.
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=>» Se logro evidenciar las buenas practicas en el desarrollo, la ejecucion y el estado de las politicas y

de los procedimientos del &rea auditada, mediante la verificacion de las cifras de los indicadores de
gestion, la constatacion de los términos de respuesta de las PQRSDF, recursos de reposicion y
tutelas mediante el muestreo en el sistema MERCURIO, la inspeccion ocular a procesos
disciplinarios y verificacion de los estados de los procesos juridiciales impulsados por Sapiencia y
en contra de la Agencia en el sitio web
https://procesos.ramajudicial.gov.co/procesoscs/ConsultaJusticias21.aspx?Entryld=JXG00j4BEy%

2fW%2{8Qaqp8b%2fNIW94s%3d.

Se observa una eficiente defensa judicial de la Agencia, un gran avance en la inscripcién de los
diferentes tramites para su racionalizacion y un adecuado manejo de la proteccién de datos

personales mediante las licencias del uso de estos datos.

Se observa la gestion satisfactoria en cuanto a los controles de los riesgos asociados.

En cuanto a las PQRSDF, se puede concluir que fueron atendidas las solicitudes en debida forma,
ya que poseen el conocimiento y manejo de los términos legales para dar respuesta a las diferentes

solicitudes. Se observa un buen uso de aplicativo MERCURIO.

Frente al proceso de contratacién, se continlian observando falencias y/o errores en cuanto a la
publicacion de informes y otros documentos y la falta de algunos dentro de los expedientes

contractuales, en especial, el certificado de paz y salvo.

Frente a la Politica de Racionalizacion de Tramites, encontr6 esta Oficina que han sido inscritos
dentro de la plataforma SUIT 11 tramites discriminados asi: 7 tramites inscritos, 1 tramite en gestion

de inscripcion y 3 tramites sin gestion, sin embargo, estos ultimos estan proyectados para inscribirse

finalizando la presente anualidad.



https://procesos.ramajudicial.gov.co/procesoscs/ConsultaJusticias21.aspx?EntryId=JXG00j4BEy%2fIW%2f8Qqp8b%2fNIW94s%3d
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=>» Finalmente se lograron los objetivos propuestos en el Plan de Auditoria, se logré verificar tanto las
politicas de la Agencia y los procedimientos del Area, la gestion del riesgo y los seguimientos a los

indicadores.

AUDITORIA PROCESO DE PAGOS

La Auditoria al Proceso de Pagos a Contratistas, se llevo a cabo entre los meses de octubre y diciembre de
la presente anualidad, ésta tenia como propdsito “evaluar y verificar el cumplimiento de requisitos
establecidos para pagos realizados a los contratistas de la Agencia, mediante la evaluacion del
Procedimiento F-AP-GA-002 adquisicion de bienes y servicios y P-AP-GF-002 Pago obligaciones V2, los
cuales regulan adquisicion de los servicios y el pago oportuno de Contratistas y Proveedores de Sapiencia,

teniendo en cuenta el cumplimiento de todas las normas respectivas, durante la vigencia 2019 y 2020”.
Conclusiones de la Auditoria:

=>» Se constatd la idoneidad de los procedimientos utilizados en el area de pagos; que llevan fiel
concordancia entre estos procesos y la realidad de la contratacion y sus pagos, evidenciando que

desde el area financiera cumplen con el fin de los mismos.

=> Se logr6 constatar mediante evidencias, los extractos bancarios y érdenes de pago que las fechas
establecidas dentro de las circulares internas anuales para el pago de obligaciones a contratistas se

cumplié en debida forma.

=> Los valores consignados en las cuentas bancarias de cada proveedor, se encuentran debidamente

contabilizados y soportados con su orden de pago, y guardan coherencia entre si.




SAPIENCIA

Agencia de Educacién

Postsecundaria de Medellin Alcaldia de Medellin

=> Los contratos realizados a los auxiliares, técnicos laborales, técnicos o tecnologos |, técnicos o
tecnologos Il, técnicos o tecndlogos I, profesionales |, profesionales Il, profesionales lll, especialista
[, especialista Il y asesores, cuentan con todos los requisitos de certificados y experiencias

necesarios para el cumplimiento de su adecuada labor dentro de la Agencia.

=>» Se puede concluir que el area financiera tiene un buen manejo y organizacion en el proceso de los
pagos, manejo de documentacion y orden en la contabilizacion y control de los rubros presupuestales

de los contratistas de la Agencia.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION DOCUMENTAL

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestion Documental, se llevo a cabo entre noviembre y diciembre de
2020, el objetivo principal de la misma era “Analizar y evaluar los procedimientos archivisticos y el conjunto
de actividades técnicas y administrativas, con las cuales se administran y se conservan los documentos
desde su origen hasta su disposicion final; se evaluara ademas, el apoyo que el area presta a los diferentes

procesos institucionales, mediante la verificacion de la caracterizacion de los

procesos, procedimientos, instructivos, manuales y la normatividad que rigen el &rea a auditar en el Sistema
Integrado de Gestion de SAPIENCIA”

Conclusiones de la auditoria:

=>» Se puede concluir, luego de verificados los procedimientos del area auditada, que la misma viene
cumpliendo con el objetivo de la caracterizacion del proceso, realizando una buena gestion y

desarrollando acciones de mejora en pro de un buen desarrollo de las actividades del area.

=>» Frente a la radicacion de documentos, se encuentra que la radicacién de los mismos presenta una

accién de mejora, toda vez que la radicacién de los procesos de Control Interno, Subdireccion

Administrativa, Financiera y Apoyo a la Gestion, IES y la Direccion, se encuentran en cabeza de la
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contratista Yudy Caicedo Pérez, con el fin de dar un mayor control a las PQRSDF y asi lograr cumplir

con el termino de respuesta de las misma.

=>» Verificado y consultado el documento PINAR, asi como los informes de seguimiento de los meses
de mayo y septiembre de la presente anualidad, tanto en el sitio web de Agencia como en los
archivos enviados por la responsable del proceso, como evidencia, se encontré el avance vy el
desarrollo de los 8 proyectos de que consta el mismo, que tienen como objeto subsanar los aspectos

criticos identificados por el area auditada.

AUDITORIAS LEGALES 2020

En la pagina web de la Agencia de Educacion Superior de Medellin http://www.sapiencia.gov.co/control-
interno, se encuentran publicados los informes de seguimiento y evaluacion realizados por la Oficina de
Control Interno durante la vigencia 2020, los cuales sirven para fortalecer los procesos de gestion, control y

administracion de la Entidad.

EVALUACION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién FURAG, permite evaluar los avances en la

implementacion de las politicas de Gestion y Desempefio Institucional de la vigencia anterior al reporte.

Para poder medir la implementacion del modelo se cuenta con la operacion estadistica Medicion del
desempefio institucional. Esta es la medicion anual de la implementacion de las politicas de gestion y

desempefio de MIPG como también del estado de avance y efectividad del Sistema de Control Interno.
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Para facilitar el analisis de los resultados, las entidades son clasificadas en grupos pares, los cuales estan
compuestos por entidades con caracteristicas homogéneas que facilita la comparabilidad en las mediciones
que se hacen a través del FURAG. Dentro de cada grupo par, los resultados numéricos de las entidades se
ordenan y sub-agrupan en quintiles (cinco categorias cada una con el mismo numero de entidades,

equivalente al 20% del total de entidades).

Se realiz6 la Evaluacion al Modelo Estandar de Control Interno — MECI — MIPG, y fue reportada al DAFP
mediante el aplicativo FURAG - vigencia 2019, en el cual se obtuvo un indice de Control Interno de 69.5,

estuvo 0.8 puntos por encima del promedio del grupo par y se ubico en el quintil 2.

La constancia del reporte fue debidamente publicada en el aplicativo de Gestion Transparente de la

Contraloria General de Medellin.

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

La Oficina de Control Interno, presenté la evaluacion al sistema de Control Interno Contable de la Agencia,
bajo el formulario CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacidn Financiera Publica), el cual canaliza la
informacion financiera, econdmica y social de los entes publicos hacia los organismos centrales y al publico
en general bajo la administracion y responsabilidad de la Contaduria General de la Nacién, donde se otorga
una calificacién total por unidad de respuesta, la cual fue satisfactoria para la gestion contable de la entidad,
mostrando también una matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del sistema contable,

a la Contaduria General de la Nacién. Dentro de los términos estipulados por ley.

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el

cual indica: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en una entidad de

la rama ejecutiva del orden nacional seré un servidor publico de libre nombramiento y remocion, designado
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por el Presidente de la Republica. Este servidor publico, sin perjuicio de las deméas obligaciones legales,
debera reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya
encontrado en ejercicio de sus funciones”. Ha cumplido con el informe del estado del Sistema de Control
interno de SAPIENCIA, los cuales se encuentran publicados en la pagina web, este informe detalla las
dificultades y los avances de los mddulos de Planeacién y Gestion, evaluacion y seguimiento y el eje

transversal de informacion y comunicacion, y las recomendaciones que dan a lugar.

SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion
y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo, el monitoreo y
evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial. Por tanto, la Oficina de Control Interno se
articula a esta politica verificando el grado de avance en el cumplimiento de cada uno de los componentes
que conforman el plan; mediante su seguimiento con corte a enero 2020 (tercer cuatrimestre 2019), mayo
de 2020 (primer cuatrimestre 2020) y septiembre de 2020 (segundo cuatrimestre de 2020). Los seguimientos
realizados al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se encuentran publicados en la pagina web de

la entidad segun las disposiciones legales.

INFORME USO DEL SOFTWARE - DERECHOS DE AUTOR

Se verifico a través de una serie de preguntas la existencia, aplicacion de politicas y controles implementados
para la prevencion de instalacion de software no autorizado, conforme a las disposiciones normativas de la
Directiva Presidencial No. 02 de 2002, aplicables en materia de derechos de autor, dicho informe fue

realizado y publicado en los tiempos establecidos.
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INFORME DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO

Para dar cumplimiento al Decreto 984 de 2012, la oficina de Control Interno atendiendo a su rol de
seguimiento y evaluacion, presentd 4 informes trimestrales frente a los conceptos susceptibles de
seguimiento en el marco de Austeridad en el Gasto como contratacion de Servicios Personales, Impresiones,
publicidad y publicaciones, papeleria, transporte, telefonia mévil, servicios publicos, viaticos y gastos de
viaje, servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento; y servicio de vigilancia y seguridad privada, observando
el comportamiento del gasto en términos absolutos y relativos, indagando, ademas, sobre las posibles

causas que incidieron en el comportamiento del gasto durante los periodos evaluados.

Los informes de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico realizados durante la vigencia 2020 se

encuentran publicados en la pagina web de la entidad segun las disposiciones legales.

SEGUIMIENTO A LAS PQRSDF - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES

La Oficina de Control Interno realizé y publicd en la pagina web de la Agencia 2 informes de Seguimiento a
las PQRSDF tal como lo exige la Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.” Con el fin de garantizar los principios de transparencia en todos sus actos, servicio oportuno
y de utilidad y la cooperacién. Ademas de haber hecho una exhaustiva verificacién de las PQRSDF en la
Auditoria basada en riesgos a atencion al ciudadano, que conllevé a un resultado mas exacto en los informes

que se presentaron y publicaron en términos de ley.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
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La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones y en especial en el ejercicio de su rol de
Evaluacion de la Gestion del Riesgo, establecido en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, analiz6 el Mapa
de Riesgos de la Agencia de Educacion Superior, SAPIENCIA con la finalidad de identificar y evaluar cambios
que podrian tener un impacto significativo en el Sistema de Control Interno — SCI y brindar la

correspondiente asesoria frente a la identificacion y administracion de los riesgos.

El Mapa de Riesgos de la Agencia de Educacion Superior, SAPIENCIA, se constituye como una herramienta
disefiada para orientar las acciones necesarias que permitan mitigar los riesgos y evitar situaciones que

afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante la vigencia 2020 se elaboraron y presentaron dos (2) informes de seguimiento al Mapa de Riesgos
(segundo semestre 2019 y primer semestre 2020). Los cuales se encuentran publicados en la pagina web

de la entidad.

SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

El Plan Institucional de Archivos es un instrumento archivistico que permite generar cambios planificados,
articulando y dando un ordenamiento l6gico a los planes y proyectos que en materia archivistica formule la
Entidad.

El Plan Institucional de Archivos de la Agencia de Educacion Superior de Medellin se elabor6 teniendo en
cuenta la metodologia propuesta por el Archivo General de la Nacion- AGN en el Manual de Formulacion del

Plan Institucional de Archivos, y el procedimiento de la Agencia.

El PINAR se elabor6 y se presentd al Comité Institucional de Gestion y Desempefio durante el primer
bimestre de la vigencia 2020, donde fue aprobado como consta en el Acta No. 001 de 2020, y posteriormente
publicado en la pagina web institucional. EI PINAR puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2020/04/pinar-2020.pdf

Durante la vigencia se articularon las metas del PINAR con el Plan de Accién del proceso y se ha realizado

seguimiento bimensual, los cuales han sido reportados a la Oficina de Control Interno. Por otro lado, la Oficina




SAPIENCIA

Agencia de Educacién L -
Postsecundaria de Medellin  Alcaldia

Medellin

de Control Interno, realizé seguimiento al PINAR dentro de la Auditoria Basada en Riesgos al Proceso de

Gestion Documental en donde se verificd el avance y el desarrollo de los 8 proyectos de que consta el mismo.

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

La Oficina de Control Interno, realizé en desarrollo de sus funciones, el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria el cual se encuentra publicado en el aplicativo de Gestion Transparente de

la Contraloria General de Medellin siguiendo lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 y resolucion 079 de 2019.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio. El Decreto 1499 de 2017, actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG, en el cual articula el nuevo sistema de gestién, que integran los anteriores sistemas de

Gestion de calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Control Interno.

Durante la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno, realizé 3 informes cuatrimestrales de seguimiento a
la implementacion del MIPG, estos se realizaron teniendo en cuenta los autodiagndsticos de MIPG realizados
durante el primer y segundo semestre del afio, resultados obtenidos del FURAG, informacién recolectada en
la realizacion de las auditorias legales y basadas en riesgos relacionadas con la implementacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el seguimiento cuatrimestral realizado por el area de Planeacion.

En el seguimiento a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, nos arroja las

siguientes conclusiones:
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La Agencia avanz6 de una manera satisfactoria en la implementacion del Modelo al tener la disposicion para

el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos.

Se han implementado estrategias que facilitan al personal de la Agencia una mejor comprension del modelo.
Se observa con el autodiagndstico que no solo es la evaluacion cualitativa de cada categoria, si no que estas
a su vez se encuentran evidenciadas porque en la practica se observa el mejoramiento respecto al

autodiagnostico del periodo anterior.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO - AUDITORIAS LEGALES Y DE RIESGOS OFICINA DE
CONTROL INTERNO

En cumplimiento de las obligaciones establecidas para las Oficinas de Control Interno y del Plan de Auditorias
legales y Basadas en Riesgos para la vigencia 2020, se realiz6 el informe de seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos por la Agencia de Educacion Superior de Medellin — SAPIENCIA, con el fin de
verificar el grado de cumplimiento y eficacia de las acciones de mejoramiento comprometidas por los
responsables de los procesos frente a las Auditorias Internas realizados por la OCI, en los casos que nos

ocupan.

El informe fue realizado de acuerdo a las disposiciones legales y partiendo de las respectivas acciones de
mejora que fueron planteadas por los responsables de ejecutarlas, en los términos y plazos indicados en el
respectivo plan de mejoramiento. El informe fue elaborado y publicado en el mes de junio de la presente

anualidad, conforme a la Ley 87 de 1993.

SEGUIMIENTO A LA INSCRIPCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

El Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) es un sistema electronico de administracion de

informacién de tramites y servicios de la Administraciéon Publica Colombiana que opera a través del Portal
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del Estado Colombiano, administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica por mandato

legal, en alianza estratégica con el Ministerio de Comunicaciones—Programa Gobierno en Linea.

La Oficina de Control Interno ha realizado 2 seguimientos a la inscripcion de tramites en el SUIT, Primer
seguimiento: este se realiz6 dentro de la Auditoria Basada en Riesgos - Atencion al Ciudadano, en abril del
presente afio y en la que se encontrd que a la fecha de la auditoria la politica de racionalizacion no se habia

logrado consolidar y solo se habia conseguido racionalizar un (1) tramite de diez (10) dentro de lo planeado.

Segundo seguimiento: en el mes de noviembre se realizé el segundo seguimiento a la inscripcion de tramites
dentro de la Auditoria Basada en Riesgos a Gestion Juridica, en la cual, encontr6 esta Oficina que han sido
inscritos dentro de la plataforma SUIT once (11) tramites discriminados asi: siete (7) tramites inscritos, un (1)
tramite en gestion de inscripcién y 3 tramites sin gestion (estos Ultimos estan proyectados para inscribirse

finalizando la presente anualidad).

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS 2021 (LEGALES O

REGLAMENTARIAS Y BASADAS EN RIESGOS)

La Oficina de Control Interno para el periodo 2021 presentd el Plan de Auditorias Internas — Vigencia Fiscal
2021 (Legales o Reglamentarias y Basadas en Riesgos), el cual fue aprobado por el Comité de Coordinacion

del Sistema de Control Interno y ademas se llevo para su aprobacion ante el Consejo Directivo de la Entidad.

AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS 2021

Dentro del Plan Anual de Auditorias se tenia contemplado el desarrollo de seis auditorias basadas en riesgos,

pero la Oficina de Control Interno desarrollé tres auditorias adicionales, voluntarias y con enfoque financiero:
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Arqueo de Fondos Fijos, Auditoria Pago de Aportes al Sistema de Seguridad Social y la Auditoria Tributaria,

para un total de 9 auditorias.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - PROCESO DE ACCESO Y PERMANENCIA A LA EDUCACION
SUPERIOR

La Oficina de Control Interno realizé la Auditoria Basada en Riesgos al Proceso Proceso de Acceso y
Permanencia a la Educaciéon Superior entre los meses de enero y marzo de la presente anualidad. La
auditoria tuvo como objetivo principal “Verificar y evaluar la operacion, el acceso y la permanencia a los
fondos de Educacién Superior del Municipio de Medellin brindados por SAPIENCIA mediante becas y
créditos condonables, asi como la constatacion de la asignacion de recursos para cada programa hasta la

realizacion de las convocatorias, la renovacion y la condonacion de crédito”.

Como resultado final de la Auditoria al Proceso Proceso de Acceso y Permanencia a la Educacion Superior,
la Oficina de Control Interno, mediante la recoleccion, analisis y verificacion de informacion, logré identificar
una serie de fortalezas, pero también las debilidades que tiene la Agencia en dicha dependencia, las cuales

se deben minimizar para el buen desarrollo de la organizacion.

El desarrollo de la auditoria arrojo las siguientes conclusiones:

=>» Encuentra esta Oficina que el Proceso de Acceso y Permanencia a la Educacion Superior de la Agencia,
tiene una estructura organizada la cual permite ejecutar los procesos y procedimientos acorde a los
lineamientos establecidos y el desarrollo de politicas que permiten alcanzar los objetivos del area
Auditada.

= Se logré evidenciar que el Modulo de Giros, aplicativo desarrollado con el apoyo del Area de Gestion de

la Informacién de la agencia, es una herramienta que ha permitido llevar un mejor control sobre los giros
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realizados toda vez que estos, pasan por varios filtros antes de ser aprobados y firmados digitalmente

por el Director y asi garantizar que sean realizados en debida forma.

=>» Finalmente se lograron los objetivos propuestos en el Plan de Auditoria, se logr6 verificar tanto las
politicas de la Agencia y los procedimientos del Area, la gestion del riesgo y los seguimientos a los

indicadores.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION CONTRACTUAL

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestion Contractual, fue realizada entre los meses de febrero y abril de
2021, la cual buscaba “constatar y verificar los procesos contractuales por medio de los cuales se adquirieren
los bienes, obras y servicios requeridos por los diferentes procesos de la Agencia de Educacidn

Postsecundaria de Medellin - SAPIENCIA, garantizando asi el cumplimiento normativo”.

A continuacién, se presentan las conclusiones derivadas del proceso auditor:

=>» Frente a la contratacion de prestacion de servicios profesionales en general, se logré constatar que
la etapa precontractual de los expedientes contractuales fisicos-electronicos, asi como su
ejecucion, se encontraba completa y de conformidad con la norma. Ademas, se logro verificar que
la misma, fue publicada de conformidad con la normatividad vigente y siguiendo los lineamientos

de Colombia Compra Eficiente.

= Frente a la contratacidén interadministrativa, quiere anotar esta oficina, que en la etapa
precontractual se encontré que estaba acorde a la normatividad vigente y la misma fue publica de

manera oportuna en el SECOP .
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=> Finalmente se lograron los objetivos propuestos en el Plan de Auditoria, se verificaron los
procedimientos, la gestion del riesgo y los seguimientos a los indicadores al area de Gestidn

Contractual.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION DE CARTERA

La Auditoria fue realizada entre abril y junio de la presente anualidad, esta auditoria, tuvo como objetivo
general “Evaluar la gestion del proceso de cartera de la Agencia mediante la verificacion del registro oportuno
de las operaciones contables y presupuestales, asi como el recaudo efectivo de la misma, con el fin de lograr

establecer el cumplimiento normativo y observar la realidad financiera, juridica y administrativa de la entidad”.

La Auditoria a Gestion de Cartera se llevo a cabo en conformidad con las normas expuestas en el Plan de

Auditoria.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS - GESTION SISTEMAS DE INFORMACION Tl

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestion de Sistemas de Informacion T, se realizé entre junio y agostgo
de la presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Realizar la Auditoria objetiva y selectiva a la
ejecucion estratégica a través de los programas, planes, proyectos y procedimientos que el proceso Gestion
TIC’s de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin - SAPIENCIA desarrolla en cumplimiento de
sus funciones; asi como, el cumplimiento de las politicas, la administracién del riesgo y la efectividad de los
controles e indicadores, con el fin de identificar vulnerabilidades, oportunidades, aspectos susceptibles de

mejora y generar un informe del uso eficiente de los recursos informaticos”.

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS AL PROGRAMA “BECAS TECNOLOGIAS”

La Auditoria Basada en Riesgos al programa “Becas Tecnologias”, se realizé entre julio y octubre de la

presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Verificar el desarrollo de las actividades establecidas
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para la realizacion del proceso de inscripcion, habilitacion y seleccion del programa Becas Tecnologias
Alcaldia de Medellin, con el fin de evaluar, el logro de los objetivos y presentar recomendaciones que

permitan la mejora y el fortalecimiento del Programa.”

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A GESTION FINANCIERA

La Auditoria Basada en Riesgos a Gestion Financiera”, se realiz6 entre los meses de octubre y diciembre de
la presente anualidad, esta tenia como objetivo principal “Evaluar integralmente los hechos econdmicos,
transacciones, operaciones, registros, soportes, estados e indicadores financieros del proceso financiero de
la Entidad, buscando establecer la razonabilidad y confiabilidad de las politicas, los procedimientos y las
operaciones implementados por la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, para reducir los

riesgos del proceso de gestion financiera, asi como lograr la eficiencia y eficacia de sus actividades.”

AUDITORIAS VOLUNTARIAS - FINANCIERAS 2021

AUDITORIA ARQUEO FONDOS FIJOS

El Arqueo a Fondos Fijos, se llevo a cabo entre los meses de agosto y septiembre de la presente anualidad,
ésta tenia como propésito “Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con
el manejo del fondo fijo, asi como los procedimientos, controles, manejo y ejecucion de los recursos, con el

fin de verificar los documentos soportes de dichos gastos y su oportuno registro”.

AUDITORIA PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

La Auditoria al Pago de Aportes al Sistema de Sseguridad Social, se llevo a cabo entre los meses de agosto

y septiembre de la presente anualidad, ésta tenia como propésito “Verificar el calculo y registro de la

seguridad social conforme a los requisitos legales y el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de
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seguridad social, por parte de la Subdireccion Administrativa, Financiera y Apoyo a la Gestion, al pago de la

Seguridad Social de los funcionarios de la Agencia, durante el primer semestre del presente afio”.

AUDITORIA TRIBUTARIA VOLUNTARIA

La Auditoria al Pago de Aportes al Sistema de Seguridad Social, se llevo a cabo entre los meses de agosto
y septiembre de la presente anualidad. El proposito de la misma fue “Evaluar los procesos para la generacion,
revision y presentacion de los soportes de las respectivas declaraciones de informacion tributaria esenciales
y formales, con el fin de brindar y presentar recomendaciones que permitan ofrecer seguridad y garantizar,

a nivel gerencial y directivo de la Agencia, que se esté dando cumplimiento al marco normativo tributario.”

AUDITORIAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS 2021

En la pagina web de la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin

http://www.sapiencia.gov.co/control-interno, se encuentran publicados los informes de seguimiento y

evaluacién realizados por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2021, los cuales sirven para

fortalecer los procesos de gestion, control y administracion de la Entidad.

A continuacién, se relacionan las Auditorias Legales con su respectivo cronograma:



http://www.sapiencia.gov.co/control-interno
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FUNDAMENTO LEGAL

Realizar la evaluacion anual del sistema de control
interno y reportar al DAFP a través del FURAG

Ley 87 de 1993 y Decreto 1499 de sept. 11 de
2017 (7° dimension de MIPG)

Realizar evaluacion al sistema de control interng
contable y reportar a la Contaduria General de la

Nacion a través del CHIP

Resolucion 523 de 19-11-2018 y circular 003
del 19-11-2018

Informe de Evaluacion Independiente del Estado del

Sistema de Control Interno

Decreto 2106 de 2019

Seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano

Decreto 2641 de 2012

\Verificar el cumplimiento Normativo de Uso del
Software y reportar a la Oficina derechos de autor de

la Presidencia de la Republica

Directiva Presidencial No. 02 de 2002

Informes de Austeridad en el Gasto publico y subirlo

_ Decreto 984 de 2012
a la Pagina Web
Seguimiento semestral a las PQRSDF (Peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes, denuncias ylLey 1474 de 2011

felicitaciones) y subirlo a la Pagina Web de la Agencia

Seguimiento a la Rendicién de cuentas a los

organismos de control, en cumplimiento del COLAJrendicion

(Calendario de obligaciones legales)

Resolucidon 170 del 18-12-2018, sistema de
de

Transparente”

cuentas a  "Gestién

Seguimiento al mapa de riesgos de la Entidad

subirlo a la pagina web de la Agencia

Lineamientos del DAFP

Seguimiento al plan archivistico - PINAR

Ley 594 de 2000, Ley general de Archivos,
Decretos 2578 y 2609 de 2012, acuerdo 007

de 2014, lineamientos archivo Gral. nacion.
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Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la N
Ley 87 de 1993y resolucion 079 de 2019
Contraloria General de Medellin

Evaluacion institucional de la Gestién por
Dependencias Ley 909 de 2004
Ley 909 de 2004

Seguimiento a la implementacion del Modelo

Decreto 1499 de sept. 11 de 2017

Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - en laf .
(dimensiones de MIPG)

Entidad

Seguimiento a planes de mejoramiento de los

informes de las Auditorias legales y de riesgosMapa de Riesgos

realizadas por la Oficina de Control interno

Seguimiento a la inscripcion  de  trdmites
administrativos en el Sistema Unico de Informacion|Circular conjunta No. 004 de 2009
de Tramites (SUIT)

EVALUACION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU REPORTE AL DAFP A TRAVES
DEL FURAG

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG, permite evaluar los avances en la

implementacion de las politicas de Gestidn y Desempefio Institucional de la vigencia anterior al reporte.
Para poder medir la implementacion del modelo se cuenta con la operacion estadistica de medicién del
desempefio institucional. Esta es la medicion anual de la implementacion de las politicas de gestion y

desempefio de MIPG como también del estado de avance y efectividad del Sistema de Control Interno.

Para facilitar el analisis de los resultados, las entidades son clasificadas en grupos pares, los cuales estan

compuestos por entidades con caracteristicas homogéneas que facilita la comparabilidad en las mediciones
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que se hacen a través del FURAG. Dentro de cada grupo par, los resultados numéricos de las entidades se
ordenan y sub-agrupan en quintiles (cinco categorias cada una con el mismo nimero de entidades,

equivalente al 20% del total de entidades).

Se realizé la Evaluacion al Modelo Estandar de Control Interno — MECI — MIPG vy fue reportada al DAFP
mediante el aplicativo FURAG - vigencia 2020, en el cual se obtuvo un indice de Control Interno de 72.5,

estando 12.7 puntos por encima del promedio del grupo par y se ubicé en el quintil 3.

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU REPORTE A LA CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION A TRAVES DEL CHIP

La Oficina de Control Interno, presento la Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable de la Agencia,
bajo el formulario CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Publica), el cual canaliza la
informacion financiera, econdmica y social de los entes publicos hacia los organismos centrales y al publico
en general bajo la administracion y responsabilidad de la Contaduria General de la Nacién, donde se otorga
una calificacién total por unidad de respuesta de 4,98, la cual fue satisfactoria para la gestion contable de la
entidad. Ademas, dentro de la misma evaluacién, se dejo constancia de las debilidades, fortalezas, avances

y mejoras que ha venido teniendo el proceso. Lo anterior se realizd dentro de los términos estipulados por

ley.

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el
cual indica: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en una entidad de
la rama ejecutiva del orden nacional sera un servidor publico de libre nombramiento y remocion, designado
por el Presidente de la Republica. Este servidor publico, sin perjuicio de las demas obligaciones legales,

debera reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupcion e irreqularidades que haya

encontrado en ejercicio de sus funciones”. La oficina de Control Interno ha cumplido con el deber de realizar
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los informes del Estado del Sistema de Control Interno de SAPIENCIA, vigencias 2020-2 y 2021-1, los cuales
se encuentran publicados en la pagina web. En los informes se detallan los avances que se han venido
presentando en los 5 componentes del Sistema, el nivel de cumplimiento y el estado actual del mismo, donde

se explican las debilidades y fortalezas de cada componente.

SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Agencia esta compuesto por 30 actividades
distribuidas en 5 componentes desarrolladas durante el afio 2021. Este, forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo, el monitoreo y evaluacidn de los avances en gestion institucional y sectorial. Es por esto, que
la Oficina de Control Interno se articula a esta politica verificando el grado de avance de cumplimiento de
cada uno de los componentes que conforman el plan. Los seguimientos se realizaron de forma cuatrimestral,
con corte a enero 2021 (tercer cuatrimestre 2020), mayo de 2021 (primer cuatrimestre 2021) y septiembre
de 2021 (segundo cuatrimestre de 2021). Los seguimientos realizados al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, se encuentran publicados en la pagina web de la entidad de conformidad con las disposiciones

legales.

INFORME USO DEL SOFTWARE LEGAL - DERECHOS DE AUTOR

Se verificd mediante el informe software legal vigencia 2021, |a existencia, aplicacion de politicas y controles
implementados para la prevencion de instalacién de software no autorizado, conforme a las disposiciones
normativas de la Directiva Presidencial No. 02 de 2002, aplicables en materia de derechos de autor. El
informe fue presentado el 26/02/2021 ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor de conformidad con la

normatividad vigente.
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INFORME DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO

En cumplimiento del Decreto 984 de 2012, la Oficina de Control Interno atendiendo a su rol de seguimiento
y evaluacion, present6 4 informes trimestrales (enero, abril, julio y octubre de 2021) frente a los conceptos
susceptibles de seguimiento en el marco de Austeridad en el Gasto como contratacion de servicios
personales, impresiones, publicidad y publicaciones, papeleria, transporte, telefonia movil, servicios publicos,
viaticos y gastos de viaje, servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento y servicio de vigilancia y seguridad
privada, observando el comportamiento del gasto en términos absolutos y relativos, indagando, ademas,

sobre las posibles causas que incidieron en el comportamiento del gasto durante los periodos evaluados.

Los informes de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico realizados durante la vigencia 2021 se

encuentran publicados en la pagina web de la entidad segun las disposiciones legales.

SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES - PQRSDF

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, realiz6 y publico en
la pagina web de la Agencia los dos informes de Seguimiento a las PQRSDF correspondientes a la vigencia
2021, entre los meses de enero y julio de la presente anualidad, con el fin de garantizar que los ciudadanos
presenten las quejas y denuncias de los actos de corrupcion que se presente en la entidad y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta

el servicio publico.

SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS A LOS ORGANISMOS DE CONTROL, EN
CUMPLIMIENTO DEL COLA (CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES)

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a la Resolucion 079 de 2019, Sistema de Rendicién de

Cuentas a "Gestion Transparente", realizé durante los 10 primeros dias de cada mes, el respectivo

*
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seguimiento a la rendicién de cuentas a los Organismos de Control. Para ello, mensualmente envio un correo
electronico a los responsables, recordando la obligacion legal de la entidad de rendir las cuentas y reportar

la informacién de los mddulos de contratacién y de presupuesto.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones y en especial en el ejercicio de su rol de
Evaluacion de la Gestion del Riesgo, establecido en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, analiz6 el Mapa
de Riesgos de SAPIENCIA con la finalidad de identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto
significativo en el Sistema de Control Interno — SCI y brindar la correspondiente asesoria frente a la

identificacion y administracion de los riesgos.

El Mapa de Riesgos de SAPIENCIA, se constituye como una herramienta disefiada para orientar las acciones
necesarias que permitan mitigar los riesgos y evitar situaciones que afecten el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Durante la vigencia 2021 se elaboraron y presentaron dos (2) informes de seguimiento al Mapa de Riesgos
(en enero se presentd el informe del segundo semestre 2020 y en julio se presentd el informe del primer

semestre 2021). Los mencionados seguimientos se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

El PINAR soporta la planeacion estratégica de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin -
SAPIENCIA, en aspectos archivisticos, tales como: cumplimiento de norma, funcionamiento administrativo,
disponibilidad econdmica, uso de nuevas tecnologias y la aplicacion de la técnica archivistica.; con la
finalidad de permitir al ciudadano el acceso a la informacion publica con oportunidad, contribuyendo de esta

manera a la eficacia y eficiencia de la Agencia.
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Para la elaboracion del PINAR se aplicd la metodologia establecida por el Archivo General de la Nacion, en

su “Manual de formulacion e implementacién del PINAR”.

La actualizacion del Plan Institucional de Archivos —PINAR- de la Agencia de Educacion Postsecundaria de
Medellin - SAPIENCIA se present6 al Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
el dia 20 de enero de 2021 y fue aprobado como consta en el Acta No 05 de 2021:

https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/04/pinar-2020-2023-v-1.1..pdf.

Durante la presente vigencia, en el mes de junio la Oficina de Control Interno, de conformidad con el Plan de
Auditorias Internas Vigencia 2021, realizd seguimiento al PINAR en donde se logré verificar el avance y el
desarrollo de los 9 proyectos de que consta el mismo, el mapa de ruta a seguir donde se especifica el plan
0 proyecto y el tiempo en el cual sera ejecutado, las herramientas de seguimiento y control y sus respectivos

anexos (Diagnéstico Integral de Archivos y Metodologia para la elaboracién del PINAR).

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

La Oficina de Control Interno, realizé en desarrollo de sus funciones, el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria General de Medellin, el cual se encuentra publicado en el aplicativo de
Gestion Transparente de la Contraloria General de Medellin siguiendo lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 y
resolucion 079 de 2019.

EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA GESTION POR DEPEDENCIAS

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan de Auditorias Internas Vigencia Fiscal 2021
(Legales o reglamentarias y basadas en Riesgos), presenté el informe de la Evaluacién Institucional de la
Gestion por Dependencias, segun dicta la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el

empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones en su articulo 39,

que establece que “El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
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cuales se les aplica la presente ley, tendré la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados,
aspecto sobre el cual hara sequimiento para verificar su estricto cumplimiento”. Es por lo anterior, que esta
Oficina presento el consolidado de la Evaluacion de la Gestion por Dependencias de la Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin - Sapiencia del primer semestre del afio 2021, la cual tuvo como propdsito
constituirse en un insumo objetivo para las evaluaciones individuales de desempefio laboral de los servidores
publicos a quienes les aplique. En el mismo, se propuso la formalizacion del formato dentro del Sistema
Integrado de Gestion, con el fin de continuar realizando un proceso de evaluacion de desempefio un mayor
nivel de objetividad y calidad. El seguimiento fue presentando durante el mes de agosto de la presente

anualidad.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio. El Decreto 1499 de 2017, actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG, en el cual articula el nuevo sistema de gestién, que integran los anteriores sistemas de

Gestion de calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Control Interno.

Durante la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno, realizd 2 informes semestrales de seguimiento a la
implementacion del MIPG durante los meses de noviembre de la presente anualidad. Estos informes fueron
desarrollados teniendo en cuenta los autodiagnésticos de MIPG, realizados durante el primer semestre del
afo, resultados obtenidos del FURAG, informacion recolectada en la realizacion de las auditorias legales y
basadas en riesgos relacionadas con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —

MIPG y con los respectivos avances que han tenido los autodiagndsticos.
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO - AUDITORIAS LEGALES Y/O REGLAMENTARIAS Y
BASADAS DE RIESGOS - OFICINA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento de las obligaciones establecidas para las Oficinas de Control Interno y del Plan de Auditorias
legales y Basadas en Riesgos para la vigencia 2020, se realiz6 el informe de seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos por la Agencia de Educacion Superior de Medellin — SAPIENCIA, con el fin de
verificar el grado de cumplimiento y eficacia de las acciones de mejoramiento comprometidas por los
responsables de los procesos frente a las Auditorias Internas realizados por la OCI, en los casos que nos

ocupan.

El informe fue realizado de acuerdo a las disposiciones legales y partiendo de las respectivas acciones de
mejora que fueron planteadas por los responsables de ejecutarlas, en los términos y plazos indicados en el
respectivo plan de mejoramiento. El informe fue elaborado y publicado en el mes de julio de la presente

anualidad, conforme a la Ley 87 de 1993.

SEGUIMIENTO A LA INSCRIPCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

El Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) es un sistema electronico de administracion de
informacién de tramites y servicios de la Administracion Publica Colombiana que opera a través de la

plataforma http://tramites1.suit.gov.co/suit-web/error.html?val=0, administrada por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica por mandato legal.

El SUIT es la fuente Unica y valida de la informacién de los tramites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y contribuye a
fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacién de focos de corrupcion.
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La Oficina de Control Interno realiz6 un (1) seguimiento en el segundo semestre del afio, durante el mes de
noviembre de la presente anualidad, a la Inscripcién de Tramites Administrativos en el SUIT. Se evidencio la
consolidacion de la politica de racionalizacion, ya que se logré consolidar la racionalizacion de los 11 tramites

planeados. Ademas, se tienen presupuestados 5 tramites mas para ser inscritos durante el Ultimo bimestre

del afio.
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CONCLUSIONES

=>» A continuacion, se presenta el comparativo entre los afios del cuatrimestre 2018 — 2021, en el cual

podemos evidenciar un aumento de las auditorias internas ejecutadas, las cuales pasaron de 3 en
el 2018 a 9 en el 2021. También se evidencia el cumplimiento entre la planeacion y lo ejecutado,

indicando la eficacia de las labores realizadas desde la Oficina de Control Interno.

CUMPLIMIENTO PLAN DE AUDITORIAS

30 28 28 54 28 28 5
25 25
25
20
15
9
10
7 6 7 6

5 I T I 3
0 N

PLANEADAS EJECUTADAS PLANEADAS EJECUTADAS

AUDITORIAS LEGALES O REGLAMENTARIAS AUDITORIAS INTERNAS EN RIESGOS

m2018 m2019 ®m2020 m2021

=>» La Oficina de Control Interno (OCI), dio cumplimiento a satisfaccién a todas las auditorias
contempladas en el Plan de Auditorias Legales y/o Reglamentarias y Basadas en Riesgos durante
el cuatrienio 2018-2021.

=> Se contribuy6 al mejoramiento continuo de la entidad y de cada uno de los procesos y
procedimientos auditados, a través de la verificacion y evaluacion de los procedimientos
establecidos, generando observaciones y recomendaciones que ayuden a detectar oportunidades
de mejora y faciliten la toma de decisiones adecuadas que permitan el logro de los objetivos de la
entidad.
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Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno realiz6 diferentes auditorias voluntarias que no
se encontraban contempladas en los planes de auditorias iniciales, con el fin de optimizar y
aumentar el cubrimiento de la Oficina en el campo de Control de la Agencia

Todas las Auditorias realizadas durante la vigencia 2018-2021 fueron realizadas bajo los marcos
normativos legales aplicables a cada una de ellas.

La Oficina de Control Interno cumplié con los objetivos de cada auditoria, validandose la aplicacién
de las normas, el grado de desempefio, los controles establecidos, la trazabilidad de su operacion
y mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestién del procedimiento.

La Oficina de Control Interno logré hacer parte activa en los procesos de la Agencia dentro del

modelo PHVA, verificando el correcto desarrollo de estos y aportando desde su rol de control para
el avance de los diferentes proyectos de Sapiencia y que impactan en la comunidad.

Cordialmente,

A%
FERNANDO DE JESUS CARDONA JIMENEZ

JEFEDE CONTROL INTERNO SAPIENCIA




