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El empleo
las dinamicas
laborales actuales

El mundo del trabajo estd cambiando répidamente, y es necesario disefiar nuevos
modelos de empleo para canalizar ese cambio hacia la creacién de mercados
laborales mas fuertes y justos. La creacion de puestos de trabajo ya ocupaba un lugar
destacado en la agenda mundial antes de la llegada del COVID-19 y es aun mas
relevante como consecuencia de la devastacion econémica causada por la pandemia
(ver mapa). Los enfoques mas exitosos tomaran en cuenta los cambios demograficos
(como el aumento de la poblacién joven y la clase media) y los roles laborales
cambiantes, y aprovecharan la Cuarta Revoluciéon Industrial (CRI) como un medio para
disefiar lugares de trabajo que idealmente satisfagan las necesidades tanto de los
trabajadores como de sus empleadores.

Desempleo total 2020
(% de la poblacion activa total)

<3.62
3.62-6.46
6.46 - 10.27
M 10.27 - 14.50
M > 1450

Fuente: Banco Mundial, 2021

Esta Nota Tematica presenta las 6 dindmicas laborales que se estan transformando en
el mundo y que representan retos para lograr un mercado laboral fuerte y
vanguardista.

Sistema de formacién y certificaciéon °°_.°'

(Reskilling)

La CRI y los cambios demograficos crearon la necesidad de un sistema de formacion
y certificacién mas flexible y mévil capaz de adaptarse a las necesidades del mercado.
Las personas necesitan volver a capacitarse a lo largo de sus vidas laborales y poder
beneficiarse de formatos de aprendizaje cortos, modulares y diversos. Esto exige un
cambio de paradigma lejos del modelo de educacion actual y mas cerca de uno que
adopte una necesidad de capacitacién continua a lo largo de la vida. Ademas, todo
aprendizaje debe involucrar un plan de estudio contemporaneo, que fomente la
flexibilidad cognitiva, la curiosidad, la creatividad, la imaginacion y la pasién por seguir
aprendiendo. Segun un informe publicado en el afio 2018 por el Instituto Global
McKinsey, es posible que cerca del 14 % de la fuerza laboral del mundo deba cambiar
las categorias ocupacionales para el afio 2030, debido a la creciente digitalizacion,
automatizacién y avances en inteligencia artificial.

Mecanismos de inclusién laboral !

La gran cantidad de personas que estando motivadas estan desempleadas,
subempleadas o enganchados en un empleo de baja calidad, deja en evidencia la
necesidad de una mejor forma de conectar el talento con las oportunidades
economicas’. Por eso, es necesario que se amplien las oportunidades de acceso al
mercado laboral a un mayor nimero de personas, sin importar su origen étnico,
condicién fisica, identidad de género u orientaciéon sexual. Si bien se han logrado
algunos avances con respecto a la proporcién de mujeres en la fuerza laboral y las
leyes que prohiben la discriminacién, ha persistido una falta de inclusién, sobre todo
en relacién con las mujeres y los jovenes de los paises en desarrollo. Algunas de las
medidas mas comunes utilizadas para combatir los prejuicios, incluyen educacion
sobre diversidad e incentivos legales o tributarios. Esto ha permitido demostrar que
es mas efectivo apostar a cambios generacionales que a perspectivas individuales.
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Tasa de desempleo en Colombia
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Creacién de empleos y emprendimiento v
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El ritmo de la creacion de empleos en el mundo ha sido lento, ademas, cuando se crean
nuevos empleos no son, por lo general, de alta calidad, o el proceso relacionado no es
inclusivo?. Para hacer frente a este desafio, serd necesario el espiritu empresarial
creativo. Segun el informe publicado por Omidyar Network y Endeavor Insight en 2012,
las empresas emprendedoras de gran crecimiento, en promedio, crean mas de 200
empleos cada vez que se expanden, mucho mas que las empresas tradicionales
medianas y pequefias. Por lo tanto, permitir que las empresas emergentes escalen
rdpidamente en tamafio es uno de los mecanismos en el que se deben enfocar los
lideres comerciales, y los encargados de formular politicas, a fin de ayudar a resolver la
crisis global de creacién de empleos.

Nuevos modelos de trabajo @

Las estadisticas laborales mundiales tienden a omitir las modalidades de contratacion
como trabajo temporal, a medio tiempo o por contratacién independiente, y se centran
Unicamente en el empleo permanente y a tiempo completo. Sin embargo, la
investigacion del Foro Econdémico Mundial® sugiere que una parte significativa del
crecimiento neto del empleo desde 2005 se ha producido en las categorias de
trabajadores independientes y auténomos, esto significa que lo que alguna vez se
considerd trabajo "no estandar" se estd convirtiendo en la nueva norma. Ademas, el
auge de las economias de "plataforma" (como Amazon o Uber) ha creado
oportunidades de trabajo mas flexibles y una “gig economy”“A Sin embargo, esta
flexibilidad rara vez es una ventaja para los trabajadores y normalmente transfiere
Unicamente beneficios para las empresas. Se debe reconocer de forma oficial una
mayor variedad de modelos de trabajo y crear una regulacién adecuada, con el fin de

ofrecer empleos de calidad y seguros.
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Encontrar nuevas formas de organizar el trabajo dentro de las empresas, se ha
convertido en un factor determinante de su éxito o fracaso econémico. A medida que
cambia la economia global y pasa de un énfasis en los productos tradicionales a un
enfoque en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, también se esta
produciendo un cambio dentro las organizaciones. Ahora, las empresas deben
proporcionar estructura, cultura y procesos para trabajos y productos ya establecidos,
y al mismo tiempo deben proporcionar disefios de trabajos nuevos y diferentes para las
combinaciones de tecnologia — producto - mercado del mafiana. La crisis del COVID-19
acelerd6 la tendencia del trabajo remoto a través de equipos virtuales. A medida que
mas empresas (como Twitter y Microsoft) anuncien cambios en sus modalidades de
trabajo, va configurando nuevas tendencias hasta el punto que se impondra una nueva
realidad laboral.

Innovacién de politicas de proteccion
social

Los nuevos modelos de trabajo y la disrupcién tecnoldégica exigen una regulacion
innovadora alineada con las necesidades de los trabajadores. Una seguridad social
adecuada puede ofrecer a los trabajadores, por lo menos en el corto plazo, soluciones
para combatir los periodos de desempleo, las competencias obsoletas y la aparicion de
nuevas formas de trabajo. Estas protecciones son importantes para garantizar la
dignidad humana ante la alteracién social y econdmica a gran escala provocada por la
CRI. Sin embargo, segun el Informe mundial sobre la proteccién social de la
Organizacion Internacional del Trabajo del afio 2017 - 2019, sélo el 29 % de la poblacién
mundial cuenta con una cobertura de seguridad social adecuada para protegerse de
las alteraciones en el mercado laboral.

Trabajo remoto permanente
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4. La economia GIG también es conocida como economia colaborativa o de los freelance. Se refiere a
trabajadores independientes que trabajan a través del internet.
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