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La caracterizaciéon de las partes interesadas
de la Agencia de Educacion Postsecundaria
de Medellin, de ahora en adelante Agencia o
Sapiencia, surge de la necesidad de disenar
e implementar de manera asertiva la gestiéon
de la entidad a sus usuarios, entendidos
como grupos de valor. Para ello, es necesario
reconocer e identificar sus caracteristicas,
necesidades y expectativas de acuerdo al
objeto, productosyserviciosdelaentidad.Este
ejercicio permite ajustar la oferta institucional
y presentar ofertas de servicios focalizadas
para responder satisfactoriamente el mayor
numero de requerimientos, asi como obtener
retroalimentaciéon y lograr la participacion
activa de la ciudadania para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad y la satisfaccion
de los derechos ciudadanos; lo anterior en el
marco del concepto de generacion de valor
publico.

En este sentido, Sapiencia desde la vigencia
2019 viene realizando de manera anual, la
caracterizacién de sus usuarios y grupos
de valor. Para el ano 2021, se articularon
los procesos de Atencion a la Ciudadania,
Direccionamiento Estratégico y Gestidn
del Talento Humano, con el fin de analizar
los diferentes actores que interactiuan con
Sapiencia, a partir del analisis de informaciéon
suministrada por: bases de datos, formularios
de caracterizacion, informacién estadistica,
fichas sociodemograficas y boletines del
Observatorio, posibilitando aumentar el
conocimiento que la entidad tiene de sus
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INTRODUCCION

K

usuarios y asi ofrecer servicios que permitan
mejorar la comunicacion entre la entidad y
los ciudadanos, enfocar efectivamente los
tramites y servicios ofrecidos, desarrollando
estrategias de atencidn, con enfoque
de servicio al ciudadano e implementar
acciones que aporten al fortalecimiento de
la percepcion de confianza que los usuarios
pueden tener de la entidad y del Estado en
general.

Ademas, la presente caracterizacidon de
grupos de valor, sirve como documento
de apoyo para la implementacion de varias
politicas que la Agencia adopta como,
por ejemplo: resoluciones, manuales vy
procedimientos del Sistema Integrado de
Gestidny las Politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon (MIPG), adicionalmente
es insumo para politicas y lineamientos como:

» Contexto interno y externo de la Agencia.

» Ley de transparencia y acceso a la
informacion.

» Servicio al ciudadano.

» Participacion ciudadana.

» Rendicién de cuentas.

» Gobierno digital.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE @

Objetivo general

Identificar las caracteristicas, intereses, necesidades y expectativas de los grupos de valor
que acceden a los tramites y servicios de la Agencia de Educacion Postsecundaria de
Medellin Sapiencia, en el aflo 2021.

Objetivos Especificos

» Segmentar en grupos de valor, la poblacidn que accede a los tramites y servicios de
Sapiencia.

» ldentificar las caracteristicas, necesidades y expectativas que tienen los grupos de valor
de Sapiencia por medio variables demograficas, geograficas, de poblaciones especiales
y tipologia organizacional.

» Generar conocimiento acerca de los grupos de valor que acceden a los servicios de la
entidad para la toma de decisiones.

Alcance

El presente informe de “Caracterizacion de Grupos de Valor de Sapiencia”, inicia con la
identificacion de las caracteristicas, necesidades y expectativas de los grupos de valor y
otros de interés de la Agencia; finaliza con la generacion del conocimiento de los mismos
para el desarrollo de nuevas estrategias de atencidn y relacionamiento.
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3. DEFINICIONES ‘\"\:

Caracterizar: Es identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales
interactla una entidad, con el fin de agruparlos segun atributos o variables similares vy, a
partir de alli, gestionar acciones. (Fuente: Guia de caracterizacidén de ciudadanos, usuarios
e intereses del Departamento Nacional de Planeacién DNP)

Grupos de Valor: Conjuntos de personas con caracteristicas similares, personas

naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de una entidad. (Fuente: Procedimiento Analisis de Partes
Interesadas I-ES-DE-002)

Parte interesada: Personas u organizaciones que tienen interés en la gestiéon realizada

por unaorganizaciéony que pueden afectar la capacidad de la misma. (Fuente: Procedimiento
Analisis de Partes Interesadas I-ES-DE-002)
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=
4. METODOLOGIA éI) =
=

Para la elaboracién de este ejercicio se utilizé la Guia de Caracterizacion de Usuarios, Ciudadanos
y Grupos Interesados, la cual fue adaptada del documento original hecho por el Departamento
Nacional de Planeaciéon (DNP), a partir de la Ley de Transparencia*. Esta guia sefiala los pasos
basicos para dar cumplimiento a la norma.

A continuacion, relacionamos los pasos realizados por Sapiencia para realizar la caracterizacion
de grupos de valor:

Identificar los objetivos y Andlisis de la informacioén.
alcance.

Divulgacion y publicacion de la
Definicién de variables. informacion.

Mecanismos de recoleccion de la
informacion.

*Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados (Departamento Nacional de Planeaciéon DNP).
Bogota. Pag. 12
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5. DEFINICION DE VARIABLES*

Como lo relaciona la guia, una vez se identificaron los objetivos y el alcance es necesario definir
las variables de analisis de la informacion.

Categoria de variables para personas naturales:
» Geograficas: se refieren ala ubicacion geografica de los ciudadanos, usuarios o interesados.

» Demograficas: se refieren a las caracteristicas de una poblacién y su desarrollo a través del
tiempo.

» Intrinsecas: se refieren a actividades o valores comunes (preferencias individuales o estilos
de vida) de los ciudadanos, usuarios o interesados que permiten identificar caracteristicas
para diferenciarlos.

Categoria de variables para personas juridicas:

» Tipologia organizacional: cuando los usuarios o grupos de interés con los cuales interactua
la entidad son personas juridicas, organizaciones u otras entidades de la administracion
publica, es necesario conocer las caracteristicas generales asociadas a la constitucion de
estas organizaciones y su naturaleza.

» De comportamiento organizacional: estas variables estan relacionadas con las acciones
observadas en las organizaciones atendidas. Estas caracteristicas buscan reconocer los
procesos y criterios bajo los cuales las organizaciones generan interacciones con la entidad.
Al ser cercanas a las motivaciones de la toma de decisidn en la organizacion, permiten
acercarse a los usuarios de manera oportuna y relevante.

*Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados (Departamento Nacional de Planeacién DNP).
Bogota. Pag. 31- 51
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Grafico 1. Variables de Caracterizacion

@SapienciaMed

WWW.Sapiencia.gov.co
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socieconémico

Demograficas

*Intereses
*Usos de canales

Tipologia *Fuente del recurso
organizacional *Temas de relacionamiento
*Tipos de solicitudes

Comportamiento
organizacional

*Uso de canal

Fuente: Elaboracioén propia
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6. MECANISMOS DE RECOLECCION
DE LA INFORMACION

En este paso de la caracterizacidn, se utilizaron los siguientes mecanismos sobre los cuales se
recolectd la informacidén que sirvié como insumo para la identificacion de los grupos de valor:

» Reportes del sistema Mercurio

» Mébdulo PQRSDF

» Correo institucional

» Atencién presencial

» Chat institucional

» Base de datos aspirantes

» Fichas de caracterizacién sociodemogréafica
» Boletines del Observatorio de Sapiencia

» Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Para la elaboracion del documento, y de acuerdo a cada grupo de valor y las diferentes
variables, se tomaron diferentes muestras de la poblacidén para el andlisis de la informacion,
con corte al primer semestre del 2021; las cuales se relacionan a continuacion:

noe0 Q Sede princial Sapiencia SAPIENCIA
@SapienciaMed Transversal 73 N° 45 - 296 Agencia de Educacin
(574) 444 79 47 Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin




Tabla 1. Grupos de valor - Fuentes de informacion

Grupo de valor Descripcion Fuente Muestra
Base de datos de ciudadanos
postulaglos a las diferentes 22.912
convocatorias 2021-1 de todos los
programas y proyectos de la Agencia.
Para el uso de canales, se utilizaron
dos muestras:
Este grupo de valor estéd integrado por: Reportes generados por el Médulo de 83.440
ciudadania en general, aspirantes y PQRSDF, Correo electrénico, Mercurio
Ciudadania beneficiarios que interactlan con la y Chat institucional, con corte a junio
Agencia por los diferentes canales de de 2021.
atencién, para acceder algun tramite,
servicio y/o proyecto de la entidad.
Informacion boletines Observatorio de 3164
Sapiencia (ODES). ’
Nota: se resalta que, en las diferentes variables, la
muestra puede presentar variaciones teniendo en cuenta
que se consolidé la informacion desde diferentes
formularios y reportes.
) Sistema de Mercurio solicitudes
Entidades Este grupo de valor lo integran ingresadas desde enero a junio de 2021y .

entidades publicas y privadas del
orden nacional y local.

entrevistas con el equipo social y

publicas y privadas
territorial de la Agencia.

El andlisis de la informacién se realizd a

Este grupo esta conformado por partir del reporte de relacionamiento del

Comunidad . P
académica actores del ecosistema académico a Observatorio de Sapiencia con este 58
nivel local, nacional e internacional. grupo de valor.
Base de datos de la ficha
En este grupo de valor se consideran sociodemogréfica que suministra el

los funcionarios, contratistas y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Actores personal de libre nombramiento que en el Trabajo (SGSST) con corte al 30 de 295

Internos hacen parte del equipo junio de 2021 e informacion de grupos de

de Sapiencia. apoyo de seguridad y salud en el trabajo.

TOTAL 110.228

Fuente: Elaboracién propia

SAPIENCIA

Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin
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Grafico 2. Grupos de valor

Entidades

Publicas Comunidad
y Privadas

Académica

Grupos de valor Actores
Sapiencia Internos

Fuente propia, construcciéon de Atencién a la ciudadania y Planeacién de Sapiencia
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION

Luego de definir las variables y contar con la informacién recolectada de las diferentes fuentes,
se procedid con su andlisis, el cual permitid clasificar en cuatro grupos de valor los actores con
los cuales la Agencia tiene un vinculo e interaccion constante.

Adicionalmente, se consolidd la matriz grupos de valor* y de acuerdo a las necesidades y
expectativas de los grupos de valor, se identificaron posibles acciones a realizar en cuanto al
relacionamiento que tienen estos actores con la Agencia.

A continuacion, se presenta el analisis de las variables identificadas por cada uno de los grupos
de valor.

GRUPO DE VALOR CIUDADANIA

Este grupo de valor esta conformado por la ciudadania que interactla con la Agencia por los
diferentes canales de atencidn, para acceder a algun tramite, servicio y proyecto de la entidad,
adicionalmente tienen la potestad para ejercer control sobre las actuaciones de la Agencia y
de recibir atencién de su parte.

Para el andlisis de la informacién de este grupo de valor se tomd una muestra general de
ciudadanos y muestras parciales de acuerdo a la variable analizar y la disponibilidad de la
informacién de los formularios.

Variable Geogrifica

Por medio de la siguiente variable, se conocen las comunas en las cuales se encuentran
situados los usuarios que acceden a la Agencia por los diferentes canales de atencidn para
realizar algun tramite o servicio, la siguiente grafica nos permite identificar las comunas con
mayor concentracion de usuarios potenciales que participan en las convocatorias.

*Anexo 1. Matriz grupos de valor Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin F-ES-DE-016. 2021
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Grafico 3. Concentracién por Comuna
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Fuente: Elaboracién propia
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Se identificd que la mayor concentraciéon de ciudadanos que acceden a los diferentes tramites
y servicios de Sapiencia, en un 60%, se encuentran ubicados en las siguientes comunas, con
una cantidad de: 2.635 (7 Robledo), 1.675 (3 Manrique), 1.332 (6 Doce de Octubre), 1.335 (4
Aranjuez), 1.617 (9 Buenos Aires), 1.913 (16 Belén), 1.370 (8 Villa Hermosa) y 1.488 (5 Castilla). La
menor concentracion de ciudadanos que interactlan con la Agencia se encuentra ubicados en
la comuna 50 San Sebastian de Palmitas con un total de 54 personas, siendo este uno de los
territorios rurales de la ciudad de Medellin.

Variables demograficas

Por medio de la siguiente variable, se identificaron las siguientes caracteristicas: edad, género,
estrato y poblaciones especiales de los ciudadanos que acceden a los diferentes tramites y
servicios de Sapiencia.

Grafico 4. Rango de edades

CIUDADANOS POR EDADES

31 en adelante 17,00%

26 a 31 anos 19,07%

|\
0% 5% 10%1 5% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia

La caracterizaciéon sociodemografica de los usuarios de Sapiencia, nos permite evidenciar que
la mayoria de las personas que interactian con la entidad, se encuentran en el rango de edad
entre los 14 a 20 anos con un total de 9.087, entre 21y 25 aios, con 5.561y entre 26 a 31 anos
4.370, el resto de los ciudadanos (3.894) tienen mas de 31 aflos. Se concluye que la Agencia
de Educacion Postsecundaria, tiene una mayor interacciéon con personas jovenes.
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Grafico 5. Género

0,15%

52,45% 47,55%
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. Indeterminado

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la caracterizacion sociodemografica de los ciudadanos que se relacionan con
Sapiencia, se identificd que 11.998 son mujeres, 10.879 son hombres y 35 se clasifican en un
géneroindeterminado. Sicomparamos con el resultado de la caracterizacién anterior, disponible
en la pagina web www.sapiencia.gov.co, el porcentaje del género masculino aumentd para el
ano 2021.
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Grafico 6. Estrato socieconémico
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Fuente: Elaboracion propia

Se identificdé que 17.898 usuarios se clasifican en los estratos 1, 2, 3y 2.709 corresponde a los
estratos 4, 5y 6, con el andlisis de esta informacién se observa que la Agencia de Educaciéon
Postsecundaria de Medellin, cumple uno de sus propdsitos al ofrecer a la poblacién una
oportunidad para acceder a la Educacion Postsecundaria y asi contribuir con su calidad de
Vida, la de sus familias y al desarrollo econémico y social de Medellin.
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Grafico 7. Poblacién en situacion de discapacidad

SI
2,33%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacién analizada, se evidencié que la poblacién que interactla con los
tradmites y servicios de la Agencia, en un 2,33%, son personas en situaciéon de discapacidad,
en la siguiente tabla se puede observar que 278 personas tienen una discapacidad visual,
seguidamente de la discapacidad motriz y en una menor cantidad de lenguaje, con 17 personas.
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Tabla 2. Tipos de discapacidad

% de personas

TIPO DE DISCAPACIDAD # de personas
Visual 278 52,06
Motriz 126 23,60
Mental 64 11,99
Auditiva 49 9,18
De lenguaje 17 3,18
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 8. Poblacion victima del conflicto
armado de Colombia
SI
10,07%
(o)
89,93%
Fuente: Elaboracién propia
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Se identifica que los ciudadanos que interactuan con la Agencia, 2.302 se reconocen como
victimas del conflicto y en su mayoria han sido desplazados.

Adicionalmente y de acuerdo a la publicaciéon del Boletin 20 de abril del 2021* del Observatorio
de Sapiencia, se resalta que el 13% de las personas beneficiadas histéricamente por Sapiencia,
se reconocen como victimas del conflicto armado de Colombia, de los cuales el 49% son
mujeres, el 50% son hombres y el 1% indefinido.

Grafico 9. Etnias

SI
3,84%

NO
96,16%

Fuente: Elaboracién propia

Podemos concluir del analisis del grafico anterior que de los ciudadanos que interactian con
la Agencia, el 3,84% (880), son personas que pertenecen a diferentes Etnias, las cuales se
relacionan a continuacion:

*Observatorio de Sapiencia-ODES. 2021. El Acceso a la Educacion Superior: una posibilidad para narrar la
reparacion integraciéon de las victimas de Medellin. Disponible en: https:/drive.google.com/file/d/INP3UHtETNW_
YItSbRKRtYpTsTOtIKTz_/view
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Tabla 3. Tipos de etnias

POBLACION # de personas % de personas
Afrodescendientes 700 79,55
Indigenas 127 14,43
Raizal 14 1,59
Room - Gitanos 3 0,34
Palenqueros 2 0,23
Otros 34 3,86

Fuente: Elaboracién propia

Variables intrinsecas

Con esta variable se hace referencia al uso de los canales mas utilizados por la ciudadania que
interactua con la entidad.

Grafico 10. Uso de canales
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formulario PQRSDF)

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la informacién recopilada de las solicitudes ingresadas a la Agencia durante
el primer semestre del aflo 2021 y teniendo como precedente que la emergencia sanitaria
causada por el COVID 19, se reafirma la tendencia al uso de la virtualidad como una herramienta
efectiva de comunicacion.

Como resultado, el 60,02% de las solicitudes, ingresaron a la entidad por medio del correo
electrénico, chat y formulario de la pagina web; un 32,12% utilizaron el canal telefénico y el
7,86% de las solicitudes ingresaron de manera presencial.

Como se observa en el grafico anterior, el canal virtual tiene una mayor participacion de su uso,
ingresando por el correo electronico 29.367, por el chat institucional 17.718 y el formulario de
pagina web 4.055 solicitudes.

Conexién a internet y uso de dispositivos electrénicos

Como resultado del analisis de caracterizacion de participantes del Estudio de Matricula Cero,
desarrollado por el ODES en 2021*, se evidencia que: el 92% de las personas encuestadas
poseen conexiéon a internet en sus viviendas. Los dispositivos mas usados por las personas
encuestadas son: celular inteligente (70%), computador portatil (56%) y computador de mesa
(24%), aclarando que el 66% informa que los dispositivos son de uso compartido; ademas
se constatd que el tipo de conexién con el que cuentan es WIFI propio, seguido de WIFI
compartido con vecinos, familiares y amigos, y en menor proporcidon conexiéon por cable.

GRUPO DE VALOR ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

Este grupo de valor lo integran entidades publicas y privadas del orden nacional y local entre
las que se encuentran: Personeria de Medellin, Contraloria de Medellin, Concejo de Medellin,
Instituciones de Educacion Superior, la Alcaldia de Medellin y sus entes descentralizados y las
Juntas Administradoras Locales de las 16 comunas y 5 corregimientos de Medellin. La fuente de
recolecciéon de la informaciéon se obtuvo por medio de comunicados y/o solicitudes recibidas
por el sistema de Mercurio y el relacionamiento que se da desde el Equipo Social y Territorial
de la Agencia.

*Estudio Matricula Cero, Observatorio de Sapiencia, marzo del 2021. Disponible en: https://sapiencia.gov.co/odes-

infografias/
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Variable de tipologia organizacional

Para el andlisis de la variable de tipologia organizacional, se identificaron las entidades publicas
y privadas que se relacionan con la entidad de acuerdo con al objeto misional de cada una
de ellas.

Grafico 11. Solicitudes por entidades publicas y privadas

Personeria de Medellin I 0,28%
Contraloria de Medellin - 2,51%

Secretarias 3,62%

Concejo Municipal de Medellin 8,08%

Juntas Administradoras Locales 4,46%

Alcaldia de Medellin 37,33%

IES 58,22%

‘

0% 10% 20% 30% 40%5 0% 60%

Fuente: Elaboracién propia

A partir del analisis de la gréafica, se evidencia que el mayor volumen de solicitudes ingresadas
o radicadas son realizadas por las Instituciones de Educacion Superior (IES) que tienen una
correlacion directa con el objeto misional de Sapiencia, asi mismo con la Alcaldia de Medellin al
ser la Agencia una entidad descentralizada y se generan acciones articuladas.

Variable de comportamiento organizacional

Bajo esta variable se evidencian las caracteristicas y criterios bajo los cuales las organizaciones
generan interacciones con la entidad.

Temas de relacionamiento

Enla siguiente tabla se describenlos temas de relacionamiento mas frecuentes enlas solicitudes
realizadas por las entidades tanto publicas como privadas.
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Tabla 4. Temas de relacionamiento

TEMAS DE RELACIONAMIENTO

ENTIDAD ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
IES Informes - Convenios - Bases de datos
) ) Remisioén derechos de peticidon de
Alcaldia de Medellin ciudadanos - Solicitudes de oferta
educativa

Solicitudes informacién académica -

Administr ras L | o . .
Juntas Ad stradoras Locales Servicio Social - Resoluciones

Derechos de peticidn - Solicitudes

Concejo Municipal de Medellin de informacion

Secretarias Solicitudes de informacion
Contraloria de Medellin Solicitudes de informaciéon
Personeria de Medellin Solicitudes de informacioén

Fuente: Elaboracién propia

El equipo Social y Territorial de la Agencia se relaciona constantemente con los gobiernos
locales y las entidades que hacen parte del conglomerado de la Alcaldia de Medellin, los cuales
son fundamentales para el desarrollo del objeto misional de Sapiencia para la motivacién de
toma de decisiones en los territorios.

GRUPO DE VALOR COMUNIDAD ACADEMICA

Para el analisis de la variable de tipologia organizacional, se identificaron las entidades publicas
y privadas que se relacionan con la entidad de acuerdo con al objeto misional de cada una de
ellas.

Por el objeto misional de Sapiencia y sus procesos misionales, en la caracterizacion se evidencio
gue existe un grupo de actores, con los cuales la entidad genera constante relacionamiento,
especialmente con el Observatorio de Sapiencia*, el cual es la unidad de analisis y seguimiento
de informacidén relacionada con la Educacién Postsecundaria, para generar espacio de
intercambio de informacién y construccidn colectiva del conocimiento.
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Variable Geografica

Esta variable permite identificar la ubicacidon geografica de las entidades que tienen interacciéon
con la Agencia en el grupo de valor de la comunidad académica.

Grafico 12. Ubicacién geografica

Departamental Internacional Municipal Nacional
Fuente: Elaboracién propia

A nivel de ubicacion geografica, se resalta que el 90% de estos actores se encuentran ubicados
en el Municipio de Medellin, seguidamente el 7% se encuentran a Nivel Nacional y 3% a nivel
departamental e internacional. Se puede concluir que el Observatorio tiene una interaccién mas
representativa con entidades que se relacionan con temas académicos a nivel local, donde la
Agencia tiene una incidencia directa en el desarrollo de su oferta de servicios.

*Para mayor informacién sobre el Observatorio de Sapiencia consulta el siguiente enlace https:/sapiencia.gov.co/
observatorio/
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Variable tipologia organizacional

Para el analisis de la variable de tipologia organizacional se identificaron las entidades que
tienen un relacionamiento con el Observatorio de Sapiencia para fines académicos.

Grafico 13. Tipologia de la entidad

Gobierno
10

Agremiados
1

Académica
47

Fuente: Elaboracién propia

El 81% de los actores con los cuales se genera una relaciéon, realizan acciones directas con
el sector académico y el 18% pertenecen a la esfera del Gobierno y agremiaciones, pero sus
acciones tienen incidencia directa en el ecosistema académico.

Fuente de financiaciéon

Para el andlisis de la variable de tipologia organizacional se identificaron las entidades que
tienen un relacionamiento con el Observatorio de Sapiencia para fines académicos.
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Grafico 14. Fuente del recurso de la entidad

Mixto
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Fuente: Elaboracion propia

De los 58 actores que generaron interacciones con el Observatorio en el primer semestre del
ano, 30 de ellos su fuente de financiacidn proviene del sector privado, 26 del sector publico y
2 sus fuentes de recursos son mixtos.

Comportamiento organizacional

La siguiente tabla indica el relacionamiento con la comunidad académica, de acuerdo a los
temas de interés y canales utilizados.
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Tabla 5. Relacionamiento

FRECUENCIA DEL
RELACIONAMIENTO

TEMAS DE RELACIONAMIENTO

CANAL USADO

- Internacionalizacion de la
Educacion.

- Vigilancia tecnolégica.

- Gestiéon del conocimiento.
- Expectativas y
seguimiento de bachilleres.
- Intercambio y
socializacion de estudios en Mensual Presencial y virtual
temas estratégicos.

- Analisis de informacion
sobre educacion

postsecundaria e
intercambio de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia

GRUPO DE VALOR ACTORES INTERNOS

En este grupo de valor se consideran los funcionarios, contratistas y personal de libre
nombramiento que hacen parte del equipo de Sapiencia y se incluyen con el objetivo de
identificar las necesidades de capacitacion, bienestar social y dar respuestas a las solicitudes
de informacién de gestion.

Variable sociodemografica

Esta variable permite identificar las caracteristicas de este grupo de valor tales como: género,
grupos etareos, estrato sociodemografico y tipo de vivienda.
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Grafico 15. Género Colaboradores de la Agencia
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Fuente: Ficha sociodemografica SGSST. Corte 30 de junio de 2021

A partir de la caracterizacion sociodemografica de los colaboradores de la Agencia, se identificd
que 170 son mujeres y 125 son hombres, se resalta la participacion de la mujer en el sector
publico y su inclusién como agente activo de la sociedad.
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Grafico 16. Grupos etareos Colaboradores de la Agencia
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Fuente: Ficha sociodemografica SGSST. Corte 30 de junio de 2021

De los 295 colaboradores de la Agencia, se observa que el 64,4% es menor de 40 afos y
gue se cuenta con personal con edades proximas a su edad de jubilacién, donde las cajas de
compensacion o el proceso de Gestién del Talento Humano (GTH) puedan apoyar acciones de
pre-jubilacién o de acompafamiento en esta nueva etapa de la vida de cada uno de ellos. La
poblacidn menor a los 40 aflos se encuentra en la etapa econémica y productivamente mas
activa, por el nivel o proyecto de vida cuenta con unas necesidades académicas, econdmicas
y de bienestar mas identificables en las cuales las cajas de compensaciéon y proceso interno de
GTH pueden brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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Grafico 17. Estrato socioeconémico
Colaboradores de la Agencia
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Fuente: Ficha sociodemografica SGSST. Corte 30 de junio de 2021
De los 295 colaboradores con los que cuenta la Agencia, el 44% de ellos pertenecen al estrato

3, seguidamente del estrato 2 con el 23% y el estrato 4 con una representacién de 21% de
colaboradores.
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Tipo de vivienda

Grafico 18. Tipo de vivienda Colaboradores de la Agencia

45,76%
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Fuente: Ficha sociodemografica SGSST. Corte 30 de junio de 2021

De los 295 colaboradores con los que cuenta Sapiencia, 135 habitan en vivienda arrendada, 91
en vivienda familiar y 69 en vivienda propia.

noe0 Q Sede princial Sapiencia SAPIENCIA
@SapienciaMed Transversal 73 N° 45 - 296 Agencia de Educacién
(574) 444 79 47 Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin




Tipo de contrato

Grafico 19. Tipo de contrato Colaboradores de la Agencia
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Contrato laboral

Fuente: Ficha sociodemografica SGSST. Corte 30 de junio de 2021

De los 295 colaboradores con los que cuenta Sapiencia, 283 tienen contrato de prestacion
de servicios profesionales y/o apoyo a la gestidon y 12 son funcionarios publicos con contrato

laboral.
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8. DIVULGACION Y PUBLICACION
DE LA INFORMACION

El presente documento de caracterizacion de grupos de valor sera publicado en la pagina web
de Sapiencia www.sapiencia.gov.co en el botdn de transparencia y acceso a la informacion -
atencién al ciudadano.
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9. CONCLUSIONES J

Con base en el analisis de la informacién los ciudadanos que tienen un vinculo

L con la entidad son en su mayoria jovenes desde los 14 hasta los 25 afos, que

‘ residen en las comunas 7 Robledo, 3 Manrique, 6 Doce de Octubre, 4 Aranjuez,
9 Buenos Aires, 16 Belén, 8 Villa Hermosa y 5 Castilla.

Se evidencié que las mujeres, son el género mas representativo entre los
usuarios gue se relacionan con la Agencia.

Los estratos socioecondmicos mas representativos en la caracterizaciéon de
grupos de valor de la ciudadania son el 1, 2 y 3. Con esto se confirma que, en
la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, se lleva acabo uno de los
propodsitos al ofrecer a la poblacién con menores oportunidades para acceder
a la Educacién Postsecundaria y asi contribuir con su calidad de vida, de sus
familias y al desarrollo econémico y social del Medellin.

(‘Y’ (‘Y

El canal mas utilizado por los ciudadanos en general, durante el primer semestre
del afio 2021, fue el virtual, lo que confirma que existe una tendencia al uso de
estos canales como una herramienta efectiva de comunicacién con los usuarios
y grupos de valor.

v

Aproximadamente el 14% de los ciudadanos que acceden a los tramites y
servicios de la entidad, pertenecen a poblaciones especiales como: victimas
del conflicto armado de Colombia, personas en situacidén de discapacidad y
grupos étnicos, esto evidencia que las propuestas generadas y las que pueden
generarse a partir de esta caracterizacion aportan a consolidar los procesos de
reintegraciéon social y econémica de estas poblaciones.

v

En el ingreso de solicitudes por Mercurio relacionado con el grupo de valor
entidades publicas y privadas, se evidencia que las Instituciones de Educacion
Superior son las que mas comunicados radican por esta plataforma,
intercambiando informacién de convenios, bases de datos y solicitudes de
informacioén sobre los proyectos que se realizan articulados.

v
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Existe un ecosistema de actores a nivel local y nacional que trabajan en
conjunto para desarrollar apuestas entorno a la construccidn de conocimiento
e intercambio de experiencias relacionadas con la academia.

Se genera un relacionamiento constante con el conglomerado de la Alcaldia de
Medellin para brindar beneficios articulados a la ciudadania.

La mayoria de actores con los cuales se posibilita un relacionamiento constate
de la comunidad académica, se encuentran ubicados en el Municipio de Medellin,
donde la Agencia tiene incidencia directa en la prestacion de sus servicios.

(‘V» (‘V» (‘Y

Al contar Sapiencia con un porcentaje importante de poblacién trabajadora que
es menor de 40 afos, se concluye que se pueden realizar acciones y gestiones
desde el proceso de Gestidon del Talento Humano y cajas de compensacion
familiar para brindar asesoria y respuesta a necesidades de educacion, vivienda,
transporte y deporte; con el fin de mejorar la calidad de vida y coadyuvar en el
proyecto de vida de los colaboradores.

v
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10. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones y el analisis realizado de los grupos de valor por medio de las
variables y la matriz, se recomiendan las siguientes acciones:

Implementar estrategias de comunicaciéon e informacién que estén acordes a
las necesidades de los territorios y ciudadania en general, combinando tanto
los medios digitales como los tradicionales, conllevando a la satisfaccion de las
necesidades de informacién de los grupos de valor.

El andlisis de la informacién para este informe de caracterizacidon se dificultd
teniendo en cuenta que no existe un sistema unificado, por lo tanto, se
recomienda centralizar en un solo sistema las bases de datos para obtener
mediciones homogéneas.

Teniendo en cuenta que los canales chat institucional, correo electronico y
formulario de PQRSDF son los mas utilizados por los ciudadanos y diferentes
grupos de valor, se recomienda fortalecer dichos canales virtuales para la
atencion eficiente de las solicitudes ingresadas por parte de los diferentes
actores a la entidad.

Se evidencia la necesidad de fortalecer o ampliar las estrategias de atencion
preferencial, toda vez que la Agencia carece de herramientas para la
comunicacion efectiva con la poblacién en situacion de discapacidad.

Teniendo en cuenta que solo el 17% de la poblacidbn que interactda con la
Agencia tiene 31 aflos en adelante, se sugiere el analisis e implementacion de
estrategias de difusidon de los proyectos y programas ofrecidos por la Agencia,
dirigidas a dicha poblacion.

En el andlisis de la informacién geogréfica, se evidencia que los ciudadanos
habitantes de los corregimientos tienen una menor interaccion con Sapiencia,
por esto se recomienda implementar estrategias de difusion, acorde a los
contextos de los corregimientos del Municipio de Medellin.

Fortalecer el relacionamiento con actores territoriales generando estrategias
conjuntas relacionadas con la academia.

vy VYV v Vv Y
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Para el personal vinculado, contratista y de libore nombramiento de la Agencia,
se deberan focalizar acciones de bienestar, calidad de vida y seguridad en el

’ trabajo, que permita la normatividad, con énfasis en beneficios para vivienda,
salud, transporte y deportes, haciendo en lo posible extensivo al nucleo familiar
de los colaboradores.

En vista del alto nUmero de contratistas por prestacion de servicios profesionales
y alta rotacién del personal de la Agencia, es evidente que el redisefio o
reestructuracion organizacional deberia ser uno de los proyectos relevantes para
el fortalecimiento de la estructura interna de la entidad, que busque fortalecer
la gestidn por procesos, ejecucion del Plan Estratégico 2020-2023 y retos de
ciudad a los cuales Sapiencia se ha comprometido en la actual administracion.

Fortalecimiento y difusion de los canales virtuales para la atencion eficiente de
solicitudes ingresadas desde los entes de control a la Agencia.
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1. ANEXO

Educacion Postsecundaria de Medellin F-ES-

Anexo 1. Matriz grupos de valor Agencia de
DE-016. 2021

=GR F-ES-DE-016
Versién 2
Pagina: 2 de 2
Grupo Interno o Necesidad o Proceso Impacto q A
de valor Externo Expectativa involucrado = AcciSnialrealiza
Mayor difusién de los DFI;enCdCcI)(;r/](;r:sct?c’I;adie Andlisis e implementacion de
Ciudadania Comunidad Externo Proyectos y programas | - \nicaciones/Gestion MEDIO estrategias de difusion para los
de la Agencia, en los 5 de la Educacion corregimientos del Municipio de
corregimientos. . Medellin.
Postsecundaria
Es(tjreafgglafod:g(f):slon Andlisis e implementacion de
o ranfas yofrecid}cgs Direccién Técnica de estrategias de difusion de los
Ciudadania Comunidad Externo gr IagA encia. dirigidas Fondos/ Gestién de MEDIO proyectos y programas ofrecidos
pa la oglaci()n’ de ?nés Comunicaciones. por la Agencia, dirigidas a la
pde 31 aftos poblaciéon de mas de 31 afos.
Diagnoéstico de . P
o - . De acuerdo al diagndstico
. cualificacion en atencion i . =
; . Atencion a la
Ciudadania ?omqr]\ldad/P_ersonas_ en Externo preferencial e incluyente ; P MEDIO mplementgoon de atencion
Situacién de discapacidad a personas con ciudadania. preferencial e incluyente a personas
discapacidad en situacion de discapacidad.
. Fortalecimiento de Atencién a la Fortalecimiento de los canales
Ciudadania Comunidad/Personas en Externo atencion por medio de ciudadania/Gestion ALTO virtuales para la atencion eficiente de
Situacion de discapacidad canales virtuales. sistemas de informacion solicitudes ingresadas a la Entidad.
Fortalecer el uso de los Dllricqoq | Fortalecimiento y difusion de los
Entidades canales virtuales entre ngera / ,tenoon.a’ ° canales virtuales para la atenciéon
ntie } ciudadania /Gestion o o :
Publicas y Entes de control Externo las entidades para la sistemas de MEDIO eficiente de solicitudes ingresadas
Privadas rasilnccaitcl:%r;ge informacion/Gestion de desde los el?ﬁisdgg control a la
: Comunicaciones. .
Fortalecer el uso de los Genergllr:fecéoc?én ala Fortalecimiento y difusion de los
Entidades canales virtuales entre - ) - canales virtuales para la atencion
Publicas y Entidades Publicas Externo las entidades para la aud:gte;r;l"aa/ng:non MEDIO eficiente de solicitudes ingresadas
Privadas radicacion de inf ste /Gestion d desde las entidades pubicas a la
solicitudes. et Entidad.
Comunicaciones.
Desarrollar acciones en
conjunto para fortalecer
el sistema de Educacion Direccion
i | |
POStSﬁ;gZﬁaﬂa e General/Gestion de Dar cumplimiento a los acuerdos
Aumento de cobertura Comunicaciones/ GRS
Comunidad Instituciones de de los programas Gestion de la Educacion :
Académica » - Externo S Prog Postsecundaria/ ALTO Desarrollo de espacios de
Educaciéon Superior académicos en los R - ‘ . . . -
programas que lidera Direccionamiento intercambio dg |nf_ormaC|on y
Sapiencia. estratégico. experiencias.
Generacién de espacios
de intercambio de
informacion y
experiencias.
Desarrollar acciones en Direccion General
conjunto para fortalecer /Gestiéon de . . .
el sistema de Educacién Comunicaciones/ Analizar y ejecutar acciones para
c dad Postsecundaria de Gestion de la Educacion fortalecer el sistema de educacion
Aig};grlniia ETDH Externo Medellin. Postsecundaria/ MEDIO postsecundaria;.generando
Generacién de espacios Direccién Técnica de espacios de intercambio de
de intercambio de Fondos/ informacién y experiencias.
informacion y Direccionamiento
experiencias. estratégico.
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Generacion de espacios
de intercambio de
informacion y Crear alianzas estratégicas con
Comunidad , experiencias. Direccionamiento los observatorios.
Académica Observatorios Externo Desarrollo de gestion estratégico. MEDIO
del conocimiento en Disefio de planes de trabajo
conjunto. articulados.
Informacién veraz,
actualizada y de calidad.
Ofertar de educacion Dlr(/e(cacelsotri\éiedneeral
muni . para los bachilleres. o Socializacién de estudios y
CAia;ér;jiig Jefes de nucleo Externo Generacién de espacios Comunicaciones/ ALTO ofertas de educacion
de intercambio de Direccién Técnica de postsecundaria para los
; - Fondos/ f
|nform_acpn y Direccionamiento bachilleres.
experiencias. P
estratégico.
Direccion General /
Generacioén de alianzas Gestién de
estratégicas para el Comunicaciones/Gestié »
Comunidad Agremiaciones c fortalecimiento de la n de la Educacion Elaboracion de planes de
Académica sector académico xterno educacion Postsecundaria/ ALTO relacionamiento con las
postsecundaria. Direccion Técnica de agremiaciones.
Informacién actualizada Fondos/
y veraz. Direccionamiento
estratégico.
Informacioén clara sobre
los requisitos de
contratacion.
Cumplimiento en los Subdireccién o . .,
procesos de seleccion Administrativa, Suministrar informacion
@gﬁ;gz Proveedores Externo acorde a la ley. Financiera y de Apoyo a MEDIO transparente. Realizar
Cumplimiento de las la Gestion. convocatorias con igualdad de
obligaciones por parte condiciones.
de la entidad.
Desarrollar procesos
transparentes.
Estabilidad Laboral
Puesto de trabajo
adﬁgg:ﬁ)%ﬁ:g:gfyde Subdireccion Disefio de estrategias para el
Actores Funcionarios de Interno seguro. Administrativa, ALTO cumplimiento del objeto
Internos planta y contratistas imi Financiera y de Apoyo a contractual
Cumplimiento de sus i6 Disefio de plan de bienestar
derechos laborales. la Gestion. P :
Formacion en
capacitaciones y
actualizaciones.
Alianzas y beneficios
con entidades Subdireccion
Actores Funcionarios de Interno financieras para Administrativa, ALTO
Internos planta y contratistas adquisicion de vivienda Financiera y de Apoyo a
propia para funcionarios la Gestion. Crear estrategias para mejorar la
de planta y contratistas. calidad de vida de los
funcionarios y contratistas de la
Programas de salud, Subdirecciéon Agencia.
Actores Funcionarios de | bienestar y prevencion Administrativa,
: nterno . X MEDIO
Internos planta y contratistas de acuerdo a los grupos | Financieray de Apoyo a
etarios. la Gestion.
Redisefio organizacional Direcciéon -
g A Anélisis de propuestas para la
Actores Funcionarios de Interno gsiiiz?ﬁzlﬁwctee?rg el Subdiieceen ALTO realizacion de la reestructuracion
Internos planta y contratistas o . __ Administrativa, organizacional y gestién de
CRluEREIHEIC L Financiera y de Apoyo a aprobacién e implementacién
Agencia. la Gestion. '
Fecha elaboracion: 31 de agosto de 2021 Alto Principales partes interesadas
Medio | Mantener satisfechos
Bajo Mantener informado

Elaboré: Profesional de Planeacién, Profesional de Atencion a la Ciudadania Aprobd: Sistema Integrado de Gestion

Fecha: 21 de mayo de 2021

Fecha: 15 de mayo de 2021
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