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abr-30 ago-31 dic-31
META/CANTIDAD AVANCE | % DE |AVANCE | % DE |AVANCE | % DE ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS o
COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO RESPONSABLE e o OBSERVACIONES (30 Abril OBSERVACIONES (31 Agosto] OBSERVACIONES OCI 31 AGOSTO
— META |AVANCE| META |AVANCE| META |AVANCE (30 Abril) (31 Agosto) (31 Diciembre) ¢ ) (3149 )
abr-30 | ago-31| dic-31
Se verifico en el silio web de la Agencia, la
Actualizar la Matriz de Riesgos de la Agencia (nolye |\ o piecco ootualizadavigencia 2021. 4 Planeacién Estratégica 4 o NA WA |Le matriz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcion fue actualizada y |La matriz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcion fue actualizada y publicada en la web actulizacion de la matriz de riesgos.
riesgos de procesos y riesgos de corrupcién). Lideres de proceso publicada en la web el 30 de enero de 2021. €30 de enero de 2021.
Matriz de riesaos:
Se verifico en el siio web de la Agencia, la
La matriz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcion fue actualizada en el mes de junio de publicacion de la matriz de riesgos y el informe de
2021, donde los riesgos relacionados con el proyecto de Ciudadelas, fueron excluidos, ya que seguimiento al mismo, realizado por esta Oficina en
estos se revisaron en su momento con la ingeniera encargada por Sapiencia para el proyecto, el mes de Julio de la presente anualidad.
¥ se concluyé que como tal no es de la entidad, ya que es la Secretaria de Educacion Municipal
(SEM) la entidad encargada del convenio y por tanto los riesgos no estan bajo control de la Informes de Seguimiento de Control Interno: La informacion fue corroborada en los links que a
Agencia. jencia.gov. 1 d inuacion se enuncian:
) ) : . . . A'la Entidad le los (a cargo del proceso Consulta Matriz de  Riesgos: g0 pa-de-riesgos-julio-2021.pdf
Publicar la Matriz de Riesgos actualizada en el website |\, e riesgos publicada en e website. 1 Planeacién Estratégica 1 100% N/A N/A |12 matriz de riesgos de pracesos y riesgos de corrupcién fue publicada en I | 4" Gectin de la Educacion Postsecundaria - GEP), Operacion (a cargo de la Subdireccion content/uploads/2021/01/matriz_de- Informes de Seguimiento de Control Interno:
dela Agencia. Gestion de Comunicaciones web el 30 de enero de 2021. ; ° : ’ 8 - R mes de S
administrativa y financiera) y juridico (a cargo de la Oficina Asesora Juridica). riesgos_de_corrupcion_sapiencia_2021.pdf Matriz de riesgos: hitps://sapiencia.gov.cowp-
" ' . Como una manera de tener control sobre este riesgo, se continuara reportando en el Plan de jencia.gov. 1 d i
Gestion del Riesgo de Corrupcion Accién Institucional, ya que para la Agencia es importante conocer las gestiones adelantadas y d 1a-v3-21072021 pdf ppa-de-riesgos-julio-2021.pdf
Mapa de Riesgos de Corrupcion ) 9 P
estar al tanto acerca de la evolucion del proyecto, al igual que las acciones tomadas que
afectan otras acciones del Plan de Accion. Sin embargo, al no ser un riesgo que sea exclusivo Matriz de riesgos:
y propio de nuestros procesos (ya que no hace parte de su alcance), sera excluido de la Matriz hitps://sapiencia.gov.cowp-
de Riesgos de Procesos y Corrupcion y no ser contabilizado entre los riesgos. 1 triz-d 4
sapiencia-v3-21072021 imido.pdf
Por recomendacion de la Funcion Publica y evaluacion FURAG, |2¢ vermco eit ET S0 WeD Ue Td AGETICH, €T
Se envi6 a la Oficina de Control Interno, el informe de seguimiento del primer semestre del afio la gestion de los riesgos se debe revisar, socializar y conocer en |informe de seguimiento a la matriz de riesgos
2021, correspondiente al estado, seguimiento y control de la gestion de riesgos de procesos y el Comité Institucional de Gestion y D fio que la Agencia por esta Oficina en el mes de Julio de
Se elabor6 informe de seguimiento de riesgos con corte a diciembre 31 de |corrupcion. programe. la presente anualidad.
Realizar el seguimiento y monitoreo periédico a la Matriz [Nimero  de informes  de  seguimiento 4 4 4 Planeacion Estratégica 4 - , - 2020,y se envié a la Oficina de Control Interno para su respectiva validacion. |En el Comité de Gestion y D fio No.4 fueron ol estado de la Soporte informe de Planeacién enviado a Control Interno.
de Riesgos. elaborados y publicados. Oficina de Control Interno Adicionalmente, se hizo informe de seguimiento a riesgos a partir del reporte |gestion de riesgos, materializacion y seguimiento del primer semestre. Soporte informe de seguimiento publicado en a web por Control [La informacion fue corroborada en los links que
bimensual de plan de accién. Igualmente, se solicitd Ia revision y gestion de cada uno de los riesgos a los catorce (14) Internor hitps://sapiencia.gov.cowp- 2 confinuacion se enuncian:
procesos de la Agencia, que sirve para actualizar la Matriz de Riesgos y como parte del insumo 1 d pa-d
para el informe del segundo semestre del afio. riesgos-julio-2021.pdf Informes de Seguimiento de Control Interno:
Se identificaron 4 tramites adicionales para ser incluidos en el inventario de tramites y en la
plataforma SUIT. Se incluy6 un tramite més, quedando inscritos en total 5 tramites para que
desde el DAFP se proceda con la evaluacion y aprobacion de los mismos para su inscripcion
final en la plataforma, a continuacion, se relacionan los tramites propuestos en el SUIT
La actividad esta programada para el tercer bimestre del afio, sin embargo, se | *Inscripcion y legalizacion de Becas Mejores Deportistas Se verifico en la reunién mantenida por Teams
Revisar e identiicar 105 nuevos tramites para adicionar Atencion al Giudadano incluye (1) un tramite mas: "suspensién semestral del Fondo en linea" |*Inscripcion - Formacion Talento Especializado con la coordinadora de atencion al ciudadano.
onon ues'm d; 'racimaﬁz:ci e im‘mﬁrig et ar‘m‘tes Porcentaje de identificacion de nuevos tramites. 100% P‘ane;ci - Es“:m cgion 10% N/A 90% 100% N/A  |propuesto para inscribir en el SUIT durante la vigencia del 2021. Esta |*Solicitud de suspension Becas Mejores Bachilleres y Becas Deportistas *Propuesta de racionalizacion- V5 Se ingreso a la plataforma SUIT (5 tramites
prop - propuesta debe ser revisada y evaluada con la dependencia pertinente para la | *Renovacion de Becas Mejores Deportistas y Becas Mejores Bachilleres propuestos) y alli se logré corroborar la
aprobacion y creacion de la hoja de vida de dicho tramite. *Solicitud de suspension del crédito educativo condonable i " ini por la
Si bien se da cumplimiento al 100% de esta actividad, en la préxima vigencia, podrian
identificarse nuevos tramites para ser incluidos en la propuesta de racionalizacion de
trémites y en la plataforma SUIT.
Después de la identificacion de los tramites adicionales propuestos para ser incluidos en la
estrategia de racionalizacién e inventario, se procede a inscribirlos para recibir la autorizacién
enel SUIT.
Racionalizacién de Trémites ) ) ) T .
A continuacion se relacionan los tramites propuestos en la plataforma SUIT: - Se verifico en la reunion mantenida por TEAMS
) ] ) ] R S con la coordinadora de atencion al ciudadano.
Realizar la inscripcion de los nuevos tramites L ] " " La Agencia cuenta en total con 11 tramites aprobados y no se han presentado |*Solicitud de suspensién del crédito educativo condonable - Este tramite se tenia identificado 2 " 1a coo 2
identificados para la aprobacion del DAFP. Porcentaje de inscripoion de nuevos trémites 100% Atencion al Cludadano NiA 100% (0 NIA  |iramites nuevos dado que se encuentran en étapa de construccion. en el cuatrimestre anterior, y no se realizé la inscripcion de la propuesta en el SUIT, teniendo o se ingres6 a la plataforma SUIT (5 tramites
en cuenta que se identificarian tramtes adicionales para inscribir en blogue en la plataforma. ° propuestos) y alli se logré corroborar la
*Inscripcion y legalizacion de Becas Mejores Deportistas L] por la
*Inscripcion - Formacion Talento Especializado
*Solicitud de suspension Becas Mejores Bachilleres y Becas Deportistas
*Renovacion de Becas Mejores Deportistas y Becas Mejores Bachilleres
Porcentaje de inscripcion en el SUIT de los
trémites aprobados por el DAFP. (EI porcentje No se realizaron avances en esta activiadad ya que esta programada para el ltimo Actividad programada para el Gltimo cuatrimestre del
Inscribir en el SUIT los tramites aprobados por el DAFP. |de ejecucion depende del tiempo que el DAFP 100% Atencion al Ciudadano N/A N/A Actividad programada para el tiltimo cuatrimestre del afio. Centimestie doafc yaq prog P o prog P
se tarde en revisar y aprobar o hacer las - -
devoluciones correspondientes).
Actualizar las mejoras y datos de operacion en el SUIT
para optimizar los trémites inscritos (costos, tiempos, ) ) , Atencién al Ciudadano NA NA | _ No se realizaron avances en esta activiadad ya que esta programada para el dltimo Actividad programada para el dltimo cuatrimestre del
P rectimientos. . malusion —de. - medibs. | Porcentaje de avance de las mejoras realizadas 100% | b ocesa rosponsable de tramite Actividad programada para el Gltimo cuatrimestre del afio, oo dor et oy
tecnolégicos)
e . . . Direccion General El producto se encuentra proyectado para el Gltimo cuatrimestre del afio. No obstante, durante " . )
Disefar e implementar la estrategia de rendicion de |Audiencia publica de rendicion de cuentas 100% Planeacion Estratégica N/A N/A Actividad programada para el (iltimo cuatrimestre del afio. todo el afio se consolidan los insumos y estrategias para llevar a cabo la audiencia publica de Actividad programada para el Ultimo cuatrimestre del
cuentas. realizada. e . afio.
c Rendicién de Cuentas
. ) _ Actividad programada para el dltimo cuatrimestre del
A ) : . - El producto se encuentra proyectado para el ditimo cuatrimestre del afio. No obstante, durante ¢ grama o
:::E:ﬂ;syl ”‘:gfa:etg's"’”“e anual de gestion de |\ ¢ me anual de gestion elaborado y publicado. 100% P‘a"gifr"'i"n;:‘c’;‘:gs‘“ y N/A N/A :’Z“o"g*’;g;"g?c':zgﬁ d‘;f"fc:'l:;‘L’:;:“?:?g:g::fm‘:y’fﬂz%fi’g&:';:“"u"a'f todo el ario se consolidan los insumos para elaborar el informe de gestién anual, soportados en afio. Se ea‘l""elgrf“;ea::ﬁ o m:eg‘{m;“‘ge
» logros y P 9 los seguimientos bimensuales del Plan de Accion Institucional de la Agencia. 051 p L
Rendicion de Cuentas T UTCaCt ST oo ST
’ ) ) Planeacién Estratégicay Se consolidé y se public en la pégina web de la Entidad, la matriz anual del : ’ ) " )
Construir y publicar el informe anual consolidado del |0 anual del Plan de Accion Institucional, 2 Comunicaciones 2 100% NA N/A  [Plan de Accion Institucional para la vigencia 2020. Adicionalmente, se formulé |Indicador realizado al 100% desde el cuatrimestre anterior. cia.go 1/04/pai- Indicador realizado al 100% desde el cuatrimestre
Plan de Accién Institucional 20201 _actualizacin.pdf anterior.
el Plan de Accién Institucional 2021 ,
Plan de acci6n 2021
" i Se consolidé el informe definitivo del Plan Indicativo de la Entidad, de acuerdo a Alojado en Se verifico y el mismo se encuentra publicado en el
- - Planeacion Estratégica y ! . N ; hitp: harepoint D  se en do
Elaborar informe anual de seguimiento al plan indicativo - : S o o los logros y avances obtenidos durante la vigencia 2020. Por otra parte, para el |Se reportd a Planeacion Municipal, el segundo seguimiento a los indicadores de producto y sutio web de la Agencia. Asi mismo, se remitido por
! Informe del Plan Indicativo Institucional. 1 1 Comunicaciones 1 100% 1 100% NA | é ! ) 1a ! 2 i0=%2Fsites%2 | >\
dela entidad. primer cuatrimestre del afio, se report6 el seguimiento a los indicadores con |resultado del Plan Indicativo de SAPIENCIA con corte a 30 de junio de 2021 paiy S eoume |12 lider de planeacion como soporte del avance del
corte a 31 de marzo de 2021. 20Estrat%C3%Aaico%2F Planeaci®sC3%B3n%2 | ™™
Construir y publicar la informacién _programatica y ) . Planeacion Estratégica y Esta actividad esté programada para el dtimo cuatrimestre del afio, toda vez que, desde la .
presupuestal de los proyectos de inversin en la |IMformacion en la plataforma - Gestion 1 Subdireccion Administrativa, N/A N/A Actividad programada para el (iltimo cuatrimestre del afio. Contraloria la 6ny 6n de la 6n en el mes de diciembre Actividad programada para el iltimo cuatrimestre del
; Transparente publicada. afio,
Plataforma Gestién Transparente Financiera y de Apoyo a la Gestion de cada vigencia.
DUFENTE T0S00S-PrIMeroS TESes Uer ano; Se envio-Sncuest ue TfETesE SETEANZAOT ATTIONeS Como-
una base de datos de 721 personas que utiizaron nuestros diferentes canales
de atencion. Se escalo solicitud a Direccionami égico, para la del indicador, esta
solicitud radica en la necesidad de modificar Ia programacion, con la intencién de lograr Se evidencian los avances en pro de mejorar la
En el periodo corresp se evalia la alos que |cambiar los mecanismos por medio de los cuales se efectian las mediciones, en respuesta al evaluacion de Ia percepcion del ciudadano con
accedez alos senvicos de‘la A‘ger\clab;‘)_or t:as d\:ere;nes canba\es dlIAra_nle Io's bajo nivel de diligenciamiento de las encuestas de percepcion. respecto al servicio. Para este cuatrimestre,
. . meses de enero y febrero, el cual es publicado en la pagina web, en el siguiente * whisut e
I:f;f:;'gg’::md;geme““"’“ del ciudadano respecto a Nmi;‘élészn ‘sz\‘j"l’:s)s realizados - (Incluye 1 1 Atencién al Ciudadano 1 100% N/A Link: La solicitud fue aprobada toda vez que, estos ajustes no afectan significativamente la ejecucion ?eeaglurglz r;'l":'cﬁ.z:moer:::Lﬂ'::.:eela:;:"};;.:s
P htps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjQ3ZjIxYzQtYWJiYS000TcwLWI3Mict | del proceso de Atencion al Ciudadano. izo evaluacion p . promi
N2VKMDImMzhiODQ2IiwidC16ljhmNDEXZGQxL TRmNGUINDNjOCOANGUYLT de buscar alterativas que ayuden a realizar
E30T IsImMiO] 1315cb96 | De acuerdo a la modificacion del indicacor y teniendo en cuenta las actividades propuestas dicha evaluacion y desde esta Oficina se logran
ea8c14 para mejorar la medicion de la percepcion del ciudadano por los diferentes canales, se evidenciar los avances mencionados.
realizaron las siguientes acciones:
Resultados para destacar del informe:




Realizar  capacitaciones  relacionadas con el

ET equipo de afencion al c\udadano Tecibio durante el primer bimesiie una
sertiva, con el propésito de
fortalecer las habili o comunioacion son 105 o

También se present6 induccion al proceso de Atencion al Ciudadano para
nueva contratista que integra el equipo, esta induccién se realiza con el fin de
socializar el Manual del proceso y los protocolos de atencion por los diferentes
canales.

En el segundo bimestre se recibi6 una capacitacion relacionada con la gestion
eficaz del tiempo, con el propésito de fortalecer el buen uso de las pausas

Durante el cuatrimestre evaluado el proceso de atencion al ciudadano realiz capacitaciones,
acerca de los siguientes temas

1. - Fecha de itacion: 24 de Mayo 2021. Capacitacién
adelantada en conjunto con la Direccién Técnica de Fcndos con el objetivo de reforzar
los acerca de la fa, su y pasos para el

ciudadano. A la misma asistié todo el equipo de Stoncion al cludadane.

2.Tratamiento y procedimientos para atencién de PQRSDF. Adelantada en conjunto
con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del evento: 1 de junio de 2021 - Dependencias
asistentes: Comunicaciones, Direccién Técnica de Fondos y Atencién al Ciudadano

*Listados de asisencia

OK VERIFICADAS LAS EVIDENCIAS DE LAS

alizar ones | Nmero de capacitaciones realizadas. 2 2 2 Atencién al Ciudadano 3 100% 3 100% activas y el rendimiento en los horarios de atencion, asi mismo este tema aporta Pl senc CAPACITACIONES REALIZADAS Y LA LISTA
mejoramiento del servicio al ciudadano. a la disminucion del estrés y por ende a la calidad en la alencion a los | . . 16m de PQRSDF. Adelantad: . Evidencias capacitaciones DE ASISTENCIA A LAS MISMAS.
ciudadanos. Esta capacitacién se programé con el apoyo de la ogas de la y para atencién de PQI lelantada en conjunto
Entidad y del Sistema de Seguridad y Salud en i trabaio con la Oficina Asesora Juridica - Fecha del evento: 30 de agosto de 2021 -
W o Atencis Dependencias asistentes Gestién para la y
lecanismos para mejorar la Atencion
e e Adicionalmente en articulacion con el equipo de Talento especializado, se |Administrativay de apoyo a la gestion.
recibi6 capacitacion para la correcta orientacion de los aspirantes al programa.
Adicionalmente se participo en las siguientes capacitaciones:
También se programé en articulacion con la lider el Sistema de seguidad y
salud en el trabajo, la induccion y capacitacion habitual de SST. (Para la |Curso de redaccion y ortografia durante el mes de agosto dictado por el Sena. Adicionalmente
mecicion del indicacor, 10 se fen presente dado que s una capaciacion de también se participd de capacitacion de Tablas de Retencion Documental, liderada por el
caracter aner proceso encaraado (Gestion Documentall.
Se realizaron u TeUniones Virtuales con el equipo de trabajo que miegra el [2o o Pty TOTTIONSS VI Uaes O S Sy U wavao <
proceso de Atencien al ciudadano, con el fin de realizar seguimiento a las |ntegra el proceso de Atencion al ciudadano, con el fin de realizar sequimiento a s respuestzs
respuestas brindadas por los diferentes canales y garantizar la calidad y |brindadas por los diferentes canales y garantizar la calidad y oportunidad de la informacién.
oportunidad de la informacién.
En el seguimiento al protocolo se tienen en cuenta los siguientes lineamientos en los
Teniendo en cuenta el volumen de solicitudes ingresadas por los diferentes |diferentes canales:
Realizar seguimiento al protocolo de servicio al canales durante el tiempo de convocatoria y renovacien, se realizaron diferentes
ciudadano en todos los canales para garantizar la calidad Pﬁ;i’g?z:zx;‘f“’" en el seguimiento al | 450 | 4005 | 100% Atencién al Ciudadano 100% 100% 100% 100% reuniones con el equipo de la Direccién Técnica de Fondos con el fin de |*Mantener una actitud amable y un trato equitativo con los ciudadanos. *Evidencias de reuniones de seguimiento gé&ﬁgmé?géitgi E/\I/IE,\“ET"(‘;'AS DE LAS
y cordialidad en Ia atencion al ciudadano. evaluar, retroalimentar y fortalecer los conocimientos del equipo para responder |*Cumplimiento del horario establecido para la atencion.
de forma eficiente  los ciudadanos y beneficiarios. *Brindar alternativas que resuelvan la inquietud del ciudadano y escalarias a las
ias en caso de ser necesari
Adicionalmente se cuenta con 4 anpes de apoyo de WhatsApp, en los que [*En el canal presencial, mantener una presentacion personal que refleje una imagen
con las diferentes para el ci
acerca de las novedades que se deben ener on Coenta para transmilr al |+En los medios virtuales, garantizar que las respuestas estén acorde a la informacion
fiuidadann_sel micmn ca suiants on Ine cuunne con aneun nara 1> :
Desde comunicaciones sé brindd respuesia a Gomentarios & inquietudes en Tos |Durante el periodo evaluado, Ta Agencia fuvo a el Cludadanc 05 siguientes
muros de nuestras redes sociales. Ademis, este afio con el apoyo de Atencion |canales de atencion:
al ciudadano, se esta brindando respuesta a los buzones intenos de Facebook Se verifics las diferentes gestiones que s han
& Instagram con mayor agilidad de respuesta. Canal telefénico: se atendieron 16.306 llamadas con corte al mes de agosto. realizado con el objstivo de fortalecer los
) Canales de atencion fortalecidos y en . . . Atencion al Ciudadano y " " Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 2.874 personas.
Fortalecer los canales de atencin. funcionamiento. 100% | 100% | 100% Comunicaciones 100% (5 100% (5 En el primer cuatrimestre del afio, la Agencia tuvo a disponibilidad del |Canal virtual: Compuesto por el correo institucional info@, se recibieron 20.131 solicitudes las canales de a'e"m"l con '25 e;"de""'asl
ciudadano los siguientes canales de atencion: cuales fueron tramitadas y delegadas a las diferentes areas, formulario de PQRSDF de la . por el area de atencion al
pagina Web 2.404 solicitudes recibidas y chat de atencion virtual con 17.401 atenciones. ciudadano.
Canal telefonic: se atendieron 10879 lamadas con corl al mes do marzo, la
cifea el mae e ahril_sa tandrs civandn ca alshora al i Nuirante ol ol nrovacn da Atencidn a1a 2. Cartara_conunc  reinidn con
Se publica el informe de canales de los siguientes meses:
Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero. Se publica el informe de canales de los siguientes meses:
Marzo, abril, mayo y junio.
Links de publicacion de informes: Se verificaron en el sitio web de la Agencia, la
Elaborary publicar informe de medicion de PORSDF de hitps://sapiencia.gov.colwp- Links de publicacién de informes: publicacion de los informes de los canales de
e o lon e stooitm o o, |Namero de informes realizados. 2 2 2 Atencion al Ciudadano 2 100% 2 100% contentiuploads/2021/02/informe_noviembre_diciembre_2020.pdf jencia.gov.colwp- ._atencion_ciudadano_- atencion al ciudadano de los bimestres marzo-abril y
- hitps://sapiencia.gov.colwp- marzo_abril_2021.pdf junio. No se observo el informe de los canales
contentiuploads/2021/04/informe_atencion_ciudadano_enero-febrero_2021.pdf jencia.gov.cowp ) junio_2020_c1.pdf del 4° bimestre de la presente anualidad.
Cabe anotar que la publicacién de los informes se hace bimestre |Cabe anotar que la publicacion de los informes se hace bimestre vencido.
vencido.
o S A s =
incluyen en la pagina web, cinco (5) mejoras, de (4) que estaban proyectadas para cumplir
a junio 30 de la presente vigencia, de acuerdo a lo proyectado en el seguimiento y con el fin
de aportar al indicador y cumplir con o establecido en los articulos 8 y 9 de la Ley 1712 de
2014,
1. Botén adicional "CONTACTANOS" en la siguiente ruta: Transparencia y acceso a la
informacién/Atencion al Cludadano. En este link se podra encontrar la direccién del espacio “Links de acceso:
) . . fisico destinado para el contacto con la entidad, es decir, la sede principal de la Agencia:
) . N En el primer bimestre evaluado, se procede con la revision de la auditoria de 1a | rransversal 73 # 65 - 296 Sector El Volador, Medellin 3 Se procedio a verificar en el sitio web de la
Revisar el cumplimiento de la Agencia frente al indicador Procuraduria y se realiza la identificacion en la Matriz de Transparencia de los https://sapiencia.gov.co/contactanos/ : .
de Transparencia en lo concemiente a la atencion al puntos faltantes por cumplir desde el proceso de Atencion al Ciudadano. En la htps://sapiencia.gov.co/funciones/ Agencia todos los links refacionados donde
4 i o 9 9 9 9 - 2. En el mismo botén, podra encontrarse la sucursal, horarios y dias de atencién al pablico. ; -gov. i ’
cludadano e Implementar acclones que aporten al | \UMero derevisiones y acciones adelantadas. | 100% | 100% | 100% Atencién al Cludadano 100% [Elccee| 100% EIOCZ misma matriz, s establece el cronograma pera cada item, identificando un totsl s y P https-/isapiencia.gov.coltramites-suit efectivamente se estan cumpliendo con los
cumplimiento del mismo. de siete aspectos por fortalecer, de los cuales iniciaran su desarrollo cinco de | g cACION https://fondos. sapiencia.gov.colconvocatorias/frontend_ho '"td'cad“"els ‘?ed":"wafenc‘a con respecto a la
ellos en el mes de junio y dos en el mes de diciembre. Sede Principal me/index.php/C_pars/ic. pars atencion al ciudadano.
Transversal 73 # 65 - 296 Sector El Volador, Medellin
CONTACTANOS
PBX Medellin:
(457 4) 444 7947
Correo electrénico:
info@sapiencia.gov.co
Subdireccion Administrativa, Desd d ta a todas | Jicitudes de | https://sapienciagov- Se verificaron las solicitudes a las que se dio
Publicar y divuigar i i en o |P je de publica divuigada en | 4000 | 000 | 400, | Finencieray de Apoyoala Gestion: | 1000 | 100% | 100% | 100% Gerontes Hrems. oo coslo raciortan etimizar i <iic won o I cacoion dp | Desde comunicaciones se dio respuesta a 87 solicitudes de diferentes dreas de la Agencia, my.sharepoint.com/:x:/g/personal/erika_carmona_sapiencia_g |respuesta que fueron publicadas en el sitio web
micrositio de transparencia. la pagina web. ° ° ° Comunicaciones; Planeacion Transparendia. q las cuales requerian actualizar el sitio web en la seccion de Transparencia. ov_co/ERUSCYLXRAIGp2VhHLCTPWQB3ch622elWeVxQyEmDOX0 | de la Agencia en los links relacionados por
Estratégica i FwZesmUo43V Gestion de C
Mayo - junio: hiips://sapienciagov-
E1 ntmero de publicaciones en redes sociales (FB, IG, TW) durante el illimo cuatrimesre es my.sharepoint.com/:x/g/personalferika_carmona_sapiencia ) )
publicar y divulgar informacién de avances y logros de la Las publicaciones se realizan a través de nuestro sitio web y redes sociales. En |de 1.226, jente a 598 i con Politica Publica, _gov_co/EQfFSk7ViBNInyRfMeC1cUUBBMOMOCN- Las publicaciones fueron verifcadas en su
blicar'y divulgar in ! ylog: o i i " N N - - " " este primer periodo se realizaron campafias digitales para Matricula Cero, |Posconvocatoria de los Fondos Sapiencia, Feria del Emprendimiento, Lanzamiento del Valle del Qu1BsH97eBwcHg?e=vhChzf totalidad tanto en el sito web de la Agencia
entidad en los diferentes medios y canales de |Publicaciones informativas realizadas. 100% | 100% | 100% |  Gestion de comunicaciones 100% | 100% | 100% | 100% ° ; ; : )
o Chromebooks, Becas Tecnologias, y se ha incluido contenido de valor del [Software, Cumbre del Evento Joven, Colombiamoda y Feria Medelin y sus Aliados. 305 como las redes sociales de la misma y las
- ODES y Politica Publica. publicaciones de contenido de valor con ios de nuestros y Reporte de julio y agosto: https://sapienciagov- |cifras coinciden en su totalidad.
323 publicaciones de contenido institucional como la campafia Paz en la U. my.sharepoint.com/:x./gipersonalierika_carmona_sapiencia
gov_co/EQTFSk7ViBNInyRiMeC1cUUBBMOMOCN-
Se elabord e seguimiento al segundo cualri del PINAR, los siguientes
Se actualizé el PINAR atendiendo a las necesidades de la Agencia; entre l0s |aspectos:
ajustes realizados se agregé un nuevo proyecto: Actualizacién de Tablas de |1. Se elaboraron los estudios previos para el proceso de almacenamiento de documentacion. Se evidencio los aéanc(es dl_e' PINAR N
" i " " " Retencion Documental ya que la Agencia cambié de dencmmaﬂén y obieio Se |2, Se identificaron 100 cajas X200 para enviar a almacenamiento extemo y se digtalizaron 105 por Gestion o se
Qf;:ﬂi::g{’;:;ﬂ&“};‘r"f\fg(;f;f';)a’ e implementar el 2?;‘1';::':‘:;";’:"183: doAm""“’ (PINAR) 1 509 | a0% | 40% Gestién Documental 60% 100% 20% 50% presents y aprobé por Comité de Gestion y omo | unidades 2 14.639 imagenes. Informe de seguimiento PINAR con anexos. cumplié el porcentaje de avance esperado,
consta en acta No. 05 del 20 de enero de 2021, y se pubhcé en pagina web Se |3. Cantidad de comunicaciones radicadas: 2937 pero se tenia avance extra del cuatrimestre
articuld con el plan de accién del proceso para su implementacion, y se le hizo (4. Se codificaron 6187 expedientes y se atendieron 3386 consultas y préstamos. anterior.
el primer seguimiento el 30 de abril de 2021 5. Se han capacitado 104 funcionarios en los siguientes temas: uso del software mercurio y
Actividad programada para el préximo cuatrimestre, sin embargo, se actualizs el
Registro de Activos de alas siguientes Se aprobs el Registro de Activos de informacién por parte del Comité Institucional de Gestién y £l avance fue verificado mediante el ink
) ) ) o ) ) Se modific la Tabla de Retencién Documental, lo que implicé un cambio en la | Desempefio como consta en el acta No. 003 del 10/06/2021 . Se adopté mediante resolucién hito
f“‘l‘;ﬂﬁ’;nj‘;ﬁf » ::z:’“‘;'s d"e“lﬂ;‘;fr’na’;;rf’c'a"za’ el Zi?s':‘d’;’ ° It‘;i:féf de activos de Informacion 0% | 10% Gestién Documental NIA 8% 100% denominacién de series y subseries documentales, o que afecta directamente [No. 2731 de 2021 y se publico en pégina web instituicional en el link Esta d“”me"'a“"" se "’ese“'aré en e' préximo Comité | Resolucién f:j;agz Zoil“ﬁ;zg's'm o inventario de activos de ot I o oo ovidoncin ol manse
o P el registro de activos. 2. La Entidad cambié de denominacién pasando de gov.colgesti ativarigip se estd yp iva-igip videncia el avi
Agencia de Educacién Superior de Medelin a Agencia de Educién |lapublicacion de lainformacién en el portal de datos.gov. reportado.
Postsecundaria de Medellin
Actividad programada para el préximo cuatrimestre, sin embargo, se actualizo el )
Indice de y reservada a las siguientes |Se aprobd el Indice de informacién clasificada y reservada por parte del Comité Institucional de El avance fue verificado mediante el ink
; ) situaciones: 1. Se modificé la Tabla de Retencion Documental, lo que implico | Gestién y Desempefio como consta en el acta No. 003 del 10/06/2021. Se adopté mediante . ; .
Actualizar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el |indice de informacion clasificada y reservada o | 10% Gestion D ' NA 8% - b ) e | No. 2731 do 2021 | ; e Esta documentacion se presentard en el proximo Comité |Resolucion 2731 de 2021  Indice de clasificada y |http: g0
india do nlommeeién ciadfioada y reservadn rovisadloy publicad 20% o estion Documental o un cambio en Ia denominacién de series y subseries documentales, [0 que [resolucin No. 2731 de 2021 y se publicd en pagina web institucional en el I rosonvaa rodsacoy pubicad, nommathvadgip/ donds 86 evidendia el avance
afecta directamente el registro de activos. 2. La Entidad cambié de gov. ati se estd
denominacién pasando de Agencia de Educacién Superior de Medellin a |la publicacion de Ia lnlcrmaclcn en el portal de datos gov. reportado.
Agencia de Educién Postsecundaria de Medellin
Se aprob el Esquema de publicacién de informacién por parte del Comité Institucional de El avance fue verificado mediante el ink
) ) ) . ) .. | Gestién y Desemperio como consta en el acta No. 003 del 10/06/2021. Se adoptd mediante . b o
Actualizar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el |Esquema de publicacion de informacion 00% | 10% Gestion Documental NA 8% - Se actualizs el esquema de publicacién de informacién, ya que en la pagina | >>°1 ¥ EESCMPETO £ 2021y 5o publcaon on pagrna. web situciona an f Esta documentacion se presentara en el proximo Comité |Resolucion 2731 de 2021 y Esquema de sapien tion-d
esquema de publicacién de informacion. revisado y publicado. web se ha publicado nueva informacion, y los enlaces han variado. o Y se estd gestionando la revisado y publicado. normativa-igip/ donde se evidencia el avance
gip)
publicacién de la mformac\on en el portal de datos.gov. feportado,
Se identifics que el proced\m\enlo para o Esquema de pubncacuon esta incluido en el
parala Tr y e pfucgglwgemu pargmpmw st a\dgpf‘?w : Gestién Documental Informacién Pa bl\ s naliz6 el pr /edm Nt n \ lo es n o (ies \tr‘xor\‘ |Sel Se verifica el avance evidenciado de la
” squema ce Y etaborar 10s | o, 6 dimiento elaborado y registrado en el SGI 90% | 10% Gestion de Comunicaciones N/A 50% 56% Actividad programada para el préximo cuatrimestre del afio. formacién Pblica. Se analizd el procedimiento y se concl “y° que solo es necesarlo inclulr el Se envia propuesta de aspecto a evaluar en el procedimiento. actividad, la cual no se cumplio la mata
Acceso a la Informacion formatos altenativos que faciliten la accesibilidad a tonotn o1 Cioctory punto sobre partcipacion ciudadan, quees el nico no tratado en el procedimiento. Queda it i
i registrar la en el Sistema de Gestion Integral planteada para este cuatrimestre
Cumplimiento 50%
Para la elaboracién de este instrumento se analizé la estructura del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Péblica LT.A., y con relacién a las categorias y subcategorias
establecidas, se elabord el Registro de Publicaciones de Sapiencia con relacién alo publicado Se verfican las evidencias suministradas por el
en la pagina web institucional. Esta pendiente, registrar el formato en el Sistema de Gestion > ;
Elaborar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el |poiicirq ge Publicaciones. 0% | 10% Gestion Documental N/A 70% 78% Actividad programada para el préximo cuatrimestre del afio. Integral, presentar la propuesta de registro de publicaciones en el Comité Institucional de Se elabord el Registro de publicaciones. area, se confirma el avance de la actividad,

Registro de Publicaciones.

Gestion y Desempefio y publicar en pagina web.

Se identificé el punto a ajustar en el para la 6n ylo 6n de los
instrumentos de la gestion de informacion publica, en este punto se incluird la participacion
ciudadana, que es el tinico aspecto no tratado en el procedimiento. Cumplimiento 70%.

aunque no se logré la meta de avance
establecida
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Se realizaron informes mensuales de las PQRSDF ingresadas a la Agencia por los diferentes
canales, asi como las atenciones realizadas por medio de los canales de mensajeria
instantanea; esta 6n es idada en informe mensual y es publicada de manera
bimensual en la pagina web, aclarando que se realiza mes vencido, con el fin de identificar a
materializacin del riesgo en las respuestas  las solicitudes ingresadas.
Se realizaron informes mensuales de las PQRSDF ingresadas a la Agencia por
los dierentes cansis, sl como s stencones reszacas pr medio de 10 |1 Agencis e isponbided del chudadano o sguentes cansiesde stecitn: Se verificaron las difras con los informes de
P . N . " canales de jeri: esta i ion es en informe *| oo
Realizar informes mensuales de PQRSDF. Numero de informes de PQRSDF realizados. 4 4 4 Atencion al ciudadano 4 100% 4 100% mensual y es publicada de manera bimensual en Ia pagina web, aclarando que | Canal telefénico: se atendisron 16.306 ciudadanos por medio de Ia linea telefénica Informe de canales Ene- Agosto-2021. ge;tlon y los reportes mgnsuales aportados por
se realiza mes vencido, con el fin de identificar la meterializacion del riesgo en [Canal presencial: Durante el cuatrimestre, se atendieron 2.874 personas. el area, er y -
las respuestas a las solicitudes ingresadas. Canal virtual: Compuesto por el correo instutucional info@, se recibieron 20,331 solicitudes las
cuales fueron tramitadas y delegadas a las diferentes 4reas, formulario de PQRSDF de la
pagina Web 2.404 solicitudes efectuadas y chat de atencién virtual con 17.401 atenciones,
durante el cuatrimestre.
Se Tlevé a cabo primera reunion con el Equipo de Comunicaciones con el
objeivo de planear las actividades a realizar durante la vigencia: -
1. Codigo de integridad y buen Gobierno: En el periodo se realizé la gestion y se ejecutd la conferencia en el marco del Dia del Servidor Ig:\a:a m'::, e;‘t;;:;z Z“:'a;\‘;:;ﬁ'a"yas bi:n 'ag;;‘;:‘:
1.1. Difusion Publico. De dicha actividad que fue ejecutada el dia 28 de junio, quedaron memorias, lista de (162 168.1 1Teorportie) 0
-Actualizar la pieza gréfica. asistencia y grabacion Teams. El tema central fue "Integridad y Buen Gobiemo:un camino Carmat”
<Elaborarplezas gréfcas (cdpes)con temas prncpals. hada e\:emce\encla por el Dr. Manuel Dario Gonzalez Ruiz (Secretario General de S Canestas o piezas comunicacionlos
y - ; " 2. Certi Cursos e
-Video del Director. Se envié a todos los funcionarios y contratistas un correo masivo, donde se dio la informacién 5 Conferanci Intogided 28 ds o de 2091 ) o ,
para la sock ion del cédigo Parcentye qe estrategias \mp\gmem_adas para Planeacién Estratégica 1.2. Pausas activas: incentivando la realizacion de\_gursg v_mua\ sobre "Integridad, transpa(encia y lucha contra la 4: Correcs masivos en general Se hace revi sién de las evidencias en\{ladas por
o teoritad, Sica. ben gabiorns Insuticionsl Ia socializacion del Cédigo de integridad, ética | 15% | 30% | 55% e e 15% 100% 30% 100% corrupcion” que ofrece la Funcién Publica en su plataforma de cursos virtuales. o GUION DIRECTOR SENERAL correo electrnico, donde se logra verificar el
g - y buen gobierno Insfitucional. Por correo electrénico fueron enviadas 8 capsulas informativas y de refuerzo, sobre los valores & Manual  de  codligo Inegridad.y._buen gobiemo 2021 avance de la actividad.
y cédigo de Integridad de la Agencia, a través de piezas comunicacionales (por whatsapp y o ! ! =
correo masivo). )
Ala fecha se :\an realizado varias reuniones con el Equipo de Comunicaciones, TI, Planeacion 7. MAPA CONCEPTUAL cubo multimedia
1.3. Disefiar y desarrollar un video juego animado institucional Estratégica y Talento Humano con el objetivo de planear, hacer seguimiento, actualizar y 8. Plan de Trabajo INTEGRIDAD 2021 V1 )
: deo] - 2 : e A 9. Estrategias Socializacion Cédigo de integridad y buen gobiemo-
1.4. Conferencia con la Funcién Péblica. ejecutar las actividades propuestas en el Plan de trabajo planteado para socializar el Codigo oot
1.5. Estrategia de cierre: por defini. de Integridad y Buen Gobierno Institucional.
2. Protocolo de Acoso
Fmoii e invitar 2 aue los fingionarios lo compartan - ez I S
publicé en el micrositio, a saber: el micrositio, a saber:
“Datos con corte 2020 de los inscritos y matriculados de la ciudadela
@Medellin, los inscritos y matriculados del proyecto de Talento Especializado. |- Actualizacién de Ia bateria de indicadores con los datos de oferta y demanda para el primer
“Datos con corte a diciembre de las personas que pasaron a cobro y estan en |semestre del 2021 de la institucion universitaria ITM y Pascual Bravo, en esta se registran las
gestion de cartera cantidades y desagregaciones de los inscritos, admitidos, primiparos y matriculados.
“Actualizacion de los participantes en Ia feria siguiente nivel. - Actualizacién de la baterfa de indicadores en el médulo de beneficiarios que pasaron a cobro on
Implementar y actualizar Ia bateria de indicadores que se . ; ) -Actualizacion de los médulos de la bateria de desercion con los datos de |en Sapiencia, con los indicadores de cartera de la entidad. o |
encuentra publicada en el micrositio del Observatorio de ma‘fe’:em‘;za indicadores  actualizada e | 300 | 300, | 40% | Observatorio de SapienciaODES |  30% 100% 30% 100% desercion por programa académico de todas las IES con domicilio en el |- Actualizacion de la bateria de indicadores en el médulo de beneficiarios de Sapiencia de ht gov.co/bateria !a:_acév'd'adgsl' ;Lw’adas en 'da bsa'e'.‘a de
Sapiencia-ODES. imp - municipio de Medellin. Becas Mejores Bachilleres y su informacion histérica. En esta actualizacion se incorporan los indicadores del Observatorio de Sapiencia
-Informacién de investigacion con datos de los grupos que tienen su municipio [datos desagregados. . ODES en el sitio web de la Agencia.
de origen de Medellin. - Actualizacién de la baterfa de i en ¢l modulo de os de la estrategia
-Actualizacion en el modulo de talento especializado con los inscritos y su_|matricula Cero, con los datos de iacion y i de las dos
desagregacion y los matriculados en el 2020 con su desagregacion tanto |convocatorias segtin cambios realizados en las 3 IES del municipio.
académicos como sociodemograficas. - Actualizacién de la bateria de indicadores en el médulo de beneficiarios de Sapiencia en el
-Actualizacion del médulo de Matricula Cero con los datos entregados por las |mapa de activos de todos los fondos y créditos y becas. En esta actualizacién se incorporan los
Para el cumplimiento del indicador en este periodo se realizaron los siguientes informes y se
publicaron en el micrositio del OdeS. Cada informe se realiza con la herramienta de
visualizacion de datos de PowerBi, alll se muestran las principales estadisticas y andlisis de los
datos i iales y de iones especiales. Los informes fueron:
- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 1) del fondo EPM y universidades Los reportes fueron verificados con el link
Elaborar reportes estadisticos de educacién superior de |, - ) ) ) ) _ ) https: gov.co/observatorio-educacion-sup hitps: ia.gov.cofobservatori fon-
o SIS mimcineies 3 Sapioncis Ntmero de reportes publicados. 4 4 | Observatorio de Sapiencia-ODES NIA 4 100% Actividad programada para el préximo cuatrimestre del afio. - Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 1) del fondo con recursos de e superior-en-cifras/ en el cual efectivamente se
) Presupuesto Participativo cifras/ encuentran publicados los 4 informes
- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 1) del proyecto de Becas Tecnologias referenciados como avance.
Alcaldia de Medelin
- Informe semestral de la convocatoria 2021 (Semestre 1) de demanda y matricula de las 3 IES
del municipio con los datos de inscritos, admitidos, primiparos y matriculados.
100% 94%

|Eabor<‘> Lider de Planeacion Estratégica [Revisé: Jefe de Control Interno [Aprobe: Sistema Integrado de Gestion |
|Fecha: 20 de enero de 2021 |Fecha: 20 de enero de 2021 [Fecha: 21 de enero de 2021 |



https://sapiencia.gov.co/bateria_indicadores/#
https://sapiencia.gov.co/observatorio-educacion-superior-en-cifras/
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