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[lamadas ENTRANTES

4.551

llamadas ENTRANTES

4.031

llamadas atendidas
(93% de atencién positiva)

2.685

llamadas atendidas
(87% de atencién positiva)

» Hemos registrado 7.438
llamadas dentro de los horarios

de atencidon de la entidad.

*En el mes de julio y con respecto al bimestre anterior la efectividad en la atenciéon
incremento significativamente, en el mes de agosto, se vio afectada por fallas en la
conectividad y se encuentra en revision para mejorar la efectividad en la atencion.

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

PQRSDF Y MERCURIO

> ! En la plataforma de informacion
de Mercurio hemos registrado
1.065 comunicaciones durante

el bimestre de las cuales:

Durante estos meses, hemos recibido
1.418 peticiones en el médulo de PQRSDF
con una efectividad de respuesta del 100%.
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> CORREOS GESTIONADOS

000

. 1.630 %

USUARIOS ATENDIDOS

(Las visitas aumentaron un 30% con respecto al bimestre anterior.)
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CAPACITACIONES [

.....

Temas relacionados i | Adelantadaen conjunto con la Oficina Asesora Jurl’dicalg
con atencién al ciudadano 4

OTROS CANALES C\Q ., 6.146
VIRTUALES: Chat pag web

EN NUESTRAS

REDES SOCIALES » Facebook abTwitter blnstagram

usuarios atendidos
— TOTAL: 1.292

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales

1
\“ Muchas gracias! Ah ok, perfecto. Quedaré atento a cualguier anuncio. Mil
gracias, feliz tarde igualmente

on m !
Enviado por Maria Camila Lun, 15:43
: Con muche gusto.
‘y Pata ti tambien
Enviado por Maria Camila

Ok muchas gracias

a‘, Dios te bendiga
&

‘ ‘Ya me certifique, jmuy buen cursol

66y by

¢Es clara la informacion?

’ Listo muchas gracias
p Muchas gracias, si muy clara

Con mucho gusto, feliz dia

’ Igual para usted, muy amable
L &

Con mucho gusto, feliz tarde.

biyy bGya

_ Muchisimas gracias por su ayuday por las respuestas tan Vale, si. Muchisimas gracias por la informacion. Todo stper
oportunas que siempre me ofrecen @ = ‘ claro

L) )

,g muy amable garcias ) e Muchisimas gracias, estaré pendiente

Con mucho gusto. Con mucho gusto.
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