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Presentacion

Desde la Agencia de Educacion
Superior de Medellin -Sapiencia
tenemos un interés permanente por
comprender las dinamicas asociadas
a la educacion superior y de esta
manera orientar estratégicamente
nuestro quehacer para responder a las
necesidades y oportunidades que
tiene el municipio en esta materia.

www.sapiencia.gov.co

\g

En este sentido, hemos diseiado un
estudio que permite identificar los
efectos asociados a la pandemia
global del COVID19 en estudiantes
de Educacion Superior en Medellin,
con el proposito de comprender de
manera amplia las situaciones
actuales con relacion a la continuidad
del calendario académico y las
posibles repercusiones en la
permanencia en el sistema educativo.
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Ficha técnica del

Vi

Identificar los efectos asociados a la pandemia global del

Objetivo Covid19 en estudiantes de Educacion Superior en Medellin
Estudiantes de Pregrado y Posgrado de Instituciones de
Universo Educacion Superior (oficiales y privadas) de la ciudad de
Medellin
Metodologia Encuesta a través de aplicativo virtual

12 hasta el 30 de junio de 2020

2.169 encuestas (1.016 oficial y 1.153 privado)
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http://129.213.174.126/convocatorias/frontend_formulario_covid19/index.php/Inscripcion/fc_cargarvista
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Estructura del cuestionario

Cantidad de
17

Caracterizacion

Aspectos 9

Socioemocionales
Conectividad 4

Educacion mediada
o 7/

digitalmente

Situacion académica Vs
Percepcion 1

TOTAL 45
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6 bloques de preguntas que
apuntan a la comprension de la
situacion actual.

Las preguntas son en formato de
seleccion multiple.

Formulario disefado en aplicativo
web.
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ASPECTOS _ , ’
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PERCEPCION
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Nivel de formacioéon

N

Q Q Indefinido

Posgrado mPregrado
El 39,19% de los estudiantes encuestados

son hombres, el 60,49% mujeres y un

_ O El 40,2% de los encuestados pertenecen
0,32% indefinido.

al nivel de posgrado y el 59,8% a

pregrado.
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\\ Encuestados por estado civil
Rango de edad

16-28
ANOS

29-59
ANOS

+60

ANOS
m Soltero Casado m Separado m Union Libre = Viudo

La solteria es el estado civil mas frecuente en las

El estudio presenta mayor concentracion
encuestadas con un 80% de

de jovenes de la generacion Millennials, personas
la cual corresponde al rango etario de 16- representatividad.
28 afnos.

El 18,4% mantienen una relacion de pareja bajo la
figura de matrimonio o union libre.

n u @ u SAPIENCIA
WWwWw.sapiencia.gov.co /Guperior de Medellin
Alcaldia de Medellin

@SapienciaMed




\
N

 Estrato T

8,3 %

28%

La mayoria de los encuestados
3 6 5 % (64,5%) residen en los estratos
! socioeconomicos dos y tres.

16%

11,1%

Superior de Medellin
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Encuestados remdentes

de Medellin i

Comuna 16: Belén

Comuna 7; Robledo

Comuan 11: Laureles/Estadio
Comuna 9: Buenos Aires
Comuna 14: El Poblado
Comuna 13: San Javier
Comuna 12: La América
Comuna 4: Aranjuez
Comuna 5: Castilla

Comuna 8: Villa Hermosa
Comuna 10: Candelaria
Comuna 3: Manrigue
Comuna 6: Doce De Octubre
Comuna 2: Santa Cruz
Comuna 80: San Antonio De Prado
Comuna 1: Popular

Comuna 15: Guayabal
Comuna 60: San Cristébal
Comuna 70: Altavista
Comuna 90: Santa Elena
Comuna 50: San Sebastian De Palmitas

) 17 5%,
e 12,1%
e 8, 7%
————— ?,D%
6,6%
s E,D%
5 8%
e 5, 2%
EE——— 4,6%

4,3%

4,2%

3,9%

(e 3,7%

E— 3,5%

3,2%

E— 2,6%

2,6%

2,2%

0,6%

@ 0,4%

@ 0,3%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%

El 72% de quienes participaron en
el estudio son residentes de
Medellin.

Las comunas de Medellin con

mayor participacion en el estudio
son Belén y Robledo.
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Encuestados por municipio

de residencia

Medellin | 71,8%

Otros municipio [ 9,5% El 18,7% de los estudiantes

Bello mmmm 66% encuestados viven  en

_ municipios del Area

Envigado  mmm 4,2% Metropolitana, fuera de
Itagui 2,8% Medellin.

Sabaneta 2,0%
La Estrella @ 1,2% Se registra que el 9,5% de los
encuestados viven en otros
municipios fuera del AMVA,

en su mayoria en el Oriente
Girardota 1 0,5% Cercano.

Copacabana 0,8%
Caldas 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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:Cuantas personas dependen

economicamente de Usted?

70,00% &2 79% Alrededor del 30% de los encuestados
60.00% : manifiestan ser responsables
’ economicamente de 1 0 2 personas.
50,00%
40,00% El 16% de la totalidad de encuestados
30,00% declaran tener hijos.
20,00% 1O 78% 1) 36%
6 5,90%
10,00% . 1, 43% 0,60% 0,09% 0,05%
0,00%
4 5 6 7
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¢Situacion laboral actual?

Trabajando (De manera remota) [l 2 894,
Soy dependiente econdomicamente (D 2 5%

Buscando trabajo (I 2 3%

Trabajando (De manera presencial) (D 12%

Desempleado a causa de la.. [ 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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En cuanto a la situacion laboral actual, el
28% se encuentra trabajando de
manera remota y el 12% de manera
presencial.

El 12% de los encuestados perdieron
sus empleos a causa de la pandemia.
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Mas del 50% de Ilos
encuestados manifiestan
estar muy informados.
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60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

:Cual es su nivel de informacién

sobre la situacion del COVID19?

52,5%

Muy informado

44 8%

2,6% 0.1%

Leee—xro=i

Algo informado  Poco informado Nada informado
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La mitad de los encuestados
manifiestan que su principal
fuente de informacién son las
redes sociales, en donde circula
datos de diversas procedencias y
calidades.

Los encuestados de las IES del
sector privado y los estudiantes
de posgrados expresan estar
mas informados.
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:Cual es la fuente de informacién

que mas utiliza?

Redes sociales 0%

[elevision o b 26%
Medios impresos 12%
Medios comunitarios 8%,
Radio = 3%
Familiares y vecinos @ 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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En caso de que usted o su grupo familiar

haya sido beneficiario de algun tipo de apoyo
¢Cual ha sido la entidad/es que lo brindé? El 28% de las personas
' encuestadas o su grupo familiar
ha recibido algun tipo de ayuda.

50% 39Y% De las personas que han recibido algin
40% 3% tipo de apoyo, el 39% han sido
30% 20% 17% beneficiados por la Alcaldia de Medellin.
20% ’
H E =
0%
Alcaldia de Otra Institucion Ayudas de
Medellin Universitaria familiares
SAPIENCIA
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Encuestados que recibieron ayuda por parte

de |la Alcaldia por comuna de residencia

Comuna 1. Popular

Comuna 50: San Sebastian De...
Comuna 60: San Cristdbal
Comuna 4: Aranjuez

Comuna 70: Altavista

Comuna 6: Doce De Octubre
Comuna 2: Santa Cruz

Comuna 80: San Antonio De Prado
Comuna 13: San Javier

Comuna 3: Manrigue

Comuna 8: Villa Hermosa
Comuna 90:; Santa Elena
Comuna 9: Buenos Aires
Comuna /7: Robledo

Comuna 15: Guayabal

Comuna 10: Candelaria
Comuna 5: Castilla

Comuna 12: La América
Comuna 16; Belén

Comuan 11: Laureles/Estadio

noeo

@SapienciaMed

0%

59%

24%
23%
e 22%
21%
17%
] 5%
13%
E— 13%
——— 12%
8%
3%

= 7%

i 1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 709

Las ayudas se concentraron en
el area urbana en las comunas
Popular y Aranjuez, en la
ruralidad en los Corregimientos
de Palmitas y San Cristébal.
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Medios de transporte para ir a las IES

utilizados por los encuestados

Sistema Metro de Medellin | d 30,5%
Bus & = 27, 2%

Carro particular G 5 16,1%

Moto particular g 11,8%

Caminando | i 8,5%
giciciets e 2,8%

laxi o 2,0%

0,0% 5,0% 10,0%

[
LN
-
i

20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

El 57,7% de los encuestados usan mayoritariamente transporte publico masivo,
especificamente, Sistema Metro de Medellin y bus para desplazarse hacia/desde la IES.

El Sistema Metro es usado por mas del 40% de los encuestados que habitan los estratos 1y 2.

En los estratos altos se observa una tendencia de uso de vehiculo o moto particular.
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ASPECTOS
SOCIOEMOCIONALES
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¢Cual es la emocion que mas ha

experimentado durante la situacion
del COVID19?

Incertidumbre [ 3 7, 9%

Ansiedad [ 22,3% Los resultados muestran que la
Preocupacion ) 16,4% incertidumbre, la ansiedad y
Calma (e 10,4% la preocupacion son las
Tranquilidad (S 4,7% emociones que mas se han

experimentado durante esta
situacion atipica ocasionada por
la pandemia del covid19.

Ninguna 3.7%
Tristeza (S 2,8%
Miedo 1,6%

Alegria 10,1%

0.0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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INCERTIDUMBRE ANSIEDAD |
30%
50% a3% | = I -
[ 39% | % v = — [ 22% |
o A - (] i dm“‘"‘“-—-h.l,, 21% 9%
40% m - - B 0% *——m-._.ﬂ.&m
e o a T ——
20% 10%
10% 5%
Estratc Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
De acuerdo al estrato socioecondmico aumenta el nivel de
incertidumbre y disminuye el nivel de ansiedad.
SAPIENCIA
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De las siguientes situaciones

é¢Cualles le generan preocupacion
por la situacion del COVID19?

La salud de mi familia | } 31%

La situacitn ecandmica familiar | | 62%

ncertidumbre frente a la continuidad

academica [ J 56%
La salud personal | | 46%
Mi situacidn econdmica | | 43%
La perdida de empleg | | 36%
La ecanomia de la ciudad | | 34%

La insegundad | | 29%

0% 10% 2006 30%: 40% S0% 0% 70% B0% 00%

www.sapiencia.gov.co

La situacion mundial ha generado un
estado de alerta e incertidumbre
generalizado. En los encuestados
existe una alta preocupacion por la
salud y la situacion econdmica de la
familia.

La incertidumbre frente a la continuidad
académica es uno de los aspectos que
mas preocupa a los estudiantes.
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¢Ha recibido apoyo psicolégico
para el manejo de emociones
asociado a la situacién del COVID19?

Solo el 98% de |los
estudiantes encuestados han
recibido ayuda especializada
para el manejo de las

emociones.
m No Si
SAPIENCIA
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CONECTIVIDAD
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De los siguientes dispositivos

icuales posee en su vivienda?

90% 86% Los encuestados poseen en su mayoria
0% 79% celular inteligente y computador portatil
para realizar las actividades
70% académicas.
60% — :
En los corregimientos de Palmitas y
50% Santa Elena es donde se registra mas
déficit de conectividad.
40%
0% 27% En cuanto al area urbana se encuentra
que, en las comunas Manrique y San
20% 16% Javier la desconexion supera el 15% .
10%
1%
0%
Celular Computador Computador Tablet MNinguna
inteligente portatil de mesa
SAPIENCIA
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Tiene dispositivos electrénicos
suficientes para educacion virtual

'No

hooo
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El 24% de los encuestados

manifiestan gue son
insuficientes los dispositivos
electronicos para el

cumplimiento de sus deberes
academicos.
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40%, 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2 Personas

@SapienciaMed

Uso compartido de dispositivos

electréonicos en el hogar

27%

22%

9%

1 Persona 3 Personas 4 Personas

www.sapiencia.gov.co

3%
(.

Usc:-_
exclusivo

2% 1%,

5 Personas 6 Personas

\~

Se ha evidenciado una dinamica al
interior de los hogares respecto al uso
compartido de estos dispositivos, dado
que son usados para diversos fines,
entre ellos, participacion en clases,
teletrabajo, acceso a informacion vy
utilizacion del tiempo libre.

El 36% de los encuestados comparten
sus dispositivos electrénicos con dos
personas.

El uso exclusivo de dispositivos se
presenta en una proporcion muy baja.
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DIGITALMENTE
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Experiencia previa en clases
virtuales de los encuestados

En cuanto a la educacion mediada
por ambientes digitales, se registra
que el 64% de los encuestados
tienen bajos o0 nulos niveles de
experiencia previa en la materia.

mAlta WMedia BBaja mNula

SAPIENCIA
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Experiencia previa en clases

virtuales de los encuestados

En los niveles de posgrado se
W Posgrado M Pregrado encuentra mayor experiencia previa en
80% clases en plataformas virtualizadas.
60% Al respecto de las habilidades
digitales, el 45% de los encuestados
40% expresan que su nivel de uso vy
20% apro.piacic')n de la tecnologia virtual es
medio.
0%
Alta
SAPIENCIA
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\ Satisfaccion con las clases virtuales '

50%

40%
40% : 35%
30%
20%
0% 14% 1o
10% :
0% ! . | Se evidencia una tendencia
Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy satisfecho inversamente proporcional de los
datos en cuanto el tipo de IES, es
| Oficial M Privada decir, en el sector privado se
50% 439 presenta mayor satisfaccion con las
38% clases virtuales, mientras que en el
40% 35% — . . . -
| 32% sector oficial mayor insatisfaccion.
30%
20% 17%
13% . 190
9% 12%
10% ] |‘. .
. @ R /H
Satisfecho Poco satisfecho  Muy satisfecho Insatisfecho
SAPIENCIA
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\\ ¢Con cual de la frases se identifica? ,

éLe gustaria cambiar la modalidad

de formacion presencial a virtual?

No | | 66%

No sé E 16%

st ] 15%

Desde antes de la contingencia ya
g Y D 3%

estudiaba en modalidad virtual | La educacién virtual tiene las mismas ventajas y desventajas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B Lz educacion virtual més desventajas que ventajas

B L3a educacion virtual mas ventajas que desventajas

El 66% no cambiarian de modalidad, mientras que el 15% manifiestan que si les
gustaria. Lo anterior, confirma la percepciéon expresada por el 59% de los encuestados
gue dicen que la educacion virtual tiene mas desventajas que ventajas.
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SITUACION ACADEMICA
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Durante este semestre (2020-1)
¢Cancelaste materias?

Respecto a la situacion académica se
evidencia que el 14% canceld alguna
materia durante este semestre, en su
mayoria se cancelaron una a dos materias.

Si
SAPIENCIA
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No se ha logrado la adaptacion a las clases... E | 33%
Otro 1 18%
Bajo rendimiento académico | | 17%
Dificultad para la conectividad & 1 14%
Situacion economica 1 9%

Problemas de salud mental == 6%
No aplica & 1%
Problemas de salud fisica &= 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Las principales razones para cancelar materias ha sido en un 33% la no adaptacion a las clases virtuales, seguido
por el bajo rendimiento académico con un 17% Yy la dificultad para la conectividad con un 14%.

Se exponen otras razones como la falta tiempo e inadecuada adaptacion de modelos pedagdgicos a la esfera digital.
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éSu promedio se vera afectado
este semestre debido a la pandemia?

La mayoria del publico encuestado
manifiesta incertidumbre frente a
las implicaciones de esta coyuntura
en el rendimiento acadéemico.

| Si
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Aproximadamente, el 50% de Ilas
personas piensan que su promedio no
sera afectado, esto se relaciona con que
el 89% de los encuestados consideran
gue no perderan materias.
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Proyeccion para el proximo

semestre El 236% de los estudiantes
encuestados, aun no ha decidido qué
sucedera con su proceso acadéemico; en
el sector oficial es donde mas se registra la
incertidumbre al respecto.

Continuar estudiando

AUn no he decidido - 23,6%

De las personas que expresan que adn no
han decidido o suspenderan la formacion
Suspender la formacién académica 8,2% acaf[d'erqlcc?’ Ien su tmaycirl; ;Stan
matriculados en los semestres 1,2y 3.
Del total de encuestados el 7% de las
mujeres planean suspender la
formacion académica, en los hombres se
registra un 10%.

Cambiar de modalidad formativa [ 1,3%

SAPIENCIA
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PERCEPCION
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¢Cual es su nivel de satisfaccion con la

gestion de la Universidad frente a la
contingencia del COVID19?

Satisfecho |

il 47%

Poco satisfecho [j 3 23%

Muy satisfecho | | 20%

Insatisfecho [ 3 10%

0% 10% 20% 30% 40%

@0
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50%

Un alto porcentaje de los
encuestados se encuentran
satisfechos con la gestidon
realizada por la IES a la cual
pertenece.

Un 10% de los encuestados
manifiestan estar insatisfechos
con la gestion realizada, este
registro se concentra
mayoritariamente en
estudiantes del sector oficial.
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Contacto:

Observatorio@sapiencia.gov.co
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