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5 . 1 2 3 4 . 4 6 7 » Hemos registrado 11.294

) ) llamadas dentro de los horarios
llamadas atendidas llamadas atendidas . i
(88% de atenciodn positiva)  (82% de atencién positiva) de atencion de la entidad.

*En los meses de Mayo y Junio se vio afectada por fallas en la conectividad, la planta
y conexion se encuentran en revision y reparaciones pertinentes para
mejorar la efectividad en la atencion.

CORREO INSTITUCIONAL, MODULO

PQRSDF Y MERCURIO

> | En la plataforma de informacién : Durante estos meses, hemos recibido
de Mercurio hemos registrado : 986 peticiones en el médulo de PQRSDF
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el bimestre de las cuales: ; con una efectividad de respuesta del 100%.
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emasre a,C iona o oS s CAPACITACION MERCURIO ;
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Chat pag web

a
VI RTUALES- Por este medio de atencidn se incrementaron

las solicitudes en mas de un 295% con
respecto al bimestre anterior

EN NUESTRAS G MAYO - SUNIO

REDES SOCIALES > 450 a, 67 ,775

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
— TOTAL: 1.292

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

Redes sociales
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Muchas gracias. Imagine que se podra
llegar a un acuerdo con el tutor dado =l

‘ Gracias por la informacion caso. Gracias sapisndia <33

Esperc quedar seleccionada me

Q emociena muche ®

Con mucho gusto.
Con mucha gusto, feliz dia.

0 por Camilz Ruz
PBO
Estamos atenios a tus comenlarios, feliz noche. Muchas gracias por tania
amabilidad
e Vale. muchas gracias. Hace rato estaba tratando de
hacer eso y nadie me daba
@ & solucidn
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Con mucha gusto. I\i_!l‘ Mil gracias
e ® Con mucho gusto, feliz dia
L L.
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‘ Mil graciasll Muy amables siempre &% son geniales, nunca camnien <7 g7
Manuela, es con muche gusto, feliz tarde.
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A Entendido, mil gracias por responder, feliz dia A

Con mucho gusto, feliz dia.
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Mil y mil bandiciones a quien me did esta
informacidn, sl sefior bos bendigay
° derrame mucha salud para su familia o

Camila, es con mucho gusto, feliz farde.
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4Es clara |2 informacian?

Perrecto, claro que si, jMuchismmas por la
% InTonmacion y atencion!

Con mucho gusto, feliz tarde
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