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Se continua con las jomadas de trabajo entre el personal Oservaciones: Se requiere una implementacion adicional que se define como, Modulo de PQRSDF en la
técnico de Ciudadelas y la Unidad de Gestion Documental, Plataforma, Ia cual a hoy no esta contratada y esta cotizada por el proveedor en $17.255.000.
para la definicién de criterios de archivo y organizacion de
expedientes. El cumplimiento de esta acci6n depende de la evaluacién del proveedor de la plataforma, quien debe indicar la
A la fecha los contratos de obra e interventoria del proyecto factibilidad de la implementacion.
Ciudadelas Universitarias que se encuentran liquidados, van
siendo remitidos al archivo organizados para su foliacién, Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
M : . y 6n en Mercurio. “Se lleva a cabo reunion entre los procesos de Gestin documental y Atencion al Cludadano con el fin de
allazgo: Se observa en la mayoria de los del " SO % k M
Proyots -Cludadeias universitanash que estén desorganizados, unas péginas | E! area de archivo dentro de su proceso de organizacion Subdireccion José Alveiro Giraldo identificar los tipos de documentos en la plataforma Mercurio. Ver Acta de reunién 1 (Evidencias. Accién 2).
estan foliadas y ofras no, los folios a veces no corresponden y no se incluyen los |géneral de esta area, viene realizando la identificacion de Adminitrativa Somer JSaomon Cruz Partiendo de esto se haré re clasificacién en la plataforma utiizando las herramientas disponibles.
6 algunos repetidos en originales y fotocopias 6 i a este proyecto, la cual Organizar los expedientes Financiera / Un’; dad  |zZirene *Se realiza capacitacion por parte de Gestion D¢ para acciones i enel
] : . bicados en diferentes carpetas. Asi mismo, los documentos son ingresados | previamente es verificada y clasificada por los profesionales contractuales, con los pardmetros ) proceso de radicacién y unificar los criterios con el equipo de Atencién al Ciudadano. Ver Acta de reunion 2 La evidencia presentada fue verificada por la
1 ul . % % N " "
1510212018 Auditoria Ciudadelas 1° etapa 97 | posteriormente al expediente sin foliar en medio de los que ya estén foliadosa  |de apoyo a la supenvision del proyecto Ciudadelas a0 31122018 establecidos por la Unidad de Gestion 3111212018 gif;:‘e":au oz o0z (Evidencias. Accion 2). Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
Iapiz, lo que genera dudas en los soportes documentales y dificulta su consutay | Universitarias con el fin de que sean incluidos en los Documental Somericiony A Proceso Gestion “Se efectuo reunién con el fin de identificar la metodologia y principales dificultades al momento de radicar,
conlleva a que en el se pierden las enel i . |:e5u ewis’:d"""y(’ Dosmentat dejando como compromiso el documentar las acciones y efectuar una capacitacion dirigida a las personas
tiempo. Se han e los de los P que radican y generan documentos. Ver evidencia de reunién. (Evidencias Accion 2)
diferentes contratos (disefio, obra, interventoria) con el fin de Seguimiento 2: 22 de junio de 2021
aplicarles el procedimiento  establecido por  gestion “En el mes de julio se genera requerimiento a la empresa Servisoft para solicitar el acompafiamiento y soporte
documental para la conservacion del mismo. en la generacion de reportes de "gestion de destinatarios”. Ver Evidencias 1.
Se ha dispuesto de personal profesional y capacitado en “En el mes de octubre y despues de varias pruebas se logr6 generar el reporte como se solicité desde el
gestion documental para apoyar la organizacion del archivo proceso de Atencién al Ciudadano y Gestion D facilitando la ion y clasificacion de las
del proyecto Ciudadelas Universitarias. PQRSDF. Ver Evidencias 1.
Se continua con Ia ejecucion de capacitaciones desde el 4rea
) de Gestion Documental para evitar situaciones futuras. Esta accion se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
Oficina de Control
1|Interno
15/06/2020: La analista juridica de cartera ha realizado durante 2021 y hasta la fecha un total de 175 analisis
de riesgo.
Se presento a Comite de cartera el resultado de los analisis realizados con 63 conceptos positivos para
Hallazgo: 4.3 No se esté realizando la cobranza Judicial contemplada en el anscanluen;u de c(,:gq:to: del Flor:m Medellin - EPM. cuyos pagares seran enviados a la Alcaldia de Medellin
manual de recuperacion de cartera de la Agencia, adoptado mediante para el endoso solicitado por la Agencia.
Resolucion 196 de 2014; ajustada segUn versién 2 marzo de 2017, de
conformidad con o establecido en los numerales 8, Gestion de Cartera, y 8.1 04/06/2020: La analista juridica de cartera ha realizado hasta la fecha un total de 52 analisis de riesgo.
Politi Pr i ito d br los literales by ¢, liza I
cobranza acminsraa ierla), cado 6l allo volumen do deudores acuales | CON core @l 31 de octubre de 2018, el anlita juricico, Una vez temine la contingencia (COVID_19) se realizara el alistamiento de cuatro (4) creditos mas del Fondo
(5.273 en MINOTAURO), frente a los 6.176 pasados al cobro en el afio 2017y |contratado por la Agencia, desde el area de cartera, Medeliin - EPM. -
los 4.915 pasados al cobro en el afio 2018, para un total de 11.091 que estan en |presentara el informe y los documentos soportes con las -
i | tramite juridico y de verificacion en cartera para ingresar a la MINOTAURO, es |obligaciones que cumplan parametros de alistamiento, para Cumplir lo estipulado en el manual de Profesional analista " ) " N La evidencia presentada fue verificada por la
1, 1 € tramite Juridico y on eare % %
3111012018 Auditoria Cartera 111 | Gort osti en tramts on cabro adminiStiative o1 42,730 dal que 1a Oficna Asesorn Jurdioa proceda con ef incio. 46 fa 26/11/2018 30/06/2019 cariera de a Agencia 30/06/2019 Cartera ricioo de carters, 80% 80% aPara c:r:talr:lﬁacrl ::Tul:d?cf‘cli?l :i;::g:c; :rea |Iaas ;aram(l:;,\ b :::’e ;e n:xn :;l(cr:;d‘:: soe[r\fne:;lu; :‘ec\:::\:edﬁzsg Oficina de Gontrol Intermo.
universo de deudores y potenciales deudores en proceso. etapa de judicializacion en los casos que sean procedentes. poyo d : oyect
Frzﬂe al ‘wbr(; preéuriddiz;c‘ s;b\:n HT ﬁe re:\izanndes(:; Ii;)ﬁdna‘ Juridica, se Dando cjumpllmlento a lo estipulado en el Manual de efectivo el endoso solicitado por la Agencia.
estan realizando actividades desde el drea de cartera (Subdireccion i :
Recuperacion de Cartera de la Agencia.
Administrativa, Financiera y de apoyo a la gestion), a saber: P 9 11/02/2020; La analista juridica de cartera realiz6 para el afio 2019, un total de 53 analisis de riesgo y 8
a) Acuerdos de Pago, b) Refinanciacion de la Obligacion y ¢) Acuerdo para pago i para la oficina juridica, adicionalmente se obtuvo la contratacién del VUR y Centrales de Riesgo.
de los valores vencidos de la obligacion.
En consecuencia, de lo anteriormente expresado, es necesario formular plan de Se adjunta el Link, Formato Alistamiento, Usuario VUR, Contrato y Gltimo reporte ante CIFIN, Formato
mejoramiento al respecto 5 S el
Analisis de riesgo Procesales y/o sustanciales, y Carta a la oficina juridica de la Agencia y al Municipio de
Medellin.
) La oficina Juridica de la Agencia se encuentra adelantando el tramite para obtener por parte de la Alcaldia el
Oficina de Control endoso de las garantias.
2|Interno
Hallazgo: 4.5 Los recursos ejecutados en el subproceso cartera asciende a la
suma de: $518.794.945, sin incluir los contratos celebrados por logistica,
mensajeria, adecuaciones y demas invertidos en el subproceso, reflejando un 30/05/2019. Se identifica error al formular la accion. Segan i . — .
i s v ) ) : ) ) ) . Segun informe Final de Auditoria, la observacion 4.5 no
3111012018 Auditoria Cartera 13 e e e o on7 <t o oy v e mnne P52 gj’rgzsjjo"e indicadores para medir la eficiencia y eficacia NIA NIA Medr la efeciencia de a gesiion de NIA Cartera Lider de cartera N/A NIA amerita plan de mejora, lo formulada cono accién se aplica a la observacion siguienie y hace parte de Ia NIA
analizarse frente alos resultados institucionales, mediante indicadores de accitni12 dalRlan de Mejoramiento-
Oficina de Control eficiencia, eficacia, recaudo y desempefio institucional de la cartera; asi como
3| Interno relacion costo -beneficio
15/06/2021: De la cartera de Confiar fueron creados los 41 créditos pendientes creditos, 30 en noviembre
Hallazgo: 4.9 La Agencia le entreg6 a la Cooperativa CONFIAR, cartera para su 2020 y 11 en diciembre 2020, esto de acuerdo al plan de trabajo entre las Areas de Cartera y Juridica, debido Alrealiza la verificacion de esta accion de mejora
gestién de cobro y recaudo, por un valor de $615.434.988, segin la base de a que estas obl presentan aun i istencias y ajustes para su creacion con el érea de cartera se confirma que la
datos de los recursos reintegrados a Fiducolombia, se observa que los creacion de dichos créditos tuvo que ser
29:;22‘32 (‘;::f::s‘;ejg::;f con pago ala cooperativa, no se encontraban en | ge sojigitara a Confiar, informar sobre el origen de los Direscién Tecnica de | Director Téonico de 05/06/2020: De la cartera de Confiar fueron creados a mayo de 2020, 341 créditos de los 382, quedando reversada en el mes de diciembre por solicitud
3111012018 Auditoria Cartera 17 - registros relacionados en el hallazgo y se realizaré la 23/1012018 3011212018 Aclarar los regstros de la obligacion 311122019 Fordos Fordon 100% 100% pendientes 41 creditos para lo cual se desarrollaré un plan de trabajo entre las Areas de Cartera y Juridica, del rea juridica para el cumplimiento de los
Segun respuesta entregada, la Direccién de Fondos se encuentra 6n, si hubiese lugar a ello. debido a que estas obligagciones presentan aun inconsistencias para su creacion, asi las cosas se fija un términos de ley en su creacion. Se solicita
acciones para determinar el origen de estos registros, Io que debera quedar plazo maximo de creacion de estas obligaciones para Julio de 2020. recalcular el porcentaje de avance ya que la
incluido en el plan de mejoramiento. actividad no esta desarrollada al 100%, se
) 11/02/2020: De la cartera de Confiar, fueron creados en diciembre de 2019, 340 créditos de los 382, sugiere un 60%.
Oficina de Control quedando pendientes 42 crédtios que seran creadoas en febrero 2020.
4|Interno
Hallazgo: "2.2 "...En el mes de diciembre 2016, se envi comunicado al IT;'E _f_g;";;'a"gz% :’:“':rzfss::ezso"a;:’;"::fs"':eg:'(;“;‘:; :e' No se esta cumpliendo con la fecha de obtencién
‘CI’EITZ; a“is“e el area d;l;jsam”j 50"7"3"‘10 los '9‘"“3‘3':5 Geb"efahd“ dfsde indica que oxisten rondimientos por valor do $p409 508424 96, Reintegro de dimient El funcionario Miguel Angel Granado, encargado de apoyar el control financiero de los diferentes programas y de resultados, se verifica el avance segun la
3010412019 . . abri asta octubre 2016 en el cual se anexo cuenta de cobro, hastala q te P de $409.898.424.99, eintegro de los rendimientos Direccion Técnica de |Juan David Cardona " " contratos entregara la conciliacién de cada uno de los contratos antes de finalizar el mes de abril, informacion evidencia enviada por el 4rea de Direccion
Auditoria Fondos 2° etapa 139 |fecha del informe estos dineros no han sido reintegrados. Se encuentran con corte a diciembre de 2019. Se pedira la orientacion al 15/05/2019 31122019 financieros generados enla 311122019 o o 50% 50% . e rond etoms do ot o Coarmolind e o sictomae o Tt e Fondos donda o "
isponibles a1 focha rendimientos financieros por o rden de $276.246.769, | s contable pera que nas indiue com debembs procedor it e 10w recursos ondos rango que 56 encontara parametzada en un sistema de nformacén desarrldo co of ére do sistemas de la éonicado Fondos donde <o ha aanzado con
Y que deberan ser reintegrados al municipio de Medellin segun resolucion No. it i i gencia su parte de la gestion con Icetex, pero aun no se
Oficina de Control 248 6l 14 de moviembon de 2008 T o ;z;m:::;' ICETEX dichos rendimientos para su posterior Con la informacion parametrizada y conciliada se procedera a su reintegro de dichos rendimientos ha tenido respuesta positiva de dicha entidad.
5|Interno P : Anexo No 6 Plan de trabaio Profesional Financiero DT Fondo
Hallazgo: "2.2. Respecto de la Cartera dice que: “Cabe resaltar que a la fecha la |Se realizara una nueva solicitud al ICETEX, durante el mes . .
cartera presenta una diferencia de $66.968.412 seg(in base de datos de de mayo los i yen No se esta cumpliendo con la fecha de obtencion
Sy s s conln s b s bt 8 CETOX oG chire e, 5o s T e Teric o s Do Carers L hraainconveseco o coresonds cniacin ' spectv o o e, e o e o
300412019 Auditoria Fondos 2° etapa 140 | oramiento. en o sonido ge obtener ol renteora sfecive da sos dineros, | comPanamiento de la Lider del érea juridica, para que nos 15/05/2019 311212019 o ol loe e 311212019 Fordos Arango 80% 80% ICETEX envia en el mes de octubre de 2019 base de datos consolidada donde se detallan los diferentes oo e Foncos oo oo hor vamenco con
toda vez que Ias acciones emprendidas hasta el momento se limtan a ealizar. . |251gne un abogado, que nos ayude a establecer vias de items los cuales se encuentran en proceso de revision. st parte do 2 gestion con Icetex, pero aun no s
X solicitudes mediante oficio; sin proceder juridicamente, conforme con las normas acCion para subsanar los inconvenientes que se presentan ha tenido respuesta positiva de dicha entidad.
Oficina de Control de 6n publica y demas i legalmente. con ICETEX
6|Interno Anexo No 7 Base de datos enviada por el ICETEX.
Hallazgo: "2.2. El Equipo Auditor observa que el periodo del informe es del
primer semestre del 2017, y la fecha de la realizacion del informe es el mes de s ifical d d 4
mayo del 2018 se realiza el informe once (11) meses después Se mantiene lo acordado en el plan de mejoramiento anterior, ) e verifica a evidencia enviada por el 4rea,
El Equipo Auditor observa que el periodo del informe es del segundo semestre | o ¢ ol se establece que los informes de supervision st Se mantiene o acordado en el plan de mejoramiento anterior, en el cual se establece que los informes de donde se confirma que los informes de
N . del 2017, y la fecha de la realizacion del informe es el mes de mayo del 2018, se A . supervision en un plazo méximo de un Direccion Técnicade [Juan David Cardona " " ° A 0° . A ) ! supervision no estan siendo realizados dentro del
300412019 Auditoria Fondos 2° etapa 141 : deberdn ser elaborados y entregados maximo un mes 15/05/2019 311212019 311212019 100% 100% supenvision deberdn ser elaborados y entregados méximo un mes después de haber sido recibidos con su ' > i d
realiza el informe cinco (5) meses después. T mes posterior a la fecha de entrega del Fondos. Arango s mes siguiente como dicta la accion de mejora. Se
El Equipo Auditor observa que el periodo del informe es del Primer semestre del |d€SPués de haber sido recibidos con su respectivo radicado informe por parte del contratista respectivo radicado en instalaciones de Sapiencia. siguen presentando reincidencia en la accion
2018, y la fecha de la realizacion del informe es el mes de octubre del 2018 se | €n instalaciones de Sapiencia. suseptible de mejora.
realiza el informe cuatro (4) meses después; asi mismo NO se encuentra el
informe del segundo semestre del 2018.
Oficina de Control
7|Interno Anexo No 2 Informe de supervisién con corte a octubre
Hallazgo: "2.3. El Equipo Auditor observa que el periodo del informe es del Tal °°“;° se '"d";{" enla rels"i“is'a B ";'m:el p;e""“"a" i
segundo semestre del 2017, y la fecha de la realizacién del informe es mayo del g"’g‘:( de Mga’a"w'la por e' al ec"“'e':f el . Ig’gf’é‘;""
2018, se realiza el informe cinco (5) meses después. Se observa en el informe | Sebastian Mena Mosquera, fue reconocida por el  en Tal como se indico en la respuesta al informe preliminar, la prima de garantia por el fallecimiento del .
e interventoria que el supervisor envid oficio al ICETEX el dia 25 de octubre del | €l mes de enero de 2018, situacion de la cual se anexa Realizacion do los informes d funcionario Sebastan Men Meaduora, 1 foconenita por o ICETEX. en ¢l s do enero de 2013 La accién de mejora fue verificada por la Oficina
2016 solicitando la condonacién y paz y salvo del beneficiario fallecido, Soporte. Upervsion e pazo masimo do un Direccién Técnica de |Juan David Cardona Se mantiene Io acordado en el plan de mejoramiento anterior, en el cual se establece que los informes de de Control Intemo segin la evidencia enviada por
30/04/2019 Auditoria Fondos 2° etapa 142 |Sebastian mena Mosquera con CC. 71.7012.062, requerimiento que no fue Se mantiene lo acordado en el plan de mejoramiento anterior, 15/05/2019 31/12/2019 sm”::;‘gz“:: it i ;’f:r::‘r‘;g: o 31/12/2019 Fondos Arango 100% 100% cuenision deberdn ser elabm‘éos pth 9 05 miaximo un mes después de haber si‘l o recibidos Gon S el drea encargada. Se recomienda una accion de
atendido por parte del operador, se enviara nuevamente solicitud de este caso. |en el cual se establece que los informes de supervision g P ¥ entreg: P cumplimiento del 100% ya que no fue evaluada
El Equipo Auditor observa que el periodo del informe es del primer semestre del | deberan ser elaborados y entregados maximo un mes informe por parte del contratsta respectivo radioado en instalaciones de Sapiencia. como cumplida por el drea
201| 8,y \‘a. f‘icha dela real;zacujn d:l informe z‘s g\ mes ie d‘x‘”b'e ‘;‘?“ 20:)8 s |después de haber sido recibidos con su respectivo radicado
realiza el informe cualro (4) meses después. EI Equipo Auditor también observa | incyalaciones de Sapiencia.
que NO se encuentra el informe del segundo semestre del 2018. B B
Anexo No 8 Soporte de condonacion Juan Sebastian Mena
Oficina de Control Mosquera
8|Interno Informe de Supervision




Hallazgo: "2.3. En cuanto a los rendimientos financieros desde el 2013, No se

Tal como se indica en la respuesta anterior, el ICETEX, dio
respuesta el dia 26 de marzo del presente afio con respecto a
los rendimientos generados con corte a diciembre de 2018,
para posteriormente proceder a validar dicha cifra y en caso
de ser clara y coherente se procedera a solicitar la

Reintegro de los rendimientos

Juan David Cardona

El Miguel Angel d do de apoyar el control financiero de los diferentes programas y
contratos entregara la conciliacion de cada uno de los contratos antes de finalizar el mes de abril, informacion

No se esta cumpliendo con la fecha de obtencion
de resultados, se verifica el avance segun la
evidencia enviada por el area de Direccion

Interno

&

Oficina de Control

Comunicaciones PETIC se wns\dem la neoesldad dela definicion de las
politicas requeridas para el uso y la administracion de los recursos de Tl que la
agencia dispone para el desempefio de los empleados. ANALISIS: Es de recibo
la respuesta, se requiere la presentacion de plan de mejora.

informatica y cultura de buen manejo de informacion.

Apoyo a la Gestion

la agencia.
De igual manera, todos los aplicativos que se encuentran alojados en el virtualizador de la agencia VMWARE,
estén protegidos a través de un firewall de seguridad perimetral FORTINET, donde se alojan todas las reglas
y politicas de seguridad de acceso intemo y externo de la agencia, ademés de esto nos provee de una DMZ.
El PETIC se ha venido contruyendo y evaluando por el area de calidad, en estos momentos se encuentra en
un 80% de desarrollo

04/06/2020 Todos los proceimientos del proceso de Sistemas de Informacion fueron actualizados.

El PETIC se ha venido contruyendo y evaluando por el area de calidad, en estos momentos se encuentra en
un 80% de desarrollo

enlace 2

https://sapienciagov-
my.sharepoint.com/:p:/g/personal/luis_cifuentes_sapienci
a_gov_co/EbPyzhsXNNZFigP1LGeCOUEBHS3p3FO02V-3-
EnU_T6sg?e=vr91Q)

’ : > Direccion Técnica de
30104/2019 Auditoria Fondos 2° etapa 143 |evidencia su reintegro. Se verifica la gestion realizada por fondos solicitandoal  [incorporacion de dichos recursos mediante oficio a la 15/05/2019 311212019 financieros generados enla 31122019 80% 80% : . : ¢ b noer
Joetex y a a foaha no 50 abilan respuesta d parte dal operador Subdreccion Administrtiva y Financiers, para qus progeda administracisn do los rocursos Fondos Arango que se encontrara parametrizada en un sistema de informacion desarrollado con el 4rea de sistemas de la Técnica de Fondos donde se ha avanzado con
cmine & y Agencia su parte de la gestion con Icetex, pero aun no se
con los respectivos tramites ante Hacienda. Con respecto a h ot . !
- . ha tenido respuesta positiva de dicha entidad.
lafinalizacion del programa, se requerira durante el
) acompafiamiento de la Oficina juridica, para que nos ayude a
Oficina de Control determinar los pasos y viabilidad de realizar dicho proceso.
9|Interno Anexo No 6 Plan de trabaio Profesional Financiero DT Fondo
Se han realizado reuniones de comité en el afio 2017 el dia 17
de julio, en el afio 2018 los dias 2 de mayo, 8 de junio, 15 de
Hallazgo: "2.5. No se cumple con lo estipulado en el convenio, no se hace un ~ |1uli0, 21 de septiembre y 23 de noviembre, asi como en el
debido seguimiento al comité, no se cumple con lo estipulado y no se han 2019 se ha realizado comité el dia 29 de marzo y se ha i
programado mas comités. No se cumple con el buen funcionamiento del manual |convocado a una nueva reunion para el préximo 16 de mayo. Realizar con periodicidad minima No se evalua el cumplimiento de la accion por
’ . operativo. Se continuara convocando a reuniones con una periodicidad semestral el comité operativo y plasmar Direccion Tecnicade  |Juan David Cardona parte del érea encargada al igual que el % de
30/04/2019 Auditoria Fondos 2° etapa 147 | Sservacien aueda en firme y debe incuirse a respectiva accién en el plan | minima semostral 15/05/2019 31/12/2019 ous acuerdos y resultados en ol 31/12/2019 ondos Arango Laimplementacion de la accion de mejora el dia 15 de mayo de 2019 efectividad. Tampoce s adiunta evidencia del
de mejoramiento, en el sentido de incluir en los informes de supervision las informe de supervision desarrollo de dicho comité.
actuaciones realizadas en el comité operativo, que permitan realizar un En los informes que se generen a partir del primer semestre
adecuado seguimiento a la ejecucion contractual, del afio 2019, se incluiré la informacién que contenga los
andlisis, decisiones y compromisos que se tomen en los
diferentes comités operativos
Oficina de Control
10{Interno
.6.2. En el informe de interventoria, el supervisor manifiesta: falta de
actualizacion de los estados de los beneficiarios, debido a que se reportan 164
beneficiarios desde el afio 2009 en periodo de gracia, de los cuales se
identifican en los giros realizados, que el Ultimo giro realizado hace mas de 5 Vale la pena anotar que se debe precisar el nombre y/o cédigo del fondo para poder dar una respuesta
“"03‘ “’Sdc“at':s dle“;z" 95'3’ en r‘a" df ?’”0"““‘0‘0" oen su dj‘“:: h: be;“ Se realizo Junta Administradora del Fondo el pasado mes de Realizara quidacion del convento a efectiva. Si se refieren al Fondo MUNICIPIO DE MEDELLIN Cédigo 120717, les podemos informar que en el
condonado. En el informe de interventoria el supervisor manifies : i T el ton h . i ) "
3010412019 Auditoria Fondos 2° etapa 148  |acuerdo con Ia revision de los informes de gestion entregados por e ICETEX |Tar20 ¥ e adquiri el compromiso de actualizar la 15/05/2019 30/06/2019 mas tardar el 31 del julio el presente 31/12/2019 Direccién Técnica de | iqar warin Hincapié 60% 60% mes de octubre del afio inmediatamente anterior se realiz0 ofra Junta y estamos ala espera de las respuestas No se esta cumpliendo con la fecha de obtencién
Gorente. o1 afo 2017, se. roalia un requarimionto. con hedicads No |Informacion para evaluarla y proceder con la liquidacion de i Fondos del ICETEX, alli se adquirid el compromiso de reemboslar los fondos a SAPIENCIA y en diciembre el de resultados, falta evidencia.
201803001409-, consolidando las observaciones pendientss de respuesta |©Ste amas tardar el préximo 31 de julio del presente afio ICETEX reembolsd recursos por el orden de $ 3,834,244,028. Este afio se continua con la liquidacion del
buscando como objetivo esclarecer las inquietudes y asi poseer los insumos fondo
necesarios para la validacion de la informacion histérica y avanzar en el proceso
de conciliacion. Lo anterior evidencia que existen inconformidades del
Oficina de Control supervisor frente a Ia ejecucion del contrato.
11|Interno Anexo No 13 Acta de comité afiol 2019
15/06/2021: (Recursos Fisicos) - Se adecuo espacio en le primer piso y se cambio la chapa de acceso y se
adiciond otra ademés para brindar mas seguridad, este la manenjan desde la Direccion General la Asistente y
el lider de TI. A la fecha el ingreso es limitado.
Hallazgo: No existe un espacio adecuado para el almacenamiento de los (sistemas de Informacién) Los equipos de computo de Todo en Uno y portatiles fueron entregaos al personal
squipos nuevos, usados y malos. ) de la Agencia en sus respesctivos puestos de trabajo. No s6 acepta o cumplimiento de esta accion en
E’; Vz‘f’;a’f:;“f 3: ;::": ‘ﬁ:’n‘z‘; 2;“ Z':;ﬁ‘:{;““’f:"aﬁf“:: 5:;;::’;‘;:“ Se define como espacio para el almacenamiento de equipos. En el cuarto tecnico del piso 2: ya no se tienen equipos de trabajo. U 100% ‘:(a que en’:,is"a 1 bodega del primer
almacenados 23 oumpuladogres nlovos cubleros con bofsgs Plésticas negras |fuér@ de senicios o para reparacién y manteniemnio, el i § X . S piso se encontraron también equipos nUevos,
Sobre ol piso, cortiondo o riesgo 06 que a6 darien of e are acondicionado que |UPicado en el primer nivel, al lado de rampa. - Se comunica Se realiza donacion de un total de 18 equipos mini acer, los cuales fueron entregados a La fundacion visible, | hitps://sapienciagov- funcionalos y de alanzas con olras metituciones
Ao ;ﬁ :Inss,:: Cdls ‘zi :U;pusdmi:: ;IES:: 2 Qﬁiﬁ"fé C,::?"a;?; asg:ae s e por carta al equipo de Sistemas esta disposicion. mediante resolucion No 865 de mayo 25 de 2021. rr\y sharepoint. com/ser‘so:\ua\/sopor(eu sap\enma _gov_« co/ \ay | que esten funcionales y en fa accien de mejora
uditoria de I Subdireccion o ; ) se menciona que los equipos en este estado no
Al eEER e presencia de 7 computadores malos, sin posibilidad de arreglo, teclados |Los demds equipos que no se esten usando, pero su estado Contar con un espacio que garantice la Adminitrativa Alveiro Giraldo / Juan Se actualiza inventario. enma%5Fgov%cho%zFDocumems%ZFBODEGA&ongma\ Sobon sstar a‘l‘mace"agos"en oo B ot
27/12/2019 - o 4 inalambricos, 2 impresoras malas. es bueno, quedaran ubicados en los puestos de trabajo 20/01/2020 30/06/2020 custodia y conservacion de los 30/06/2020 Finonciora o Pablo Hernadez / Luis 100% 100% 97YXBpZWS;] oo e blon e ol Tecat osts ostitade
informacion En el cuarto de aseo del primer piso, se evidenciaron 24 portatles pequerios |respectivos. elementos tecnoldgicos N o Yection |Emilio Foronda 04/06/2020: Los equipos de computo de Todo en Uno y portatiles fueron entregaos al personal de la Agencia b2\udC51b20v0mYSLQcchVchQuYWwchwaC!JOZXRpXS s’ oo e 9 )
malos, 6 portatiles grandes malos, 2 video beam nuevos sin usar, 2 video beam poyo a la Gestion e e e oy 4 NhoGIbmNpYVOnb3ZfY 28vRXJHSFASY OWF |Para sduipos fuera de senviios o para eparacion
en ouen esad, ara préstamo, | TV oo sin bse y & e is0. M52 Y | o cunac por novedad s dobanhaer cambio o ngrescs En el cuarto tecnico del piso 2: ya no se tienen equipos de trabajo. YR2XSIFCZIRoS3JLYXhW SUNaRXBRM1oxRESpUTOYdG: Y Tromenimiento, =L\ gar fo 13 eotar felor
teclado inalar nuevos, 10 co uen estado de los equipos que estan en los satelites o en tra sede, se ZT1ZR3ZKUUJENDIVZw o para equipos que esten g
palmitas estan en el suelo, 3 portatiles penenec-emes al convenio de las IES en y . N de ventilacion, agua y manejo lixiviados hacen
Buon cstado, 6 combos (taclada + mouse) muevos, 40 lectores do huela nuevos, | disPondra de un espcio provisional, que no excedera de 1 Los equipos que se encuentran en el espacio que se comparte con gestion documental, estan en proceso de que o lugar no esté adaptado para estas
3t e gt e pr scannr 4 cars e s, € 10e0 mes para reubicar los bienes bajo custodia del drea. informe tecnico para dar de baja. necesidades. Se sugiere un avance del 65%.
eam maloy marca cisco.
En la bodega del primer piso se encuentran los equipos disponible para prestamo, ademas de los dispositivos
AP que por cuestion de la Pandemia no sea han podido instalar. Los equips que se encuentran malos estan
of c en proceso de evaluacion tecnica para dar de baja.
icina de Control
12]Interno Los eauinos de los satelites va estan en sus ivas sedes.
15/06/2021: (recursos fisicos) - Mediante contrato de mantenimento del afio 2020 Nro.558 de 2020, se
suministr la baterias requeridas y definidas desde el componente técnico por parte del lider de Tl y su equipo
de infraestructura, este suministro se recibio a satifaccion y se encuetran en funcionamiento.
Hallazgo: El sistema de suministro de energia ininterrumpida UPS no entra en (sistemas de Informacién): 25/06/2021 en el mes de diciembre de 2020, se realiza contrato de minima, coyo
operacién cuando se presentan cortes en el fluido eléctrico convencional. En el
0 : objeto era el de realizar mantenimiento a la ups y cambios e los bancos de batera. Durante el periodo actual
cuarto técnico eléctrico del primer piso se dispone de una UPS que suministra 2021, Tt b I e ey
energia a los rack de servidores y de comunicaciones en el centro de datos en ) £ “"e"‘: ’Ta 'Z:d" ;’ ad : o) GID dle“l’ 2 esla: Ie B =y = é
. caso de que se presente un corte en el fluido eléctrico suministrado por la mantemiento de la red de datos y revision de la energia regulada. la empresa enetel la cual ejecu . - %
Auditoria de empresa de energia Contar con los elementos de respaldo Subdireccion Aveiro Giraldo / Juan actualmente dicho contrato, nos genera un informe detallado de las necesidades con respecto al fluido |https://sapienciagov- S:::g;i:ﬁ‘::;;g;sg; y:e‘:";z ';‘;Ise
2711212019 riesgos a los sistemas de 5 |EstaUPS noesta funcionando como se espera, cuando se ha presentado algan | Incorporar al Plan Anual de Adquisiciones 2020 la compra de pecesarios para "“;2‘31*{,2,"2 " Administrativa, Pablo Hernadez | Luis T 100% electrico. Se iniciara El proceso de compra de la UPS, mejoras y mantemiento del circuito electro , se | my.sharepoint.com/:f:/g/personal/luis cifuentes sapienci ¢/ oo on L G L Ia: UPS on casode
informacién corte de energia los servidores se apagan abruptamente lo que puede causar  |una UPS nueva que suministre la energia requerida. momento determinado en el que se Financiera y de Emilio Forond: ° ° programa dar inicio co a realizar el estudio de mercado en el mes de julio de 2021, a_gov_co/EqTbnbWyeaFBq7MSuXdMtt4BFuzB1218KOCa falla elect , It ficar la efectividad d
dafios a los componentes de los equipos incluso al equipo completo. requiera Apoyo a la Gestion milio Foronda Q_ CWWKGmxg2e=VKbmHs :‘”a alla 3 lectrica, faltan veriticar la efectividad de
6 ] ) = laaccion de m
- ANALISIS: La observacion queda en firme, toda vez que Tl debe velar por el 04/06/2020: El proceso de compra de la UPS, fue programada para comenzar a realizar el estudio de ejor:
buen funcionamiento de la UPS, ya que esta posee unas baterias que mercado en el mes de Marzo, con motivos de la pandemia, este fue suspendido.
garantizan el suministro de energia a los equipos del rack del centro de datos
cuando se presente un corte en el fluido eléctrico convencional. por lo tanto, . - " .
amerita plan de mejoramiento. gstle ey de estudio de mercado se reactivira en el mes Junio, para continuar con el proceso de cambio
e la
18/08/2020 En el mes agosto, se programé vista tecnica con el contratista que efectud la actualzaicon de
Oficina de Control cableado en la agencia (datos y energeia), para revisar la UPS y definri bien la necesidad técnica a contratar.
13 |Interno
| centro de datos propio no garantiza la continuidad de los servicios
Auditoria de Se observé que para garantizar una disponibilidad 7x24 de las aplicaciones de
. la Agencia, el centro de datos tendria que cumplir con unos requisitos técnicos
2711212019 riesgos alos sistemas de 6 |de suministro de energia, condiciones ambientales de temperatura y humedad, | N/A NA N/A NIA NA N/A N/A N/A N/A N/A
informacion condiciones de redundancia en los servidores entre otros que actualmente no
tiene configurados - ANALISIS: Es de recibo la respuesta, el hecho de haber
- migrado las aplicaciones criticas de la Agencia al centro de datos
Oficina de Control computacionales en la nube asegura la continuidad 7x24 de estas.
14 |Interno N/A
temas de Informacion) 25/06/2021 En el periodo actual se implementan diferentes polticas. Se ha
venido trabajando en la tarea de migrar todos los servicios misionales y secundarios a la nube de Google
Cloud a razén de aprovechar todas las bondades que esta provee: Alta disponibilidad, brinda seguridad
mediante capas ivas que una defensa profunda y a gran escala. |
Encriptacion de datos en transito entre nuestras instalaciones y en reposo, lo que garantiza que solo se pueda ;
acceder a ellos mediante funciones y servicios autorizados con acceso auditado a las claves de encriptacion, | NtPs://www.dropbox.com/sh/1m3zkkvnkyvdndr/AABbpf
brinda la posibiidad de realizar senviios distribuidos, esta nube prolege a los clientes, los datos, la |RNWSZecQrHaeFR21BVa)3.%20Procesos%20Apoyo/Gesti
Hallazgo: El procedimiento “Gestién de Seguridad de la Informacion” es y las aplicaci de spam y abusos con los mismos servicios de |%C3%B3nY 20de 1%C3%B3n2dI=0
. ambiguo. . infraestructura y seguridad. &subfolder_nav_tracking=1%20PETIC%202020%20SAPIEN
Auditoria de Se observé que el procedimiento Gestion de Seguridad de la Los estan siendo en borrador Subdireccion Todos nuestros aplicativos estén desplegados detras de un balanceadores de carga que permiten optimizar el | | r%420.92080rrador
- limitado, solo se centra en \a identificacion y eliminacion de virus mformamcos > - . " o - ! %620-%20Borradol 5 .
2711212019 riesgos a los sistemas de o [[Aiebs A e para dar respuesta a la nueva forma de operar del proceso de AT VD Garantizar la seguridad de la O o000 Administrativa, Alveiro Giraldo / Juan o i acceso a ellos, distribuyendo las cargas en microsenvicios, ademés esto crea una capa inherente de La evidencia presentada fue verificada por la
informacién v gestion de sistemas de informacion basados en seguridad informacion de forma Financiera y de Pablo Hernadez g ° seguridad, que evita, que usuarios externos accedan de manera directa a los aplicativos y bases de datos de Oficina de Control Interno.




Hallazgo: La aplicacion de cartera Minotauro esta desarrollada en un lenguaje
de programacién poco conocido.

Se programa capacitaciones para compartir la gestion del
conocimiento del aplicativo Minotauro al interior de equipo que

15/06/2021: Vigencia 2020-22021 (talento Humano)
Teniendo en cuenta que dentro del plan de trabajo del equipo de Tl se contemplo hacer una actualizacion de
los aplicativos misionales Minotauro y SIIS, el equipo de TI tuvo una serie de capacitaciones relacionadas con
el manejo de estos aplicativos por parte del area de Fondos, Juridica y Cartera, en aras de desarrollar los
manulaes de tecnicos y de usuario y asi entender los requerimientos asociados en el desarrollo de la nueva
version de los aplicativos Minotauro y SIIS.

Actualmente los profesionales del equipo de Tl encargados del desarrollo, atualziacion y soporte los
aplicativos misionales Minotauro y SIIS, se encuentran formulando el manual técnicoy de usuario, con el fin
de instruir el uso adecuado del Sistema de Informaci6n desde elpunto de vista técnico y de uso.

Interno

N
N

Oficina de Control

semestre 2020

de acuerdo alaley 1755 de 2015. Situacién que coloca en riesgo a la Agencia
de una posible investigacion disciplinaria

contratistas de la Agencia, en los teminos de la Norma.

responsabilidad disciplinaria del
Funcionario Publico.

Apoyo a la Gestion.

Oficina Asesora
Juridica

y Atencion al Ciudadano

para Gestion Documental y Atencién al Ciudadano.

Auditoria de Ruby 8n ori " Subdi 5 https://sapienciagov-
y es el lenguaje de programacion orientada a objetos en que esta a ubdireccion . .
. poya el proceso Sistemas de Infoemacion, en los conceptos . > Alveiro Giraldo / Juan N N vl No se esta cumpliendo con la fecha de obtencion
2711212019 pesgos ‘; los sistemas de 9 I‘j:::‘;':;" de“ﬁg"f;':";‘fx'n”:::::ﬁ;‘:ﬁg“;':r?; poco concido en ol medio | iécnicos de su funcionamiento y soporte, esta capacitacion lo 210112020 30/06/2020 Carantzar 2 operalividad del aplicativo 30/06/2020 ’F‘I‘:":""‘c'ﬁ::"":'e Pablo Hernadez / Fanny 50% 50% de i6n) Desde TI como prioridad se tuvo enfocado en estabilizar el SIS y |4 age‘; ‘:"(I‘z"mli\ k/ ai';:f":al/ y;f ;mzaz\:-szaf ‘i”c'a-g de resultados. Debid estar cumplido el plan de
giomacen oroorama. - ANALISIS: Es 6 1000 1a reapuseta, o6 roquiere fa presentacion el |1ara el profesional que més conoce del tema, ademés se dara : e taoion | Cesilia Truilo Minotauro con soporte y acciones de mejora en 10s proaeeos que, dosde Juridica, Cartera, Fondos y Talento |2/-CO/EQBAS312171Ake WRHKUASIBIIFo23Waknk cS-  |2ccanon unio do 2020,
blan de capacitacion on la aplicacion capacitacién al personal vinculado sobre la operacién del poyo Humano has solicitado en lo que vamos del 2021. Paralelamente se ha recibido una serie de Inducciones ylo [4TDCw?e=z5727Y
sistema de informacion. capacitaciones relacionadas con el manejo de estos aplicativos por parte de las dreas de Fondos, Juridica y
Cartera en aras de insumo como levantamiento de requisitos e historia de usuarios y asi desarrollar los
manuales técnicos y de usuario como entender los requerimientos y mejoras asociados en el desarrollo de la
nueva version de los aplicativos Minotauro y SIIS. (Actualizado por Oscar Mengo).
04/06/2020 Las capacitaciones al personal fueron suspendidas por motivos de la pandemia.
La capacitacién interna de las apicaciones en RUBY al equipo intermo de Sistemas, se programa para el mes
Oficina de Control de Junioy al personal vinculado se organizar con la profesional de Recursos humanos
16 |Interno
1 (sitemas de Se consolida en carpeta cuyo enlace se
- Se ha venido madurando y desarrollando el sistema de encuentra en la siguiente celda del Excel. Se viene realizando actualizacion de los documentos acorde a las )
Auditoria de Hallazgo: Los desarrollos propios no estén documentados. Informacion de la Agencia oncual ha sido prioridad por parte Subdireccion mejoras realizadas y con base a las prioridades de la Agencia, asi como documentacion general de los | ttos://sapienciagov-
2711212019 riesgos a los sistemas de 10 Se observé que los programas no tienen los manuales de usuario ni de sistema. | (o= T o gara ‘Ias convocatorias  2020-1, Ia 210112020 30106/2020 Garantizar la operatividad del Sistema 30/06/2020 Administrativa, Alveiro Giraldo / Juan 65% 65% procesos y documentacién clasificada segan el flujo y proceso por Fondos. Se incluye lizacion del |m: com/:f:/g/personal/yull_mazo sapiencia g |Evidencia revisada y verificada. No se esta
informacion - ANALISIS: Es de recibo 2 respuesta, s requiere Ia presentacion del plan de [ (° @ A9%0CIa Para 188 omuocanes b cegin s de informacion de la Agencia. Financiera y de Pablo Hernadez o ° PETIC en relacion al sistema de informacion integral de la Agencia. (Actualizado por Oscar Mengo). ov_Co/EIBNS53-_hhJhBorUr3iY2IBK4qNeT-- cumpliendo con las fechas de pactadas.
mejora ! Apoyo ala Gestion XmQHOvOeDem-Yg?e=6vhOxv
prioridades de la Agencia. ] : . . )
Oficina de Control 04/06/2020 Se viene realizando a del sistema de segun las de la
17 {Interno asoncls
Oservaciones: Se requiere una implementacion adicional que se define como, Modulo de PQRSDF en la
Plataforma, la cual a hoy no esta contratada y esta cotizada por el proveedor en $17.255.000.
El cumplimiento de esta accion depende de la evaluacion del proveedor de la plataforma, quien debe indicar la
factibilidad de la implementacion.
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
*Se lleva a cabo reunidn entre los procesos de Gestion documental y Atencion al Cludadano con el fin de
Definir estrategias que nos permitan identificar los tipos de documentos en la plataforma Mercurio. Ver Acta de reunién 1 (Evidencias.Accién 2).
Autoevaluacién al proceso por dar cumplimento normativo en la Subronis E‘Sartlendlo deesto s;:‘r"a re claslr?ca;lwé en llz:l'ﬂaforma uunzando Ias herramientas disponibles. |
arte de Calidad y Atencion al " . N . respuesta a las PQRSDF, en cuanto a ubdireccion e realiza capacitacion por parte de Gesti acciones en el
P . Y Hallazgo: Se detect5 desde I implementacin de los controles existentes en el {Identificar los tipos de PORSDF que llegan a la Agencia, para identificar aquellas que requieren Administrativa, Atencién al Ciudadano " " proceso de radicacion y unificar los criterios con el equipo de Atenclun al Ciudadano. Ver Acta de reunion 2 La evidencia presentada fue verificada por la
15/03/2020 Ciudadano. 1 [proceso el incumplimiento en los términos de respuesta de las PQRSDF conocer el tramite interno, su volumen y tiempos de respuesta 30/03/2020 30/06/2020 S e 30/06/2020 100% 100%
presentadas. promedios. mayor tiempo y solicitar al peticionario Financiera y de Calidad (Evidencias. Accion 2). Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
g ampliacién, de esta forma se Apoyo a la Gestion *Se efectuo reunion con el fin de identificar la metodologia y principales dificultades al momento de radicar,
cumplirian los términos que establece dejando como compromiso el documentar las acciones y efectuar una capacitacion dirigida a las personas
laLey. que radican y generan documentos. Ver evidencia de reunién. (Evidencias Accion 2)
imiento 2: 22 de junio de 2021
“En el mes de julio se genera requerimiento a la empresa Servisoft para solicitar el acompafiamiento y soporte
en la generacion de reportes de "gestion de destinatarios”. Ver Evidencias 1.
*En ol mes de octubre y despues de varias pruebas se logré generar el reporte como se solicits desde el
proceso de Atencién al Ciudadano y Gestion D faciltando la
PQRSDF. Ver Evidencias 1.
Ofcina de Contrl Esta acci6n se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
icina de Control
18 [Interno
Oservaciones: Se requiere una implementacion adicional que se define como, Modulo de PQRSDF en la
Plataforma, la cual a hoy no esta contratada y esta cotizada por el proveedor en $17.255.000.
El cumplimiento de esta accion depende de la evaluacion del proveedor de la plataforma, quien debe indicar la
factibilidad de la implementacion.
Hallazgo 1 - Literal B -Dada la complejidad y la cantidad de peticiones
realizadas en el afio inmediatamente anterior y para Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
la realizacion del informe, se tomé como referencia las fechas de radicacion *S o o " " .
flissanii e lleva a cabo reunién entre los procesos de Gestion documental y Atencién al Cludadano con el fin de
entraciay Ias fechas de salida, como la fecha de evacuacién del documento identificar os tipos de documentos en la plataforma Mercurio. Ver Acta de reunién 1 (Evidencias.Accién 2).
como esté registrado Partiendo de esto se haré re clasificacion en la plataforma uunzando Ias herramientas disponibles.
en el Sistema Mercurio. Clasificar por grupos de PQRSDF y buscar un mecanismo Faciiaria d 6y clasifcacio Subdireccion *Se realiza capacitacion por parte de Gestion D acciones en el
1110512020 Auditoria Basada en Riesgos al 5 |(Compleiidad en la revision de los términos en la plataforma Mercurio) para identificar en la plataforma desde la radicaicén de la PSR 122000 d:j'a's F’,ggg‘;’iﬁ'&'}g;ﬂj‘ ;E‘;:” IR Administrativa, Atencién al Ciudadano i e proceso de radicacion y unificar los criterios con el equipo de Atenclun al Ciudadano. Ver Acta de reunion 2 Evidencia revisada y verificada. No se esta
proceso de Atencién al Ciudadano. PQRSDF el grupo al que pertenece y los teminos para su Teportes de Ia plataforma Mercurio Financiera y de e g (Evidencias. Accion 2). cumpliendo con las fechas de pactadas.
Literal C-Dado que el calulo de los tiempos de respuesta se baso en lafecha | control. (acorde con los tramites internos) Apoyo ala Gestion *Se efectuo reunién con el fin de identificar la metodologia y principales dificultades al momento de radicar,
de salida y evacuacion del ) dejando como compromiso el documentar las acciones y efectuar una capacitacion dirigida a las personas
pawirnsrilbasaki b s que radican y generan documentos. Ver evidencia de reunion. (Evidencias Accion 2)
registrado en la ool " oo
plataforma o que genera inconsistencias a la hora de analizar la informacion y .seg"'""e"m 2: 22 de junio de 2021 s _
o tom En el mes de julio se genera requerimiento a la empresa Servisoft para solicitar el acompafiamiento y soporte
pos de : s Al il
respuesta oportuna de las PQRSDF en la generacion de reportes de "gestion de destinatarios”. Ver Evidencias 1.
*En ol mes de octubre y despues de varias pruebas se logré generar el reporte como se solicits desde el
proceso de Atencién al Ciudadano y Gestion D faciltando la
PQRSDF. Ver Evidencias 1.
Ofcina de Contrl Esta acci6n se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
icina de Control
19 [Interno
Capacitaci en el PIC, que efectuaria el proceso Gestion Documental.
. ) ) Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
Halazgo 1. Literal - La mayorsdoosdocumenios noeian asociadala Wejorr o regisro on Ia gestién Subdireccien No se han realizado avances en esta actividad.
Auditoria Basada en Riesgos al " . Capacitacién en la Plataforma Mercurio a la totalidad de documental de PQRSDF, empleando Administrativa, . Seguimiento 2: 22 de junio de 2021 La evidencia presentada fue verificada por la
1 N N % % B N . ” " "
1110572020 proceso de Atencion al Ciudadano. 8 rn::Ircmuerr‘:e"sz'tu:d‘;olsamle hacerlas verifiaciones y comprobar el empo gue servidores y contratistas de la Agencia 110712020 204122020 los mecanismos de la plataforma B2r2020 Financiera y de Gestion Documental oz o0z *Durante la vigencia de 2020 se realizaron 9 capacitaciones a la totalidad de contratistas que cuentan con Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
o c Agencia on responder Mercurio Apoyo ala Gestion usuario en el sistema Mercurio. Ver Evidencias 2
icina de Control
20| Interno. Esta accién se comoleta en un 100% v se solicita el cierre de la misma.
Esta Capacitacion esta incluida dentro del plan de capacitaciones.
Se pudo observar que el reporte toma los tiempos de respusta contabilizando la fecha de evacucion, la
evacucién se estd realziando posterior a la respsuta , pero no el mismos dia que se responde, por lo que
tambien incrementa los timpos calculados en la auditoria, esto para algunos de los casos.
o Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
Incrementar el nivel de conodimiento i:bd"efc':’“ *Debido a a emergencia sanitaria el proceso de Atencion al Cludadano, esta rabajando en la elaboracion de
ministrativa, ; 5
" P Hallazgo 1 - Literal F - Se observa que los términos de que trata la Ley 1755 de. I - . de la norma, para prevenir el dafio R y . o instrutivo para la de y frente alas alas PQRSDF, terminado . N
11/05/2020 s ionizBasadalopiRicsgoslal 5 |2017 (t6rminos legales para dar respuesta a las diferentes peliciones de la Capacitacién en PQRSDF a la totalided de servidores y 1/07/2020 30/11/2020 y efectuar enfasis en la 31/12/2020 Il éde _ |Oficina 5“”&5 Juridica 100% 100% el instructivo pasara a la Oficina Asesora Juridica para revision, aprobacién y socializacion en conjunto. (Ver (L)are“"de““g presentada '“‘;“e”f‘ca"a por la
proceso de Atencién al Ciudadano. o sele h contratistas de la Agencia, en los teminos de la Norma. esponsabilad disciplinaria del Apoyo ala Gestién. |y Atencién al Giudadano ey icina de Control Interno. Se solicita el cierre.
Funcionario Péblico. Oficina Asesora Seguimiento 2: 22 de junio de 2021
Juridica *Durante la vigencia del 2020 se realizaron 5 capacitaciones sobre el tratamiento de PQRSDF a todas las
dependencias de la Agencia, donde los de dar respuesta a las
solicitudes ingresadas por los diferentes canales. Ver evidencias 3
Oficina de Control .
21| interno Esta accion se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
Subdireccion 15/06/2021:
Hallazgo 1 -l Equipo Audilor evidencia que se viens malerilizando el issgo Incrementar el nivel de conocimiento Adminietrativa, Acorde con la agenda conjunta con la Oficina Asesora Juridica se desarrollo capacitaciones en el afio 2020,
- o lazgo 1 - ‘ 4 - ) ) de la norma, para prevenir el dafo aminie y - . asi: El dia 8 de octubre para Direccién Técnica de Fondos, 15 de Octubre para la Subdireccion d ela GEP, 22 o "
28/07/2020 Seguimiento a PQRSDF 1 6 del incumplimiento a los términos de respuesta estipulados para las PQRSDF,  |Capacitacion en PQRSDF a la totalidad de servidores y 110712020 301112020 antijuridico y efectuar enfasis en la 31/12/2020 Financiera y de Oficina Asesora Juridica 100% 100% de oofubre para I Dirsccién General, 12]de noviemrbe|para la Subdireccién Adminsltrativa y el 31 de agosio Se hace verificacion de las listas de

asistencia a las mencionadas reuniones.




Riesgo materializado: Incumplimiento de los términos legales para dar Subdireccit 15/06/2021:
nforme do Secuimiento Mana d respuesta alas PARSDF radicadas en la Agencia Incrementar el nivel de conocimiento Aminatativn Acorde con la agenda conjunta con la Oficina Asesora Juridica se desarrollo capacitaciones en el afio 2020, Soverfioan' ool
Informe de Seguimiento Mapa de L . N - y de la norma, para prevenir el dafio . i i . . asi: El dia 8 de octubre para Direccién Técnica de Fondos, 15 de Octubre para la Subdireccién d ela GEP, 22 e verifican las reuniones por medio de las
C
3/08/2020 Riesgos y Sereilera la de dar al paragrafo en PARSDF a la totalidad de senidores y 110712020 3011112020 antjuridico y efectuar enfasis en la 3111212020 Financierayde - |Oficina Asesra Juridica 100% 100% de octubre para la Direccién General, 12 de noviemrbe para la Subdireccion Adminsitrativa y el 31 de agosto diferentes listas de asistencia como
del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en el sentido de que, si no fuere posible | contratistas de la Agencia, en los teminos de la Norma. responsabilidad disciplinaria del Apoyo a la Gestion. |y Atencion al Ciudadano it P e .
Semestre 1-2020 resolver la peticion en los términos sefialados en la ley, antes del vencimiento de oo Pablic. Oficina Asesora para Gestion|Documentally Atencion allGludadana. evidencia aportada por el area.
los mismos, se debera expresar al peticionario los motivos de la demora y Juridica
2 sefialar ala vez el nuevo plazo en el que se resolvera o dara respuesta.
Se requiere una implementacion adicional en la Plataforma, la cual a hoy no esta contratada.
Hallazgo 1 Literal G - Se observo en el sistema Mercurio, que el tiempo de
respuesta dado por el aplicativo para algunas El cumplimiento de esta accion depende de la evaluacion del proveedor de la plataforma, quien debe indicar la
de las tutelas fue de 15 dias, cuando el tiempo de respuesta de acuerdo a la factibilidad de la implementacién.
norma es 2/3 dias. ) X Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
(Hace alusion a los registros en la plataforma Mercurio, mas no a la atencion de . "
{a tutela on i) No se han realizado avances en esta actividad.
Mejorar la gestion de los reportes o Seguimiento 2: 22 de junio de 2021 . i o
§ . Literal H - Se observo ademas en el mencionado aplicativo, que el tiempo de generados con el fin de agilzar la Subdireccion *En el mes de julio se genera requerimiento a la empresa Servisoft para solicitar el acompafiamiento y soporte
11/05/2020 Auditoria Basada en Riesgos al respuesta otorgado para dar respuesta a solicitudes de informacion y copias fue |Ajustar los reportes generados por la plataforma Mercurio, de 1/06/2020 0107/2020 y de los 28/02/2021 Administrativa, Atencion al Ciudadano 100% 100% en la generacion de reportes de "gestion de destinatarios”. Ver Evidencias 1. La evidencia presentada fue verificada por la
proceso de Atencion al Ciudadano. de 15 dias, cuando el tiempo de respuesta de acuerdo a lanormay a la acuerdo a las necesidades de la Entidad. mismos y asi disminuir el riesgo de Financiera y de ° o *En el mes de octubre y despues de varias pruebas se logré generar el reporte como se solicito desde el Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
mencionada circular emanada del Area Juridica de la Agencia, es de 10 dias. entregar respuestas por fuera de los Apoyo a la Gestion proceso de Atencion al Ciudadano y Gestion D facilitando la y clasificacion de las
Para los otros tipos de peticiones ylo solicitudes, siempre seran 15 dias. tiempos PQRSDF. Ver Evidencias 1.
; X Nota: desde el cuarto bimeste del 2020 se implementa el uso del médulo de PQRSDF el cual en este
e enified dentro del aplicativo mercurio que no s posible sacar un momento es utilizado 100% por el equipo de Fondos que es la dependencia que genera, mds del
los diferentes radicados pertenecientes a un mismo documento, para realizar un 90% de las . El £ en piloto para ser utilizado por la
seguimiento totalidad de dependencias de la Agencia.
continuo del mismo.
2 Esta accion se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
Las fechas que no se encontraban se debe a que el cierre del mismo no se ha realizado y la fecha
I acta de liquidacion del contrato con sendclos pastales corresponde al dia que se suscribe el acta de cierre, por lo anterior en el momento de la uditoria aun no se
Hallazgo CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CON SERVICIOS nacionales SA 472, esta en Ia ofioina asesora jurdica para contaba con la fecha, no obstante segin el proceso de gestion documental se dara cumplimiento a lo
N Subdireccion requerido una vez se haga la trasferencia a gestion documental.
Auditoria Basada en Riesgos al o o e 1 e s et ol visto bueno y posterior firma del Director de la Agencia, Gumplir con los procesos Adminisirativa, Seguimiento 1: 4 e junio de 2020 La evidencia presentada fue verificada por la
11/05/2020 2 N 7 |;-altan porifimar el acta de liquidacion del actialmente ya fue firmada por la empresa 472. Los formatos 31/05/2020 30/06/2020 P! Proceso 30/06/2020 N . Apoyo a la supervision 100% 100% ; N . ) P \cada por
proceso de Atencion al Ciudadano. 07/02/2020 (En la nota remisoria hacen alusién a contractuales y de gestion documental. Financiera y de El documento se encuentra en revision desde el 15 de mayo en la Oficina Asesora Juridica. Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
A seran diligenciados con las fechas de la caratula una vez se . ol o
e e termine concluya la firma del acta de liquidacion y se tenga la Apoyo ala Gestion Seguimiento 2: 22 de junio de 2021
~En los formatos solo faltan las fechas externas. ¥ q y 9 *El contrato se encuentra cerrado y liquidado en Secop. Ver evidencia 4.
Oficina de Control fecha cierta de cierre del expediente
25 Interno Esta accion se comleta en un 100%v se solicita el cierre de la misma.
Esta Capacitacion esta incluida dentro del plan de capacitaciones.
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
*Debido a la emergencia samzana el proceso de Atencion al Cludadano, esta traba]andu en la elaboracion d
Subdireccion instrutivo para la y frente alas PQRSDF, terminado
) ) Hallazgo CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO Literal D. Hay poca :‘::;’::z“'za’ e'a"':"'rgj;:r"‘;f‘d’g:;“° Administrativa, el instructivo pasaré a la Oﬁclna Asesora Juridica para revision, aprobacion y soclallzaclon en conjunto. (Ver
11/05/2020 Auditoria Basada en Riesgos al g |inclusion del personal de comunicaciones en las capacitaciones brindadas para Capacitacion en PQRSDF a la totalidad de servidores y 1/07/2020 30/11/2020 anijuridico )‘/Z'ecn‘jar ‘onfasis on I 311122020 Financiera y de Oficina Asesora Juridica 100% 100% evidencias. Accion 4) La evidencia presentada fue verificada por la
proceso de Atencion al Ciudadano. atencion al ciudadano, puesto que ellos también hacen parte de una atencion contratistas de la Agencia, en los teminos de la Norma. responsabilidad disciplinaria del Apoyo a la Gestion. |y Atencion al Ciudadano ° o Seguimiento 2: 22 de junio de 2021 Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
virtual Funcionario Publico. Oficina Asesora *Durante la vigencia del 2020 se realizaron 5 capacitaciones sobre el tratamiento de PQRSDF a todas las
Juridica dependencias de la Agencia, donde los de dar respuesta a las
solicitudes ingresadas por los diferentes canales. Ver evidencias 3
Oficina de Control
26 Interno Esta accion se completa en un 100%v se solicita el cierre de la misma.
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
En el mes de mayo la ARL efectud visita a las instalaciones de la Agencia para inspeccionar los puestos de
trabajo del personal adscrito al proceso de Atencion al Giudadano, del cual presento informe del resultados al
Subdirector. Las adecuaciones a realizar son minimas y la mayoria responden a las condiciones de trabajo
frente a la Emergencia Sanitaria.
Se llevé a cabo taller de relajacion dirigido por la Psicologa y contratista Lina Tangarife y el acompafiamiento
- . del SG-SST y Talento humano. Ver evidencias. (Accién 6)
) _ Hallazgo CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO E. Se evidencié enel | Efectuar evaluacion ocupacional del 4rea para buscar Identificar las posibles mejoras Subdireccion Sistema de Seguridad y
Auditoria Basada en Riesgos al personal de atencion telefonica, que no cuentan con una estructura fisica alternativas para mejorar las condiciones en las que se la o o La evidencia presentada fue verificada por la
1110512020 roceso de Atencion al Ciudadano. | 12 |adecuada que contribuya al factor psicolégloo para el buen desempefodesu | desarrolla la labor. 82020 01212020 productividad del area y su estado de Eljcr2020 Adminisrativa, Salud en el Trabajo / i 55 Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
P! - Tabor . animo. Financiera Talento Humano Seguimiento 2: 22 de junio de 2021 g g
“Durante la vigencia del 2020 se realizaron las adecuaciones pertinentes en el espacio fisico donde se
desarrollan algunas de las actividades de Atencion al Cludadano, las paredes fueron pintadas de blanco lo
que genera una mayor sensacién de amplitud y armonia y se implementa la altermancia lo que a aportado al
factor jico para el buen de las delas i del equipo. Ver evidencia 5.
Oficina de Control
27| Interno Esta accion se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
*Se realiza reunién de socializacion de encuestas con el equipo de Comunicaciones, para inegrar desde la
ion del nivel de las acciones ai Ver evidencias. (Accion 7)
Hallazgo CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO F. Se evidencio que el Seguimiento 2: 22 de junio de 2021
area de comunicaciones es independiente en las respuestas brindadas al Subdireccién *En artiiculacion con el Cios e crea un archi D
1110812020 Auditoria Basada en Riesgos al % cludadano mediante las redes sociales. Integrar las plantillas de respuestas a los ciudadanos por los TR T ”Q:”;Z;IZZE.Z‘;“S;‘:;@J” Agencia R T i Comunicaci T . preguntas  frecuentes  de  los  diferentes  proyectos.  Link: https: //saplenuagw La evidencia presentada fue verificada por la
proceso de Atencion al Ciudadano. p diferentes canales de atencion, incluyendo las redes sociales. . Financiera y de Atencion al ciudadano ° ° my,snarepowmvcom/.x./g/personal/;ul|ana,tcxo,sapienua,gov,co/&ﬂ.yt)ngBFngmHFz -cUBMB- Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
Hallazgo PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS PQRSDF Literal B. Dentro los ciudadanos. A la Gesti6 KOVAUEFO79FbdszdwhrBAZe=EORADA
del flujograma no aparece en la atencion virtual las redes sociales como un poyo ala Gestion LAl EPAC TS )
canal de atencion a las PQRSDF. ‘Se cuenta con grupos de apoyo de WhatsApp para el apoyo a las respuestas de los diferentes programas el
cual se utiliza desde el equipo de Atencién al Cludadano y Comunicaciones.
Oficina de Control " . N N
28| Interno Esta accion se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
El para la izacion que permite el de la maquina, esta sujeto
Recomendacién: En cuanto ala maquina de stickers, observa esta oficina que al retorno de las actividades presenciales en la Agencia que se defina desde la Alta Direccion.
fue adquirida por sapiencia y ) La maquina de stiker desde el momento que fue entregada por el proveedor en el afio 2013, se uso y tuvo vida
:ES";Z“E pare mpnmie los radicados de las peticiones y demas solcitudes atil hasta que se deterioro el bien en el afio 2016. En este momento la maquina tuvo mantenimiento y se
legadas aa Agencia, . § puede usar correctamente, al igual que los insumos comaprados para su funcionamiento.
asi como también los mismos stickers, se encuentra que los mencionados o e
elomentos han sido Seguimiento 1: 4 de junio de 2020
subutiizados, toda vez que no ha sido puestos en funcionamiento, Emploar los mecanismos do controldo Subdireccion Enkcoordinaclén o Kenny; Martinez fos acordo que ;:c:a mEED puede ser utlliza:a oy los
. . i stiker que se emplearan en el proceso de automatizacion de consulta que esta proyectado en ara
Auditoria Basada en Riesgos al materializandose asiun 3 Poner en marcha el funcionamiento de la maquina de stikers prestamo, haciendo uso de los bienes Administrativa, . " o g C ? g Cese 2 La evidencia presentada fue verificada por la
11/05/2020 ” - 12 | presunto detrimento patrimonial para la Agencia. en el proceso de Gestion D para de 30/12/2020 30/12/2020 e Gestion Documental 100% 100% la vigencia 2020. N
proceso de Atencion al Ciudadano. con los que puede contra el proceso y Financiera y de Oficina de Control Interno. Se solicita el cierre.
consulta y prestamo de documentos. que le permita ser mas eficiente Gostis
Es por esto que la Oficina de Control Interno, recomienda su puesta en g Apoyo a la Gestion Seguimiento 2: 22 de junio de 2021
funcionamiento de
:,”r’e"::r‘:;“ con el fin de darle el uso para el cual fue adquirida y asi evitar que el “La impresora de estiker se esta utilizando por parte del proceso de Gestion Documental desde el mes de
Getrmento siga materializandose en i tismpo. octubre de 2020, para la impresion de los codigos de barras con que se identifican las carpetas que estan en
custodia del archivo central.
Oficina de Control Esta acci6n se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
29|Interno
15/06/2021:
EI PAA 2020, se ajutd y se efectuaron las compras de los bienes requeridos por el 4rea de comunicaciones.
Contrato 572 y 574 de 2020 - proveedores: CORE IP S.A.S. y C&S TECNOLOGIA S A (Proceso SASI)
Hallazgo a. Con respecto a a falta de herramientas tecnologicas para un mejor
desarrollo de las labores del area audnada. se constat6 por parte de esta oficina, Finalmente, se docuento procedimento para indicar como se contruye y actualiza el PAA, aplicable apra el afio
que la solicitud de dichas en el plan de compr 2021. (respositorio SGC)
do1a aganeia, por o cul 5o debord hacores Ia respociiva soitud Dibulgar de forma precisa la posibilida
ettt I ... oo i e 1 Atz o PAKZEZ0 - ncopaando s neceidais e e : :
N icaci nalisis Control Interno: Verificado el plan anual de adquisiciones, se e s " ’ )
30105/2020 rlesgos - comunicaciones 1 |encuentra estipulada la compra de hardware (PRESTAR EL SERVICIO DE p“"‘“a‘:st de ﬁcc’m“"'cac'me: frente . a adq‘;'s'c'"" del 3/08/2020 31/08/2020 requerida en el proceso Gestion de la 31/08/2020 2"'"‘"'““"": ge'{'af";a:") / . 100% 100% (L)are“"deém'g p’fsﬁ“fda fue verificada por la
CONECTIVIDAD Y HERRAMIENTAS DE HARDWARE REQUERIDOS POR LA | 4UiPO fotogréfico y equipos de computo requeridos para e Comunicacin, para que el mismo, inancieray de ontratista de apoyo a la icina de Control Interno.
AGENCIA DE EDUCACION SUPERIOR DE MEDELLIN SAPIENCIA- PARAEL | desarrollo de su actividad. tenga mayor eficiencia en el dearrollo Apoyo Ala Gestion | gestion (Diana Avendaio)
CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO MISIONAL), aun asi, no se puede determinar de sus objetivo.
si estan incluidas las herramientas TIC's necesarias para el desarrollo de las
del drea auditada. C ia de lo anterior el en
firme y amerita plan de mejoramiento
Oficina de Control
30/|Interno
15/06/2021:
El contratista realizo el reajuste y el pago y ya se subsano el hallazgo.
Hallazgo 1. Seguridad Social de febrero se liquids con una base de 828.116, se T hitps:/sapienciagov-
o pagé 240.500. Cuando la base debia ser de 1.079.838, que equivale a 313.391 oordinador drea " .
Informe final de auditoria basada en de seguridad social dando una diferencia a pagar de 72.890. No se evidencia Subsanar los hallazgos en temas de . Comunicaciones - Victor mszkza;em}:‘lf?&? / gé pff'ssfga” erika_carmona_sapiencia_gov_co/EWZ1DQ3zv7xNveG0feloMBSBFOASqO
30/05/2020 riesgos - comunicaciones o |pago de Seguridad Social de mayo. 1. Se informa al contratista para que haga el reajuste y hace IR IR pagos para tener un historico y TOE 2000 Area de Samuel Arcila Ceballos, e a [l iR L el La evidencia presentada fue verificada por la
el pago, lo hizo y ya se subsano el hallazgo. archivos de los contratos y sus Comunicaciones con el apoyo de la ° o Oficina de Control Interno.
Analisis Control Interno: Al 9 de julio de 2020 no se habia recibido evidencia procesos bien documentados. profesional/contratista:
del pago de la seguridad social de Ia contratista, consecuencia de o anterior el Luz Adriana Ortiz Davila
Oficina de Control hallazgo queda en firme y amerita plan de mejoramiento
31]Interno
TOIUBIZUZTT JUNO ZZ GE ZUZT,SE PUDICAN TOTE Tiar 8 T000S 105 CONUaos TeviSauos e 9"
hitps:// ontratos.go 19-12-9606059
. Hallazgo a. Solo el contrato No.465 de 2019 contiene el informe final Profesional de Apoyo - hitps://www.contratos. goy d 19-12-9607636
Informe final de auditoria basada en Fendadesy élpazy salvo 1.Los Informes Finales de Actividades - seran incorporadadas en Asegurar la trazabilidad y la Subdireccion jzenny, CeciaMrllo Bl oniratos.goi 5 10512,9007054
30105/2020 ESSUOSRICOUTICaE ONES) 3 los respectivos expedientes contratuales , asi mismo se hara el 3/08/2020 30/09/2020 transparencia de la Gestion contractual 30/09/2020 /F*d’“‘"'s"a"":' Gz;c'a = cl S d;'a 100% 100% E""sfx CAEED d 1‘;‘12‘?25’;? (L)are“"deém'g p’fsﬁ“fda fue verificada por la
Analisis Control Interno: La evidencia Anexo 15 fue verificada, se aceptala | tramite para su publcacién en SECOP I realizada por la Agencia. inancieray de profesional - contratist iz ontratos.go d -12- icina de Control Interno.
respuesta sin embargo no hay evidencia de los Informes Finales de Actividades, Apoyo ala Gestién | Natalia Mejfa del area de https://cutt.ly/smFinle
Oficina de Control el hallazgo queda en firma y amerita plan de mejoramiento Comunicaciones https:/cutt lytmFi1vd
32! Intermo https://cutt ly/mmFoszC




Informe final de auditoria basada en

riesgos - comunicaciones

Hallazgo a. A todos los contratos de 2019 les falta el oficio designacion
supervision y el paz y salvo tanto en el expediente fisico como en el SECOP,
excepto alos contratos 463 y 465 de 2019 que tienen todos los documentos
tanto fisicos como en la plataforma

1.Los Informes Finales de Actividades - seran incorporadadas en

Asegurar la trazabilidad y la

Administrativa,

de Apoyo -

15/06/2021: desde el recibo del informe preliminar se realizé subsanacion de lo observado en los contratos

La evidencia presentada fue verificada por la

|b

de 2020

“Acceso y Permanencia ES” 3. Se debe actualizar la primera pestafia “Riesgos
Totales’ ya que falta incluir el riesgo del proceso de “Gestion y Mejora de
Calidad", los riesgos del Proceso de *Acceso y Permanencia ES” y actualizar los
riesgos del proceso “Gestion de Comunicaciones’.

profesional que apoye el proceso.

ig HROCHM6LY9ZYXBpZW 5jaW Fb 5jb20vOmI6L Yw

Y
pYVOnb3ZfY28vRVdwW3dOQ1U2V3hDdmo5T29EMIhSNKFCRVVMT2V
ncTFsd1Y2RzI4UEXICGJJQT9ydGItZT 1hVW ZIdjVNMTJIVZw

30/05/2020 Ios respectivos expedientes contratuales , asi mismo se hara el 3/08/2020 30/09/2020 transparencia de la Gestion contractual 30/09/2020 Finomca Fanny Cecilia Murilio 100% 100% . : Oficina d6 Gontrol Int
Andlisis Control | tramite para su publcacién en SECOP . realizada por la Agencia. Francierayde | Garia relacionados, ver URL del Hallazgo anterio aprte observaciones. icina de Control Interno
Interno: La evidencia Anexo 15 fue verificada, se acepta la respuesta sin poyo a la Gestion
embargo no hay evidencia de los Informes Finales de Actividades, el hallazgo
queda en firma y amerita plan de mejoramiento.
3
15/06/2021: (Comunicaciones)
Hallazgo A. Dentro de los formatos F-ES-GC-001 BRIEF, en el item de
“PRESUPUESTO", no estd claro si se refiere al presupuesto aprobado para Actualizamos formato, el cual seré revizado con Ditter Alfonso Lopez Ruiz de planeacion estrategica
realizar las actividades relacionadas con la campaia de comunicacion o es el https://sapienciagov-
Informe final de auditoria basada en presupuesto total con el que cuenta el programa ofertado (becas tecnologias, ) w:/glpersonallerika_carmona_sapiencia_gov_co/ERX4k3V5vFhHt1ggI3JBfAWBLp7tVFZ9 o N )
gty e e fondos sapiencia, etc.) 1. Ajustar el formato indicando el presupuesto especifico para la Documentar informacion exacta de los — Profesional de apoyo - YFoQ5QNHO4asQ?e=hw8J9p Evidencia revisada y verificada. No se estd
30/05/2020 Analisis Control Interno: Aunque |estrategia de comunicaciones y el presupuesto total del evento o 3/08/2020 31/08/2020 recursos que se tienen destinados para 31/08/2020 . Luz Adriana 90% 90% cumpliendo con las fechas de pactadas parala
se resalta la disposicion del equipo de Comunicaciones por mejorar el formatoy | campana los aclos comunicacionales. Ortiz Davila obtencién de resultados
evitar posibles confusiones, no se aceptala respuesta otorgada por el rea, por
Iotanto el hallazgo amerita plan de mejoramiento, lo que permitira a la Oficina de
Control Interno verificar la implementacién de la mejora en los formatos usados
para hacer las solicitudes de Comunicaciones.
3
15/06/2021: (Comunicaciones)
Hallazgo A. En ¢f formato F-ES-6C.002- Conrol de Requesimiontos 2019, Las observacion se ha acatado, indicando las fechas de entrega en el formato F-ES-GC-002
S A S entregado por el drea de comunicaciones, hay 14 solicitudes que no tienen muy bien los procesos,
P fecha de entrega, mientras que el Formato F- ES-GC-002- Control de |4 gocordary tener mayor control del diigenciameinto de los solicitudes y requerimientos que llegan Profesional de apoyo -
30/05/2020 (L2 = @il 2020, tiene 3 solicitudes sin ’Q:h’,’lf’e_ "’g’eg‘a | Intorno: Es g |[ormatos en su ttalidad, principaimente del formato F-ES-GC- 3/08/2020 30/09/2020 al equipo de i érea 08 contratista: Luz Adriana 100% 100% (L)are“"deém'g p’fsﬁ“fda fue verificada por la
nélisis Control Interno: ES e |55_ ontrol de Requerimientos entregar informacion adecuada y hacer euicaccnes Ortiz Davila icina de Control Interno.
recibo la respuesta, sin embargo se debe recalcar la importancia e tener estos
u seguimiento a cada proceso
formatos completamente diligenciados con el fin de contar con informacion
completa, confiable y que se le pueda hacer Ia debida trazabilidad.
3!
15/06/2021: (Comunicaciones)
Actualmente se est autilizando la aplicacién gratuita Metricool, con la cual no hemos tenido inconvenietes y
Hallazgo A. Se evidencio los buenos resultados en los Solicitud de nos ha permitido realizar Ia lectura del sitio web.
comunicaciones atendidas, interaccion en el Facebook de sapiencia. En cuanto
al indicador del nimero de personas que consultan a traves de la web, tuvo
falencias debido a la una falla en el sistema de recoleccién de informacién y el
porcentaje del grado de cumplimiento del logro disminuyé con respecto al 2018,
S AP o cual indica que no ha sido tan efectiva, a pesar de que se haya tenido Contar con un respakdo de a
Informe Tinal de auditoria basada en 6 i
riesgos - comunicaciones z;“;ﬁfg‘m?h';:’a‘:::g“a;:zlsa"v"a"n’g :L‘Tﬁ:;‘a‘;’zgsq“e asu vez deberia | 1 koot ar analisis de herramientas e implementar plugin o informacién del nimero de visitas al Areas de Profesionales de apoyo - La evidencia presentada fue verificada por a
30/05/2020 P herramienta gratuita para el monitoreo de visitas al portal web de 3/08/2020 3111112020 sitio web de Sapiencia, en caso de que 3111112020 Comunicaciones y | contratistas: Natalia Mejia 100% 100% Oficing do Control Interno. S soliota ol
i ) Sapiencia Ia herramienta principal usada para tal Sistemas - TI DEDEET T icina de Control Interno. Se solicita el cierre.
Analisis Control Interno: Aunque es importante el trabajo conjunto entre y
: fin tenga algn fallo.
Comunicaciones y el equipo de Tl para buscar herramientas gratuitas de
monitoreo, no se acepta la respuesta, por lo cual el hallazgo amerita plan de
mejoramiento por parte del 4rea duentra en pilolo para ser utiizado por la
totalidad de dependencias de la Agencia
Estaac
| 36]
oierenay; El plan de mejoramiento fue verificado con las
a dacion Socie . ” atistos y doméss emplend Subdireccién Se realizd sefializacion desde el afio 2020 en las zonas comunes, para incentivar el ahorro en servicios am‘:‘im o ogJ atic0s enviados por
5 ecomendacion: Socializar con [0s servidores, contratistas y demas empleados | gp, o campania de sencibilizacion en el uso racional de los Generar la cultura relacionada con la itrati de apoyo - publico y se envio por redes sociales internas.
Informe de Austeridad en el gasto i i ient camP 5 . . : i
27/04/2020 T 2030 :ﬁ‘:r:’a’f::‘a; Sg”:s‘zz’:‘f:fy"a"cfeﬁfgc:;n:gﬂ::z: :;:::;‘;”g;’;’:‘ﬁ; recuros pablicos, ubicando avisos, enviando correos o tips para 1/07/2020 15/12/2020 auterida en el gasto y el buen usos de. 31/12/2020 Financiera y de contratistas: Luis Emilio 100% 100% 18/08/2020. Z“‘;‘:'O':Zce":g::e':‘;zis;?":;g': f:'i:‘\’;a"igzn
Ubicolitimestece por Ia ue viene pasanda Ia ciudad y ol pais con Ia panderia mundial. generar la conciencia en los servidores y contratistas. los bienes y servicios piblicos. Apoyo a la Gestion - |Foronda Desde el mes de julio, la agesncia inici6 actualizando y ubicando nuevos avisos alucivos al uso reacional de jivibohemhlivoriismdubivie
Recursos Fisicos agua y la energia. Estamos pendientes de asesoria con el drea de comunicaciones, para efectuar la Agencia, OK 9
ibil por medios de icacion internos. gencia.
3
15/06/2021:
Recomendacién: Realizar campafias de socializacion de la estrategia de La gran parte de producccion en papel fue minima para el afio 2020 y lo correido de 2021, ademés en
Gobierno en Linea del Ministerio de las Tics, “Cero papel en la administracion gran pz Pros P \nima p: yloc ot El plan de mejoramiento fue verificado con los
piblica: G4 reduci el Gonsumo de papel mediants Ia formacién de nLevos capacitaciones se hizo enfasis en la estrategia y se fortalece el manjo digital de la docuentacién, buscando psipniiogsitidbutimiod
habitos en los servidores publicos” 5 garantizar la adecuada de los y
P 1. Realizar campaia para hecer uso efeciente del papel. Reducir el consumo de papel a través. Subdireccion realizadas por Gestion Documental y las
; - Elaborar informe donde se  identifique los documentos del proceso de concientizacién y itrati de apoyo - respectivas listas de asistencia. El uso del papel
27/04/2020 '”fogg‘;‘iieo/'l\:‘risr'ne:::: de: ;[')ggs"’ dse' :fl:{:;‘:fg‘: ::fg::jziz;‘“'j"":o"c"&':::gfg :’r:ff d:ﬁ:a‘ggiglzst suceptibles de ser producido en soprotes electronicos haciendo 15/09/2020 30/12/2020 buenas practicas y posible 31/12/2020 Financiera y de contratistas: Kennya 100% 100% se ha venido desinsentivando por parte de la
i oo posile skcanza reducaones dgniiativs con os tecrace que |20 062 ::r: mecanica, firma digital y electrénica. (Para revisar implementacion del douemnto Apoyoala Gestien - [ Martinez Agencia a raiz de la pandemia mundial y a la
actualmente disponen en la Agencia. La formacion de una cultura que usa |** P Gestion Documental toma de decisiones encaminadas al uso de las
racionalmente los recursos se verd reflejada en una mejor y mas facil adaptacion tencologias para el desarrollo de las diferentes
alos cambios relacionados con la gestion documental y por tanto, a la utiizacién actividades realizadas en la Entidad. OK
de archivos en formatos electronicos
3
Hacer ala politica i de austeridad .
en el gasto piblico de la entidad adoptada mediante Ia resolucion 7507 del 14 ioioer2024) ’ i g
de agosto de 2019, El comité esta activo y se preside desde la Direccién, adicionalmente se presentan los resultados de los
Subdireccion seguimentos de la estrategias y la politica de austerida en el gasto. No se evidencian actividades desarrolladas por el
) Realizar campafias de socializacion y divuigacién de las medidas adopladas | 1. Activar el comité de Austeridad en el gasto para el afio 2020. Gonerar Ia cultura relacionada con la i de apoyo - comité encaminadas a la socializacion y
2710412020 Inform}e fie Au§lendad en el gasto por la agencia en la politica institucional de austeridad en el gasto publico. - ) 110712020 1512/2020 auterida en el gasto y el buen usos de 3111212020 Financieray de contratistas: Luis Emilio 100% 100% En el plan de accién y el plan de mantenimento, se hace control preventivo y correctivos a la infraestructura, divulgacion de las estrategias en materia de
Pablico | trimestre de 2020 2. Desarrollar las camparias de socialzaicion y dibulgacion de las los bienes y servicios piblicos. Apoyo ala Gestion - |Foronda/ Kennya para evitar pérdidas de recursos (agua, luz. etc) austeridad en el gasto en la entidad. Esta
Establecer metas de austeridad y ntos a seguir por os de que apalancan la auteridad en la gasto en la entidad Recursos Fisicos | Martinez programado para el mes de agosto de 2021 el
la agencia en cuanto al uso del papel, energia eléctrica y agua Gestién Documental 18/08/2020: Se programo el primer comité del afio en el mes de julio y por disponibilidad de agenda se debio primer comité de austeridad en el gasto.
. - o reprograrar para el mes de Agosto.
Atender las instrucciones impartidas en la directiva presidencial 09 del 09 de
noviembre de 2018 (politica piblica de austeridad y eficiencia en el gasto piblico
[-39]
Recomendaciones: Realizar campafias de socializacion de la estrategia de
Gobierno en Linea del Ministerio de las TIC's, “Cero papel en la administracion
piblica: Cémo reducir el consumo de papel mediante la formacion de
nuevoshabitosen losservidorespublicos’” 15/06/2021:
Hacer alapolitica i en Gblico de El comité esta activo y se preside desde la Direccién, adicionalmente se presentan los resultados de los
Ia entidad adoptada mediante la resolucion7507del 14deagostode 2019. Subdireccion seguimentos de la estrategias y la politica de austerida en el gasto. No se evidencian actividades desarrolladas por el
pe»:‘::j‘n::r 1as reuniones del comité de Ausleridaden el Gast 0Publico de MaNera |1 .21 ol comits de Austeridad on ol gasto para ol i 2020 Comora s ot eaconmncon o doapoyo- e s
Informe de Austeridad en el gasto Financiera y de contratistas: Luis Emilio En el plan de accion y el plan de mantenimento, se hace control preventivo y correctivos a la infraestructura, divulgacion de las estrategias en materia de
27/07/2020 i 6 Igacion de o T terida en el gasto y el b d " : 9 % ‘ j J
Publico Il trimestre de 2020 R g 08 125 Mnedidas 29p1adas 2. Desarrola las campafias de socialzaicion y dibulgacion de las ) Le1z22020 e O o us0s 0o 31122020 | ppoyo ala Gestion - |Foronda/ Kennya L6 iz para evitar pérdidas de recursos (agua, luz. efc) auteridad en la gasto en Ia entidad. Esta
O Establocer metas do auslondad y Incaméntos  segurper 108 fimcenarios de que epalancan |a auteridad en la gasto en la entidad ! ’ Recursos Fisicos [ Martinez programado para el mes de agosto de 2021 el
Ia agencia en cuanto aluso delpapel,energiaeléctricay agu Gestion Documental 18/08/2020: Se programé el primer comité del afio en el mes de julio y por disponibilidad de agenda se debio primer comité de austeridad en el gasto.
Atender las instrucciones impartidas en Ia directiva presidencial 09 del 09 de reprograrar para el mes de Agosto.
noviembre de 2018 (politica publica de austeridad y eficiencia en el gasto
piblico).
4
15/06/2021: (Direccionamiento estratégico - Ditter) - La Matriz de riesgos de procesos y corrupcion, incluye
riesgos actualizados de los catorce (14) procesos de la Agencia, actualizados en la vigencia 2021, y que
El Mapa de Riesgos se encuentra publicado en Ia pagina web de la agencia pueden ser consultados en la pagina web en la seccion:
B 2020.xsx . Se verifico el mapa de riesgos, se hicieron los siguientes https://sapienciagov- Se verifico que la Matriz de riesgos de procesos
Informe de seguimiento al Plan hallazgos: 1. Se efectuaré revison del foramto y se efectuara su publicacin — o a00y0- my.sharepoint.com/personal/ditter_lopez_sapiencia_gov_col_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F di y corrupcién, fue efectivamente actualizada en
Anticorrupcion y Atencion al ! ) o tter%5Flopez%5Fsapiencia%S5Fgovy5Fco%2F Documents %2F Matriz%20de%20Riesgos %20V2%202021%2 4 .
30/04/2020 ! peion y ; 1. encontré que se identificaron 62 riesgos de los cuales, 9 son de corrupcion. | " (0% imPos establecidos. ) de Gestion de la contratistas: Lorena 100% 100% pezodFsapi 9 oum W 20de%: 90576201 catorce (14) procesos de la Agencia. Los
Ciudadano. - primer cuatrimestre B o e e reecinaon.of FemapaCt. [2. Sotondra a razabilda del vabajo adolantado con el der o o S e 1A P 2F ditter%5Flopez%5F sapiencia%5Fgov5Fco%2F Documents mismos fueron consultados en la carpeta

contenida en el aplicativo onedrive y compartida
por el area de Direccionamiento Estrategico. OK




Informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al

*Se recomienda actualizar dentro del seguimiento plan anticorrupcion y de

Complementar en los docuentos
relacionados con el Plan
Anticorrupcion y Atencion al

Subdireccion
Administrativa,

Atencion al Ciudadano

Seguimiento 2: 22 de junio de 2021
*A partir del segundo seguimiento del Plan de Accién y Plan Anticorrupcion del proceso de atencion al
ciudadano, se incluyen Ia sigla completa que hace referencia a las peticiones, quefas, reclamos, solcitudes,

Se verificé en el sitio web de la agencia que
efectivaemnte fue actualizada la sigla completa a

IS
3

Interno

30/04/2020 G | o atencion al ciudadano la palabra PQRSDF. 1. Actualzacion del PAAC incorporando la sigla "PQRSDF" 30/04/2020 30/06/2020 Ciudadano la Sigla completa que hace 30/08/2020 Finansieray do Profesionales de apoyo - 100% 100% g ey la que hace referencia las peticiones, quejas,
iudadano. - primer cuatrimestre referencia a las peticiones, qujas, yde contratistas: Julian Toro Y reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones.
de 2020 reclamos, solicitudes, denuncias y Apoyo ala Gestion oK
felicitaciones. Esta accion se completa en un 100%y se solicita el cierre de la misma.
Oficina de Control
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15/06/2021:
Como accion para evitar la se definio desde la i de ion que
Riesgo materializado: Incumplimiento de la normativa contractual - El riesgo se los logisticos deben de realziar una revison general del proceso frentre a la publicacion y ademés se hace
6 en la publicacion ea de dos minutas de revison periodica por parte de los supervisores acorde con las intrucciones establecidas en el manual de
contractual debido a demora con [a gestion de [as fimas de los documen(os. | - @ @ 1o efctuar la verificacién de los d y o Contratacion, supervisn e interventoria, ademas se han realziado sencivilizaciones y orientaciones tecnicas
on el fin de efcluar la verificacion de los docuemntos Subdireccion con las logisticas mediante comités primarios, para hacer seguimento a la gestion de firmas con quiene
Se observa aue debido ala coyuntura del COVID19, se presentaron algunos | publicados, contatar que se hallan subido en los timepos Implementar acciones tendientes a Administrativa, X o activided, . -
Informe de Seguimiento Mapa de n la publicacion de virtual, ya que esta eventualidad cporlunos se le solicito a las logisticas que tomaran pantallazo de mejorar los timpos de publicacion y las Financiera y de Area de Contratacion apoyan la actividad. No esta claro el tema. En posteriores auditorias,
310812020 i obliga a cada 4rea a reorganizar sus actividades. La no publicacion en el Secop  |Ios procesos publicados para que quede Ia evidencia de los 15/08/2020 311212020 validaciones de que se publique el total 311212020 Aoy & la Gostion - | Profesionales de apoyo - 100% 100% _ X § la extemporalidad en la publicacion de la
LS por las que esto que se publican en Ia plataforma, igualmente la de los docuentos, al igual dejar GP yo contratistas: Yulieth b o El riesgo no se ha vuelto a materialzair, segun seguimento al mapa de risgo que se enceuntra publciado en la contratacion en el SECOP | se continua
Semestre 1-2020 acarrea, esta situacion se habia subsanado al interior de la Entidad. plataforma esta presentando algunas inactividades que en algunos. evidencia cundo la plataforma no esté estion Vanessa Gil pégina web por aprte del area de planeacion, como evidencia de lo expresado. evidenciando en la Agencia
momento no permite la publicacion de los cual tambien se derara disponible. Administrativa
Recomendacion: Se recomienda en el proceso de Gestion Administrativa- contancia. (Contratacion)
contratacion, ser mas especificos en el riesgo materializado, puesto que es dificil
identificar las evidencias, si no existe por lo menos un numero de contrato o
§ radicado asociado al riesgo.
Oficina de Control
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Riesgo materializado: Pérdida, dafio y/o hurto de bienes muebles. -Durante las
revisiones del inventario se identific que en la bodega donde se almacenaban
algunos equipos tecnolgicos hacia falta un equipo video beam.
Se observa que el riesgo se materializ6 debido a la falta de regulacion en el
control de los préstamos y acceso a los equipos tecnolégicos de la entidad.
Segin evidencias entregadas por el rea, se observa que la materializacion . "
del riesgo no fue solo por hurto de un video beam, sino también de un Se logré contatantar las medidas de seguridad
computador portatil marca HP y una camara digital marca Canon implemenradas por la Agencia para la custodia
STk de los elementos tecnologicos. Efectivamente,
Informe de Seguimiento Mapa de Se observa que la subdireccion administrativa, financiera y de apoyoala | gyaborar protocolo para fa cutodia, validacion de retiro e ingreso de Establecer los mecanismos y Adminsitrativa, jaroteslonaise(de @p o o 15/06/2021: (Recursos Fisicos) - Se adecuo espacio en le primer piso y se cambid la chapa de acceso y se para el ingreso a 1a bodega del primer piso
Gestion, realizo frente al programa de bienes Muebles y seguros de la Alcaldia > < contratistas: Luis Emilio o o ! , > . N dispuesta para el almacenamiento de los
3/08/2020 Riesgos de Medellin, la reclamacion de la paliza por los hurtos cometidos en la Agencia, | 2ieneS teenolégicos, al ugual que la resposabildiad de la custodia 18/08/2020 15/12/2020 documentar la forma como se puede 31/12/2020 Financiera y Foronda/ Juan Pablo 100% 100% adiciond otra ademés para brindar mas seguridad, este la manenjan desde la Direccién General la Asistente y elementos ecnologicos, se presentan Ios 2
Semestre 1-2020 quienes dieron respuesta positiva a a misma y en evidencias e correos del 28 | *3° 18%© Porparte del equipo do TIC efctuar /;POW ala é?e_stw" = i el lider de TI. A la fecha el ingreso es limitado. encargados de Ia Direccion General y de Gestion
de julio de la presente anualidad, se demuestra que os equipos ya estan listos CollEe AR de Sistemas de Informacion quienes tiene en su
para su entrega. poder las llaves de las 2 chapas y son los que
Mediante las acciones realizadas, respecto al riesgo materializado; se puede brindan el acoeso a la mencionada bodega.
identificar que se han tomado medidas, que sirven como herramientas utiles
para eviar similares sucesos futuros.
Recomenadicén: Se recomiendan mayor control de seguridad, con el fin de
salvaguardar los bienes muebles de la Agencia, toda vez que, durante el
segundo semestre de 2019, se presentaron perdidas ylo extravio de elementos
TIC's; esto con el fin de evitar que se siga materializando este riesgo.
Oficina de Control
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15/06/2021: Avances realizados a la fecha:
1. Elaborar circular en la cual se consigna las recomendaciones sobre el uso del software Mercurio. - Se
Riesgo materializado: Pérdida parcial o total de Ia informacin. - El riesgo se elabord la Circular Nro. 013 del 13 de agosto de 2020, socializada por correo electrénico masivo.
materializo durante la revision de los documentos electrnicos en la herramienta
Mercurio, cuando un contratista realiz la solicitud de paz y salvo. Se encontro 2. Elaborar Plan de mejoramiento para subsanar las imagenes menuflcadas como faltantes en el aplicativo
que no habia evacuado las comunicaciones en la herramienta y varias de ellas Mercurio. - Se atendio y ejecuto Plan de
no tenian imagenes adjuntas.
Se observa que hay falta de seguimiento en la evacuacién de la documentacion 3. Realizar la veriricacion de las comunicaciones faltantes. - Se verific en mercurio que la documentacion
en el aplicativo Mercurio, durante los tiempos establecidos para ello. quedara conforme.
Riesgo Estratégico: Pérdida parcial o total de la informacion.
Debido al bajo control en el a la evacuacion de se |1. Elaborar circular en la cual se consigna las recomendaciones 4. Cer"allzaﬁm de la Unidad de Correspondencia. - este proyecto se retomé en 2021 y esta en proceso de Se lograron evidenicar los avances en cuanto a
identifican riesgos latentes ante la pérdida de informacion, los cuales pueden |sobre el uso del software Mercurio. - empaime. las socializaciones de la circular N° 13 de 2020
) traer consigo diferentes tipos de sanciones. Subdireccion del sistema mercurio y las respectivas
Informe de Seguimiento Mapa de 2. Elaborar Plan de mejoramiento para subsanar las imagenes Miniminar a ocurrencia del resigo de i de apoyo - capacitaciones sobre el tema por parte del area
3/08/2020 Riesgos Se identifica que el 4rea encargada ya ha tomado las acciones pertinentes con |identificadas como faltantes en el aplicativo Mercurio. 10/08/2020 30/12/2020 pércida de informacion 9 31/12/2020 Financiera y de contratistas: Kennya 85% 85% de Gestion Documental. En cuantoa la
Semestre 1-2020 el fin de mitigar el riesgo e identificar las pérdidas asociadas a dicha Apoyo a la Gestion - |Martinez centralizacion de la Unidad de Correspondencia,
eventualidad. 3. Realizar la veriricacion de las comunicaciones faltantes Gestion Documental ol mismo se encuentra incluido dentro de los
royectos que se viene desarrollando dentro de la
Seguin la evidencia enviada por el 4rea de gestion se logra |4. C ion de la Unidad de C proyectos que se
. planeacion del Pinar.
comprobar que han estado trabajando en el caso para encontrarle solucion y de
ello se desprende, segin la lider de Gestion documental en lo siguiente: “acudir
al documento fuente para recuperarlo y tenerlo disponible en la plataforma, para
ello, se realizo una revision de las bandejas de: Destinarios, WorkFlow y
Radicacion de cada uno de los usuarios de mercurio (181 usuarios). Los
resultados obtenidos, llevaran a un segundo paso que es enviar una solicitud a
los usuarios para que adjunten las imagenes a las comunicaciones y finalicen el
tramite, en un tiempo determinado. De todo este proceso quedaré trazabilidad
en el plan de mejoramiento
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" 18/08/2020 - "La Agencia de Educacion Superior de Medellin-SAPIENCIA, el 29 de julio de 2020, celebrd con el Instituto para el
Riesgo en los delas Desarrollo de Antioquia-IDEA, el contrato interadministrativo # 377 de 2020, cuyo objeto es "Administracion y pago de recursos.
del operador. Para hacer la distribucion de los recursos para los beneficiarios y de los programas para el acceso a la educacion superior de la agencia de educacion superior-Sapiencia”, por valor de
§ idades de las diferentes convocatorias que lidera la entidad, era Contratacion operador financiero para $43.1711845,384 i 12 i) Wosno: El ol fnik oo sloacel st g dafos recursope
Informe de Seguimiento Mapa de ciar la contratacion de la fiducia de los fondos. Debido a la |Analizar alternativas diferentes de contatacion para la administrar los recursos de los Direccion Técnica de | Juan David Cardona torgamiento de créditos condonables y becas de los diferentes programas de acceso a la educacion superior, correspondientes Se verifico el acta de inicio del convenio
30/06/2020 Riesgos por el COVID las fueron priorizadas para |administracion de los recursos de los programas de acceso a 1/06/2020 31/08/2020 programas de acceso a la educaion 31/08/2020 Fondos Arango 100% 100% a Ias colwocalonas que se realicen a partir el periodo académico 2020-2, de acuerdo con la normatividad vigente a los interadministrativo # 377/2020 y asi como la
Semestre 1-2020 Ia atencion de dicha emergencia sanitaria y no se cumplieron los cronogramas |la educcion superior para la vifgencia 2020 superior correspondientes a la vigencia g lineamientos y directrices emitidos por la Agencia de Educacién de Medellin-Sapiencia. *Fondo sapiencia alcaldia de Medellin- copia del mismo. OK
para realizar la licitacion. 2020 Universidades, *Fondo de pregrado con recursos del presupuesto participativo, *Becas a los deportistas medallistas, *Fondo
Enlaza mundos (en caso de adicionar recursos), *Formacin avanzada (en caso de adicionar recursos), *Fondo Extendiendo
Fronteras Educativas (en caso de adicionar recursos). (Anexo copia del convenio interadministrativo # 377/2020 y acta de
inicio).
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Subdireccion
L
A Financiera y de 15/06/2021: o " .
Implementacién del Modelos i i i . Talento Humano: Fanny Se verifico que efectivamente se llevo a cabo la
p o ) Se recomienda continuar realizando capacitaciones y socializaciones a el |continuar realizando capataciones y socializaciones a el personal Apoyo a la Gestion - X Y . . (Talento Humano) EI dia 10 de septiembre (primera sesién) el 12 de noviembre (segunda sesién) de de 2020, coq < "
30/07/2020 Integrado de Planeacion y Gestion personal de todas las dependencias sobre Modelo Integrado de Planeacién y |de todas las dependencias sobre Modelo Integrado de Planeacion Murillo / Profesionales de 100% 100% Fen A P i realizacion de dicha capacitacion en gestion del
MIPG Junie 2020 Gestion MIPG y Gestion MIPG Talento Humano/ |00/ T etas: se lleva a cabo una capacitacion el la Dimensién Conocimiento - con la Dra Magdalena Forero Directora a conoaimienio
- (marzo — Junio 2020) Planeacion / Sistema esta Dimension en la Funcion Piiblica, tema central Innovacién conceptos basicos y ruta de implementacion.
3 Lorena Guarin
de Gestion de la
Oficina de Control Calidad
47 | Interno
Subdireccion
Recomendacién: Procurar que el personal de planta y contratistas realicen el dminstrati L 15/06/2021: o .
Implementacién del Modelos curso gratuito virtual sobre MIPG dispuesto por la Funcion Publica a través de la Financiera y de Talento Humano: Fanny (Talento Humano) Durante la vigencia 2020 se muuvu tanto al personal vinculado como contratista para Se verificé mediante los correos electronicos
i A plataforma EVA, a la que se puede acceder por medio del siguiente link |Procurar que el personal de planta y contratistas realicen el curso Apoyo a la Gestion - e " o hacer los cursos virtuales gov. integridad, durante la vigencia donde se comparte el curso virtual de integridad,
30/07/2020 Integrado de Planeacion y Gestion i Murillo / Profesionales de 100% 100% s
MIPG Junio 2020 https:/A 9 ipg y el curso de Integridad, |gratuito virtual sobre MIPG Talento Humano / frae G 2021. transparencia y lucha contra la corrupcion y se
- (marzo — Junio ) Transparencia y Lucha  Contra  la Corrupcion Planeacion / Slstema 2 A . Se cuenta con evidencia de estos en el PAA 2020-2021 motiva a la realizacion del mismo.
httpsi/ g tegridad eatinc Lorena Guarin
Oficina de Control Calidad




ion: Se velar por el mejoramiento continuo en cada
una de las politicas de implementacion del MIPG

1.En las vigencias 2020 y 2021, se aplicé la herramienta de
autodiagnostico de la Funcion Piblica a cada una de las
dimensiones y politicas de MIPG, con el fin de proyectar acciones
que permitan el cierre de brechas en el avance e implementacion
de MIPG de estas vigencias.

Evidencias de acciones tomadas:

o

Oficina de Control
Interno

controles efectivos que minimicen la probabilidad de

y el impacto de la materializacion del riesgo.

del Fondo EPM

proyectado.

La misma se compartio al equipo auditor de control intero.

Implementacion del Modelos 2.Adicional a lo anterior, se realizan informes cuatrimestrales sobre / Sistema Las evidencias fueron verificas en los archivos
30/07/2020 Integrado de Planeacion y Gestion Se realizar 5 de MIPG de |el estado de implementacion de MIPG, que se envia a la Oficina de de Gestion de la contratistas: Ditter 1Autodiagnosticos de MIPG 2020 y 2021 dos con los resf d iones y politicas. desde la i i
—MIPG (marzo — Junio 2020) cada una de las dimensiones para medir el avance y dar continuidad a la |Control Intemo. Calidad Alfonso Lépez Ruiz. 2/Actas de reunion del Comité Insttucional de Gestion y Desempefio de 01/09/2020 aa fecha. Finanaciera y de Apoyo a la Gestion. OK
implementacion del modelo 3.Informes de sobre estado de de MIPG,
3 Realizacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en
las vigencias 2020 y 2021, donde se revisa y mejora la
Oficina de Control implementacion de MIPG.
Interno
Como accién de corto plazo y con impacto inmediato: Subdireccion Se opto por conseguir estibas, las cuales se cortaron por medidas de 100*40 cm, y sobre ellas se Por medio de una inspeccion ocular a la bodega
1. Conseguir estibas para almacenar la documentacién que 1/02/2021 30/04/2021 Aislar la documentacion del 15/03/2021 Administrativa/ Contratistas del 60% 80% las cajas de la bodega 1. La actividad esta en un 60%, ya que aun falta cortar 8 estibas y por parte de la OCI, se verifica el avance con el
esta sobre el piso, evitando el contacto de las cajas con la contacto directo con el piso. Gestion proceso ° ¢ almacenar sobre ellas el parte de la informacion almacenada en bodega 1. uso de estibas como metodo para subsanar el
) Hallazgo No. 01. humedad. Documental aspecto de mejora.
Oficina de Control A. Se observa que pueden presentar (como en ofras ocasiones en las
Interno 11/12/2020 Auditoria Interna Basada en cuales ya sucedio) inundaciones por las lluvias que se pueden filtrar por
18/12/2020 Riesgos Gestion Documental los ventanales del frente a la Agencia, asi como por el hidrante que se |Como accion definitiva:
encuentra dentro de la misma lo que puede ocasionar pérdida de l0s |2 Realizar extemo de 6n, tal Garanti Respecio al jiento de I 6n se i jones:
- arantizar el cumplimiento de . . Ll o L] p208siopcionesy
expedientes documentales. como se propuso en el PINAR, pero considerando el uso o condici 0: s o Subdireccion 1. Pasar el archivo al piso 1, | 4rea que actualmente ocupa cartera. g”lgt;isa’:‘eg; :Liz:gz:g“;;‘::;’::”‘; el
efectivo de los recursos, es decir: analizando factores como 1/05/2021 31/10/2021 almacenamiento de la 31/10/2021 Administrativa/ Contratistas del 60% 60% 2. Conseguir un espacio externo para el funcionamiento del archivo institucional. Viene siendo analizado para detem“";r cSaI s la
indice de consulta, fase del ciclo vital del documento, - Gestion proceso ° ° Estas opciones han sido analizadas por personal de la Subdirecci in ¥ Gestion D Ineior opcion parala e"z . Lo antorior. fu6
reproduccion a traves de medios reprograficos (scaner), y documentacién para su Documental 3. externo de 6n a través de una entidad que cuente con la acplicacion del o o y :
X - > consernvacion. e o verificado en el seguimiento al PINAR.
Oficina de Control diminuyendo los costos de almacenamiento atendiendo a la acuerdo L
Interno cantidad de cajas que se enviaran a bodegaje.
Mantener las condiciones de limpieza
de las unidades de conservacion
Hallazgo No. 02. (cajas). Subdireccion
Auditoria Interna Basada en B. Asi mismo, se observa que los expedientes documentales estan muy |Realizar limpieza de las areas de archivo (Bodega 1 y Bodega 2) . . Administrativa/ Se realizé una programacién de fechas para la limpieza de las bodegas de archivo. A la fecha se han Se verifican los informes de limpieza hallegados
1/12/202018/12/2020 ' " b Evitar | de roed , % ¥ " . 5 4 5
Riesgos Gestion Documental expuestos al polvo y a roedores e insectos, toda vez que los mismos se |cada 15 dias, para ello se elaborard el cronograma de impieza g2zt Bii22021 nsecios que pusdan efectarta Bi22021 estion Documentay/ | CONiratistas del proceso e £ realizado dos jomadas de limpieza, las cuales se documentan en los reportes correspondientes. por el 4rea de Gestion Contractual.
encuentran organizados, pero en el suelo y no sobre anaqueles. M ! Bienes
X iocumentacion
Oficina de Control
Interno
Actualmente la Agencia desde la Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion (con el acompafiamiento de la o . . §
Hallazgo No. 5 B e e Darn st on Teézzzﬁflammvo alpiso1, ! ére|: ue aclualmentes Zc": : cartera vanes spacnes: Con respecto al almacenamiento externo, como
. De la inspeccién ocular al archivo central, se encuentra que el mismo en estos |POSibiidad de construccion de un cuarto piso. Para esto es Presentar ala Alta Direccién Subdireccion José Alveiro Giraldo g psod, a pa cartera. § lo indican desde Gestion Documental, el proceso
Auditoria Interna Basada en . necesario adelantar estudios sobre las condiciones estructurales A N N 2. Conseguir un espacio externo para el funcionamiento del archivo institucional.
1/12/202018/12/2020 N momentos tiene almacenado mas de 2220 cajas con sus respectivos ! 1/02/2021 31/12/2021 informacion basada en hechos y datos 31/12/2021 Administratival Kennya Martinez 60% 60% g N - ol " " viene siendo analizado para determinar cual es la
Riesgos f A oso excesivo para 1a |06l edifico, de las conclusiones de este estudio se-tomaran para a toma 6 decisiones e | vy e e Estas opciones han sido analizadas por personal de la ¥ Gestion D ejor opcion para ta entidad. Lo anterior fue
decisiones como: 3. externo de a través de una entidad que cuente con la acplicacion del . :
de la Agencia, con un riesgo de hundimiento de a esta. - Cambiar of sspacio fisico asignado al archivo, 3 Mmacenamierto @ q Pl verificado en e seguimiento al PINAR.
Oficina de Control
53 |Interno
Recomendacion No. 01
Frente al de los en las diferentes Subdireccién Se opto por conseguir estibas, las cuales se cortaron por medidas de 100°40 cm, y sobre ellas se Por medio de una inspeccion ocular a la bodega
Auditoria Interna Basada en bodegas, se recomienda la instalacion de anaqueles o estanterias con el fin de |Aplican la misma accion de mejoramiento propuesta para el Aislar la documentacion del contacto R o " almacenaron las cajas de la bodega 1. La actividad est4 en un 60%, ya que aun falta cortar 8 estibas y por parte de la OCI, se verifica el avance con el
1/121202018/12/2020 Riesgos profeger los mismos o en defecto, la disposicion de los mismo en U lugar seco, | Hallazgo No. 01 110212021 30/04/2021 directo con el piso. A AAminErEig e ECL D) S S almacenar sobre ellas el parte de la informacién almacenada en bodega 1. Uso de estibas como metodo para subsanar el
ventilado y que no presente un riesgo tan alto como serfa la perdida de estion Documental aspecto de mejora.
documentacion por deterioro.
Oficina de Control
54|Interno
Recomendacion No. 02 ) i La documentacion se traslado al Archivo Central, y se integro al inventario documental. EI archivador tipo Verifico en sitio que efectivamente, el archivador
Auditoria Interna Basada en Frente al d y reservada comolo | Analizar que dependencia de la Agencia necesiia unidades de Hacer uso eficiente y efectivo de los Subdlrecsidn acordesn que estaba en el pasillo, se trasaldd a la Oficina Asesora Juridica, para que ellos almacenaran la tipo acordeon ya no se encuentra en el pasillo. La
1/12/202018/12/2020 - son las actas y resoluciones de la Agencia en el archivador del pasillo, se  |instalacion adecuada para conservar sus documentos, y 1/02/2021 15/03/2021 Y 15/03/2021 Administratival Contratistas del proceso 100% 100% aue " p : 7 bEEIRG P & pastlo.
Riesgos Gestion Documental recursos de la Agencia. 5 documentacién que tienen en la fase de archivo de gestion. documentacion fue integrada al archivo central
recomienda otro lugar diferente de almacenamiento, toda vez que la tranferirles el archivador. Gestion Documental (Verificacion en sito) do 12 Agencia
Oficina de Control informacion contenida en las mismas puede perderse parcial o totalmente. F \gencia.
55]Interno
Para el acceso de personal interno se tomaron las siguiente
medidas:
X Subdireccion Desde diciembre de 2020 se elaboraron avisos de acceso restringido al archivo. En la actualidad solo ingresa Elingreso al archivo es restringuido a las
1. Elaborar pauta documental indicando las  condicion de 15/01/2021 30/03/2021 18/12/2020 i Contratistas del proceso 0% 0% personal del archivo, la subdireccion administrativa o de sistemas (para hacer trabajo de redes). Sin embargo personas autorizadas. Sin embargo, la pauta
restriccion de ingreso al archivo central - " !
X Recomendacién No. 03 Gestion Documental no se ha divulgado la pauta documental. para el acceso al archivo, no se ha socializado.
s IOI'C‘"a de Control Frente al acceso a la oficina de Gestion Documental, el cual se observé que no Restringir el acceso al area de
|56 |Interno » tiene ninguna restriccion, se recomienda comenzar a utilizar Ia puerta de cuatro i ibi
1112/2020 (Ul [ EEEzih el alas, la cual fue modificad para brindar atencion a los servidores y contratistas | Para la vigencia 2021 desde el proceso de Gestion Documental se archivo para evitar la
18/12/2020 Riesgos Gestion Documental de la Agencia y que estos no puedan acceder a la misma sin autorizacion. Esto |debera: de materializacion de los
con el fin de velar por la seguridad de la informacién clasificada y reservada de riesgos del proceso.
la Agencia. 1. Analizar la pertinencia de confinuar empleando en sus . N - o Efectivamente, durante la presente vigencia
actividades operativas personal de servicio social. 1100112021 1000212021 1000212021 Gestion Dooumental | KeNNYa Martinez 100% 100% Durante la vigencia 2021 no se ha empleado para procesos técnicos del Archivo Central, jovened de servicio (2021), no han sido empleados jovenes del
2. En caso de considerar continuar con las personas de servicio lon Ander Borda social. servicio social.
social se debera disefiar un "Acuerdo de confidencialidad” y se
Oficina de Control deberd limitar la documentacion a la cual tendrén acceso.
57 |Interno
Recomendacién No. 04
Ahor_a, frente al almacenamiento total de I_a documentacion en el _ Respecto al iento de la i6n se han varias opciones: c toalal ento exte
archivo central, el cual cuenta desde la caja 799 hasta la 3063, la Presentar a la Alta Direccion e . 1. Pasar el archivo al piso 1, | 4rea que actualmente ocupa cartera. lo?:(;isa‘:‘eg;:eae "e‘:as:a[’)“’;;:":;x;l";:" f;':;‘;o
11/12/2020 Auditoria Interna Basada en Agencia debe contemplar la idea de trasladar el mismo, toda vez |Aplican la misma accion de mejoramiento propuesta 1/02/2021 31/12/2021 informacion basada en hechos 31/12/2021 Administrativa/ Kennya Martinez 60% 60% 2. Conseguir un espacio externo para el funcionamiento del archivo institucional. viene siendo analizado para determmér cSaI s la
o - M o b 8 aur: § a
18/12/2020 Riesgos Gestion Documental que la infraestructura fisica de la Agencia no fue disefiada para |para el Hallazgo No. 05. y datos para la toma de Gestion Documental || ion/Ander|Borda Estas opciones han sido analizadas por personal de la y Gestion D mejor opcion para la entidad. Lo anterior, fue
soportar el peso de los expedientes documentales que se decisiones. 3. iento externo de ion a través de una entidad que cuente con la acplicacién del i P '
P P P q 3 0 008 do 2014 verificado en el seguimiento al PINAR.
encuentran en estos momentos en el mismo y que puede ESEED B b
. resentar un riesgo de colapso para la misma.
Oficina de Control P 9 pso P
58|Interno
Recomendacién No. 05 No se ha realizado. Esta actividad debera efectuarse cuando se realice el paso de la unidad de
Se recomienda al area auditada, socializar el cambio en el " . correspondencia a Gestion Documental. Lo que si se hizo
. L ! ; Tener directrices claras 6 é Alveiro Gi P -Loq
11/12/2020 Auditoria Interna Basada en proceso de radicacion de documentos en el aplicativo Mercurio . . ’ . ; Y S"bd'r.ew?n ESSA® eraldo " " No es posible verificar el plan de mejoramiento
o - 1. Socializar cambio en el proceso de radicacion 15/01/2021 30/04/2021 uniformes del proceso de 30/04/2021 Administratival Kennya Martinez 40% 40% A ) . pues aun no ha comenzado a efecturse el
18/12/2020 Riesgos Gestion Documental publicado en el Dropbox y que pronto migrara al aplicativo radicacion Gestién Documental | lon Ander Borda Se ha continuado con el proceso de radicacion por parte de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental. El mismo, esta en proceso.
Isolucion, de conformidad con las directrices dadas en la } no se ha anivel por no pertinente hasta tanto no se haya !
capacitacion del 20 de octubre de 2020 definido el paso de la unidad de correpondecia a Gestion Documental.
Oficina de Control
59|Interno
Este proyecto se retomé en el mes de junio de 2021. El dia 18/06/2021 se realizé reunion con personal de la y . L
” - ) ) Subdireccién Administrativa, Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, se presentaron los ajustes que se Se verifican los avances segun la revision
Recomendacion No. 06 Reformular el proyecto de centralizacion de unidad de Normalizar la unidad de han venido haciendo la proceso desde la vigencia 2020 y se justificé la necesidad de que la administracion de realizada al PINAR con corte a abril de
11/12/2020 AT iR e Se recomienda centralizar la unidad de corr ia y i en PINAR vigencia 2020- correspondencia atendiendo a Subdireccion José Alveiro Giraldo la unidad de correspondencia pase a Gestién Documental. EI Subdirector Administrativo considerd que las 2021 por la OCL. Adicionalmente se verifica
18/12/2020 Riesgos Gesfion Documental Gestion Documental y que se reduzca el nimero de radicadores, |2023. 15/01/2021 31/12/2021 la normatividad , con el objeto 31/12/2020 Administratival Kennya Martinez 40% 40% razones expuestas son validas ya que atienden a criterios de norma (Ley 524 de 2000, Acuerdo 060 de 2001 el desarrollo de la reunion mencionada en
9 ya que se presentan reprocesos por el gran numero de |Implementar el proyecto de centralizacién segin el de mitigar la materializacion de Gestion Documental ~ (lon Ander Borda y Decreto 1080 de 2015), y a  insti yque la en el proceso . Se solicitd al las observaciones. Los avances
radicadores que existe en la Agencia. replanteamiento propuesto en PINAR. riesgos. personal de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental evaluar las fechas de empalme para que no sean desarrollados se veran plasmados en el
Oficina de Control durante el mes de julio, sino a partir del mes de agosto, para que se realice una planificacion acertada y un proximo informe de seguimiento al PINAR
60| Interno proceso de divulgacion y empalme con las dependencias que radican informacién.
Se tom6 una base de 8.640 estudiantes de Presupuesto Participativo Mantener actualizado ol sistema de
durante el periodo 2020-1 y 2020-2, de los cuales se realizaron 329 cruces ; s - i A - Se evidencia de forma ocular y con los correos
tenlondo on cusnts las dlforentos universidades 8 lns cusles 56 les informacion, con respecto a los Inicialmente el ejercicié se esté realizando para el fondo con recursos de Presupuesto Participativo, en el cual wntre las sreus de fondos v T ol avance do Ia
Auditoria basa en riesgos ACCESO dosembulsa ol dinero por cada estudiants beneficiado. Coordinar con el equipo de Tl, la actualizacion de los giros desembolsos de los periodos 2019- DIRECCION EQUIPO DE GIROS - se 326 que a giros que no se han actualizado en el sistema, de los correceion de dichas dife[gncias s
14/04/2021 Y PERMANENCIA - EDUCACION P : historicos en el sistema de los periodos antes del 2020-1, 20/04/2021 31/12/2021 21y 2020-1 que se realizaron de 31/12/2021 TECNICA DE LINDA MILENA MAYO - 35% 100% mismos se han revisado 214 registros y se realiza cuadro segimiento para enviar a Tl y lograr la actualizacion respoctivas acutalizacioncs o elysmema Soha
SUPERIOR £l cruce arroi6 como resultado, que la base de. ciones financieras del Fondo manera manual, con el fin de FONDOS Tl una vez se tenga la totalidad de las diferencias validadas. Una vez se finalice con el fondo pp se inicia el ava‘r"za o con las incosistoncias d6 PP y 66
g - 9 proyec guardar coherencia y veracidad en mismo ejercicio para el fondo epm. i y
Oficina de Control contra la base de giros 2020-1y 2020-2, contenian 7 inconsistencias para 8 informacion. estan reviando las de Fondo EPM
61| Interno el periodo 2020-1.
Se verificé en el sitio web de la agenciay se
) ) IL:E";:‘C";?; gisgﬁsor"f;”'c‘:;;"me":g“;:;d: ;ﬁ?:goyaﬁi;”‘a"e””a a Inteqrar en a matriz de Riesqos para el Proceso de Aceso Realizar un adecuado seguimiento e El dia 21 de abril de 2021, se gestiond la actualizacién de la matriz de riesgos en conjunto con el drea de encontré que efectivamente la matriz de riesgos
Auditoria basa en riesgos ACCESO neznos o Pl ] 9 o mayor valor P;ianenma e ducacléngSu pew_ o romn Ao s y implementar controles que DIRECCION A EENDe sistema integrado de gestion y la Direccion Técnica de Fondos donde se incluyo el riesgo asociado a realizar de la Direccion Tecnica de Fondos fue
14/04/2021 Y PERMANENCIA - EDUCACION " P N P ver perior: d 15/04/2021 31/12/2021 minimicen el riesgo de raelizar 31/12/2021 TECNICA DE 100% 100% un desembolso por un mayor valor a lo proyectado o al tope indicado por reglamento para el Fondo EPM. La izada. Se incluyo el peratiy
al autorizado, lo que impide realizar un seguimiento adecuado e desembolsos realizados por un mayor valor a lo proyectado, PLANEACION . g
SUPERIOR " . desembolsos por un mayor valor a lo FONDOS matriz se ecuentra publicada en la pagina web de SAPIENCIA https:/sapiencia.gov.co/gestion-integral/. "Desembolsos hechos a los estudiantes o

universidades por un mayor valor al proyectado o

lo indicado en los reglamentos”




La matriz de Riesgos definida en el Proceso de Acceso y Permanencia a

Integrar en la matriz de Riesgos para el Proceso de Acceso y

Realizar un adecuado seguimiento e

El dia 21 de abril de 2021, se gestions la actualizacién de la matriz de riesgos en conjunto con el érea de
sistema integrado de gestion y la Direccion Técnica de Fondos donde se incluyo el riesgo asociado a realizar

Se verifics en el sitio web de la agencia y se
encontrd que efectivamente la matriz de riesgos

Interno

Oficina de Control

RIESGOS GESTION JURIDICA

No se observa que se encuentren publicados los informes finales de
supervision y de actividades

Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de
diciembre de 2020

publicacion de documentos

Juridica

Por tanto no amerita seguimiento

Auditoria basa en riesgos ACCESO fa Educacion i:ﬁ:gg;’l‘:;"“‘e’“p‘a e'oR'es.QD asociado Er"l’fn mayor valor | Porrenncia o Edueacion Sumrior 6 fooas aacisdo o implementar controles que DIRECCION AT O T un desembolso por un mayor valor a lo proyectado o al tope indicado por reglamento para el Fondo de la Direccion Tecnica de Fondos fue
141042021 | Y PERMANENCIA - EDUCACION P v porior; el riesg 20/04/2021 28/02/2022 minimicen el riesgo de raelizar 31112/2021 TECNICA DE 100% 100% Presupuesto Participativo. La malriz se ecuenira publicada en la pagina web de SAPIENCIA Se incluyo el riesgo operai
al autorizado, lo que impide realizar un seguimiento adecuado e desembolsos realizados por un mayor valor a lo proyectado, PLANEACION v ! ’ 2
SUPERIOR ! segt ; un m desembolsos por un mayor valor a o FONDOS hitps://sapiencia.gov.colgestion-integrall. Desembolsos hechos a los estudiantes o
implementar controles efectivos que minimicen Ia probabilidad de del Fondo Presupuesto Participativo S ;
Oficina de Control et doln ol proyectado. La misma se compartio al equipo auditor de control interno. universidades por un mayor valor al proyectado o
63| Interno yelimp: 90- Matriz de riesgos Acceso y Permanencia o indicado en los reglamentos”
Se implementd la matriz seguimiento y control financiero, donde se puede evidenciar los movimientos por
Para o periodo 2020 o 56 obsend la recaudacion o o reintearo de os cada uno de los contratos y/ convenios de operadores financieros supervisados por la Direccion Técnica de
- dlrmg:tos roncioroe e s ontatos o comenics 9 e Fondos, esto permitira realizar un adecuado seguimiento sobre los recursos disponibles que se pueden ) o
) ) istrativos que 56 vienen & o dontro ol 4rea auditada. Se_| Realizar un adecuado seguimiento y control financiero de Evaluar la pertinencia de la CARDONA Y APOYO A utilizar en proximas convocatorias, igualmente se realizé un analisis de los rendimientos y recaudos del 10% Se verifica el avance con la evidencia
Auditoria basa en riesgos ACCESO observo por parte de esta oficina, que los mismos, fueron solicitados d.e cada uno de los convenios y/o contratos de los operadores reincorporacion de los rendimientos DIRECCION LA SUPERVISION - disponibles para los fondos EPM y Presupuesto Participativo con el fin de solicitar la incorporacion para la hallegada por el area Direccion Técnica de
141042021 | Y PERMANENCIA - EDUCACION por par oficina, que [os 1 : administradores del recurso, a cargo de Ia Direccion Tecnida 20/04/2021 3112/2021 eincorpors 31112/2021 TECNICA DE 50% 100% convocatoria 2022-1. Fondos, se avanza en el plan de trabajo
forma extemporanea, no cifiéndose a los tiempos estipulados en los financieros, y efectuarlo de acuerdo EIDAR MARIN ” ! ‘
SUPERIOR > de Fondos, con respecto a los rendimientos financieros y la FONDOS se solicitd a los IDEA e ICETEX Ia de los valores con el fin de proceder aunque no se ha tenido respuesta positiva
contratos para solcitar los rendimientos. Se logré evidenciar que cada o0 g con los tiempos contractuales HINCAPIE - LINDA nie se 5o / A
! nd ; ! d reincorporacion de los mismos. con el oficio solicitud incorporacion mediante radicado 202103001899 y 202103002017 or parte de Icetex
supenvisor ha realizado la solicitud de la incorporacién de los rendimientos, MAYO CUERVO ‘ ol > ’ ’ por p:
e neta I foahis a6 hon tarido resLeote Iguamente, el dia 30 de abril de 2021 se solicité al subdirector administrativo y financiero la solicitud para la
P P emision de cuentas de cobro para reintegrar los rendimientos financieros Ios contratos con el ICETEX
Oficina de Control mediante radicado 202101000070.
64 |Interno
El dia 17 de junio de 2021, se recibié por parte del &rea de iones para a &
de los expendientes en SECOP que presentan faltantes o incosistencias, se programa enviar la solcitud en Ia
*Implementar un canal de contacto con el 4rea de Corregit Ia documentacion de los semana 5 del mes de junio.
Auditoria basa en riesgos ACCESO 6n, para reportar delos 3 " etg tacion d DIRECCION EIDAR HINCAPIE Se verifica el avance con la solicitud de la
14/04/2021 Y PERMANENCIA - EDUCACION observaciones contratos por prestacion de servicios “Realizar solicitud de habilitar la apertura del contrato en 20/04/2021 31112/2021 z’;:‘w’:lo": p:e’ p::ze:(:: e 31/12/2021 TECNICA DE CONTRATAGION 50% 50% Con respecto al tema de delegacion de supervision por parte del 4rea de contratacién se indicé lo siguiente reapertura de los contratos en SECOP y
SUPERIOR SECOP para adjuntar los documentos faltantes. que p FONDOS "Con respecto a las designaciones de supervision a partir de esta semana o la préxima se sacara una circular as designaciones del i
: incosistencias o faltantes e : e e e ; ; ey las designaciones del supervisor.
) jonde se informa que los cambios de supervision los deberan realizar los supervisores o los apoyos de la
Oficina de Control supervision para evitar este tipo de situaciones que a ustedes se les presento y que se ha presentado con las
65 | Interno demés areas”. se adiunta correo
De los expedientes contractuales auditados, solo seis (6) tienen
expediente elecirénico en el Sistema Mercurio: 141 de 2020 (documentos El dia 21 de mayo de 2021, se recibié asesoria por parte del 4rea de gestion documental con el objetivo de
Auditoria basa en riesgos ACCESO ejecucion 324 de 2020 334 " . DIRECCION EIDAR HINCAPIE - implementar un plan de trabajo entre ambas 4reas para la i de la 6 "
14/04/2021] Y PERMANENCIA - EDUCACION de 2020 326 de 2020 plan de trabajo con el drea de gestion documental 20/04/2021 28/02/2022 ﬂi’;:zzal o sme';a e TECNICA DE GESTION 50% 100% custodiada en el proceso de Acceso y permanencia, se realiza el plan y se establecen compromisos para la dse Ve"f‘l“:a:‘ T"a”ce con la constacia del
SUPERIOR 337 de 2020 330 de g FONDOS DOCUMENTAL. ejecucion del mismo. ‘esarrollo de fa reunion.
Oficina de Control 2020 documentos precom[asctu‘ales)vms dems conratos no tienen Evidencia: Reporte asesoria de archivs de gestion
66| mtorno expediente elecirénico en el Sistema Mercurio.
1510612021
Actualemnte se finalizo plan de contingencia y se enceutran indexados los contratos en medio magnético
Contrato 134 de 2020: *Revisado el sistema mercurio con el fin de verificar Completar la indexacion en mercurio Subdireccion contraadoleniiajpaliafonmicielmersuniofledermaslseleockalzdicl g ojdslk 22 dejLniode, 202/ Neelderonliog Se verifico el sistema mercurio y efectivamente
G ORME R DE AUDITORL el resto del expediente contractual, se encuentra que no fueron indexados | Efectuar la indexacién de los documentos en el aplicativo ol expodinto Gontractual on un 5000 Adminsitrativa, UNEAIENTES R 1A FREBVEEEN, EEIE, CREARPRGIT, GEERACEN BE 1o3 Jos documentos fatanes fueron indexados of
27/05/2021| BASADA EN RIESGOS GESTION " : nira q P 1810512021 180512021 P 180512021 SiEiEh Alveiro Giraldo Gomez 100% 100% EXPEDIENTES CONTRACTUALES EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR
ST Ia cuenta de cobro, los reportes de supervision y de actividades, la mercurio, quedando completo el expediente. medio, con todos los soportes de la Financiera y de T I e 11/05/2021. plan de mejoramiento ya
idad social y la orden d del mes de agosto de 2020. Apoyo ala Gestio - -2021. lementado.
Ofina de Contral seguridad social y [a orden de pago del mes de agosto de elecuicion alaGestion “Se constaté el sistema mercurio el dia 18/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos Implementado.
icina de Contro faltantes el dia 11/05/2021.
67 |Interno *Se aceota la resouesta con el olan de
?Sgg:&zgl:fggx'g'zzx:g’z 1015;‘;9 2020: S;efr:::;r'f d"“b":ic;’(‘edj :::::;‘ r‘:‘zr"cﬁg"'m' 7 S:C’:n':g:":'o";"ea"::;é':g:?a"°'d“ de 15/06/2021: (Apoyo a la Supervison ) Las acciones de mejoramiento solamente faltaria la publicacién de
INFORME FINAL DE AUDITORIA L Pago# 7. Seint o phet - o Subdireccion parala | . R este informe. Dado que, la publicacion de la orden de pago No. 7 fue realizada el 11/05/2021 como se Se verifricé el sistema mercurio y el sitio web del
27/05/2021| BASADA EN RIESGOS GESTION - No se observan indexados los documentos en el sistema merourio. e informa que el informe final de supervisicn esté en 1210512021 1210512021 en SECOP I. 1210512021 Gestion G0 B M 100% 100% evidencia  a  confinuacien  y  puede  verficarse  en el siguiente link Secop | y efectivamente la documentacion
- No se observan el informe final de supervisién i en el expediente proceso de conciliacion de ciffas, hasta que no se remita Dar cumplimiento alas politicas de e Velasco s e e prers: ooy o et o
Oficina de Control CONTRACTUAL contractual fisico ni publicado en el informacién por parte del conratista no se puede proceder Gestion Documental, con refacién al ps: 8 ! 007 : d i :
adjunta pantallazo de indexacién del Convenio en Mercurio.
68| mterno SECOP| con este informe final manejo de expedientes.
INFORME FINAL DE AUDITORIA Contrato 350 de 2020: *Ahora, frente a la indexacion de la ejecucion del Completar la indexacién en mercurio Subdireccién :g:f::cﬂn Selealzg] alndexackylclelosidocientelaconisloo] aafinitesionecicelstionldoch et el Se verifico el sistema mercurio y efectivamente
27/05/12021| BASADA EN RIESGOS GESTION contrato en el sistema mercurio, se observa que el hallazgo fue subsanado | Efectuar [a indexacién de los documentos en el aplicativo 11/05/2021. 11/05/2021. del expedinte contractual en un solo 11/05/2021. (eI, Fernando Cano Montoya 100% 100% *Se constatd en el sistema mercurio el dia 11/05/2021 y efectivamente fueron indexados los documentos los documentos faltanes fueron indexados el
Oficina de Control ST y los documentos se encuentran indexados desde el 11/05/2021. Se mercurio, quedando completo el expediente. medio, con todos los soportes de la Financiera y de e 11/05/2021. plan de mejoramiento ya
69| mterng acepta la respuesta con plan de mejoramiento implementado. ejecucion. Apoyo ala Gestion B o respucsta con o olan de implementado.
1510612021
Contrato 471 de 2020:No se observa publicado el certficado de vigencia
de la tarjeta profesional emitida por el Consejo Superior de la Judicatura en | g qjivinara, dicho certificado, y el 16 de abril se realizo la ) Se eliminara, dicho certificado, y el 16 de abril se realizo la actualizacion de la lista de chequeo donde se Se verifico el sistema mercurio y efectivamente el
INFORME FINAL DE AUDITORIA 9 SECOP \. Ok focha do publicacion efapa precontractual, 6n de la lista de chequeo donde se verifica la cumplir con la documentacién Subdiecsidn verifica la documentacion exgidia para cada perfil que se contrata en la agencia. Con el fin de verificar que documento fue eliminado como se recomendo,
2710812021 “No se observa en los anexos del expediente contractual electronico ¢ ! d " ntacio Adminsitrativa, Jose Alveiro Giraldo . , erf ; - Las listas de chequeo fueron axctulizadas y se
BASADA EN RIESGOS GESTION s b - documentacin exgidia para cada perfil que se contrata en la 1610412021 31112/2021 requerida, para la legalizacion y 1510112022 s = 100% 100% cada contrato cumpla con la documentacion exigida por la ley y la agencia. vt
ST (Sistema Mercurio), el certificado de vigencia de la tarjeta profesional agencia, Gon i sl o qus ool contreto cumpla 6on Gonutitn do los competns Financiera y de omez logré veriicar con la contratacion realiada por el
emitida por el Consejo Superior de Ia Judicatura y exigida en los estudios - Con el fin de 5 Apoyo ala Gestion " - ) tecnico designado para la contratacion de la
Oficina de Control previos en el numeral 2.2.1 -Autorizaciones, permisos, licencias y 1a documentacion exgida por la ey y la agencia. Se cumpli6 con la accién, y se puede validar en el mercurio oficina,
documentos técnicos
70|Interno
Contrato 539 de 2020: No se observa publicado el certificado de vigencia paloc202t
de la tarjeta profesional emitida por el Consejo Superior de la Judicatura en | g qjininara, dicho certificado, y el 16 de abril se realizo la ) Se eliminara, dicho certificado, y el 16 de abril se realizo la actualizacion de la lista de chequeo donde se Se verifico el sistema mercurio y efectivamente el
INFORME FINAL DE AUDITORIA € SECOP |. Ok fecha de publicacién etapa precontractual. 6n de la lista de chequeo donde se verifica la cumplir con la documentacién Subdireccion . verifica la documentacion exgidia para cada perfil que se contrata en la agencia. Con el fin de verificar que documento fue eliminado como se recomendo,
27/0512021| BASADA EN RIESGOS GESTION g‘° se observa en los lwinsd del expediente coniractual e‘ecém"'w documentacion exgidia para cada perfil que se contrata en la 16/04/2021 31/12/2021 requerida, para la legalizacion y 15/01/2022 (eI, e EEED 100% 100% cada contrato cumpla con la documentacion exigida por la ley y la agencia. Las !'s‘asf de chequeo fueron axclulizadas y se
ST (Sistema Mercurio), el certificado de vigencia de la tarjeta profesional agencia Gon ol sl vehoer qus ool contreto cumpla 6on Gonutitn do los competns Financiera y de omez logré veriicar con la contratacion realiada por el
emitida por el Consejo Superior de la Judicatura y exigida en los estudios - Con el fin de 5 Apoyo ala Gestion " - ) tecnico designado para la contratacion de la
Oficina de Control previos en el numeral 2.2.1 -Autorizaciones, permisos, licencias y 1a documentacion exgida por la ey y la agencia. Se cumpli6 con la accién, y se puede validar en el mercurio oficina,
técnicos
71|Interno
1510612021
Nro. CTTO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO 039 DE Reaizaras publcaciones do os Subdreccien e e e
INGORMEIINACDE AUDITOR, 2015 - ESPECIFICO 13 de 2020 Realizar las publicacion de los documentos en los termino de dooumentos.en os fempos Adminsitrativa, ey Cecigbitio e DB i e T U AT DT A o s R
27/05/2021| BASADA EN RIESGOS GESTION en la publicacién de los en la plataforma P ¢ 4/06/2021 31/12/2021 § P 31/12/2021 amins 2 arcia 100% 100% poyo pet biz Claras para per 9 publicac OK verificado SECOP .
Ley en la plataforma de Colombia Compra establecidos en la plataforma de Financiera y de " Ias fechas previstas. No se olvi6 a publicar de forma extemporanea infomes de este contrato, adicional esta
CONTRACTUAL SECOP |, no se acepta Colombia Compra. Apoyoa la Gestin | \PeYo @ la Supervision entapa de liquidacion.
Oficina de Control Ia respuesta y amerita plan de mejoramiento a implementar. e e
72]Interno
Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
AR DSATAE Contrato 44 de 2019 Lesney Katenine Gonzélez Prada carpera. contractual para montarlos al Secop y cerrar el Cumplir con los procesos P 15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedio a realizar el Se verificd el contrato 044 de 2019 en el SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 - ) ) P 21112/2020 23/12/2020 contractuales y las circulares de 2411212020 ° Claudia Jiménez 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 11y efectivamente los documentos faltantes fueron
) RIESGOS GESTION JURIDICA Nosse abserva que se encuentren publicados los informes finales de ublicacién de documentos Pt Por tanto no amerita seguimiento ublicados en la mencionada plataforma
Oficina de Control supervision y de actividades. Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de P EaSe0LInE P P -
73 |Interno diciembre de 202(
Se procedera a escanear los documentos que reposan en fa
carpeta contractual para montarlos al Secop y cerrar el
Contrato 49 de 2019 Susana Londofio Buitrago proceso
Cumplir con los procesos - 15/06/2021 - Para Ia fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedi6 a realizar el Se verificé el contrato 049 de 2019 en el SECOP
" AUDITORIA BASADA EN . . Oficina Asesora - " " "
¢ ° o 3 :
0502020213011 B e N JURIDICA No se observa que se encusniren publicados los informes finales de Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de 21112/2020 1212020 ylas circulares de 2411212020 e Claudia Jiménez 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
serva q P diciembre de 2020 publicacion de documentos Por tanto no amerita seguimiento publicados en la mencionada plataforma.
Supenvision y de actividades. " ’ ! _
hitps://www.contratos. gov. do?
Oficina de Control 19-12-8836311
74 |Interno
Contralo 66 de 2019 Santiago Mejia Uribe o brocedera a escancar 1os documentos que reposan e fa Gficina Asesora
canpota conlractual para montaros a Seoopq comar ol padicay)
TR R RN Se observa que los en el archivo "D kit P v Cumplir con los procesos Subdireccion Claudia Jiménez y 15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedié a realizar el Se verificé el contrato 066 de 2019 en el SECOP
0571012020 81 01 L o TION JURIDICA Legales” correspondan al sefior Santiago Cardenas Tamayo y no al P 21112/2020 23/12/2020 contractuales y las circulares de 24/12/2020 Administrativa logistico del proceso de 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 11y efectivamente los documentos faltantes fueron
contratista Mejia Uribe. 1 archivo d documentos legales fue corregido el dia 21 de publicacion de documentos Financiera y de contratacion Por tanto no amerita seguimiento publicados en la mencionada plataforma.
Oficina de Control Apoyo a la Gestion
) - diciembre de 2020 ©
75|Interno No se encuentra publicado el informe final de supervisién (C
Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
Contrato 67 de 2019 Erika Tatiana Sanchez Gémez carpeta contractual para montarlos al Secop y cerar el Cumplir con los procesos . 15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedi6 a realizar el Se verifico el contrato 067 de 2019 en el SECOP
N AUDITORIA BASADA EN proceso Oficina Asesora . " o
05/10/2020 al 30/11/4 21112/2020 1212020 y las circulares de 24/12/2020 c Claudia Jiménez 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 11y efectivamente los documentos faltantes fueron
; RIESGOS GESTION JURIDICA Nosse cbserva que se encuentren publicados los informes finales de ublicacién de documentos Juridica Por tanto no amerit; imient ublicados en la mencionada plataforma
Oficina de Control supervision y de actividades Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de P or tanto no amerita seguimiento P P -
76 |Interno de 2020
) . Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
Contralo 68 de 2019 Juliana Uribe Gomez carpeta contractual para montarlos al Secop y cerrar el 15/06/2021 - Para el 24 de diciembre de 2020, los documentos estaran ingresados en el secop, sin embargo, Se verifico el contrato 068 de 2019 6n 6l SECOP
No se observa que se encuentren publicados los infomes finales de proceso. Cumplir con los procesos \ en ouanto al reajuste de la planilla se dio plazo a la sefiora Juliana Uribe con el fin de que aporte lomas pronto 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
| AUDITORIA BASADA EN S Oficina Asesora Claudia Jiménez y " , posible el soporte del pago realizado. !
05/10/2020 al 30/11/4 - supenvision y de actividades. ) ) . 21112/2020 31/03/2021 contractuales y las circulares de 31/03/2021 ° 2 100% 100% publicados en la mencionada plataforma. Asi
RIESGOS GESTION JURIDICA En cuanto al pago de seguridad social, se volvié a requerir a ue Juridica contratista La beneficiaria envio los paz y salwos de pago de la seguridad social y se publicaron en el secop el dia 25 de ] ’
publicacion de documentos ! mismo, el pago de la SS fue ajustado y publicado
La seguridad social de todo el contrato se debia pagar mensual por ': ﬁ“""a"s'a conel "f" :e que haga e'b'.ela’“s'e en las planillas Snckezezt en la misma plataforma.
Oficina de Control 245,300 y s cancelo por $240,500, excepto junio que se pago $241,200 |48 108 meses enero, febrero, marzo, abirl, mayo y junio
77|Interno
Contrato 69 de 2019 Ana Isabel Zapata Arroyave Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
carpeta contractual para montarlos al Secop y cerrar el
No se encuentran publicados los informes finales de supervisién y de proceso.
actividades Cumplir con los procesos 15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedié a realizar el Se verificé el contrato 069 de 2019 en el SECOP
05/10/2020 al 30/11/ R|$;S$Tsogég$f?)srf5’:£g| - En cuanto al informe final de actividades se procedera a 21/12/2020 23/12/2020 contractuales y las circulares de 24/12/2020 j’:ﬁt‘;“::se”a Claudia Jiménez 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
No se encuentra publicada la cuenta de cobro con su respectiva ingresar el documento en el expediente contractual publicacion de documentos Por tanto no amerita seguimiento publicados en la mencionada plataforma.
) documentacién y la orden de pago del mes de junio de 2019
Oficina de Control Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de
78|Interno No se observa el informe final de enel fisico de 2020
Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
AR RSATAE Contrato 137 de 2019 Glenis Yurany Garcia Colorado carpera. contractual para montarlos al Secop y cerrar el Cumplir con los procesos P 15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedio a realizar el Se verificd el contrato 137 de 2019 en el SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 P 21112/2020 23/12/2020 contractuales y las circulares de 2411212020 Claudia Jiménez 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 1y efectivamente los documentos faltantes fueron

publicados en la mencionada plataforma.




AUDITORIA BASADA EN

Contrato 138 de 2019 Carmen Auxiliadora Alvarez Brun

Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
carpeta contractual para montarlos al Secop y cerrar el
proceso

Cumplir con los procesos

Oficina Asesora

15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedi6 a realizar el

Se verifico el contrato 138 de 2019 en el SECOP

©
2

Interno

Oficina de Control

respectivas cuentas de cobro de los meses de junio a octubre de 2020 (es
de recibo la respuesta pero con plan de mejoramiento)

de

e préximo afio 2021, con el acompariamiento de un
contratista se verificara cada mes que los documentos i se
suban en el orden requerido.

publicacion de documentos

9
Por lo tanto no amerita seguimiento

057101202081 01 L F o e S TION JURIDICA | @ |Nose observa que se encuentren publicados los informes fingles de 21112/2020 23/12/2020 contractuales y las irculares de 2411212020 [ Claudia Jiménez 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
Oficina de Control cupondsion y de acthidaces Los documentos fueran subidos l secop el dia 21 do publicacién de documentos Por tanto no amerita seguimiento publicados en la mencionada plataforma.
80 |Interno diciembre de 202(
Se procedera a escanear los documentos que reposan en fa
Contrato 276 de 2019 Susana Londofio Buitrago carpeta contractual para montarlos al Secop y cerar el Cumplir con los procesos . 15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedi6 a realizar el Se verifico el contrato 276 de 2019 en el SECOP
N AUDITORIA BASADA EN proceso Oficina Asesora . " o
057101202081 01 2 o T ON JURIDICA | © 21112/2020 23/12/2020 contractuales y las circulares de 24/12/2020 e Claudia Jiménez 100% 100% cargue de los documentos en el SECOP. 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
Oficina de Control No se encuentra publicado el informe final de supervision Los documentos fueron subidos al secop el dia 21 de publicacién de documentos Por tanto no amerita seguimiento publicados en la mencionada plataforma.
Interno de 2020
Contrato 279 de 2019 Lesney Katerine Gonzalez Prada
Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
Se observa que dentro de la cuenta de cobro de diciembre, fueron carpeta contractual para montarlos al Secop y cerrar el Cumpiir con [05 broces0s 15/06/2021 - Para la fecha de entrega del presente plan de mejoramiento esta Oficina procedio a realizar el So verifios el contrato 279 de 2019 en 6 SECOP
0511012020 al 30141] _ AUDITORIA BASADA EN 4o |publicados los informes finales e supervision y de actividades mas nolos |proceso. T TR e e do TR Oficina Asesora P — . cargue de los documentos en el SECOP y a archivar el informe de actividades y de supervisién del mes de P oot o
1 RIESGOS GESTION JURIDICA respectivos informes del mes. blicacion dey dooumentos Juridica ° o diciembre en la carpeta contractual fisica. iblica 406 on Ia mencionada plataforma.
) En cuanto al expediente fisico, se procedera a incluir los P Por tanto no amerita seguimiento P P -
Oficina de Control En el expediente contractual fisico no se observan los informes de documentos.
82|Interno ivic v pervision del mes de diciembre
Se procedera a escanear los documentos que reposan en la
carpeta contractual para montarlos al Secop y cerrar el
Contrato 280 de 2019 Valentina Jiménez Giraldo proceso. Se verifico el contrato 280 de 2019 en el SECOP
1y efectivamente los documentos faltantes fueron
Nose chserva publicado of iforme fina do activdacies. En cuanto al pago de seguridad social, e void a requerir a Gurngli con los procescs B - 1510612021 - Para el 24 de diciembre de 2020, los documentos estarén ingresados en el secop, sin embargo, publicados en la mencionada plataforma. Asi
05/10/2020 al 30/11/4 AUDITORIA BASADA EN 1 la contratista con el fin de que haga el reajuste en las planillas 2112/2020 31/03/2021 contractuales y las circulares de 31/03/2021 Oficina Asesora Claudia Jiménez y 100% T en cuanto al reajuste de la planilla se dio plazo a la sefiora Valentina Jiménez con el fin de que aporte lo mas mismo, el pago de la SS no ha sido ajustado por
RIESGOS GESTION JURIDICA L sequridad social de todo o contrato s6 debia pagar mensual de los meses julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y i do domonto Juridica contratista pronto posible el soporte del pago realizado. Ia contrastista a pesar de ser requerida en varias
Py %oo o T 50 pa00 $232.400 y a6 osm"a%miembre se”;’ " diciembre. P Se enviaron oficios a la contratista el del pago de oportunidades, por lo que no ha sido posible la
$240.600 J 9 400y de ag 9 publicacion del mencionado documento en
- El informe final de acividades se publicé el 21 de dicimebre SECOPI.
Oficina de Control de 2020
Interno
) . Se verificé el contrato 281 de 2019 en el SECOP
AUDITORIA BASADA EN Conirato 281 de 2019 Juliana Uribe Gémez Para el pago de la seguridad social se volvié a requerir ala Cumplir con los procesos Ty . 15/06/2021 - Para el reajuste de la planilla se dio plazo a la sefiora Juliana Gomez Uribe con el fin de que 1y efectivamente fueron publicados en la
05/10/2020 813011 - e T ION JURIDIGA | 12 |La sequridad social de todo o contrato se debia pagar mensual contratista con el fin de que haga el rejuste en las planillas 21112/2020 31/03/2021 contractuales y las circulares de 31/03/2021 [ Mt 100% 100% aporte lo mas pronto posible el soporte del pago realizado. mencionada plataforma, los pagos de la SS de
) $245 goo e et 240500 pag por de los meses julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y publicacion de documentos La contratista ya envio los paz y salvos y se publicaron en el secop el dia 25 de junio de 2021 los meses faltantes (julio, agosto, septiembre,
Oficina de Control »300 'y se pag 4 ] octubre, noviembre y diciembre).
Interno
Gonirato 001 de 2020 Gleris Yurany Gercia Colerado Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
manera intera un seguimiento a las publicaciones realizadas
. . por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera 15/06/2021 - Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el .
) AUDITORIA BASADA EN Publicacion de informes finales de supervision y cuentas de cobro de a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos Oficina Asesora Claudia Jiménez y " " cargue de los documentos que hacian falta, igualmente la jefe de Oficina Asesora Juridica conmin al Se verificd el contrato 001 de 2020 en el SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 13 | marzo, abril, mayo con los informes de actividades (se recibié la respuesta ¢ 4/01/2021 3111212021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 c 100% 100% ‘ ’ sora, 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA o con plan de mejoramiento). de en el secop. para ublicacién de documentos Juridica contrafista de apoyo del cargue de de acuerdo alos parala de ublicados en la mencionada plataforma
P Pl i - el préximo afio 2021, con el acompariamiento de un P Por tanto no amerita seguimiento P P -
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si se
85| mtorno suban en el orden requerido.
Contrato 004 de 2020 Carmen auxiliadora Alvarez Brun Una vez conocida la situacién, se procedio a realizar de
manera interna un seguimiento a las publicaciones realizadas
. . por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera 15/06/2021 - Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el .
) AUDITORIA BASADA EN Publicacion de informes finales de supervision y cuentas de cobro de a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos Oficina Asesora Claudia Jiménez y " " cargue de los documentos que hacian falta, igualmente la jefe de Oficina Asesora Juridica conmin al Se verificd el contrato 004 de 2020 en el SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 14 | marzo, abril, mayo con los informes de actividades (se recibié la respuesta ¢ 4/01/2021 3111212021 contractuales y las circulares de 311212021 c 100% 100% ‘ ’ >sora, 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA o con plan de mejoramiento) de en el secop. para ublicacién de documentos Juridica contrafista de apoyo del cargue de de acuerdo alos parala de ublicados en la mencionada plataforma
P Pl i el préximo afio 2021, con el acompariamiento de un P Por tanto no amerita seguimiento P P -
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si se
36| mtorno suban en el orden requerido.
Contrato 005 de 2020 Lesney Katerine Gonzalez Prada
Publicacién de informes finales de supervision y cuentas de cobro de Una vez conocida la situacién, se procedi a realizar de
marzo, abril con los informes de actividades. manera interna un seguimiento a las publicaciones realizadas
por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Cumpiir con [0s procesos 15/06/2021 - Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el Se verifios el contrato 005 de 2020 en el SECOP
051101202021 30111/ AUDITORIA BASADA EN 45 |No'se observa cuenta de cobro, ni los informes de actividades y a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la ] - e s do R~ Oficina Asesora Claudia Jiménez y — B cargue de los documentos que hacian falta, iguaimente la jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al B e e
RIESGOS GESTION JURIDICA supenvision, el pago de seguridad social y la orden de pago de mayo, asi 6n de en el secop. para i do docmonto Juridica contratista de apoyo g o jento del cargue de de acuerdoalos jentos para la publicacién de Y eaton oo e tafor
como tampoco el informe final de actividades, informe final de supervision el préximo afio 2021, con el acompaniamiento de un P Por tanto no amerita seguimiento P P )
el certificado de paz y salvo y acta de cierre (se recibi la respuesta pero | contratista se verificaré cada mes que los documentos si se
con plan de mejoramiento) suban en el orden requerido.
Oficina de Control
87 |Interno
Contrato 043 de 2020 Pedro Stiwar Palacios Chaverra
No se observan publicados dentro de la cuenta de cobro, informes de. [\ L i arealizar de
actividades y supervision el pago de la seguridad social y la orden del pago . 86 P!
del mes de mayo, asi como tampoco el informe final de actividades, el manera infema un segimiento alas publicaciones realizadas . )
informe final de supervision, el certificado de paz y salvo y acta de cierre, | PO" 12 servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Cumplir con los procesos X EEIAT) = goal CEEH 0 i F7 L 0 FEsi S ST 23 € e B TES R kD) Se verificé el contrato 043 de 2020 en el SECOP
0511012020 | AUDITORIA BASADA EN a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Oficina Asesora Claudia Jiménez y " , cargue de los documentos que hacian falta, igualmente Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al
al 30/11/4 0 16 anar ¢ o 4/01/2021 3111212021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 ° 2 100% 100% e d B Psora 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA La orden de pago N° 1200010755 de 24 de enero corresponde a la de para ublicacion de documentos Juridica contratista de apoyo del cargue de e acuerdo a los parala de ublicados en la mencionada plataforma
oot G‘I’:Els Vuramy Garcia Cotorain v ol souib deZu iaion nose.|€! Pr6Ximo aio 2021, con el acompariamiento de un P Por tanto no amerita seguimiento P P -
anctienira fimado por 13 suporvrora dl contato (es de reabola contratista se veriicara cada mes que los documentos si se
S cmpgla" uep suban en el orden requerido.
Oficina de Control
88 |Interno
Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
) _ manera intera un seguimiento a las publicaciones realizadas
Contrato 142 de 2020 Alejandra Mufioz Montoya por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Gurngli con los procescs 15/06/2021 - Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el Se verifios el contrato 142 de 2020 en 6l SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 AUDITORIA BASADA EN 17 |No se observan publicados dentro de las cuentas de cobro 2,3,4,5,6,7,8y |2 203t2r [0 lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 3171212021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 CEhioEsn Sl dialimenaz) 100% 100% cxsiefdofics{decumentosotollacianfialiagioamenielal oo tcnalasss el pridicaconmioley 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA de en el secop. para : Juridica contratista de apoyo del cargue de de acuerdoa los parala de
9 los correspondientes informes de actividades (es de recibo la respuesta cacion g 0P publicacién de documentos ! doc publicados en la mencionada plataforma.
2010 con i 06 mepramionte) el présimo o 20:1‘ con ZI aoompanarlegto de . Por tanto no amerita seguimiento
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si se
59| mterng suban en el orden requerido.
Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
’ ) manera interna un seguimiento a las publicaciones realizadas
Contrato 150 de 2020 Diego Alejandro Jaramillo Mazo por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Gurngli con los procescs 15/06/2021 - Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el Se verifis el contrato 150 de 2020 en e SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 AUDITORIA BASADA EN 18 |No se observan publicados en las cuentas de cobro 2,3,4 y 5 los informes |2 203(2r 105 lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 3171212021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 CElioEen Sl dialimenaz) 100% 100% cxsiefdofics{decumentosfouollacianfialiagioamenielalicfol o tcnaasss el pridicaconmioley 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA de en el secop. para : Juridica contratista de apoyo del cargue de de acuerdoa los parala de
de actividades correspondientes (es de recibo la respuesta pero con plan cacion g 0P publicacién de documentos ! doc publicados en la mencionada plataforma.
o mejromionte) el présimo o 20:1‘ con ZI aoompanarlegto de o Por tanto no amerita seguimiento
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si se
ntorno suban en el orden requerido.
Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
s manera intera un seguimiento a las publicaciones realizadas
Contrato 168 de 2020 Santiago Pérez Vasquez por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Gurngli con los procescs Luego de conocido el informe preliminar se procedi6 a subsanar las observaciones realizando el cargue de los Se verifios el contrato 168 de 2020 en 6 SECOP
05/10/2020 al 30/11/ AUDITORIA BASADA EN 19 [No se observa dentro de las cuentas 1,2,3,4,5,6,7 y 8 los correspondientes |2 203(2r [0 lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 31/12/2021 y las circulares de 31/12/2021 =2 Gwdl ez y 100% 100% uelbacjftal sfalistelceloficisl see o) purdicalcopmneleicupelimisnolds 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA de en el secop. para : Juridica contratista de apoyo g de acuerdo a los parala
informes de actividades (es de recibo la respuesta pero con plan de cacion d 0P publicacién de documentos > °rde publicados en la mencionada plataforma.
moraments el préximo afio 2021, con el acompafamiento de un Por Io tanto no amerita seguimiento
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si se
91| mterne suban en el orden requerido.
Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
) manera interna un seguimiento a las publicaciones realizadas
Contrato 172 de 2020 Yuliana Andrea Quiceno por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Gurngli con los procescs Luego de conocido el informe preliminar se procedi6 a subsanar las observaciones realizando el cargue de los So verifios el contrato 172 de 2020 en 6 SECOP
05/10/2020 al 30/11/ AUDITORIA BASADA EN 20 |Nose observan publicados dentro de las cuentas 1,2,3,4,5.6,7 y 8 los aacatar los lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 31/12/2021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 =2 Gwdl ez y 100% 100% SIS Q0 (D (T, sfalistelceloficisl see o) purdicalcopmneleicupelimisnolds 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA de en el secop. para : Juridica contratista de apoyo g de acuerdo a los parala
informes de (es de recibola respuesta pero cacion g 0P publicacién de documentos > >rde publicados en la mencionada plataforma.
con pian e mejoramiento el préximo afio 2021, con el acompafamiento de un Por Io tanto no amerita seguimiento
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si se
92| mterng suban en el orden requerido.
Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
Contrato 304 de 2020 Lesney Katerine Gonzélez Prada manera interna un seguimiento a las publicaciones realizadas
4 por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Gurngli con los procescs Luego de conocido el informe preliminar se procedi a subsanar las observaciones realizando el cargue de los Se verifios el contrato 304 de 2020 en 6 SECOP
05/10/2020 al 30/11/ AUDITORIA BASADA EN 21 |No se observan publicados los informes de actividades dentro de las aacatar los lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 31/12/2021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 =2 Gwdl ez y 100% 100% SIS Q0 (SN (T, sfalistelceloficsl see o) purdicalcopmneleicupelimisnolds 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA respectivas cuentas de cobro de los meses de junio a octubre de 2020 (es de en el secop. para ublicacion de documentos s CERTEIEREDETD 9 o el ublicados en la mencionada plataforma
e ?ecibo o rospueeta pord con plon 06 mejora:n et el proximo afio 2021, con el acompafiamiento de un P Por lo tanto no amerita seguimiento P P -
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si se
ntorno suban en el orden requerido.
Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
Contrato 305 de 2020 Glenis Yurany Garcia Colorado manera interna un seguimiento a las publicaciones realizadas
v por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Gurngli con los procescs Luego de conocido el informe preliminar se procedi a subsanar las observaciones realizando el cargue de los Se verifis el contrato 305 de 2020 en 6l SECOP
05/10/2020 al 30/11/ AUDITORIA BASADA EN 22 |No se observan publicados los informes de actividades dentro de las aacatar los lineamientos de apoyo asistencial en la 4/01/2021 31/12/2021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 =2 Gwdl ez y 100% 100% uelbacjftal sfalistelceloficisl see o) purdicalcopmneleicupelimisnolds 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA en el secop. para Juridica contratista de apoyo de acuerdo a los parala

publicados en la mencionada plataforma.




Una vez conocida la situacién, se procedio a realizar de
Contrato 306 de 2020 Carmen Auxiiadora Alvarez Brun manera intera un seguimiento a las publicaciones realizadas
por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Cumpiir con [05 broces0s Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los Se verifico el contrato 306 de 2020 en 6 SECOP
0511012020 | AUDITORIA BASADA EN No se observan publicados los informes de actividades dentro de las a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la P P Oficina Asesora Claudia Jiménez y . , que hacian falta, i Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al cumplimiento del
30N RIESGOS GESTION JURIDICA | 23 |respectivas cuentas de cobro de los meses de junio a agosto de 2020, no icacion de en el secop. Adici ara I Shi22e2 contractuales y las circulares de S22 Juridica contratista de a 100% poC cargue d de acuerdo a los lineami ara la publicacion d 1y efectivamente los dooumentos faltantes fueron
P ' g g C ¢ cop. P publicacién de documentos poyo 9 > orac P publicados en la mencionada plataforma.
se observa el informe final de actividades (es de recibo a respuesta pero el préximo afio 2021, con el acompaniamiento de un Por lo tanto no amerita seguimiento
Oficina de Control con plan de mejoramiento) contratista se verificara cada mes que los documentos si s
95| mterno suban en el orden requerido.
Una vez conocida la situacién, se procedio a realizar de
Contrato 307 de 2020 Pedro Stiwar Palacios Chaverra manera intera un seguimiento a las publicaciones realizadas
por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera Cumpiir con [05 brocesos Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los Se verifico el contrato 307 de 2020 en 6 SECOP
05110/2020 | AUDITORIA BASADA EN No se observan publicados los informes de actividades dentro de las a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la P P Oficina Asesora Claudia Jiménez y . , que hacian falta, i Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conmin al cumplimiento del
30N RIESGOS GESTION JURIDICA | 24 |respectivas cuentas de cobro de los meses de junio a agosto de 2020, no icacion de en el secop. Adici ara I Shi22e2 contractuales y las circulares de S22 Juridica contratista de a 100% poC cargue d de acuerdo a los lineami ara la publicacion d 1y efectivamente los dooumentos faltantes fueron
P ' g g C ¢ cop. P publicacion de documentos poyo 9 > orac P publicados en la mencionada plataforma.
se observa el informe final de actividades (es de recibo a respuesta pero el préximo afio 2021, con el acompaniamiento de un Por lo tanto no amerita seguimiento
Oficina de Control con plan de mejoramiento) contratista se verificara cada mes que los documentos si s
96| mterno suban en el orden requerido.
Una vez conocida la situacién, se procedio a realizar de
Contrato 393 de 2020 Carmen Ausiiadora Alvarez Brun manera intera un seguimiento a las publicaciones realizadas
por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera ) Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los o
AUDITORIA BASADA EN a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos Oficina Asesora Claudia Jiménez y que hacian falta, i Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al cumplimiento del Se verifico el contrato 393 de 2020 en el SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 o 25 |No se abservan publicados los informes de actividades dentro de las atar |0 el 4/01/2021 31/12/2021 contractuales y las circulares de 31112/2021 ° 2 100% 100% > : ‘ 25018 U 1y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA respectivas cuentas de cobro de los meses de agosto a octubre (es de de en el secop. para ublicacion de documentos o CIEIHEIEFD G0 DCEEEDAIES Czab ublicados en la mencionada plataforma.
recﬁm |a respuesta pero con plan de mejoramlen‘fo) el préximo afio 2021, con el acompariamiento de un P Por o tanto no amerita seguimiento P P -
Oficina de Control contratista se verificara cada mes que los documentos si s
97| mterno suban en el orden requerido.
Una vez conocidala situacién, se procedio a realizar de
Contrato 304 de 2020 Pedro Stiwar Palacios Chaverra manera intera un seguimiento a las publicaciones realizadas
por la servidora Claudia Jiménez con el fin de que procediera ) Luego de conocido el informe preliminar se procedié a subsanar las observaciones realizando el cargue de los o
AUDITORIA BASADA EN a acatar los lineamientos de apoyo asistencial en la Cumplir con los procesos Oficina Asesora Claudia Jiménez y que hacian falta, i Ia jefe de Oficina Asesora Juridica conminé al cumplimiento del Se verifico el contrato 394 de 2020 en el SECOP
05/10/2020 al 30/11/4 o 26 |No se abservan publicados los informes de actividades dentro de las atar |0 el 4/01/2021 31112/2021 contractuales y las circulares de 31/12/2021 ° 2 100% 100% > : o 25078 U 11y efectivamente los documentos faltantes fueron
RIESGOS GESTION JURIDICA respectivas cuentas de cobro de los meses de agosto a octubre (es de de en el secop. para ey Juridica contratista de apoyo cargue de acuerdo a los parala i enla : |ataforma
recﬁm o cosmtiosta pero com olan do e Dramlen?o) &l préximo afio 2021, con el acompariamiento de un Por o tanto no amerita seguimiento P -
Oficina de Control P P P A contratista se verificara cada mes que los documentos si se
98| mterno suban en el orden requerido.
Una vez conocido el informe preliminar de auditoria la Oficina
Asesora Juridica recibio las observaciones y
Revision del formato PL-AP-GJ-001 Politica de Tratamiento y Proteccipdn | consecuencia, procedio a realizar la actualizacion de la
de Datos personales politica la cual se encuentra debidamente firmada, publicada y
enviada a planeacion para efectos de anexaria a la plataforma
Los puntos 6 (Tratamiento y finalidades), 8 (Responsable de la Atencion | “isolucién”
de Peticiones, Consultas y Reclamos sobre datos personales), 9 Se verifico la Politica de Tratamiento y
( jmiento para Atencién y Respuesta a Enlaces de consulta: HTTPS:/SAPIENCIA.GOV.COMWP- Proteccipén de Datos personales y se
0511012020 al 30141] _ AUDITORIA BASADA EN o7 |Peticiones, Consutas, Quejas y Reclamos de los ftuares de datos) y 9.1 |CONTENT/UPLOADS/2020/12/PL-AP-GJ- D D Actualizacion alcance integral de las P Oficina Asesora P - B La politica esta debidamente firmada y publicada, adicionalmente se envid a la Oficina de Ti con el fin de que obeona aue fue actualads con e sleance
‘| RIESGOS GESTION JURIDICA (Formas y Medios de Presentacion de las PQRS) no contienen las 001_POLITICA_TRATAMIENTO_DATOS_PERSONALES_ PQRSDF Juridica o g se procediera con la actualizacion en el RNBD. ) N °
palabras “denuncias” ni *felicitaciones” asi como tampoco sus respectivas |V2.PDF integral a las PQRSDF y publicada en el
siglas (D" - “F"). Es por esto, que se recomienda actualizar el formato PL- sitio web de la Agencia.
AP-GJ-001 de la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos hitps://www.dropbox.com/sh 2Aqb1xZz
Personales de conformidad con el Manual de Atencién al Ciudadano yla  |g2yQx fa/3. i%C3%B3
ley 1755 de 2015 en lo concerniente alas palabras “denuncias” y n%20Jur%C3%ADdical6.Pol%C3%ADlicas ?di=08&preview=P
“felicitaciones” asi como sus respectivas siglas (‘D" - “F"). L-AP-GJ-
Oficina de Control 001+Pol%C3%ADtica+Tratamiento+de+datos +personales +V2
99| nterno pdf&subfolder_nav_tracking=1
Una vez conocido el informe preliminar de auditoria la Oficina
Asesora Juridica recibio las observaciones y en
Revision del formato PL-AP-GJ-002 Politica de Prevencién del Dafio consecuencia, procedid a realizar la actualizacién dela
Antjuidios politica la cual se encuentra debidamente firmada, publicada y
enviada a planeacion para efectos de anexaria a la plataforma
Los puntos 5 (Generalidades), 7 (Medidas para Corregir las Situaciones | 121"
Problematicas), 7.3 (Andiisis de las Causas de los Derechos de Peficion [ oo La politica esta debidamente firmada y publicada, adicionalmente, se procedié a modificar la resolucién 212 Se verifico la_Politica de Prevencién del
més Recurrentes con Incidencia en la Gestién de la Entidad), 10 g : de 2016 mediante la resolucién 8562 de 2020 con el fin de darle el alcance integral a las PORSDF A
|  AuDITORIA BASADA EN (Acciones a Implementar y Tips de Buenas Practicas) y 10.1 (Hechos que |1 T-S//SAPIENCIA GOV.COMP- Aotualizacisn alcance integral de las Oficina Asesora Dafio Antjuridico y se observa que fue
05/10/2020 al 30/11/4 - 28 ¥ ! CONTENT/UPLOADS/2020/12/PL-AP-GJ- 30/11/2020 9/12/2020 131122020 ° Contratista 100% 100% ) actualizada con el alcance integral a las
RIESGOS GESTION JURIDICA pueden Generar Responsabilidad Extracontractual de la Agencia) no o POLITIOA PREVENCION. DAG ANTISURIDICO. PQRSDF Juridica Enlace de consulta: PORSOF ¥ publicad it web do
contienen las palabras “denuncias” ni “felicitaciones” asi como tampoco — - = g DF y publicada en el sitio web de fa
sus respectivas siglas (‘D" - “F"). Es por esto, que se recomienda V2PDF ia.gov.colp 020/11/f-ap-gj-011_act ) ST AR Agencia.
actualizar la politica en este sentido de conformidad con el Manual de )
Atencion al Ciudadano y laley 1755 de 2015 asi como también corregir el hﬁ"f;” i dropbox.com/sh/ 1 m3zkivnkyvdndr/AA/ Q‘g;;gz;
- ¢ pien co faf3. 2
sode a resolcion 212 de 2016, oda vez quese ndica oomo afo o 2Ok ADealE PeloL GO ADae - OBorevion=P
: L-AP-GJ-
Oficina de Control 002+Pol%C3%ADtica+Prevenci%C3%B3n+da%C3%Bloant
4t mtorng ijur%C3%ADdico+V2.pdf&subfolder_nav_tracking=1
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