+

Instructivo de

C I o N E Fondo Sapiencia Epm
y Universidades

*Proceso valido solo para las convocatorias operadas por Comfama.
v (Hasta la convocatoria 22 correspondiente al 2019-1)

El proceso de renovacion se realiza de forma virtual, no se deben pedir
citas. Gestiona tus documentos con tiempo y ten en cuenta los requisitos.

Antes de realizar tu renovacion, asegurate de tener los siguientes documentos
(estos deben estar en formato PDF con peso maximo de 2 Mb):

* Certificado original de créditos matriculados y aprobados en el semestre
anterior, promedio del semestre y promedio de notas acumulado.

Segun la Resolucion 864 expedida el 20 de mayo de 2021, para las
renovaciones del semestre 2021-2 no se exigira el haber cursado y aprobado
un namero minimo de créditos definido mediante formula del reglamento ni la

obtencion de un promedio minimo acumulado. No obstante, los beneficiarios
deberan presentar el certificado con la informacion correspondiente a los
créditos que hayan aprobado.

* Liguidacion o certificado del valor de la matricula. Si solo cuentas con el
apoyo bajo la modalidad de sostenimiento, debes presentar constancia de
pago de la liquidacion de matricula.

* Soporte del pago del 10% del valor girado durante el semestre anterior por
concepto de matricula y/o sostenimiento. Si haces parte del ICETEX, adicionar
el historial de recaudo.

e Copia de la ultima cuenta de servicios publicos donde se evidencie estrato y
direccion.

* Pantallazo de actualizacion de datos (ingresa a www.sapiencia.gov.co -> clic
en EPM y Universidades -> Clic en Ingreso para beneficiarios activos hasta la
convocatoria 22 -> Clic en Actualizar informacion)
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Para tener en cuenta:

* Debes realizar la renovacion al menos tres (3) dias habiles antes de la
fecha de vencimiento de la liquidacion de matricula.

« Si tienes adicion de crédito, debes adjuntar en un mismo documento los
dos recibos del 10%.

« Sideseas realizar una solicitud de suspension voluntaria tienes plazo hasta
la fecha limite de renovacion. Recuerda que este proceso también se
realiza a través de la Taquilla Virtual de Comfama. Debes adjuntar el
certificado de notas y promedios del semestre anterior y el formato de
solicitudes diligenciado que encuentras en la pagina web.

| ¢Como renuevo?

i Ingresa a la pagina www.comfama.com

[i Haz clic en “Menu”.

By to

) comfama

"'-;.:fiia Mundial de la Salud Mental:

el valor de cuidarnos

Q

-> siguiente 1/3
Salud mental

VIGILADO SuperSubsidio &)

ﬁ a Aliado y operador logstico SAPIENCIA
S Wi sapiencia gov.co Co m fA m A Agencia de Educacion

Superior de Medellin

Alcaldia de Medellin



ﬁ Haz clic en la seccion "Servicios en linea".

© Caja de Compensacién Familiar - X 4 - X
< C & comfamacom * ® 0 8% O :
X comfama A € Q  iarsesin
o
Salud y cuidado + Afiiate
Subsidio
Aprendizaje + empresas
Culturay ocio + Proveedores
Conoce Comfama

Habitos y buen vivir

Servicios enlinea;

Finanzas + centro de ayuda

Trabajo con propésito + siguenos ennuestraafedd B

®®eee

Gerencia social +

[i Una vez alli, haz clic en la pestana “Empresas”.

© Confama-Senicosen s X+

C & seni mfama.com, inea/indexhtm a
Centro de
sonas Empresas| { o servicios
\ en linea
i i £t Pt Q Selectioar catsgol(a v
=
Valoracién fisice deportiva Consuita disponibilidad vacunas Guia y control de vacunas para nifios Servicios en linea CAPF

-

Responde la encuesta y reserva un espacio para. Encuentra las vacunias que fiecesiias y protege Lieva el control de las vacunas de tus hijos Consulta tu plan de-ejercicios y reserva espacios

que un profesional valore tu estado fisico antes tu salud deportivos

de iniciar us cursos deportivos.

Consata Consuta Consts
@

Tienda de vivienda Tienda de pargues Simulador subsidio de vivienda Reserva y renovacion de libros

P,
» n
g
7 Al

= a

SAPIENCIA
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Cuando estés en la pestana Empresas, ingresa la palabra

“Taquilla” en el buscador.

© Comfama-Seniciosenlinea X+ = X
¢ Byt : e G e b Q% ®0%0O
Centro de
Personas. Empresas servicios
en linea
S Q a1 v
)
1
Pago de facturas Jornadas de vacunacién Extractos de crédito empresas
Paga por intemet las fasturas por seivicios de Consulta las novedades que presentan fos Inscribe & tus empleados para que se vacunen Descarga el extracto de tu crédito empresarial
Comnfama que hayas adquirido aéditos de libranza de tus empleados en Comfama
Pago Cansulta Soficiud Certficado
iratservico
Consulta relacién entrega subsidio Consuilta novedades del subsidio Consulta estado de cuenta empresas Consulta de pagos realizados
A \T: =
Ti 3 | ion Taquilla virtual em ial. H
€ aparecera la opcion faqullla virtual empresarial. naz
clic en “Ir al servicio”
I VICIO .
O Comfama-Senviciosenlinea X+ - a8 x
C @ ser iosEnL Q % ® 0o » O :
Centro de
Personas Empresas. servicios
en linea
quilla] Q Ra -

ir a www.comfama.com

Resultados de "Taquilla"

Taquilla virtual empresarial

Envia los documentos empresariales a
Comfama a través de Internet.

Solicitud

R
‘ .
]

* © 2015 Comfama To o chos r
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6GO0O

» WWw.sapiencia.gov.co

Te aparecera la siguiente pagina y debes seleccionar tu tipo
de documento, ingresar tu numero de documento e ingresar
el texto de confirmacion. Una vez diligencies los datos, haz

clic en “Buscar”.

Affliese a Comfama '

Tramites para empleadores

Programas y servicios para iy
empresas

Reglamento del Servicio de

Empleo Comfama

Taquilla Virtual
Envio

e documentos

A través de este servicio en linea podrés enviar, en formato digital, los certificados, facturas y

drdenes de servicios, entre otros documentes; que te permitiran optimizar tu tiempo, ahorrar dinero

y ganar seguridad.

Para hacerlo, selecciona el tipo de documento que quieres enviar, busca el documento digitalizado

y haz clic en el botén Subir. Repite esta accién hasta completar todos los documentos que debes
enviar y finaliza con el botén Terminar.

Los documentos enviados estadn sujetos a verificacion por parte de Comfama.

*
Recuerde que los campos sefialados con el signo ("} son obligatorios.

Tipo de documento™ Namero de documento™

{ Ej: 11.222.333

Seleccione .

. &
f B

' K 0 -'

L St § “F -.""‘ “"

Ingrese el texto

El sistema distingue minasculas y mayasculas

o

h

Luego de hacer clic en buscar, diligencia tu nombre completo,
teléfono fijo o celular, correo electronico y confirmacion de tu

correo

(todos estos campos son obligatorios).

Nombre o Razén social

Natalia Marin Rodriguez

Nomibre* Teléfono fijo o celular® Extension

Ej: 123

’ Ej: Juan Perez

Correo electronico *

’ Ej: 2868928

Confirmacion de correo®

’ Ej: mi@cormeo.com

’ Ej: mi@cormeo.com

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafo de cada archive no puede superar los
10 Mb.

Seleccione la linea [ Seleccione tipo de documento

SAPIENCIA
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[i En “Selecciona la linea”, eliges la opcion de Fondo Sapiencia.

Nombre o Razén soclal

Matalia Marin Rodriguez

Nombre*

Teléfono fijo o celular® Extensién

[ Ej: Juan Perez

Correo electrénico®

[ Ej: 2868928 Ej: 123

Confirmacién de correo®

[ Ej: mi@correo.com

[ Ej: mi@correo.com

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafio de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

Seleccione |a linea ﬂ { Seleccione tipo de documento ‘

Selecciene la linea

Empleabilidad

Fondo Becas Comfama

Fondo Fraternidad Medellin

Fondo Sapiencia

Ingles por Niveles 0
Salud

Subsidio

‘L-l‘

h En “Selecciona tipo de documento”, eliges la opcion
Renovacion.

Seleccione tipo de documento
Actualizacion certificado promedios

Actualizacion de documento de
identidad Convocatorias 12, 13, 16 - 22

Cambio de programa y/o [ES
Cancelacion crédito matriculas
Cancelacién crédito sostenimiento

Nombre*

l Ej: Juan Perez

Correo electranico® Cancelacién definitiva del crédito
Casos Especiales
Ej: mi@correo.com Certificado de pertenencia al Fondo

Sapiencia Pregrados EPM y
Universidades

Cierre del crédito

Copia de documento
Recuerda que puedes subir varios tipos de docume — P ©¢ © .
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamano| Modificacion de valor de matricula
10 Mb. Paso al cobro prioritario

Renovacion

Revision horg\
Revision peric
Suspension v

e servicio social

Seleccione tipo de documento

Fondo Sapiencia -
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ﬁ Una vez seleccionado el proceso, debes adjuntar los documentos
necesarios (estos deben estar en formato PDF con peso maximo de 2
Mb, omite el mensaje que aparece en la pagina sobre los formatos y
el tamano), seleccionas el cuadro magenta, haces clic en “Examinar”
y luego en “Subir”’. Puedes convertir tus documentos a PDF aqui:
https://www.ilovepdf.com/es

[EERae s SYEEEE S
e Fi PDF e ;zwp N Eiran i raras S e
10 Mb.

Fondo Sapiencia

[ﬁ Una vez subas todos los documentos, das clic en “Terminar” y luego
te contactaremos a través de tu correo electronico para formalizar tu
renovacion.

Recuerda que pusdes subir varios tipos de docUMentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafio de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

. Certificado promedio

* v m s semestre
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