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FORMULACION MONITOREO Y SEGUIMIENTO
abr-30 ago-31 dic-31
META/CANTIDAD AVANCE | %DE |AVANCE| %DE |AVANCE| %DE ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO RESPONSABLE : e OBSERVACIONES
= META |AVANCE| META [AVANCE| META |AVANCE (30 Abril) Agosto) (31 Diciembre)
abr-30 | ago-31 | dic-31
A_ctuallzar la Matriz de R_lesgos de la Ager}c\a (incluye Matriz de Riesgos actualizada vigencia 2021. 1 P\ar\eacwon Estratégica 1 100% NA N/A La r_nalnz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcion fue actualizada y
riesgos de procesos y riesgos de corrupcion). Lideres de proceso en la web el 30 de enero de 2021.
. : . . . . . . . Consulta Matriz de  Riesgos: https:/sapiencia.gov.co/wp-
Publicar la Matriz de Riesgos actualizada en el website . " Planeacion Estratégica La matriz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcién fue publicada en la _
Gestion del Riesgo de Corrupcion - |de la Agencia. Matriz de riesgos publicada en el website. 1 Gestion de Comunicaciones 1 s NIA NIA | web el 30 de enero de 2021. content/uploads/2021/01/matriz_de
Mapa de Riesgos de C i riesgos_de_corrupcion_sapiencia_2021.pdf
Se elabor6 informe de seguimiento de riesgos con corte a diciembre 31 de
Realizar el seguimiento y monitoreo periédico a la Matriz [Nimero de informes de seguimiento Planeacion Estratégica 2020,y se envié a la Oficina de Control Interno para su respectiva validacion.
- 1 1 1 " 1 100% - A - "
de Riesgos. elaborados y publicados. Oficina de Control Interno Adicionalmente, se hizo informe de seguimiento a riesgos a partir del reporte
bimensual de plan de accién.
La actividad esta programada para el tercer bimestre del afio, sin embargo, se
Revisar e identificar los nuevos tramites para adicionar Atencion al Ciudadano incluye (1) un trémite més: “suspension semestral el Fondo en linea" propuesto
; PP P o Porcentaje de identificacion de nuevos tramites. 100% . " 10% N/A N/A para inscribir en el SUIT durante la vigencia del 2021. Esta propuesta debe ser
en propuesta de racionalizacion e inventario de tramites. Planeacion Estratégica " - L
revisada y evaluada con la dependencia pertinente para la aprobacion y creacion
de la hoja de vida de dicho tramite.
Realizar la inscripcion d_e los nuevos tramites Porcentaje de inscripcion de nuevos tramites 100% Atencion al Ciudadano NA NA La Agencia cuenta en total con 11 tramites aprobados y no se han presentado
identificados para la aprobacién del DAFP. tramites nuevos dado que se encuentran en étapa de construccién.
Racionalizacion de Tramites
je de en el SUIT de los
tramites aprobados por el DAFP. (El porcentje
Inscribir en el SUIT los tramites aprobados por el DAFP. |de ejecucion depende del tiempo que el DAFP 100% Atencién al Ciudadano N/A N/A Actividad programada para el dltimo cuatrimestre del afio.
se tarde en revisar y aprobar o hacer las
devoluciones correspondientes).
Actualizar las mejoras y datos de operacion en el SUIT
para optimizar \qs _Iramlles \nscr\tgls (costos, llempos, Pcrf:enla]e de avance de las mejoras 100% Atencion al C\udadanor ) N/A N/A Actividad programada para el tlimo cuatrimestre del afio.
pasos, procedimientos, inclusion de medios realizadas. Proceso responsable del tramite
tecnoldgicos).
. : ) A PN A Direccién General
Disenar e implementar la estrategia de rendicion de |Audiencia publica de rendicion de cuentas 100% Planeacion Estratégica N/A N/A Actividad programada para el Gltimo cuatrimestre del afio.
cuentas. realizada. C jone:
Elaborar y publicar informe anual de gestion de Informe anual de gestién elaborado y publicado. 100% Planeacion Estrategloa y N/A N/A Achvwdadfrogramadz? para er dltimo cuatrimestre del gno. No obstant‘e', durante
resultados, logros y retos. Comunicaciones todo el afio se consolidan los insumos para elaborar el informe de gestion anual.
DUCNTENU PUDICAUD ST ET S0 WED U8 SAFTENGIA-
Construir y publicar el informe anual consolidado del Plan Planeacion Estratégica y Se consolidé y se publicd en la pagina web de la Entidad, la matriz anual del Plan Plan de agcnbn 2?33: 021/04/pai-
) uiry publica Informe anual del Plan de Accién Institucional. 2 Comunicaciones 2 100% N/A N/A de Accién Institucional para la vigencia 2020. Adicionalmente, se formulé el Plan NS P
Rendicion de Cuentas de Accion Institucional. 20201_actualizacin.pdf
de Accion Institucional 2021. -
Plan de accion 2021:
- " Se consolidé el informe definitivo del Plan Indicativo de la Entidad, de acuerdo a
. P Planeacion Estratégica y . :
Elaborar informe anual de seguimiento al plan indicativo . y . los logros y avances obtenidos durante la vigencia 2020. Por otra parte, para el
Informe del Plan Indicativo Institucional. 1 1 Comunicaciones 1 100% : . - P P
de la entidad. primer cuatrimestre del afio, se reporté el seguimiento a los indicadores con
corte a 31 de marzo de 2021.
Construir y publicar la informacién programatica y Informacién en la  plataforma  Gestion Planeacion Estratégica y
presupuestal de los proyectos de inversion en la P 1 Subdireccion Administrativa, N/A N/A Actividad programada para el dltimo cuatrimestre del afio.
Pl L Transparente publicada. N y
iataforma Gestian Tr Financiera v de Anovo a Ia Gestion
DUTane 105 G0S Primeros Meses Ger ano, Se envio encues@ ae ]
una base de datos de 721 personas que utilizaron nuestros diferentes canales de
atencion.
En el periodo se evalia la a los cil que
acceden a los servicios de la Agencia por los diferentes canales durante los
meses de enero y febrero, el cual es publicado en la pagina web, en el siguiente
Link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjQ3ZjIxYzQtYWJiYS000 TewL WI3MjctN
2VkMDImMzhiODQ2IiwidCI6ljhmNDEXZGQxL TRMNGUtNDNjOC04NGUYLTE30O
T IsImMIO] pag { 9213 1
4
Resultados para destacar del informe:
« o ” .
Realizar Informe de percepcion del ciudadano respecto |[Nimero de informes realizados (Incluye . " Tefvemqsl un 98'5:?/" de ‘? percepcion .de r}ueslros ciudadanos frente al nivel de
i i . 1 2 2 Atencion al Ciudadano 1 100% de las ir de
a la calidad del servicio. publicacion en la Web).
*Frente al canal presencial el 72.8% de los encuestados tienen una opinion
positiva del servicio.
*Al evaluar el tiempo de respuesta a las solicitudes, el 66.91% de los ciudadanos
consideraron que el tiempo de respuesta a sus inquietudes es agil y suficiente. El
33.09% consideran que los tiempos no son lo esperado. Analizando la
informacion del periodo el aspecto afectd el resultado de la percepcion en la
oportunidad en la , esta dir i con los requisitos
para la renovacion de los fondos, los cuales dependian de procesos internos de
las IES.
En términos generales y como resultado de la primera evaluacion realizada en el
ano,el 91.91% de los ciudadanos evaluaron la prestacion del servicio de forma
positiva. C las lici de vi i en las que se
El equipo de atencion al cwudadanﬂo‘nrecwbié durante ;Imp'rqrr;é'rﬂ bimestre una
i con C ion Asertiva, con el propésito de
fortalecer las habil de con los cil
Mecanismos para mejorar la Atencién | 2122 °a'2ae°|"::r'f,’iz:fal relacionadas  con el |\mero de capacitaciones realizadas. 2 2 2 Atencion al Ciudadano 3 100% También se presents induccion al proceso de Atencion al Ciudadano para nueva
al Ciudadano o contratista que integra el equipo, esta induccion se realiza con el fin de socializar
el Manual del proceso y los protocolos de atencion por los diferentes canales.
Fn ol seaiindn himestre se recihia 1ina da con Ia aestion




Realizar seguimiento al protocolo de servicio al
ciudadano en todos los canales para garantizar la
calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.

Porcentaje de ejecucion en el seguimiento al
protocolo del servicio.

100%

100%

100%

Atencién al Ciudadano

100%

100%

ST TEanZzarom T MUATES TUIT €T Equipu Ue Trandju que Tmeygra er
proceso de Atencion al ciudadano, con el fin de realizar seguimiento a las
respuestas brindadas por los diferentes canales y garantizar la calidad y
oportunidad de la informacion.

Teniendo en cuenta el volumen de soli i por los

canales durante el tiempo de convocatoria y renovacion, se realizaron diferentes
reuniones con el equipo de la Direccién Técnica de Fondos con el fin de evaluar,
retroalimentar y fortalecer los conocimientos del equipo para responder de forma
eficiente a los ciudadanos y beneficiarios.

Adicionalmente se cuenta con 4 grupos de apoyo de WhatsApp, en los que con
las di se hacen i acerca
de las novedades que se deben tener en cuenta para transmitir al ciudadano, asi
mismo se cuenta en uno de los gupos con apoyo para la radicacion efectiva de
los documentos en el sistema Mercurio.

Como herramienta de control, se cuenta con una matriz donde se registra el
numero diario de atencién por canal, teniendo la estadistica de las atenciones

Fortalecer los canales de atencion.

Canales de atencion fortalecidos y en
funcionamiento.

100%

100%

100%

Atencion al Ciudadano y
Comunicaciones

100%

100%

Desde COMUNICACIONES 6 DInds 168 3 COMENTarios & CS
muros de nuestras redes sociales. Ademas, este afio con el apoyo de Atencion
al se esta bri P a los buzones internos de Facebook e
Instagram con mayor agilidad de respuesta.

En el primer cuatrimestre del afio, la Agencia tuvo a disponibilidad del ciudadano
los siguientes canales de atencion:

Canal telefénico: se atendieron 10.879 llamadas con corte al mes de marzo, la
cifra del mes de abril, se tendra cuando se elabore el informe de seguimiento al
canal, dado que a la fecha del reporte no se cuenta con el dato definitivo.
Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 3.410 personas.
Canal virtual: Compuesto por el correo institucional info@, se recibieron 14.684
solicitudes las cuales fueron i y a las dif areas,

sl Anina \Wah 2 088 cnlinitiidac st ohat da

Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

Elaborar y publicar informe de medicion de PQRSDF de
cada uno de los canales de atencion a la ciudadania.

Numero de informes realizados.

Atencion al Ciudadano

100%

o in A DADSNE Ao Ia 2 096 ¢!
SEPUGICE € THOMTE U Canaies U6 10S SIgUiSTEs (Meses.
Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero.

Links de publicacién de informes:
https://sapiencia.gov.co/wp-

_2020.pdf

Revisar el cumplimiento de la Agencia frente al indicador
de Transparencia en lo concerniente a la atencion al
ciudadano e Implementar acciones que aporten al
cumplimiento del mismo.

Numero de revisiones y acciones adelantadas.

100%

100%

100%

Atencion al Ciudadano

100%

100%

En el primer bimestre evaluado, se procede con la revision de la auditoria de la
Procuraduria y se realiza la identificacion en la Matriz de Transparencia de los
puntos faltantes por cumplir desde el proceso de Atencion al Ciudadano. En la
misma matriz, se establece el cronograma para cada item, identificando un total
de siete aspectos por fortalecer, de los cuales iniciaran su desarrollo cinco de
ellos en el mes de junio y dos en el mes de diciembre.

Publicar y divulgar informacion establecida en el
micrositio de transparencia.

Porcentaje de informacion publica divulgada en
la pagina web.

100%

100%

100%

Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Apoyo a la Gestion;
Comunicaciones; Planeacion

100%

100%

Desde comunicaci se dio a todas las solici de las
areas, las cuales requerian actualizar el sitio web en la seccion de Transparencia.

Publicar y divulgar informacién de avances y logros de la
entidad en los diferentes medios y canales de
comunicacién.

informativas

100%

100%

100%

Gestién de comunicaciones

100%

100%

Las publicaciones se realizan a través de nuestro sitio web y redes sociales. En
este primer periodo se realizaron campafas digitales para Matricula Cero,
Chromebooks, Becas Tecnologias, y se ha incluido contenido de valor del ODES
y Politica Publica.

Actualizar, aprobar, publicar, socializar e implementar el
Plan Institucional de Archivo (PINAR).

Plan Institucional de Archivo (PINAR)
formulado e implementado.

20%

40%

40%

Gestion Documental

60%

100%

Se actualizé el PINAR atendiendo a las necesidades de la Agencia; entre los
ajustes realizados se agregd un nuevo proyecto: Actualizacion de Tablas de
Retencion Documental ya que la Agencia cambi6 de denominacion y objeto. Se
present6 y aprobé por Comité Institucional de Gestion y Desempefio como
consta en acta No. 05 del 20 de enero de 2021, y se publicé en pagina web. Se
articulé con el plan de accién del proceso para su implementacion, y se le hizo el
primer seguimiento el 30 de abril de 2021.

Actualizar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el
registro o inventario de activos de Informacion.

Registro o inventario de activos de Informacion
revisado y publicado.

90%

10%

Gestion Documental

N/A

Actividad programada para el préximo cuatrimestre, sin embargo, se actualizé el
Registro de Activos de i i a las sigui i i 1. Se
modificé la Tabla de Retencién Documental, lo que implicé un cambio en la
denominacion de series y subseries lo que afecta di el
registro de activos. 2. La Entidad cambié de denominacion pasando de Agencia
de Educacién Superior de Medellin a Agencia de Educion Postsecundaria de
Medellin.

Esta documentacion se presentara en el préximo

Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.

Comité

Actualizar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el
indice de informacion clasificada y reservada.

indice de informacién clasificada y reservada
revisado y publicado.

90%

10%

Gestion Documental

N/A

Actividad programada para el préximo cuatrimestre, sin embargo, se actualizé el
Indice de Informacién clasificada y reservada atendiendo a las siguientes
situaciones: 1. Se modific la Tabla de Retencién Documental, lo que implicé un
cambio en la inacion de series y subseri lo que afecta
directamente el registro de activos. 2. La Entidad cambi6é de denominacion
pasando de Agencia de Educacion Superior de Medellin a Agencia de Educion
Postsecundaria de Medellin.

Esta documentacion se presentara en el préximo

Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.

Comité

Actualizar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el

q de 1de ir

de icacion  de ir
revisado y publicado.

90%

10%

Gestion Documental

N/A

Se actualizé el esquema de publicacion de informacion, ya que en la pagina web
se ha publicado nueva informacion, y los enlaces han variado.

Esta documentacion se presentara en el proximo

Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.

Comité

Elaborar procedimiento participativo para la adopcién y
actualizacion del Esquema de Publicacion y elaborar los
formatos alternativos que facilten la accesibilidad a
poblaciones especificas).

y [ en el
SGl.

90%

10%

Gestion Documental
Gestion de Comunicaciones
Atencion al Ciudadano

N/A

Actividad programada para el préximo cuatrimestre del afio.

Elaborar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el
Registro de Publicaciones.

Registro de Publicaciones.

90%

10%

Gestion Documental

N/A

Actividad programada para el proximo cuatrimestre del afio.

Realizar informes mensuales de PQRSDF.

Numero de informes de PQRSDF realizados.

Atencion al ciudadano

100%

Se realizaron informes mensuales de las PQRSDF ingresadas a la Agencia por

los diferentes canales, asi como las atenciones realizadas por medio de los

canales de mensajeria ir anea; esta ion es en informe

mensual y es publicada de manera bimensual en la pagina web, aclarando que

se realiza mes vencido, con el fin de identificar la meterializacion del riesgo en las
alas i i 3




para la ializacion del codigo
de integridad, ética y buen gobierno Institucional.

Porcentaje de estrategias implementadas para
la socializacion del Codigo de integridad, ética
'y buen gobierno Institucional.

15%

Planeacion Estratégica

o o
30% 55% Talento Humano

15%

100%

e llevdo a cabo primera reunion con el Equipo de Comunicaciones con el
objetivo de planear las actividades a realizar durante la vigencia:
1. Codigo de integridad y buen Gobierno:
1.1. Difusion
-Actualizar la pieza grafica.
-Elaborar piezas graficas (capsulas) con temas principales.
-Memes.
-Video del Director.
1.2. Pausas activas:
- Rompecabezas
- Concentrese
- Sopa de letras
- Escalera
- Laberintos
1.3. Disefiar y desarrollar un video juego animado institucional.
1.4. Conferencia con la Funcion Publica.
1.5. Estrategia de cierre: por definir.
2. Protocolo de Acoso
-Emoji e invitar a que los funcionarios lo compartan
-Conferencia y/o charlas Secretaria de la Mujer, Inclusion.
-Pia7a arafiras ron informacin relevantes en casn de

Implementar y actualizar la bateria de indicadores que
se encuentra publicada en el micrositio del Observatorio
de Sapiencia-ODES.

Bateria de indicadores actualizada e
implementada.

30%

30% 40% | Observatorio de Sapiencia-ODES

30%

100%

oue siceda

levaron a cabo varias acfualizaciones en la bateria de indicadores y se
publicé en el micrositio, a saber:
-Datos con corte 2020 de los inscritos y matriculados de la ciudadela @Medellin,
los inscritos y matriculados del proyecto de Talento Especializado.
-Datos con corte a diciembre de las personas que pasaron a cobro y estan en
gestion de cartera.
-Actualizacion de los participantes en la feria siguiente nivel.
-Actualizacién de los médulos de la bateria de desercion con los datos de
desercion por programa académico de todas las IES con domicilio en el
municipio de Medellin.
-Informacion de investigacion con datos de los grupos que tienen su municipio de
origen de Medellin.
-Actualizacion en el médulo de talento especializado con los inscritos y su

vine an al 2090 ran e dacanranacidn tantn

Elaborar reportes estadisticos de educacion superior de
las 3IES municipales v Sapiencia.

Numero de reportes publicados.

Observatorio de Sapiencia-ODES

N/A

Actividad programada para el préximo cuatrimestre del afio.

|Elabcrév Lider de Planeacion Estratégica

[Revise: Jefe de Control Interno

[Aprobe: Sistema Integrado de Gestién

[Fecha: 20 de enero de 2021

|Fecha. 20 de enero de 2021

| Fecha: 21 de enero de 2021

100%




