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INTRODUCCION

En cumplimiento de las obligaciones establecidas para las Oficinas de Control Interno y del Plan Anual
de Auditorias legales y basada en riesgos para la vigencia 2021, se presenta el Informe de
Seguimiento al Plan Anticorrupcién — primer cuatrimestre de 2021- de la Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA, con el fin de verificar el grado de cumplimiento y eficacia
de las acciones emprendidas por los responsables de los procesos frente a los componentes del plan

y la matriz anticorrupcion 2021.

La Agencia elabor6 “El Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2021” usando los lineamientos contenidos en los documentos “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano. Version 3”, en aras de garantizar a los ciudadanos la

prestacion de un servicio transparente.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC - es un mecanismo preventivo que busca la
transparencia en los diferentes procesos de la entidad, cuyas politicas estan descritas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014) y EI CONPES 167 (Estrategia Nacional de la Politica

Publica Integral Anticorrupcién), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

El presente informe y seguimiento fue realizado de acuerdo a las disposiciones legales y partiendo de
las respectivas acciones que fueron planteadas por los responsables de ejecutarlas, en los términos
y plazos indicados en el respectivo Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y validando los
resultados de la matriz respectiva, en el cual se plantean estrategias dirigidas a combatir la corrupcion

mediante mecanismos que faciliten su prevencion.
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ASPECTOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2021

OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con el fin de verificar el grado

de avance en el cumplimiento de cada uno de los componentes que conforman el plan.

ALCANCE

Se verificara el avance en el cumplimiento de las actividades que hacen parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2021 de SAPIENCIA, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
30 de abril de 2021.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente informe la Oficina de Planeacion entrega el avance del primer
cuatrimestre del afio 2021, con cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcidn y Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno a su vez analiza y verifica con cada uno de los responsables

del proceso la veracidad de las acciones ejecutadas, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo

del plan y su ejecucion.
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

En las ultimas dos décadas Colombia ha actualizado y fortalecido su marco normativo para la lucha
contra la corrupcién. Entre las normas mas importantes que deben tener presente los servidores

publicos se destacan:

o EI CONPES 167 de 2013 (Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién): el
objetivo es fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencidn, investigacion y sancién
de la corrupcion en Colombia. Las acciones que propone el CONPES estan dirigidas, desde la
perspectiva preventiva, a mejorar el acceso y la calidad de la informacién publica, mejorar las
herramientas de gestion anticorrupcion, aumentar la incidencia del control social sobre la gestion
publica y promover la integridad y la cultura de la legalidad en el Estado y la sociedad. De otra
parte, desde la perspectiva de la investigacion y sancion, se incluyen acciones para luchar contra

la impunidad en los actos de corrupcion. (DNP, 2013)

o Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica” o mejor conocida como el Estatuto Anticorrupcidn; establece una combinacion de
medidas administrativas, penales, disciplinarias, fiscales y pedagdgicas, asi como el trabajo de
organismos especiales de lucha contra la corrupcion orientados a una mejor coordinacion
interestatal a nivel nacional y local. El estatuto también establece un mecanismo de interlocucion

entre el Estado y la sociedad civil. (Ley 1474, 2011)

o Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional): la cual tiene como objetivo que la informacion en posesion, custodia o bajo control de
cualquier entidad publica esté a disposicion de todos los ciudadanos, de manera veraz, completa
y en formatos accesibles. La Ley establece una serie de disposiciones encaminadas a proteger
este Derecho Fundamental, a través de 1) el fortalecimiento de obligaciones para el acceso a la
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informacion, 2) el establecimiento de nuevos deberes y obligaciones en materia de publicacién y
respuesta a solicitudes y 3) afianzar el sistema de acceso a la informacion publica. (Ley 1712,
2014)

e Ley 1757 de 2015 “Disposiciones en Materia de Promocion y Proteccion del Derecho a la
Participacion Democréatica™ La lucha contra la corrupcion supone de una ciudadania activa y
propositiva; por ello, la Ley de Participacion tiene cuatro grandes componentes. El primero, hace
referencia a los mecanismos de participacion ciudadana; el segundo, a la institucionalidad de la
participacion ciudadana; posteriormente, a todo lo relacionado con la participacion ciudadana en

la Gestion Publica; finalmente, a la rendicion de cuentas y el control social. (Ley 1757, 2015).
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COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Agencia Superior de Medellin — SAPIENCIA,
fue elaborado y publicado en la pagina web de la entidad al inicio del afio en curso, segun las
disposiciones legales. Se puede acceder al PAAC 2021 a través del siguiente link:
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-

2021.pdf

El plan anticorrupcién y atencién al ciudadano esta conformado por cinco componentes:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

RACIONALIZACION DE TRAMITES

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LATRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

Los componentes estan compuestos por 30 actividades que funcionan como un mecanismo preventivo
que busca la transparencia en los diferentes procesos de la entidad.
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Los componentes del PAAC 2021 de SAPIENCIA, estan enmarcados dentro de las siguientes
dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

DIMENSION: CONTROL INTERNO

+ GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
COMPUESTO POR 3 ACTIVIDADES

DIMENSION:GESTION CON VALOR PARA RESULTADOS
(RELACION ESTADO - CIUDADANO)

+ RACIONALIZACION DE TRAMITES: COMPUESTO POR 4 ACTIVIDADES
+ RENDICION DE CUENTAS: COMPUESTO POR 5 ACTIVIDADES

+ MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: COMPUESTO POR 4
ACTIVIDADES

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACIONES

« MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
COMPUESTO POR 14 ACTIVIDADES

Se establecié como meta para el primer cuatrimestre del afio, avanzar en 17 actividades, contenidas
en los diferentes componentes del PAAC 2021.

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2021, se muestran cada uno de
los componentes y las actividades asociadas a ellos, el grado de cumplimiento, las actividades
realizadas por los responsables y las verificaciones hechas por la Oficina de Control Interno,
garantizando el cumplimiento y la efectividad de cada una de las actividades desarrolladas durante el
periodo evaluado.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

4 )

Es una herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como
externos, a partir de la determinacion de los riesgos
de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos. j

INDICADOR DE % TOTAL
ACTIVIDAD 1 PRODUCTO _ RESPONSABLE | . x\cF

Actualizar la Matriz 1 N/A N/A
de Riesgos de la Matriz de Riesqos Planeacion
/-_\gencia (incluye actualizada viggencia _ Estratégica 100%
riesgos de procesos 2021 Lideres de
y riesgos de 1 N/A N/A | Pproceso
corrupcion).
Qg;mlz%lfss AL La matriz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcion fue actualizada y publicada

en la web el 30 de enero de 2021.
30 DE ABRIL

La actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcién fue verificada en el siguiente
ggﬁEEXtCIONES link:https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/matriz_de-
INTERNO riesqos_de corrupcion_sapiencia 2021.pdf

INDICADOR DE % TOTAL
ACTIVIDAD 2 BROBICT RESPONSABLE | y\/»\ e
Publicar la Matriz de | o oo ' 1 | NA | N/A |Planeacion
Riesgos actualizada , g Estratégica 0
. publicada en el -, 100%

en el website de la website Gestion de
Agencia. ' 1 N/A N/A | Comunicaciones
ACTIVIDADES La matriz de riesgos de procesos y riesgos de corrupcion fue publicada en la web el 30
REALIZADAS AL | de enero de 2021.
30 DE ABRIL
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Consulta Matriz de Riesgos: https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2021/01/matriz_de-riesgos_de_corrupcion_sapiencia_2021.pdf

La publicacion de la matriz de riesgos de corrupcion fue verificada en el siguiente

83:52\01{«CI0NES link:https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/matriz_de-
INTERNO riesqos_de_corrupcion_sapiencia_2021.pdf
INDICADOR DE % TOTAL
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
sReealIJIi?ireﬁlto NUmero de informes Planeacién
9u y de seguimiento Estratégica o
monltorep periddico elaborados y Oficina de 33.3%
aR_Ia Matriz de publicados Control Interno
iesgos.
ACTIVIDADES Se elaboré informe de seguimiento de riesgos con corte a diciembre 31 de 2020, y se
REALIZADAS AL envio a la Oficina de Control Interno para su respectiva validacion. Adicionalmente, se
30 DE ABRIL h|zc.)’|nforme de seguimiento a riesgos a partir del reporte bimensual de plan de
accion.
Efectivamente el Informe de Seguimiento de Riesgos fue enviado a esta oficina para la
OBSERVACIONES | respectiva validacion, como consta en la entrega del respectivo seguimiento del Il
CONTROL semestre de 2020 realizado en el mes de enero de 2021. Para el presente cuatrimestre,
INTERNO de conformidad con el plan anual de auditorias 2021, no aplica el informe de

seguimiento al mapa de riesgos de la entidad.

Facilita el acceso a los servicios que brinda la

E—— 2
administracion publica, y les permite a las entidades = d
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y T L
automatizar los tramites existentes, acercando el ~~Eacd ﬁ
ciudadano a los servicios que presta el Estado, ?
mediante la modernizacién y el aumento de la s it

eficiencia de sus procedimientos.

J
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INDICADOR DE % TOTAL

Revisar e identificar

los nuevos tramites N/A 100% N/A Atencion al

para adicionar en Porcentaje de Ciﬁggg):n?)

propuesta de identificacion de _ Planeacion 10%
racionalizacion e nuevos tramites. Estratégica

inventario de 10% 0% 0%

tramites.

La actividad estd programada para el tercer bimestre del afio, sin embargo, se incluye

ACTIVIDADES (1) un tramite mas: "suspension semestral del Fondo en linea" propuesto para inscribir

REALIZADAS AL | en el SUIT durante la vigencia del 2021. Esta propuesta debe ser revisada y evaluada

30 DE ABRIL con la dependencia pertinente para la aprobacion y creacién de la hoja de vida de dicho
tramite.

OBSERVACIONES | Se verifico el avance que se ha tenido frente al tramite "suspension semestral del Fondo

CONTROL en linea" de conformidad con la hoja de vida del trdmite mencionado. Fueron anexadas
INTERNO las hojas de vida de cada fondo las cuales seran unificadas en una sola.

INDICADOR DE % TOTAL
Realizar la N/A 100% N/A

inscripcién  de los

. .. | Porcentaje de g
nuevos tramites inSCrincion de NUevos Atencion al 0%
identificados para la P Ciudadano °

i tramites
aprobacion del N/A 0% N/A
DAFP.
SR Y 2 La Agencia cuenta en total con 11 tramites aprobados y no se han presentado tramites
A L nuevos dado que se encuentran en etapa de construccion
30 DE ABRIL - He se enet P e
83:52\&‘(:'0"'53 Esta actividad esta programada para ser desarrollada en segundo cuatrimestre del
INTERNO ano-

10
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INDICADOR DE META META META % TOTAL
NI PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | syaNcE
Porcentaje de| N/A N/A 100%
inscripcién en el SUIT
aprobados por el
Inscribir en el SUIT | DAFP. (El porcentaje
los tramites de ejecucién depende Atencién al 0%
aprobados por el del tiempo que el Ciudadano °
DAFP. DAFP se tarde en| N/A N/A 0%
revisar y aprobar o
hacer las
devoluciones
correspondientes).
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL | Actividad programada para el ultimo cuatrimestre del afio.
30 DE ABRIL
OBSERVACIONES
CONTROL Esta actividad est& programada para ser desarrollada en ultimo cuatrimestre del afio.
INTERNO
INDICADOR DE % TOTAL
ACTIVIDAD 4 e _ RESPONSABLE | '\ \\cE
Actualizar las
mejoras y datos de N/A N/A 100%
operacién en el SUIT .,
para optimizar los . _ A‘Fenmon al
ramites inscritos Porcentaje de Ciudadano
) avance de las Proceso 0%
(costos, tiempos, . .
pasos, mejoras realizadas. respo’nsgble
procedimientos, N/A N/A 0% | deltramite
inclusién de medios
tecnoldgicos).
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL | Actividad programada para el tltimo cuatrimestre del afio.
30 DE ABRIL
OBSERVACIONES
CONTROL Esta actividad estd programada para ser desarrollada en ultimo cuatrimestre del afio.

INTERNO

11
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Expresion del control social que comprende acciones
de peticion de informacién, didlogos e incentivos.
Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos
—entidades— ciudadanos y los actores interesados
en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracién Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

INDICADOR DE % TOTAL

ACTIVIDAD 1 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
Disefiar e S N/A N/A 100% | Direccién
implementar la Audiencia publica de

. L General o

estrategia de rendicion de cuentas g 0%

" . Planeacion
rendicién de realizada .

Estratégica
cuentas.
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL | Actividad programada para el ultimo cuatrimestre del afio.
30 DE ABRIL
OBSERVACIONES
CONTROL Esta actividad esta programada para ser desarrollada en Ultimo cuatrimestre del afio.
INTERNO
INDICADOR DE %

ACTIVIDAD 2 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
Elaborar y publicar
informe anual de Informe anual de Planeacién
gestion de gestién elaborado y Estratégica v 0%
:zts(l:sl‘t.ados, logros y | publicado. N/A N/A 0% Comunicaciones
ACTIVIDADES Actividad programada para el ultimo cuatrimestre del afio. No obstante, durante todo el
REALIZADAS AL < . . . -
30 DE ABRIL afio se consolidan los insumos para elaborar el informe de gestion anual.

12
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OBSERVACIONES
CONTROL Esta actividad esta programada para ser desarrollada en Gltimo cuatrimestre del afio.
INTERNO
INDICADOR DE %
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
Construir y publicar
el informe anual Informe anual del Planeacién
consolidado del Plan | Plan de Acci6n Estratégica y| 100%
de Accion Institucional. Comunicaciones
Institucional.
Se consolidd y se publicd en la pagina web de la Entidad, la matriz anual del Plan de
Accion Institucional para la vigencia 2020. Adicionalmente, se formul6 el Plan de Accién
Institucional 2021.
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL Documento publicado en el sitio web de SAPIENCIA:
30 DE ABRIL Plan de accién 2020:
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/04/pai-20201_actualizacin.pdf
Plan de accién 2021:
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/04/pai-20201_actualizacin.pdf
Se verifico en el sitio web de la Agencia, la publicidad de los planes de accién 2020 y
2021 y efectivamente se encontraban publicados. Cabe anotar que los links
compartidos, hacen referencia al mismo plan de accion 2021.
OBSERVACIONES | «p|p, e accisn 2020:
ﬁf.’r:;ﬁ%L https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2020/07/pai-consolidado-2020.pdf
*Plan de accién 2021:
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/04/pai-20201_actualizacin.pdf
INDICADOR DE %
ACTIVIDAD 4 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
Elaborar informe
anual de Informe del Plan Planeacion
seguimiento al plan | Indicativo Estratégica y| 50%
indicativo de la Institucional. Comunicaciones
entidad.
Se consolidé el informe definitivo del Plan Indicativo de la Entidad, de acuerdo a los
ACTIVIDADES logros y avances obtenidos durante la vigencia 2020. Por otra parte, para el primer
REALIZADAS AL . . , ey -
30 DE ABRIL cuatrimestre del afio, se reportd el seguimiento a los indicadores con corte a 31 de
marzo de 2021.

13
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Se constato

OBSERVACIONES efectivamente la elaboracién del informe de seguimiento al plan indicativo con corte al
CONTROL . . . . L
INTERNO 31 de marzo 2021 en la matriz suministrada por la Lider de Planeacién Estratégica de
la Agencia con el fin de verificar la misma.
INDICADOR DE %

ACTIVIDAD 5 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE

Construir y publicar iy
Planeacion

la informacién
programatica y
presupuestal de los
proyectos de
inversion en la
Plataforma Gestion
Transparente.

Informacién en la
plataforma Gestion
Transparente
publicada. N/A N/A 0%

Estratégica v
Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de
Apoyo a la
Gestion

0%

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL

Actividad programada para el tltimo cuatrimestre del afio.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Esta actividad esta programada para ser desarrollada en ultimo cuatrimestre del afio.

14




SAPIENCIA

Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

-~

del ciudadano.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de
informacidén completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas

J

INDICADOR DE % TOTAL
ACTIVIDAD 1 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
Realizar Informe de . .
- NUmero de informes
percepcion del . g
. realizados (Incluye Atencion al o
ciudadano respecto o . 20%
: publicacién en la Ciudadano
a la calidad del Web)
servicio. ' 1 0 0
Durante los dos primeros meses del afio, se envié encuesta de satisfaccién a una base
de datos de 721 personas que utilizaron nuestros diferentes canales de atencién.
En el periodo correspondiente, se evalua la satisfaccion a los ciudadanos que acceden
a los servicios de la Agencia por los diferentes canales durante los meses de enero y
febrero, el cual es publicado en la pagina web, en el siguiente Link:
ACTIVIDADES https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjQ3ZjIxYzQtYWJiYS000 TewLWI3MjctN2VkM
REALIZADAS AL DImMzhiODQ2liwidCI6ljhmNDExZGQXLTRmNGUtNDNjOCO04NGUyYLTE30TczNzk5M
30 DE ABRIL zA2MClsimMiOjR9&pageName=ReportSectionea39a1315fch96ealc14

Resultados para destacar del informe:

*Tenemos un 98.53% de la percepcién de nuestros ciudadanos frente al nivel de
satisfaccion de las instalaciones de Sapiencia.

*Frente al canal presencial el 72.8% de los encuestados tienen una opinidn positiva del
servicio.

15
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*Ahora bien, al evaluar el tiempo de respuesta a las solicitudes, el 66.91% de los
ciudadanos consideraron que el tiempo de respuesta a sus inquietudes es agil y
suficiente. El 33.09% consideran que los tiempos no son lo esperado. Analizando la
informacién del periodo el aspecto afectd el resultado de la percepcion en la oportunidad
en la respuesta, esta directamente relacionado con los requisitos para la renovacion de
los fondos, los cuales dependian de procesos internos de las IES.

En términos generales y como resultado de la primera evaluacion realizada en el afio,
el 91.91% de los ciudadanos evaluaron la prestacion del servicio de forma positiva.
Considerando las condiciones de virtualidad en las que actualmente se presta el servicio
y las limitaciones de la comunidad; dado que nuestro publico objetivo no cuenta siempre
con los medios para hacer efectiva la comunicacion, la Agencia ha dispuesto diferentes
alternativas para permitir mayor acceso a la informacién y la prestacién del servicio.

Adicionalmente, se envia encuesta de satisfaccion a los ciudadanos que acceden a los
servicios de la Agencia por los diferentes canales durante los meses de marzo y abril,
para elaboracién y presentacion de informe en el préximo bimestre.

Se verificd la publicacién del Informe Encuesta de Satisfaccion Atencion al Ciudadano
Enero-Febrero 2021 en el siguiente link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjQ3ZjlxYzQtYWJiYS00O TewLWI3MjctN2VkM
DIimMzhiODQ2liwidCI6ljhmNDExZGQxLTRmNGUtNDNjOC04NGUYLTE3OTczNzk5M

OBSERVACIONES = = -
CONTROL zA2MClsImMiOjR9&pageName=ReportSectionea39a1315fch96ea8c14
INTERNO Adicionalmente se corroboran las conclusiones derivadas del informe, las cuales se
encuentran ajustadas a los resultados de las encuestas.
La meta para el cuatrimestre era de 1 informe, por lo tanto, se da por cumplida la meta.
INDICADOR DE % TOTAL
Realizar
capacitaciones NGmero de 2 2 2
rela}monqdas conel capacitaciones A’Fenmon al 50%
mejoramiento del realizadas Ciudadano
servicio al ’
ciudadano. 3 0 0
El equipo de Atenci6n al Ciudadano, recibi6 durante el primer bimestre una capacitacion
ACTIVIDADES relacionada con Comunicacion Asertiva, con el propésito de fortalecer las habilidades
el L de comunicacion con los ciudadanos
30 DE ABRIL '
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También se presentd induccion al proceso de Atencion al Ciudadano para nueva
contratista que integra el equipo, esta induccion se realiza con el fin de socializar el
Manual del proceso y los protocolos de atencidn por los diferentes canales.

En el segundo bimestre se recibié una capacitacion relacionada con la gestion eficaz
del tiempo, con el proposito de fortalecer el buen uso de las pausas activas y el
rendimiento en los horarios de atencidn, asi mismo este tema aporta a la disminucién
del estrés y por ende a la calidad en la atencion a los ciudadanos. Esta capacitacién se
programé con el apoyo de la Psicdlogas de la Entidad y del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Adicionalmente en articulacion con el equipo de Talento especializado, se recibid
capacitacion para la correcta orientacion de los aspirantes al programa.

También se programé en articulacion con la lider del Sistema de seguridad y salud en
el trabajo, la induccion y capacitacion habitual de SST. (Para la medicién del indicador,
no se tiene presente dado que es una capacitacion de carécter general)

OBSERVACIONES
CONTROL

Se verificaron que efectivamente fueron llevadas a cabo las capacitaciones en
Comunicacion Asertiva, induccién del Manual del proceso y Protocolos de atencién al
ciudadano a nuevos contratistas del equipo, Gestién eficaz del tiempo, orientacién de
los aspirantes a los programas con el equipo de Talento especializado y las inducciones

Laulzitde y capacitaciones en SST, de conformidad con la informacion suministrada por la lider
del equipo de Atencion al Ciudadano.
INDICADOR DE % TOTAL

Realizar seguimiento
al protocolo de
servicio al ciudadano
en todos los canales
para garantizar la
calidad y cordialidad
en la atencion al

100% 100% 100%

Atencion al
Ciudadano

100% 0% 0%

Porcentaje de
ejecucion en el
seguimiento al
protocolo del servicio.

33.3%

ciudadano.
Se realizaron 12 reuniones virtuales con el equipo de trabajo que integra el proceso de
Atencion al ciudadano, con el fin de realizar seguimiento a las respuestas brindadas por
ACTIVIDADES los diferentes canales y garantizar la calidad y oportunidad de la informacion.
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL Teniendo en cuenta el volumen de solicitudes ingresadas por los diferentes canales

durante el tiempo de convocatoria y renovacion, se realizaron diferentes reuniones con
el equipo de la Direccion Técnica de Fondos con el fin de evaluar, retroalimentar y
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fortalecer los conocimientos del equipo para responder de forma eficiente a los
ciudadanos y beneficiarios.

Adicionalmente se cuenta con 4 grupos de apoyo de WhatsApp, en los que con las
diferentes dependencias se hacen retroalimentaciones constantes, acerca de las
novedades que se deben tener en cuenta para transmitir al ciudadano, asi mismo se
cuenta en uno de los grupos con apoyo para la radicacion efectiva de los documentos
en el sistema Mercurio.

Como herramienta de control, se cuenta con una matriz donde se registra el nimero
diario de atencion por canal, teniendo la estadistica de las atenciones prestadas y quien
atendio dicha solicitud.

Adicionalmente, en el médulo de PQRSDF se lleva el registro mediante base de datos
de las personas que se comunican a través de la linea telefénica y las visitas
presenciales en las instalaciones de la Agencia, informacién que es Util para tener la
estadistica del contacto del ciudadano con la entidad, identificando los temas
consultados.

Teniendo en cuenta que esta préximo a iniciar la temporada de convocatoria y
renovacion, se atendio reunidén con el equipo de Fondos para establecer el apoyo
adicional requerido por cada canal y definir una fecha de socializacion relacionada con
la resolucién de apertura y novedades frente al proceso.

En articulacion con el equipo de Talento especializado, se recibié capacitacion para la
correcta orientacion de los aspirantes al programa.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Se verifica las evidencias presentadas desde el area de Atencién al Ciudadano frente
a las reuniones virtuales realizadas con el equipo de trabajo con el fin de realizar
seguimiento a las respuestas brindadas por los diferentes canales y garantizar la
calidad y oportunidad de la informacion.

Se verifica que se llevaron a cabo diferentes reuniones con el equipo de la Direccién
Técnica de Fondos con el fin de evaluar, retroalimentar y fortalecer los conocimientos
del equipo para responder de forma eficiente a los ciudadanos y beneficiarios.

Se verifica el manejo de la matriz de atenciéon diario como herramienta de control, con
datos actualizados a abril de 2021.

Se corrobord que se llevaron a cabo las reuniones con el equipo de Fondos y de Talento
especializado, verificando la evidencia suministrada por la lider del equipo de Atencion
al Ciudadano.
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canales de atencion.

INDICADOR DE % TOTAL
ACTIVIDAD 4 PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE
. 100% 100% 100% .,

fortalecidos y en
funcionamiento.

Ciudadano y 33.3%
comunicaciones

100% 0% 0%

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL

Desde comunicaciones se brindé respuesta a comentarios e inquietudes en los muros
de nuestras redes sociales. Ademas, este afio con el apoyo de Atencion al ciudadano,
se esta brindando respuesta a los buzones internos de Facebook e Instagram con mayor
agilidad de respuesta.

En el primer cuatrimestre del afio, la Agencia tuvo a disponibilidad del ciudadano los
siguientes canales de atencion:

*Canal telefonico: se atendieron 10.879 llamadas con corte al mes de marzo, la cifra del
mes de abril, se tendra cuando se elabore el informe de seguimiento al canal, dado que
a la fecha del reporte no se cuenta con el dato definitivo.

*Canal presencial: Durante el cuatrimestre se atendieron 3.410 personas.

*Canal virtual: Compuesto por el correo institucional info@, se recibieron 14.684
solicitudes las cuales fueron tramitadas y delegadas a las diferentes areas, formulario
de PQRSDF de la pagina Web 3.986 solicitudes efectuadas y chat de atencién virtual
con 4.877 atenciones. Esta informacion es con corte a marzo 31.

A partir de la implementacion del nuevo formulario de PQRSDF en la pagina web de la
Agencia, se evidencia el uso de la herramienta, ya que por facilidad para los
beneficiarios de los fondos pueden ingresar su PQRSDF directamente con su usuario y
contrasefia y para los ciudadanos en general, lo pueden hacer de manera eficiente y
contar con un nimero de radicado desde la WEB.

La informacién del segundo bimestre, estara disponible después de la depuracion de
los reportes de los diferentes canales de atencion a PQRSDF de los meses de marzo y
abril, esta sera publicada en el informe de gestién bimestral y su evidencia sera
presentada en el proximo seguimiento al bimestre 3 de 2021 de plan de accidn, como
estd programado habitualmente.
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Al corroborar la cifra de personas atendidas por medio del Canal Presencial durante el
primer cuatrimestre fueron 3.689 personas. La cifra expresada en las actividades
realizadas -3.410- corresponde al primer trimestre del presente afio.

Verificadas las cifras del correo institucional info@ se evidencia que para el primer
cuatrimestre se atendieron 17.865 correos.

OBSERVACIONES | Se verifican las cifras de la atencion por medio del formulario PQRSDF para el primer
CONTROL cuatrimestre y en total se atendieron 4.478 solicitudes efectuadas.

INTERNO
Para el primer cuatrimestre del afio se tuvo por el chat de atencion virtual 6.463
atenciones.

Se verifican que las cifras presentadas en las actividades realizadas con corte al 31 de
marzo son correctas. Pero se presentan las anteriores conclusiones ya que la
periodicidad del informe es con corte cuatrimestral.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA

INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del Q
derecho fundamental de acceso a la informacion :
publica, segun el cual toda persona puede acceder =

a la informacién publica en posesion o bajo el control 4 «3
de los sujetos obligados de la ley, excepto la

informacién y los documentos considerados como

legalmente reservados.
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INDICADOR DE META | META | META % TOTAL
geibeny PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | )y aNcE

Elaborar y publicar 2 2 2

informe de medicion

de PQRSDF de cada | Numero de informes Atencion al 0

_ ) 33.3%
uno de los canales | realizados. Ciudadano

de atenciébn a la

ciudadania. 2 0 0
Se publica el informe de canales de los siguientes meses:

Noviembre, diciembre, enero y febrero.
Links de publicacién de informes:

ACTIVIDADES https://sapiencia.gov.co/wp-

REALIZADAS AL ' SO . .

30 DE ABRIL content/uploads/2021/02/informe_noviembre_diciembre_2020.pdf
https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2021/04/informe_atencion_ciudadano_enero-febrero_2021.pdf
Cabe anotar que la publicacion de los informes se hace bimestre vencido.

Se verificd en el sitio web de la Agencia, la publicacién de los informes de gestion de
atencion al ciudadano de los bimestres noviembre- diciembre y enero-febrero.
Los links de las publicaciones verificadas fueron los siguientes:

OBSERVACIONES

CONTROL https://sapiencia.gov.co/wp-

INTERNO content/uploads/2021/02/informe_noviembre_diciembre_2020.pdf
https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2021/04/informe_atencion_ciudadano_enero-febrero_2021.pdf

INDICADOR DE META META META % TOTAL
i PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | svaNcE

Revisar el . . .

cumplimiento de |la 100% 100% 100%

Agencia frente al

Transparencia en lo - e

. revisiones y Atencion al 0

concerniente a la : . 33.3%

- . acciones Ciudadano
atencién al ciudadano
adelantadas.

e Implementar 100% 0% 0%

acciones que aporten

al cumplimiento  del

mismo.
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ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30
DE ABRIL

En el primer bimestre evaluado, se procede con la revisiéon de la auditoria de la
Procuraduria y se realiza la identificacion en la Matriz de Transparencia de los puntos
faltantes por cumplir desde el proceso de Atencién al Ciudadano. En la misma matriz,
se establece el cronograma para cada item, identificando un total de siete aspectos
por fortalecer, de los cuales iniciaran su desarrollo cinco de ellos en el mes de junio y
dos en el mes de diciembre.

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

Se verificaron en la Matriz de Transparencia los siete aspectos propuestos para
fortalecer, cinco aspectos para el mes de junio y dos para el mes de diciembre del afio
2021.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 3 PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | svaNcE
100% | 100% | 100% |Subdireccion
Publicar 'y divulgar . Adm|n|§tratlva,
informacion E?rcentqjg de ilnanmerla yde
establecida  en el | iornacion Gpoy.oa_ a 33.3%
micrositio de putillcald[v ulgads Cestlon_, .
. en la pagina web. omunicaciones;
transparencia. 100% 0% 0% Planeacion
Estratégica
ACTIVIDADES Desde comunicaciones se dio respuesta a todas las solicitudes de las diferentes
REALIZADAS AL 30 areas, las cuales requerian actualizar el sitio web en la seccion de Transparencia.
DE ABRIL
De la informacién suministrada por el lider de Gestién de Comunicaciones, se logro
evidenciar que, durante el primer cuatrimestre de 2021, las diferentes areas de la
OBSERVACIONES Agencia le realizaron 62 solicitudes para actualizar el micrositio de transparencia en

el sitio web de la Agencia. Fueron verificadas y constadas las 72 actualizaciones
realizadas en el mencionado micrositio.
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CONTROL INTERNO

*Becas Tecnoldgicas
-86 publicaciones Instagram
-76 publicaciones Twitter

*OdeS

-13 publicaciones Instagram
-15 publicaciones Twitter
-12 publicaciones Facebook

*Politica Publica

-2 publicaciones Instagram
-2 publicaciones Twitter

-2 publicaciones Facebook

INDICADORDE | META | META | META % TOTAL
ACTIVIDAD 4 PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | svaNcE
Publicar y divulgar 100% 100% 100%
informacion de
avances y logros de la | Publicaciones Gestion de
ephdad en los mforma‘uvas comunicaciones 33.3%
diferentes medios vy | realizadas.
canales de 100% 0% 0%
comunicacion.
ACTIVIDADES Las publicaciones se realizan a través de nuestro sitio web y redes sociales. En este
REALIZADAS AL 30 primer periodo se realizaron campaiias digitales para Matricula Cero, Chromebooks,
DE ABRIL Becas Tecnologias, y se ha incluido contenido de valor del ODES y Politica Publica.
Se verificaron y constataron, las siguientes publicaciones realizadas en las distintas
redes sociales:
*Matricula Cero
-12 publicaciones Instagram
-15 publicaciones Twitter
-10 publicaciones Facebook
*Chromebooks
-22 publicaciones Instagram
-15 publicaciones Twitter
-18 publicaciones Facebook
OBSERVACIONES
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INDICADOR DE META | META | META % TOTAL
ACTIVIDAD 5 PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | yaNcE
Actulalizar, gprobar, Plan Institucional de 20% 40% 40%
publicar, socializar e ./ (PINAR) Gestion .
|mp!emgntar ¢l Plan formulado e _ Documental 60%
Inshtymonal de implementado. 0 0 0
Archivo (PINAR). 60% 0% 0%
Se actualiz6 el PINAR atendiendo a las necesidades de la Agencia; entre los ajustes
realizados se agregd un nuevo proyecto: Actualizacion de Tablas de Retencidn
ACTIVIDADES Documental ya que la Agencia cambi6 de denominacion y objeto. Se presentd y
REALIZADAS AL | aprob6 por Comité Institucional de Gestion y Desempefio como consta en acta No. 05
30 DE ABRIL del 20 de enero de 2021, y se publico en pagina web. Se articuld con el plan de accion
del proceso para su implementacion, y se le hizo el primer seguimiento el 30 de abril
de 2021.
Se verificd la publicacion del PINAR en el sitio web de la Agencia y efectivamente se
encuentran actualizadas las Tablas de Retencién Documental en cuanto al cambio de
OBSERVACIONES | nominacion y objeto de la agencia.
CONTROL
INTERNO La informacién fue constatada en el siguiente:
https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/04/pinar-2020-2023-v-1.1..pdf
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 6 PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | syaNcE

Actualizar, aprobar,
adoptar, publicar vy
socializar el registro
0 inventario de
activos de
Informacion.

N/A 90% 10%

Registro o inventario

o 0%
Informacion revisado y Documental
publicado. N/A 0% 0%

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL

Actividad programada para el proximo cuatrimestre, sin embargo, se actualizd el
Registro de Activos de Informacion atendiendo a las siguientes situaciones: 1. Se
modificé la Tabla de Retencién Documental, lo que implico un cambio en la
denominacion de series y subseries documentales, lo que afecta directamente el
registro de activos. 2. La Entidad cambié de denominacion pasando de Agencia de
Educacion Superior de Medellin a Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin.

Esta documentacién se presentara en el prédximo Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su aprobacion.

OBSERVACIONES
CONTROL
INTERNO

Se verificd el avance del registro o inventario de activos de Informacién y efectivamente
se modificaron de conformidad con la informacion compartida por la lider de Gestidn

24



https://sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2021/04/pinar-2020-2023-v-1.1..pdf

SAPIENCIA

Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin

Documental. Los mencionados registros estan pendientes de aprobacion y publicacion.
Esta actividad esta programada para ser desarrollada el préximo cuatrimestre.

INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD7 PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIC | RESPONSABLE | v/ ANcE
Actualizar, aprobar, | N/A 90% 10%
adoptar, publicar y|Indice de informacion
socializar el indice de | clasificada y _ Gestion 0%
. .y . 0
informacién reservada revisado y Documental
clasificada y | publicado. N/A 0% 0%
reservada.
Actividad programada para el préximo cuatrimestre, sin embargo, se actualizé el indice
de Informacion clasificada y reservada atendiendo a las siguientes situaciones: 1. Se
modificé la Tabla de Retencién Documental, lo que implico6 un cambio en la
ACTIVIDADES denominacion de series y subseries documentales, lo que afecta directamente el
REALIZADAS AL | registro de activos. 2. La Entidad cambi6é de denominacién pasando de Agencia de
30 DE ABRIL Educacion Superior de Medellin a Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin.

Esta documentacion se presentara en el prédximo Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su aprobacion.

Se verifico el avance de los Indice de informacion clasificada y reservada y
OBSERVACIONES | efectivamente se modificaron de conformidad con la informacién compartida por la lider

CONTROL de Gestion Documental. Los mencionados indices estan pendientes de aprobacion y
INTERNO publicacion. Esta actividad estd programada para ser desarrollada el préximo
cuatrimestre.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
SOI PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIc | RESPONSABLE | \yancE
Actuallzar, aprobar, Esquema de N/A 90% 10%
adoptar, publicar vy Y
L publicacion de s
socializar el iy Gestion 0
informacién 0%
esquema de . Documental
publicacion de revisado y 0 0
. y publicado. N/A 0% 0%
informacion.
Se actualizd el esquema de publicacién de informacién, ya que en la pagina web se ha
ACTIVIDADES publicado nueva informacion, y los enlaces han variado.
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL Esta documentacion se presentara en el proximo Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su aprobacion.

Se verificd el avance de los esquemas de publicacion de informacion y efectivamente se
83:52\&(:'0"'53 modificaron de conformidad con la informacién compartida por la lider de Gestidn
INTERNO Documental. Los mencionados esquemas estan pendientes de aprobacion y publicacién.

Esta actividad esta programada para ser desarrollada el préximo cuatrimestre.
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INDICADOR DE META META META % TOTAL
ANDLI PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | sEp-Dic | RESPONSABLE | ,yaNcE
Elaborar N/A 90% | 10%
procedimiento
adOPC.'()n - y Gestion
actualizacién del -
Procedimiento Documental
Esquema de -,
L elaborado y Gestion de 0
Publicacion yl oo o 0%
registrado en el Comunicaciones
elaborar los formatos .,
) SGl. N/A 0% 0% |Atencion al
alternativos que 0 0 .
" Ciudadano
faciliten la
accesibilidad a
poblaciones
especificas).
ACTIVIDADES Actividad programada para el proximo cuatrimestre del afio.
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL
OBSERVACIONES | Esta actividad esta programada para ser desarrollada en el préximo cuatrimestre.
CONTROL
INTERNO
INDICADOR DE META META META % TOTAL
LR PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | sEP-Dic | RESPONSABLE | yancE
Elaborar,  aprobar, N/A 90% 10%
adoptar, publicar vy | Registro de Gestion 0
g : o 0%
socializar el Registro | Publicaciones. Documental
de Publicaciones. N/A 0% 0%
ACTIVIDADES Actividad programada para el proximo cuatrimestre del afio.
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL
OBSERVACIONES | Esta actividad esta programada para ser desarrollada en el préximo cuatrimestre.
CONTROL
INTERNO
INDICADOR DE META META META % TOTAL
oD PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | sEP-DIc | RESPONSABLE | yaNcE
: . Numero de 4 4 4
Realizar —informes informes de Atencion al
0,
mensuales %@ poRSDF ENEABR | MAYAGD | SERDIC . 33.3%
PQRSDF. .
realizados. 4 0 0
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Se realizaron informes mensuales de las PQRSDF ingresadas a la Agencia por los
diferentes canales, asi como las atenciones realizadas por medio de los canales de
ACTIVIDADES mensajeria instantanea; esta informacion es consolidada en informe mensual y es
;:E Slélig%ﬁ_s & publicada de manera bimensual en la pagina web, aclarando que se realiza mes vencido,
con el fin de identificar la materializacién del riesgo en las respuestas a las solicitudes
ingresadas.
Se verifico la publicacién de los informes de las PQRSDF y efectivamente se encontré la
informacidn consolidada del primer bimestre de la presente anualidad. Queda por verificar
los meses de marzo y abril.
OBSERVACIONES ; P & - .
CONTROL La informacion fue verificada en el siguiente link:
INTERNO o
https://sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2021/04/informe_atencion_ciudadano_enero-febrero_2021.pdf
INDICADOR DE META META META % TOTAL
ACTIVIDAD 12 PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | SEP-DIc | RESPONSABLE | yyancE
Porcentaje de 15% 30% 55%
Implementar estrategias
estrategias para la | implementadas _
S(’)ci.alizacicf)n . del | parala soc;ia_lizacién Planea)cipn 15%
codigo de integridad, | del Codigo de Estratégica
ética y buen gobierno | integridad, ética y | 459, 0% 0%
Institucional. buen gobierno
Institucional.
Se llevo a cabo primera reunién con el Equipo de Comunicaciones con el objetivo de
planear las actividades a realizar durante la vigencia:
1. Codigo de integridad y buen Gobierno:
1.1. Difusién
-Actualizar la pieza grafica.
-Elaborar piezas gréficas (capsulas) con temas principales.
ACTIVIDADES Memes.
REALIZADAS AL | 1401 gel Director.
30 DE ABRIL _
1.2. Pausas activas:
- Rompecabezas
- Concéntrese
- Sopa de letras
- Escalera
- Laberintos
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1.3. Disefiar y desarrollar un video juego animado institucional.

1.4. Conferencia con la Funcion Publica.

1.5. Estrategia de cierre: por definir.

2. Protocolo de Acoso

-Emoji e invitar a que los funcionarios lo compartan

-Conferencia y/o charlas Secretaria de la Mujer, Inclusion.

-Pieza gréficas con informacion relevantes, en caso de que suceda.

Se verific el desarrollo de las reuniones que tuvo el equipo de Planeacion Estratégica,
Talento Humano y el Equipo de Comunicaciones con objetivo de planear las actividades
a realizar durante la vigencia para la socializacién del Codigo de integridad, ética y buen

OBSERVACIONES

ﬁﬁ.’;;ﬁ%" gobierno Institucional. Se confirma el avance de con la planificacién de actividades,
piezas graficas y contenido. Adicional se confirma la planificacion de futuras reuniones
para seguir dandole cumplimiento a la meta.
INDICADOR DE META META META % TOTAL
AL PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | sEp-Dic | RESPONSABLE | ,yaNcE
Implementar ’y 30% 30% 40%
actualizar la bateria
de indicadores que |Bateria de_
se encuentra | indicadores Observatorio  de 30%
publicada en el |actualizada e Sapiencia-ODES o
micrositio del | implementada. 30% 0% 0%
Observatorio de
Sapiencia-ODES.

Se llevaron a cabo varias actualizaciones en la bateria de indicadores y se publico en el
micrositio, a saber:

-Datos con corte 2020 de los inscritos y matriculados de la ciudadela @Medellin, los
inscritos y matriculados del proyecto de Talento Especializado.

-Datos con corte a diciembre de las personas que pasaron a cobro y estan en gestion de

cartera.
-Actualizacion de los participantes en la feria siguiente nivel.
ACTIVIDADES -Actualizacion de los modulos de la bateria de desercion con los datos de desercion por
REALIZADAS AL | programa académico de todas las IES con domicilio en el municipio de Medellin.
30 DE ABRIL -Informacion de investigacion con datos de los grupos que tienen su municipio de origen
de Medellin.

-Actualizacion en el mddulo de talento especializado con los inscritos y su desagregacion
y los matriculados en el 2020 con su desagregacién tanto académicos como
sociodemograficas.

-Actualizacion del moédulo de Matricula Cero con los datos entregados por las IES del
municipio para los dos semestres que se ha otorgado el beneficio y con la desagregacion
poblacional.
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-Datos de los beneficiarios de Sapiencia para la convocatoria 2021 en los fondos EPM y
con recursos de PP, en esta actualizacion se registraron los datos de inscritos,
preseleccionados y legalizados, ademas de la actualizacion de los mapas de calor por
comuna de residencia de los legalizados histéricos.
-Incorporacién del Indicador de personas con titulo de Educacion Postsecundaria por
comuna de Medellin.
Se verificaron todas las actualizaciones y publicaciones realizadas en la bateria de
indicadores.
OBSERVACIONES | Las actualizaciones fueron verificadas en el siguiente link:
CONTROL
INTERNO https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY TJIZmE20DUIN2JIYS000Tg3L TgxZmltNjBhM
TAxZidkYzlyliwidCl6ljhmNDExZGQxLTRmNGUINDNiOCO4NGUYLTE30TczNzk5MzA2
MClsImMiOjR9
INDICADOR DE META META META % TOTAL
Gl PRODUCTO | ENE-ABR | MAY-AGO | sEP-Dic | RESPONSABLE | yancE
Elaborar  reportes N/A 4 4
estadisticos de
educacion  superior NUmero de reportes _ Obs_erva_torio de 0%
de las 3IES | publicados. Sapiencia-ODES
municipales y N/A 0 0
Sapiencia.
ACTIVIDADES Actividad programada para el proximo cuatrimestre del afio.
REALIZADAS AL
30 DE ABRIL
OBSERVACIONES | Esta actividad esta programada para ser desarrollada en el proximo cuatrimestre.
CONTROL
INTERNO
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CONCLUSIONES

» ElPlan Anticorrupcidn esta compuesto por 30 actividades distribuidas en sus 5 componentes para
ser desarrollada durante el afio 2021, para el primer cuatrimestre del afio, se esperaba cumplir
con 17 actividades, de las cuales, se desarrollaron en total 18 con el cumplimiento del 100%.

» La actividad 1 del componente 2 — Racionalizacion de tramites - Revisar e identificar los nuevos
tramites para adicionar en propuesta de racionalizacion e inventario de tramites. - para este
cuatrimestre tuvo un avance del 10%, aunque es una actividad planeada para ser llevada a cabo
en el tercer cuatrimestre del afio 2021.

» La actividad correspondiente al componente 5 — Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion — actividad 5 - Actualizar, aprobar, publicar, socializar e implementar el Plan
Institucional de Archivo (PINAR). — tuvo un porcentaje de avance en el primer cuatrimestre del
60%, aunque el porcentaje de avance meta era el 20%.

» Las actividades correspondientes al componente 5 — Mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacién — actividades 6-7-8 — Registro o inventario de activos de informacion; Indice de
informacién clasificada y reservada; y el esquema de publicacion de informacion. — (programadas
para el ser desarrolladas el proximo cuatrimestre) tuvieron un avance frente a la modificacion de
las mismas y estan pendientes de aprobacién y publicacion. Esta informacién fue verificada de
conformidad con la documentacién suministrada por la lider del area.

» Se evidencia la implementacion y actualizacién de diferentes modulos en el micrositio del
Observatorio de Sapiencia —ODES-, con informacion relevante de los diferentes programas de la
Agencia.

» Se logré observar que las actividades del Plan Anticorrupcion fueron desarrolladas en su totalidad
y en los tiempos establecidos, logrando los objetivos y un cumplimiento del 100%.

» Se publicé y divulgo la informacién y los documentos requeridos por la ley en el sitio web de la
Agencia de conformidad con la Politica de Gobierno Digital.

» Se evidencian las publicaciones de los diferentes componentes como el Plan de Accion,
seguimiento a la matriz de riesgos, seguimiento al Plan Anticorrupcion, ajuste del Plan Anual de
Adquisiciones, entre otros; adicionalmente se actualizaron documentos al interior de la pagina
web.
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RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

» Se recomienda para los préximos informes de seguimiento, que el encargado de recolectar la
informacion para el desarrollo y presentacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
coordine con las demas areas de la Agencia, en aras de enviar la documentacion completa, esto
es, se envien los correspondientes links, documentos y evidencias que soporten la informacién
remitida, y con la suficiente antelacién a fin de cumplir con los tiempos de ley y el cronograma
establecido.

» Continuar con todos los controles necesarios que permitan la ejecucion de las politicas
anticorrupcion para la agencia, en los diferentes componentes bésicos establecidos legalmente.

» Hacer el seguimiento periodico a las respuestas productos de las solicitudes recibidas por la

Agencia, con el fin de dar cumplimiento a los términos establecidos por Ley para responder las
PQRSDF vy evitar asi la materializacion de riesgos por incumplimiento de los términos sefialados.

Cordialmente,

SERERRS =

FERNANDO DE JESUS CARDONA JIMENEZ
Jefe Oficina de Control interno

Anexo N° 1. Cuadro seguimiento matriz anticorrupcién y de atencién al ciudadano a abril 30 de 2021
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