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) ) llamadas dentro de los horarios
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(87% de atencién positiva)  (95% de atencion positiva) de atencién de la entidad.

*En el mes de noviembre la efectividad se vio afectada por fallas en la conectividad
y el inicio de la implementaciéon de las mejoras en la planta telefénica.
A partir del mes de diciembre la efectividad mejora notablemente.

CORREQ INSTITUCIONAL, MODULO PQRSDF
Y MERCURIO

Durante estos meses, hemos recibido 391

[ ;' En la plataforma de informacion ‘: . N
! de Mercurio hemos registrado : peticiones en el médulo de PQRSDF con
' 1249 comunicaciones durante 5 una efectividad de respuesta del 100%.

el bimestre de las cuales: ;
ettt ! El formulario de PQRSDF de la pagina web, fue mejorado desde el
1 mes de septiembre y con sumoédulo de atencion ha representado
mejoras en el proceso de atencion al ciudadano.

1 o Para el bimestre evaluado se incremento el uso de este canal en
mas de un 750%
e . 14.827 kA4

Correo electrénico institucional » CORREOS ATENDIDOS
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VIRTUALES: S

se incrementé en mas de un 150%

@ ENNUESTRAS
REDESSOUALES g3, 330 9. 29, @ 16

usuarios atendidos facebook twitter Instagram
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LOS RESULTADOS DE UNBUEN TRABAJO

Redes sociales Ghan

66“ “ Listo muchisimas gracias Dios los bendiga
Con mucho gusto &
Enviado por Eri
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& Listo, muchisimas gracias. c:

. .

pagina. Ver comentario

&ﬁu Isa, jnos da mucho gusto escucharte! tu

historia nos motiva y nos llena de alegria. 2

6 Mucha gratitud hacia ustedes.

D Okey, muchisimas gracias por todo, feliz tarde
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“M muchas gracias

ﬂ por la informacén, que tengan una feliz tarde

Mil gracias 66aa

Estaré muy atenta

~ Muchas por responder ! Con la ayuda de Dios
R' | esperemos que si
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