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INTRODUCCION

La Agencia de Educacion Superior de Medellin — SAPIENCIA, fue creada mediante el
Decreto 1364 de 2012, expedido por el Alcalde de Medellin, como una Unidad
Administrativa Especial, del orden municipal, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera, presupuestal, patrimonio propio, con funciones de liderar la
estrategia de buen transito a la Educacién Superior; promover una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos publicos y una prestacion especializada,

coordinada y complementaria de las Instituciones intervinientes.

Conforme con lo anterior, a sapiencia le es aplicable el Decreto 1499 de 2017, expedido
por el DAFP, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el cual en el Titulo 23 presenta la
articulaciéon del Sistema de Gestidn con los Sistemas de Control Interno, donde el Sistema
de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al
Sistema de Gestién en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, a
través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades, establece el seguimiento al Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

El equipo interno de apoyo a la gestion de control interno, con fundamento en la Ley 87 de
1993; el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica de la Actividad de Auditoria
Interna para Sapiencia y la Resolucién 7005 de Diciembre 20 del 2017 "Por medio del
cual se adopta el Manual de Auditoria Interna para Sapiencia” lleva a cabo el plan de
accion de auditoria interna a Sapiencia, de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias Legales de Control Interno de 2018 y el Plan Anual de Auditorias Internas
Basadas en Riesgos de 2018 aprobados por el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno y el Consejo Directivo. Se elabora el presente informe a fin de determinar
el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de plan de accion de auditoria

interna a la Agencia de Educaciéon Superior de Medellin — SAPIENCIA.
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1. ASPECTOS GENERALES:

1.1. MARCO NORMATIVO DEL CONTROL INTERNO
Algunas fuentes normativas y constitucionales, son:
Constitucion Politica de Colombia, expedida en 1.993
Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

vV V VYV V V

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).
Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad

vV VvV

fiscal de competencia de las contralorias).
> Ley 734 de 2002 (Cdédigo Unico Disciplinario).
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

» Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

A\

contratacion con Recursos Publicos).

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

» Decreto 4326 de 2011 (Divulgacién Programas de la Entidad).

» Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto Ley 770 de 2005).

» Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion
y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

» Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia).
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» Ley 1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion.

» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica)

» Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la
ley 1474 de 2011

» Decreto 1510 de 2013 (Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica).

» Decreto 943 de 2014.

» Decreto 648 de abril 19 de 2017, que establece entre otros temas, los roles
de las oficinas de control interno

» Decreto 1499 de septiembre 17 de 2017 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015 y el cual en el Titulo 23 presenta la articulacién del

Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno.
1.2. ROLES OFICINAS DE CONTROL INTERNO
El Decreto 648 de 2017 especifica que la Oficina de Control Interno debe

desarrollar su labor a través de 5 roles, segun lo estipulado en la siguiente

llustracion No. 2: Roles de la Oficina de Control Interno
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Liderazgo Estratégico Decreto 648 de 2017

1.2.2. ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

La Ley 1474 de 2011 determind que los jefes de las unidades u oficinas de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces, pertenecientes a la Rama Ejecutiva del orden nacional
seran nombrados por el sefior presidente de la Republica y los jefes de las de auditoria interna
pertenecientes a la Rama Ejecutiva del orden territorial serdn nombrados por el respectivo
gobernador o alcalde. De tal manera, se entiende que estos servidores publicos deberan tener una
relacion directa tanto con la Alta Direccion de la entidad en la que se desempefian, como con su
respectivo nominador. Igualmente, las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces deberan posicionar su labor con el fin de contribuir de manera independiente
en la consecucion de los objetivos de sus entidades. Esta disposicion permite a las unidades de
control interno, auditoria interna o quien haga sus veces, alcanzar un mayor nivel de
independencia respecto de los representantes legales de las entidades, asi como generar un
ambiente propicio para desarrollar sus funciones de manera objetiva e imparcial, sin olvidar que su
funcion constituye una parte estratégica para la organizacién. Con el fin de contribuir en la
consecucién de los objetivos de las entidades, los jefes de las unidades u oficinas de control
interno, auditoria interna o quien haga sus veces, deben convertirse en actores estratégicos por
medio de la generacion de valor a la entidad y la alerta de manera oportuna sobre aquellos riesgos
actuales o potenciales que pueden afectar el desempefio institucional.
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A través de este rol de liderazgo estratégico, las unidades de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces, deben convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del
nominador y del representante legal, agregando valor de manera independiente, mediante la
presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios
actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Este rol
hace referencia a las actividades que los jefes de control interno deberan realizar frente a su
nominador, asi como aquellas relacionadas con su posicionamiento al interior de la entidad en la
que se desempenia.

Este rol puede desarrollarse por medio de las siguientes actividades: Establecer canales de
comunicacion directos, expeditos y efectivos con el nominador y/o con el representante legal de la
entidad, para recibir y transmitir informacion veraz y sustentada en hechos. En las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional, el canal de comunicacion con el nominador estara a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, en coordinacién con la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. Que en el desarrollo del Plan Anual de Auditorias
se evalle el desempefio de los procesos y de la planeacién estratégica de la entidad por medio de
la verifica las metas, indicadores, procesos estratégicos de la entidad y los riesgos asociados a
éstos. Acordar tanto con el representante legal de la entidad en la que se desempefia, como con
su nominador, la periodicidad y alcance de rendicion de informes estratégicos; sin perjuicio del
reporte inmediato de informacién que a su criterio, considere de caracter urgente. Presentar al
comité institucional de coordinacién de Control Interno los resultados de la evaluacion efectuada a
la operacién de la primera y segunda linea de defensa que incorpore las debilidades, riesgos y
oportunidades de mejora. Una de las funciones de éste comité, es la de aprobar y adoptar las
mejoras al sistema de control interno; es decir, es el comité a través del cual la Alta Direccion de la
entidad ejerce las responsabilidades consagradas en la Ley 87 de 1993. Es de aclarar, que el
funcionamiento de este comité no es responsabilidad de la Unidad de Control Interno, de Auditoria
Interna, o quien haga sus veces, y se debe tener en cuenta que dicho comité es el maximo nivel
decisorio frente a las acciones de mejoramiento y fortalecimiento del control interno. Brindar
asesoria al nominador y al comité institucional de coordinacién de control Interno en la gestion de
los riesgos de la entidad, producto de su evaluacién independiente y objetiva. Presentar al comité
institucional de coordinacion de control interno los resultados de las auditorias adelantadas,
analisis globales considerando las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion, asi
como las expectativas de la Alta Direccién.

Por otro lado, de acuerdo con el fortalecimiento de la institucionalidad que trae el Decreto 648 de
2017, el jefe de Control Interno, auditoria interna, o quien haga sus veces, debera participar en
forma activa en los comités sectoriales, departamentales o municipales, segln sea la naturaleza de
la entidad en la que ejerce sus funciones, de tal manera que sea posible el intercambio de mejores
practicas y la mejora continua del ejercicio de auditoria interna.

Las fuentes de informacion para el desarrollo del rol de liderazgo estratégico son: Direccionamiento
estratégico (misién, visién, objetivos), Tableros de control, Planeacién institucional, Mapas de
riesgos, Manual de operacion. Auditorias internas y externas, Procesos de autoevaluacion,
Informes de gestion, Quejas y reclamos de los usuarios internos y externos, Resultados medicion
de desempefio institucional y Rendicion de cuentas efectuadas por la administracion

1.2.3. ROL DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o, quien haga sus veces concentran
parte de sus funciones en verificar que los controles asociados a todas las actividades de la
organizacién estén definidos adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera
permanente. Para ello, es necesario que dichas unidades acompafien y asesoren a la Alta
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Direccién y a las diferentes areas de la entidad y, que motiven al interior de estas propuestas de
mejoramiento institucional. El rol de enfoque hacia la prevencion articula la asesoria y
acompafiamiento, con el fomento de la cultura del control, estos roles originalmente establecidos
en el articulo 2.2.21.5.3 del capitulo 5 del Decreto 1083 de 2015. En consecuencia, debe
entenderse que es a través de este rol que es posible generar en todos los servidores una cultura
de control efectiva frente al logro de los objetivos.

Este rol busca que las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces brinden un nivel de asesoria proactivo y estratégico que vaya mas alla de la ejecucion
eficiente y eficaz del Plan Anual de Auditorias. Es decir, que generen conocimiento adoptando un
papel mas activo en la sensibilizacion y la recomendacién de mejoras significativas en temas de
control interno y, en particular, en la gestion del riesgo. De igual forma, en este rol las unidades
aportan andlisis y perspectivas sobre las causas de los problemas identificados en la auditoria,
para recomendar a los lideres de proceso a adoptar las medidas correctivas necesarias

Como complemento del presente rol, se incluye la planeacién y ejecuciéon de auditorias internas
basadas en riesgos, que focalizan la actividad de auditoria interna hacia los aspectos de mayor
criticidad para la entidad y que permiten identificar de manera oportuna aquellos eventos que
pueden impactar en el logro de los objetivos. Este aspecto tiene estrecha relaciéon con el rol de
evaluacion de la gestion del riesgo y el rol de evaluacién y seguimiento, los cuales son descritos en
la presente Guia.

A través de este rol, las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna, o quien haga sus
veces, deben brindar un valor agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la
formulacién de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento a
la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al
quehacer institucional y la mejora continua. En este sentido, estas unidades deben ser actores
proactivos, aliados institucionales y promotores fundamentales del desempefo institucional. Para
ello, deben tener la capacidad de anticiparse y alinearse con la Alta Direccién por medio de la
identificacién tanto de las prioridades institucionales, como de las prioridades que, bajo su criterio
técnico, consideran que se deben abordar con el objetivo de establecer de manera articulada los
correctivos oportunos que permitan una gestion efectiva en la organizacion.

Asi mismo, para lograr un enfoque preventivo en la entidad es importante que, a través de estas
unidades, se propicien espacios en los cuales se realicen ejercicios de autoevaluacion con el fin de
que los servidores publicos examinen y evallen la efectividad de los controles en cada proceso.
Dentro del contexto de acompafiamiento, las unidades de control interno también podrian
desarrollar trabajos especializados, estos son conocidos en las normas internacionales como
actividades de consultoria, que se asemeja a las actividades de asesoria y acompafiamiento, asi
como a las actividades de fomento de la cultura del control, y se caracterizan por ser desarrolladas
a solicitud expresa de la Alta Direccion o de los lideres de proceso.

Este rol puede desarrollarse por medio de las siguientes actividades: Formar a la Alta Direcciény a
todos los niveles de la entidad sobre las responsabilidades en materia de riesgos frente al modelo
de las lineas de defensa. Motivar al interior de la entidad la generacion de propuestas de
mejoramiento institucional y recomendar practicas en temas de competencia de la entidad.
Proponer mecanismos que faciliten la autoevaluacion del control. Sensibilizar y capacitar en temas
transversales como el sistema de control interno, administracion de riesgos con énfasis en
controles, prevencién del fraude, medicidon del desempefio, buen gobierno, rendicion de cuentas,
practicas éticas y politicas anticorrupcion, planes de mejoramiento, evaluacion de programas, y
otras areas que afectan la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones. Desarrollar
diagnésticos que permitan identificar tanto los aspectos que favorezcan, como aquellos que
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dificulten el logro de los objetivos y resultados institucionales. Asistir a los comités en los cuales
sea invitado (con voz, pero sin voto) y/o mantenerse informado de los mismos, con el fin de brindar
desde su perspectiva y conocimiento, opiniones fundadas -no vinculantes- sobre cémo se pueden
resolver problemas identificados (ventajas y desventajas) que le permitan a la administracion
reflexionar y facilitar la toma de decisiones. Priorizar las labores de asesoria teniendo en cuenta las
solicitudes de la Alta Direccion, las necesidades de la entidad, los puntos criticos de los resultados
de las auditorias internas o externas y el plan estratégico de la administracion. Incluir la
programacion de actividades de asesoria y acompanamiento en el Plan Anual de Auditoria. Definir
el alcance de la labor de asesoria en el Estatuto de Auditoria. Opinar y generar alertas sobre el
impacto que puede generar la entrada en vigor de nuevas regulaciones y disposiciones normativas.
Asesorar a los lideres de procesos en el establecimiento de planes de mejoramiento. Servir de
facilitador al auditado, cuando sea requerido, sobre metodologias para el establecimiento de
causas, acciones o controles efectivos que resuelvan las causas identificadas, ajustadas a las
capacidades y necesidades de la entidad. Apoyar a las deméas lineas de defensa en la
implantacion de un lenguaje comun y la articulacion de las mismas para que el modelo de control
sea consistente.

Sobre el desarrollo de actividades concretas en el marco de este rol, es importante sefialar que la
Circular 01 de 2015 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno
emitida con ocasién de la Sentencia C-103 de 2015, aclara que el control de advertencia que venia
ejerciendo la Contraloria General de la Republica no puede reemplazar el control interno
establecido a través de los articulos 209 y 269 de la Constitucién Politica. Por lo tanto, exige que
en las entidades publicas se tomen medidas para fortalecer los sistemas de control interno, en el
siguiente sentido: Fortalecimiento del sistema de control interno a través de acciones impulsadas
por el representante legal, su equipo directivo y los servidores en sus diferentes niveles, en
aspectos como: Estructura de control que permita intervenir de manera preventiva, concomitante o
posterior para detectar o prevenir desviaciones en la gestion. Mecanismos para proteger los
recursos de la organizacién. Medidas para prevenir riesgos. Incorporar en el ejercicio de control
interno aspectos como: Control preventivo (seguimientos, asesorias y acompafiamientos).
Seguimiento a la ejecucion de los recursos con un enfoque de riesgos, a través de los planes de
auditoria de acuerdo con su importancia frente al logro de los obijetivos.

1.2.3. ROL DE LA RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

Con el fin de definir su alcance para las oficinas de control interno, este rol se ajusté en el Decreto
648 de 2017. Pasé de denominarse “Relacién con entes externos” a “Relacién con entes externos
de control”, Esto se llevé a cabo para enmarcarlo en la relacién con los organismos de control
respectivos y no con todas las instancias externas con quienes la entidad tiene relacion. En otros
temas, la entidad debe tener definidos los responsables y los procedimientos para la atencion a las
solicitudes que le sean formuladas.

¢En qué consiste el rol de relacién con entes externos de control? La unidad de control interno,
auditoria interna, o quien haga sus veces, sirve como puente entre los entes externos de control y
la entidad, ademas, facilita el flujo de informacién con dichos organismos.

Para el desarrollo de este rol se debe identificar previamente la informacion referente a: fechas de
visita, alcance de las auditorias, informes periédicos, requerimientos previos del 6rgano de control,
entre otros aspectos, los cuales pueden ser previstos y comunicados oportunamente a la
administracion.

Las unidades de control interno facilitan la comunicacion al 6rgano de control y verifican
aleatoriamente que la informacion suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas
de operacion de la entidad10, sean entregadas bajo los siguientes criterios: 1. Oportunidad:
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entregar la informacion en los tiempos establecidos por el organismo de control. 2. Integralidad: dar
respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente. 3. Pertinencia:
informacion suministrada acorde con el tema solicitado o con el requerimiento especifico. Es
pertinente sefialar que las actividades que se desarrollen en el marco de este rol no deben
entenderse como actos de aprobacién o refrendacion por parte de las unidades de 10 La entidad
debe adoptar politicas de operaciéon o procedimientos en donde se definan claramente los
lineamientos en relacion con la entrega, oportunidad y coherencia de informacién, asi como las
personas autorizadas para ello. No obstante, sera responsabilidad del representante legal y de
cada lider de proceso garantizar la calidad de la informacién que entregue control interno, ya que
se estaria afectando su independencia y objetividad (Ley 87 de 1993). En este sentido, debe
entenderse que el contenido y el cumplimiento de los anteriores atributos son responsabilidad
directa de los lideres de procesos o los delegados para la entrega de la informacion, de acuerdo
con la politica de operacion establecida.

No obstante, en el desarrollo de este rol, las unidades de control interno podran brindar asesoria y
generar alertas oportunas a los lideres de los procesos o responsables del suministro de
informacion, para evitar la entrega de informacién no acorde o inconsistente con las solicitudes del
organismo de control. Para fortalecer este rol se recomienda que la administracion designe un
responsable que sea diferente a las unidades de control interno. Este debe recibir y distribuir los
requerimientos de los entes de control hacia las dependencias responsables de atenderlos segln
su competencia y, consolidar las respuestas que deban darse en forma articulada. Con ello, las
unidades de control interno pueden ejercer este rol enfocados en la revision del cumplimiento de
los atributos mencionados.

¢,Como se puede desarrollar el rol de relacion con entes externos de control? Verificar la
pertinencia, oportunidad e integralidad entre las respuestas dadas por diferentes dependencias en
relacién con el requerimiento efectuado. Evaluar el riesgo potencial para la organizacion frente a la
informacion que se esta entregando y alertando a la administracion para que ésta implemente las
acciones para el tratamiento del riesgo. Ejercer el debido cuidado profesional al entregar
informacion, asegurando el manejo confidencial y evitando su uso inadecuado. Brindar asesoria y
acompafiamiento a los lideres de los procesos de la entidad, con el fin de que se responda de
manera oportuna, confiable, veraz y consistente a los requerimientos de los entes externos de
control. Incluir en el Plan Anual de Auditorias las actividades a realizar frente a este rol.

Aspectos a tener en cuenta en la visita de los entes externos de control: Definir en la primera
reunién quién sera el interlocutor para atender el proceso auditor, si sera el jefe de control interno o
si se designara otro responsable. § Coordinar con los lideres de los procesos y la administracion la
respuesta ante los posibles hallazgos que el ente de control vaya informando. § Establecer una
cordial y respetuosa colaboraciéon con los funcionarios del equipo auditor. Coordinar con los lideres
de los procesos la elaboracion de los planes de mejoramiento y, asesorar sobre metodologias para
realizar un adecuado analisis e identificacion de causas. Dar respuesta a los requerimientos con la
suficiente evidencia e informacion. Velar por el manejo adecuado de la informacion, atendiendo el
debido cuidado y reserva profesional. Recibir las inquietudes de los entes de control y coordinar
con los lideres de los procesos las respuestas correspondientes de forma clara y concisa. Llevar un
archivo organizado de las solicitudes realizadas por el equipo auditor y las respuestas dadas por la
administracion, asi como las evidencias que la soporten.

1.2.4. ROL DE LA EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

El articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015 determina que las entidades publicas estableceran
y aplicaran politicas de administracion del riesgo, como parte integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno. Para tal efecto, la identificacion y analisis del riesgo debe ser un
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proceso permanente e interactivo entre la administracion y las unidades de control interno o quien
haga sus veces, evaluando aspectos, tanto internos como externos, que pueden llegar a
representar amenaza para la consecucidon de los objetivos organizacionales, con miras a
establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control.

En este rol, las unidades u oficinas de control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces,
juegan un papel fundamental, a través de la asesoria, acompafiamiento técnico y de evaluacion y
seguimiento a los diferentes pasos de la gestidon del riesgo, que van desde la fijacién de la politica
de administracién de riesgo hasta la evaluacion de la efectividad de los controles.

A través de este rol, las unidades u oficinas de control Interno, auditoria interna, o quien haga sus
veces, deben proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre
el disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a
asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos, sean gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo operado efectivamente

La evaluacién a la gestién del riesgo se lleva a cabo, entre otros, sobre los siguientes aspectos:
Procesos de administracion del riesgo, tanto en su disefio como en el funcionamiento.
Administracion de riesgos clasificados como ‘“institucionales” (riesgos claves), incluyendo la
efectividad de los controles. Evaluaciones y reportes anteriores sobre la gestién del riesgo y el
estado de los controles. Solicitud expresa de la Alta Direccion frente al seguimiento de algin(os)
riesgo(s) que impliqguen algun tema de interés dentro de la gestion institucional. Importante La
implementacion y fortalecimiento del sistema de control deben estar enfocados hacia la prevencion
de todos los riesgos que pueden vulnerar la gestion de la entidad, para lo cual, es fundamental que
la entidad cuente con una politica sélida de administracién de riesgos acompafada de una labor
preventiva y asesora por parte de la unidad de auditoria interna, control interno o quien haga sus
veces, mas que de sancion.

De acuerdo con el Marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna (2017), la
evaluacion que deben llevar a cabo las unidades de control interno para determinar la efectividad
de la gestién del riesgo tendra cuenta que:
- Los objetivos de la organizacion estan alineados con la misién de la organizacion.
- Los riesgos significativos estan identificados y son evaluados.
- Las respuestas se consideran apropiadas al riesgo y se alinean con la aceptaciéon de
riesgos por parte de la organizacion.
- La informacién sobre riesgos relevantes se captura, lo que permitird al personal y a la
direccion cumplir con sus responsabilidades y comunicar oportunamente dicha
informacion.

1.2.5. ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Ley 87 de 1993 establece como un punto central de la labor de las unidades u oficinas de
control interno, auditoria interna o quién haga sus veces, la verificacién y evaluacién permanente
del sistema de control interno implementado en las entidades del Estado. En este sentido, las
unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces son las encargadas
de proporcionar informacién sobre la efectividad del sistema de control interno (SCI) y generar las
recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion, a través de un enfoque
basado en el riesgo. Si bien los diferentes roles que enmarcan la funcién del control interno son
importantes en el gjercicio de estas unidades, el rol de “evaluacion y seguimiento” es uno de los
ejes fundamentales que permiten determinar el correcto funcionamiento del sistema de control
interno y de la gestion misma de las entidades.
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A través de este rol, las unidades de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces
deben desarrollar una actividad de evaluacién de manera planeada, documentada, organizada, y
sistematica, con respecto a las metas estratégicas de gran alcance (mega), resultados, politicas,
planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el
cumplimiento de su misién, en el marco del sistema de control interno. Es importante resaltar que
este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente. El propésito de este rol es llevar a
cabo la evaluacion independiente y emitir un concepto acerca del funcionamiento del sistema de
control interno, de la gestion desarrollada y de los resultados alcanzados por la entidad, que
permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestion y
desempefio de la entidad. De acuerdo con las normas internacionales para el ejercicio profesional
de la auditoria interna, las evaluaciones y seguimientos que realizan las unidades de control
interno permiten: Evaluar para mejorar los procesos de planeacion, gestién, evaluacion,
seguimiento y control de las entidades, utilizando para ello un enfoque sistemético y disciplinado.
Asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos mediante la evaluacion de la eficacia
y eficiencia de los mismos, promoviendo la mejora continua. Evaluar la adecuacion y eficacia de los
controles definidos a los procesos estratégicos, de gestion, de seguimiento, evaluacion y de control
de la entidad.

Para desarrollar el rol de evaluacién y seguimiento, se podran utilizar las normas internacionales
para el ejercicio profesional de la auditoria interna, los indicadores de desempenio, los informes de
gestién, y cualquier otro mecanismo que la unidad de control interno o quien haga sus veces
considere necesario para contar con evidencia suficiente, confiable, relevante y atil que le permitan
cumplir con idoneidad dicho rol. Las unidades de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces deben realizar seguimiento, entre otros, a: Los planes de mejoramiento definidos por la
entidad, en respuesta a los resultados de las auditorias internas y a la Evaluacion Independiente al
sistema de control interno. Este seguimiento permite determinar que las acciones definidas por la
entidad, hayan sido pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva. Procesos clave de la
gestién institucional, desde los puntos de vista estratégico, misional, de apoyo y de seguimiento y
evaluacion, descritos en el item de auditorias internas. Asuntos que le sean solicitados por el
representante legal, la junta directiva u otros 6rganos directivos; y aquellos requeridos por los
organos de control. Requerimientos normativos. Es importante recordar la obligaciéon que tiene el
representante legal, cada lider de proceso y demas servidores, de realizar el seguimiento a los
controles a su cargo. Si bien para los seguimientos no se cuenta con una metodologia especifica, y
no siendo estos menos importantes que las auditorias internas, se considera que deben responder
a un ejercicio planeado, organizado y documentado.

Para fortalecer el desarrollo de este rol, las entidades deben poner en marcha lo siguiente: Estatuto
de auditoria: El Instituto Internacional de Auditores Internos ha desarrollado el Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Este documento representa la carta de
navegacion para el ejercicio de la auditoria interna con relacién a los temas de trabajo de las
unidades u oficinas de control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces. Para la practica
profesional de esta actividad, se consulté la Norma No0.1000 — propdsito, autoridad y
responsabilidad, que establece: “El propdésito, en la autoridad y la responsabilidad de la actividad
de auditoria interna deben estar formalmente definidos en un Estatuto” Asi mismo, el Cédigo de
Etica del Instituto de Auditores Internos, que hace parte del marco internacional para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, establece respecto a la confidencialidad de la informacién “que
los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no divulgan
informacion sin la debida autorizacién a menos que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.”

1.3. OBJETIVO GENERAL
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Determinar el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accién de
auditoria interna de Sapiencia, comprendido en i) el Plan Anual de Auditorias
Legales de Control Interno de 2018, y ii) el Plan Anual de Auditorias Internas

Basadas en Riesgos de 2018.

1.4. PERIODO REPORTADO

Enero 1° de 2018 a Diciembre 31 de 2018.

2. PLAN DE AUDITORIA 2018

El Plan Anual de Auditoria, de acuerdo con la Guia de Auditoria para entidades publicas, se
entiende por el documento formulado y ejecutado por el equipo de trabajo de la Oficina de Control
Interno en la Entidad, cuya finalidad es planificar y establecer los objetivos a cumplir anualmente
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de operacion, control y gobierno. Analizar, en
desarrollo de su evaluacién independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y
del entorno, identificando procesos criticos, controles y servicios que puedan tener un impacto
significativo en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Disefiar, implementar y someter el
Estatuto de la UCI y el Cdodigo de ética del auditor a aprobacién del comité institucional de
coordinacion del sistema de control interno. Buscar estrategias para posicionar la funcion de las
unidades de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces, al interior de la entidad.
Igualmente, es necesario que de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 01 de 2015 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno: (...) los representantes legales de las
entidades fortalezcan las unidades de control interno o quien haga sus veces, mediante la asignacion de
servidores que cuenten con los perfiles y competencias requeridos para el ejercicio de la auditoria interna,
teniendo en cuenta la particularidad y complejidad de cada una de las entidades {(...)

Plan Anual de Auditoria. Las auditorias internas deben contemplar de manera integral la gestion de
la entidad: deberian considerarse al momento de identificar el universo de auditoria: Planes,
programas, proyectos institucionales y su articulacién con el direccionamiento estratégico y el nivel
de cumplimiento de las meta. Impacto de la ejecucion presupuestal en la gestién institucional y
eficiencia en el uso de los recursos. Definicién y articulacion de los procesos y procedimientos con
la mision institucional y sus puntos de control Indicadores de gestion, resultados y acciones de
mejora institucional. Administracion del riesgo. Legalidad de los actos administrativos expedidos
por la entidad. Demandas contra la entidad. Contratacion institucional. Niveles de servicio y de
satisfaccion de los ciudadanos o grupos de valor o de interés frente a los servicios brindados por la
entidad. Evaluacién del desempefio y de los acuerdos de gestion y su articulacién a los resultados
institucionales. Sistemas de informacién (disponibilidad, confiabilidad e integridad). Asi mismo,
deberan contemplarse de manera obligatoria los lineamientos de carécter especial que brinde el
Gobierno nacional para el desarrollo de auditorias sobre temas prioritarios. Dentro de las auditorias
internas, se encuentra la evaluacién independiente al sistema de control interno que se refleja en el
informe ejecutivo anual, cuyos parametros de elaboracion han sido establecidos por el Consejo
Asesor del Gobierno nacional en materia de control interno.

El plan de auditoria formulado y cumplido totalmente para el afio 2018 es el
siguiente:
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Informe de gestion 2018 Agencia de Educacién Superior de Medellin
Control Interno
META INDICADOR
AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS LEGALES O REGLAMENTARIOS Fundamento legal
Unid Meta Indicador Formula del indicador
Realizar evaluacion anual al sistema de control interno - MECI y Ley 87/1993 y Dec. 1499 de sept. . N - . L %
reportar al DAFP a través del FURAG 11 de 2017 (7° dimension MIPG 1 Encuesta realizada Eficacia (Evaluacion realizada/Evaluacién programada)*100
Realizar evaluacion al sistema de control interno contable Resolucién 357 de 2007 1 Evaluacién realizada Eficacia (Evaluacion realizada/Evaluacién programada)*100
Realizar Informe Cuatrimestral de Avance del Estado del Sistema de Ley 1474 de 2011 3 Informe pormenorizado | Eficacia (N |n.formes cuatrimestrales eiecutados/No. informes
2 Control Interno cuatrimestrales programados)*100
E Informes de Austeridad en el Gasto Decreto 984 de 2012 4 Informe realizados Eficacia (N° informes elaborados/No. informes programados)*100
E | seguimientoa PQRSF (Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
fro] g o » Quejas, ! ¥ Ley 1474 de 2011 2 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
S | felicitaciones)
I al Plan A A |
g zci-:‘ug:;r;'n;:r;to y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion a Decreto 2641 de 2012 4 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
2 Seguimiento al mapa de riesgos de la Entidad 2 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
w . . . . .z . . .. .
2 SfegU|m|elntf) ala |nscr|pC|or.1’de tram’|te§ administrativos en el Circular conjunta No. 004 de 2009 2 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
9 [ Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
5 | Seguimiento a Planes de Mejoramiento de la Contraloria General Seguimientos
2 . Ley 87 de 1993 2 . Eficacia (Seguimientos realizados/Seguimientos programados)*100
z |deMedellin realizados
,9 Evaluacion institucional de la Gestion por Dependencias Ley 909 de 2004 1 Evaluacion realizada Eficacia (Evaluacion realizada/Evaluacién programada)*100
n . . . .
3 Cumplimiento Normativo de Uso del Software g(l)rgzctlva Presidencial No. 02 de 1 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
imi laimpl i6 | Modelo |
Segwml.elnto ala |.nl1p ementacion de .ode o Integrado de Decreto 1499 de 2018 2 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
Planeacidn y Gestion - MIPG - en la Entidad
Segl.um.lento a planes d? meJoram{ento de los informes de I?s Mapa de Riesgos IND. | Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes presentados)*100
auditorias legales y de riesgos realizadas por Of. de Control interno
- L . Resolucién 170 de 2018, sistema .
Seguimiento a la Rendicidn de cuentas a los organismos de control, L Seguimientos . o L . o . %
L . o de rendicién de cuentas a IND. ) Eficacia (N° seguimientos realizados /N° informes rendidos)*100
en cumplimiento del COLA (Calendario de obligaciones legales) " L " realizados
Gestion Transparente
Verificacion Ley de Cuotas Ley 581 de 2000 1 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
9 Auditoria de riesgos a la cartera de la Entidad Mapa de Riesgos 1 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
E wv
|C_> 8 Auditoria de Riesgos a los sistemas de informacion de la Agencia Mapa de Riesgos 1 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*100
-
ouw
2 Auditoria de Riesgos a los fondos de la Agencia Mapa de Riesgos 2 Informe realizados Eficacia (No. informes elaborados/No. informes programados)*101
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CICLO DE LAS AUDITORIAS

1. Informes anuales
2. Informes periédicos

- ‘ »
\ o’
—~—s

El Jefe de la oficina de Control Interno o quien haga sus veces, tiene el deber legal

de realizar los seguimientos, revisiones, auditorias, evaluaciones del sistema de
Control interno de las Entidades Publicas, conforme lo dispuso en las normas

enunciadas anteriormente.

Y il S
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2. AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2018

En consecuencia, la Oficina de Control Interno de la Agencia de Educacion
Superior de Medellin - SAPIENCIA, presenta el informe de gestion de la oficina de

control interno en los siguientes términos:

Responsabilidad:

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Jefe Oficinade |Fernando de J. Periodo evaluado: Vigencia 2018

Fecha de entrega: Enero 2 de 2018

2.1. AUDITORIAS REALIZADAS PRIMER SEMESTRE DE 2018

Durante el primer semestre de 2018 se realizaron las siguientes auditorias legales:

R e

01. | Realizar la evaluacion al modelo | Se realizé evaluacion al modelo estandar de
estandar de control interno - control interno — MECI — MIPG, y fue reportada
MECI - MIPG y reportar al DAFP. | al DAFP mediante el aplicativo FURAG MECI
vigencia 2017 para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, y la constancia de lo anterior
fue debidamente publicada.

Ley 87 de 1993

02. | Realizar evaluacion al sistema de | Se reporté a la Contaduria General de la
control interno contable. nacion, el informe anual de la evaluacién del
control interno contable vigencia 2017,
presentado a través del Chip Contable, que
incluye la matriz de preguntas establecidas por
el CGN; asi como la matriz DOFA de
debilidades y fortalezas del sistema de control
interno contable

Resolucion 357 de 2008

03. | Realizar Informe Cuatrimestral de | Se elabor6 y public6 informe pormenorizado del

Avance del Estado del Sistema Estado del Sistema de Control Interno,

de Control Interno. conforme al Art. 6° de la Ley 1474 de 2011, al
igual que las recomendaciones y sugerencias

Ley 1474 de 2011 que producto de dicho informe, se estimaron
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pertinentes.

04. | Evaluacién institucional de la
Gestion por Procesos.

Ley 909 de 2004

Se realiz6 y publicé la evaluacion de la gestién
por procesos de la vigencia 2017, conforme a lo
establecido en la Ley 909 de 2004.

05. | Seguimiento a Planes de
Mejoramiento.

Ley 87 de 1993

Se elabor6 informe de seguimiento a planes de
mejoramiento de las auditorias de control
interno, conforme a la Ley 87 de 1993,y
debidamente entregado y publicado; asi como
el seguimiento consolidado de las acciones de
mejora de las auditoria realizadas por la
Contraloria General de Medellin.

06. | Informe de Austeridad en el
Gasto.

Decreto 984 de 2012

Se elaboraron y publicaron los tres (3) informes
del cuarto trimestre de 2017 y el primer y
segundo trimestre de 2018, conforme a la Ley
984 de 2012.

07. | Seguimiento a quejas, reclamos y
solicitudes.

Ley 1474 de 2011

Se elaboraron y publicaron los dos (2) informes
correspondientes al segundo semestre de 2017
y primer trimestre de 2018, conforme a la Ley
1474 de 2011.

08. | Cumplimiento Normativo de Uso
del Software.

Directiva Presidencial No. 02 de
2002

Se elabor6 y entreg6 informe sobre el
cumplimiento normativo de uso del software
conforme a Directiva Presidencial 2 de 2002, se
el mes de marzo de 2018, se respondieron las
preguntas del aplicativo, después de la
respectiva verificacion.

09. | Seguimiento al cumplimiento del
plan archivistico.

Decreto 106 de 2015

Se elabord y entreg6 informe del plan
archivistico del afio 2017, conforme al Decreto
106 de 2015.

10. | Seguimiento de Litigios, pago de
conciliaciones judiciales. Decreto
1069 de 2015 articulos 2, 2, 3, 4,
1,y 14

Respecto del informe de seguimiento a litigios y
pago de conciliaciones judiciales conforme al
Decreto 1069 de 2015, se emite concepto de la
inaplicabilidad de publicar en el eKOGUI, ya
que actualmente sélo es exigible a las
entidades del orden nacional.

11. | Seguimiento a la inscripcion de

Se elabor6 y entreg6 informe de seguimiento a
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tramites administrativos en el las PQRS, que incluye seguimiento a la

Sistema Unico de Informacion de | inscripcion de tramites administrativos en el

Tramites (SUIT) SUIT, conforme a la Circular Conjunta 4 de

circul unta No. 004 d 2009; sin embargo se anota que solo en el

zcl)r(();g ar conjunta No. € segundo semestre de 2081, se adelantan
acciones concretas al respecto.
12. | Seguimiento y Control al Plan Se elaboraron y presentaron dos (2) informes
Anticorrupcion y de Atencion al de seguimiento y control al plan anticorrupcion y
Ciudadano de atencion al ciudadano del dltimo cuatrimestre
de 2017, conforme a Decreto 2641 de 2012,

Decreto 2641 de 2012 para el tercer cuatrimestre de 2017, con corte a
diciembre 31 de 2018 y con corte a abril 30 de
2018

13 | Seguimiento al plan de accién de | Se elaboré y publicé el informe de seguimiento
la Entidad al plan de accion 2017, con corte a diciembre

31 de 2017 y el informe de seguimiento al
primer trimestre de 2018, con corte a junio 30.
14 | Seguimiento a plan de manejo del | Se elaboraron y presentaron dos (2) informes
riesgo 2018. de seguimiento a plan de manejo del riesgo a
diciembre 31 de 2017 y el primer semestre de
2018.
2.2. AUDITORIAS LEGALES SEGUNDO SEMESTRE 2018

Durante el segundo semestre de 2018 se realizaran las siguientes auditorias legales:

01.

Realizar dos (2) Informes Cuatrimestrales de Avance del Estado del Sistema de

Control Interno,

Ley 1474 de 2011

02.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Ley 87 de 1993

03.

Dos (2) Informes de Austeridad en el Gasto.

Decreto 984 de 2012
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04.

Un (1) informe de seguimiento a quejas, reclamos y solicitudes del primer semestre

de 2018
Ley 1474 de 2011

05.

Dos (2) seguimientos y Control al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano,

Decreto 2641 de 2012

06.

Un (1) seguimientos a la inscripcién de tramites administrativos en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT)

Circular conjunta No. 004 de 2009

2.3.

AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS SEGUNDO SEMESTRE 2018

Durante el segundo semestre de 2018 se realizaron las siguientes auditorias basadas en
riesgos.

01.

Auditoria Interna al Subroceso
cartera del proceso gestion
financiera, incluye revision de la
contratacion conexa

Se present6 informe preliminar, se ajusté y se
presentd informe final, se recibié plan de
mejoramiento.

02.

Auditoria interna a | subproceso
Fondos, incluye revision de la
contratacion conexa

Se presento informe preliminar, se ajusto y se
presento informe final

2.4.

OTRAS ACTIVIDADES SEGUNDO SEMESTRE 2018

Durante el afio 2018 se realizaran las siguientes actividades adicionales.

01.

Supervision de contratos de contratistas de control interno

02.

Atencion y seguimiento de las auditorias externas con los entes de control, en
especial la auditoria regular de la contraloria General de Medellin
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03. | Acompafiamiento a la autoevaluacion de riesgos.

04. | Nomograma de control interno

05. | Seguimiento al cuadro de obligaciones legales de la entidad.

06. | Asistencia a los comité de Contratacion y apertura de propuestas

07. | Asistencia a las reuniones del Conglomerado publico — Jefes de Control interno de
la secretaria de Evaluacion y Control

08. | Asistencia a capacitaciones, seminarios y encuentros de control interno

09. | Aportes y acompaiamientos solicitados

10. | Recomendaciones en asuntos especificos de la Entidad

2.5. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5.1. INFORMES PORMENORIZADOS CUATRIMESTRALES DE
EVALUACION DEL AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los informes pormenorizados presentados en la vigencia 2018, son:

1. Noviembre 2017- Febrero 2018
2. Marzo 2018- Junio 2018
3. Julio 2018- Octubre 2018

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de
1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las

entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, el
cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y

mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la
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satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI
continla siendo la herramienta de operacion del Sistema de Control Interno, cuya
estructura se actualiza en articulacion con el MIPG. EI MIPG opera a través de las
siguientes Dimensiones:

Primera Dimension: Talento Humano

Segunda Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Tercera Dimensién: Gestién con Valores para el Resultados

Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados

Quinta Dimensioén: Informacion y Comunicacion

Sexta Dimensién: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Séptima Dimensién: Control Interno

Primera linea de defensa
el " (Gerentes pdbiicos)

Soqunda lnea de delonsa
(Jefes de planeacion)
Linea estratégica -~

...........
o ‘.

Tercora linea de defensa
(Oficinas de control intemo)

1. Amblente de control

2, Evalvacion del riesgo

3. Actividades de control

4. Informacidn y comunicacion

5. Actividades de monoreo Politicas asocladas;

© Contrel interno

DIMENSION 7 “CONTROL INTERNO” — AUTODIAGNOSTICO DE MIPG.
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La evaluacion y calificacion de la dimensiéon N° 7 de control interno, segun el
autodiagnostico, a octubre 31 de 2018, por componentes, categorias y actividades
de gestion, conforme lo establece el DAFP arrojé una calificacion total de 81.1,

distribuida en los cinco (5) componentes asi:

Ambiente de Control: 82.4
Gestion de Riesgos Institucionales: 81.4
Actividades de Control: 77.2

Informacion y Comunicacion: 83.3

® a0 T p

Monitoreo o Supervision Continua: 81.5

Grafico No. 6: Calificacion consolidada por componente de la dimensién control interno
100

e e e | ] | ]
80 - - e - -
60 82,4 81,4 77,2 83,3 81,5
40
20
0
Ambiente de Control Gestidn de los riesgos  Actividades de Informacién y Monitoreo o
institucionales Control Comunicacion supervision continua

Fuente: Oficina de Control Interno Sapiencia.

Al consolidar la calificacién de cada uno de los componentes de la Politica de
Control Interno, arroj6 los siguientes resultados: Ambiente de Control 82.4;
Gestidon de los Riesgos Institucionales 81.4; Actividades de Control 77.2;
Informacién y Comunicacién 83.3 y Monitoreo o Supervision Continua 81.5; para

una calificacion total de la Politica de Control Interno del 81.1%

Grafico No. 7: Politica de Control Interno.

Q@ Sede Principal SAPIENCIA

Transversal 73 # 65-296 @ SapienoiaMed
© (574) 444 7947 . .
Medellin - Colombia WWW.sapiencia.gov.co




Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Informe de gestion 2018 s RDIENCIA, ...
Control Interno
100 P
80 am 81 1
60

40
0

POLITICA CONTROL INTERNO

Fuente: Oficina de Control Interno Sapiencia.

2.5.2. EVALUACION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El indice general de desempefio institucional de la Agencia fue de 71.0
Los indices de desempefio institucional, entregados por el DAFP en abril de 2018
y que sirven de referencia, por componentes, segun el aplicativo FURAG II, son

los siguientes:

INDICE
DIMENSIONES Y POLITICAS DESEMPERO
Dimension de Talento Humano 71.6
Politica de Integridad 72.3
Dimension direccionamiento Estratégico y Planeacion 69.7
Politica de planeacién institucional 70.2
Dimension gestion con valor para resultados 70.8
Politica fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 72.6
Politica de gobierno digital 70.4
Politica de seguridad digital 61.1
Politica de participacion ciudadana en la gestién publica 69.6
Politica racionalizacion de tramites 75.6
Politica de servicio al ciudadano 77.0
Dimension evaluacion de resultados 68.2
Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional 71.6
Dimension de informacién y comunicacion 73.4
Politica de gestion documental 76.5
Politica gestidn transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion 72.6
Dimension de gestion del conocimiento y la innovacion 72.0
Dimension de control interno 71,0

Q@ Sede Principal SAPIENCIA

Transversal 73 # 65-296 @ SapienoiaMed
© (574) 444 7947 . .
Medellin - Colombia WWW.sapiencia.gov.co



Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Informe de gestion 2018 s APIENCIA

Control Interno

2.5.3. INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO”

Los indices de desempefio, de la dimensibn N° 7 de control interno, por
componentes, segun el aplicativo FURAG, arrojé una calificacion total de 77.9,
distribuida en los cinco (5) componentes asi:

a. Ambiente de Control: 70.2

b. Gestion de Riesgos Institucionales: 72.0

c. Actividades de Control: 75.2

d. Informacion y Comunicacion: 72.2

e

. Monitoreo o Supervision Continua: 68.5

2.5.4. RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS DE LAS DIMENSIONES DE MIPG
vs RESULTADOS EVALUACION DE GESTION Y DESEMPENO
REALIZADA POR EL DAFP A TRAVES DEL FURAG

El Decreto 1499 de 2017 del DAFP, por medio del cual se articula el Sistema de
Gestidn y el Sistema de Control Interno con el Sistema de Gestion, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, establece mecanismos de
control y verificacion, que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de las entidades.

El Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional evalud a la entidad, en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin
de lograr la mejora en la gestion de las entidades y fortalecer la confianza y

legitimidad en la administracion publica.

MIPG es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestién, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las

necesidades y problemas de los ciudadanos, se llevo a cabo su medicién con el
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propoésito de determinar la linea base a través de la cual la entidad identifica su
grado de acercamiento a dicho marco de referencia. La medicion fue estructurada
para establecer un indice de desempefio general, asi como de las dimensiones y

las politicas de gestion y desempefio institucional que hacen parte de MIPG.

La utilidad se veréa reflejada en la capacidad de la entidad para determinar su
desempeiio general, asi como de cada una de sus dimensiones y politicas que
componen MIPG, y a partir de los resultados, definir las adecuaciones y ajustes

requeridos para lograr un mejor desempefio institucional.

Es importante tener en cuenta, que para asegurar que los planes de mejoramiento
se conviertan en una herramienta de gestion para movilizar los cambios, es
necesario que las acciones de intervencion se definan de manera clara y sean
comprensibles para quienes deben llevarlas a cabo. Igualmente, es necesario
determinar los recursos humanos, financieros, técnicos, de infraestructura, entre
otros, que se requieran, asi como definir responsables de su ejecucion y fechas de

cumplimiento.

La metodologia para el analisis de la informacion parte de la determinacién de no
establecer ranking por desempefo; por el contrario, su propésito es en primer
lugar, lograr que los resultados de las entidades se constituyan en una fuente de
referencia individual, para que a partir de ella se establezcan retos propios de
mejoramiento; y en segundo lugar, para que las entidades tengan mejores
referentes de gestion dentro de un conjunto de entidades con caracteristicas
similares, y como resultado de esos referentes se desarrollen procesos de

aprendizaje, replica y mejoramiento en otras entidades.

El indice de desempefio institucional refleja el grado de orientacién que tiene la

entidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
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institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados
para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y

problemas de sus grupos de valor).

Consecuentes con lo expuesto y las normas enunciadas anteriormente, el DAFP
evalué a la Agencia de Educacién Superior de Medellin SAPIENCIA, en la
Séptima Dimensidon del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIPG, la cual
consta de cinco (5) componentes: Ambiente de Control, Gestion de Riesgos
Institucionales, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo o
Supervision Continua, comparados con los resultados de los autodiagnésticos, es

el siguiente:

RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS MIPG - 2018 vs RESULTADOS DE
DESEMPENO POR DIMENSIONES Y POLITICAS MIPG - FURAG
RESULTADOS DIEI\‘SI::;IIE’E;O
N° CONCEPTO Cédigo DIMENISONES Y POLITICAS MIPG | AUTODIAGNO PROCESOS QUE INTERVIENEN
STICO MIPG INSTITUCIONAL
-FURAG-
) ) Gestion estratégica de Talento o o
Dimension 11 Humano 74.1% 71.6% Talento Humano
1 | Talento
Humano 1.2 | Gestion Cédigo de Integridad 11.4% 72.3% Talento Humano
Dimension i iti
Direccionami | 2-1 g?:éggnp:rlr:tifrio y Planeacion 87.2% 69.7% Direccionamiento Estratégico
2 | ento
Estratégico y
Planeacién 2.2 | gestion plan anticorrupcion 91.5% N/A Direccionamiento Estratégico
Autodiagndstico gestion Financiero - presupuestal
0,
3.1 gge;'st;glléestal, contractual y 98.6% N/A contable y contratacion
estion politica de aobierno Tecnologias de la informacion,
3.2 gi ital P 9 30.3% 70.4% comunicacién y atencion al
. i 9 ciudadano
Dimension
3 Gestion con 33 ge§t!on politica de defensa 94.1% N/A Juridica
valores para juridica
el resultado
Atencién al ciudadano,
3.4 | servicio al ciudadano 68.9% 69.6% tecnologias de la informacién y
control interno
3.5 | gestion de tramites 25.8% 75.6% Atencién al ciudadano
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36 gestion politica de participacion 62.3% 69.6% Comunicaciones
ciudadana
37 Auto_dl_qgnostlco gestion de la 93.20 N/A Direccionamiento Estratégico y
rendicion de cuentas comunicaciones
Dimension Autodiagnéstico Politica de
4 | Evaluacion 4 seguimiento y evaluacién del 98.3% 71.0% Direccionamiento Estratégico
de resultados desempefio institucional
51 |Autodiagnostico politica de 78.2% 76.5% Gestién Documental
Dimension gestién documental
5 Informacion y L ” - . Co
comunicacio Autodiagndstico politica de Atencion al ciudadano, juridico,
n 5.2 | gestion transparencia y acceso a 86.2% 72.6% Direccionamiento Estratégico,
la informacion Talento Humano
Dimensién . - i i
7 | control 7 Autodlagn(_)stlco gestion politica 81.1% 71,0% Control interno
interno de control interno
EQUIPO AUDITOR
Nombre Cargo Profesion
Jefe Oficina
Fernando Cardona Jiménez Abogado

Control Interno

Nombre Cargo Profesion
o ) Profesional Especializada Abogada y
Consuelo Eugenia Vélez Tobdn
Control Interno Contadora
Nombre Cargo Profesion

Apoyo Administrativo
Luisa Fernanda Garcia Ramirez Técnica
Control Interno
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2.5.5. RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO PORMENORIZADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e Avanzar en la implementacion del Modelo Integrado de gestion y
Desempefio — MIPG-, establecido en el Decreto 1499 de 2017, con los

respectivos planes de accion por cada politica y dimension del modelo.

e En la Gestion de los riesgos institucionales, los responsables deben realizar
el monitoreo y seguimiento constante de los riesgos identificados y
valorados de cada proceso, para que no se materialice ningln otro riesgo

en la presente vigencia.

e Aunque se construyé un plan de accion de MIPG consolidado, se deben
elaborar los planes de accion de los autodiagndsticos por cada una de las
politicas de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de planeacion y
gestion, para revision y aprobacion en el Comité institucional de gestion y

desempeiio.

e Elaborar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, en el
presente afio 2018 y establecer acciones que contribuyen a mitigar todos
los riesgos en materia de tecnologias de la informacién y la comunicacion
TIC, mejorar la capacidad ofimatica de la Entidad y fortalecer la Gestion

Estratégica del Talento Humano GETH.

e Los procesos de la Agencia de Educacion Superior de Medellin, deben ser
documentados totalmente, terminar de actualizar el modelo de operacidn

por procesos

e Los responsables de las tres (3) lineas de defensa, en cada uno de los

componentes de la politica de control interno, interiorice y asuma las
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obligaciones que exige el Modelo Integrado de Planeacién y gestién —
MIPG, establecido en el Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017.

e Se deben concluir las actividades pendientes frente a la gestion archivistica
de la Agencia, con seguimiento al PINAR en las reuniones del Comité

Institucional de gestién y desempefio.

e Avanzar en el fortalecimiento organizacional y simplificacion de tramites en la
Agencia y realizar seguimiento a la gestion de tramites en las reuniones del

Comité Institucional de gestion y desempefio

Cordialmente,

FERNANDO CARDONA JIMENEZ
Jefe de Control Interno
Enero 2 de 2019
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