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Web: hipisapiencia gov.cotp-

INFO@SAPIENCIA.GOV.CO: se atendieron 17.513 correos con un
crecimiento de mas del 200%,

CANAL TELEFONICO: se atendieron 16,553 ciudadanos por medio
de la inea telefonica

por

Juko- Agosto Gestor
MERCURIO: en el bimestre se recibieron 1.064 sofciudes.

CANAL TELEFONICO: se atendieron 14.876 ciudadanos por medio
el ea efonca, b ue reresrta 267 s e o tireste
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Se generara y se pibicar en la pagina Web de la Agencia, en el
mes de enero de 2021, el informe de Canales de Atencion, que
contiene la informacion de la atencién a ks PORSDF, en este
caso de los meses de noviembre y diciembre con la siguiente
informacion:

Corteo lctrico - INFO@SAPIENCIAGOV.CO: e recieron
4,827 correos, los cuales fueron respondidos y delegados al

avea responsable.
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septiembre_octubre_2020.pdf

Los informes de PQRSDF, correspondientes al mes de diciembre, serén publcados en
a pégina web durate la primera semana febrero de 2021
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o enidad
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-Se ha realizado el periodicas con elfin de mirar el avance
eviar e scgients. acividades para . sociatzacion Gl

cada

Acciones propuestas para la divuigacion:
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“Se realiza socialzacion del Codigo a través de redes sociaes, correo masivo y
capsuas nformatvas.
“Se verlfico en el ink enviado que el mencionado c6digo se encuenra actualizado y

2
- Envio por correo masivo y Whatsapp.

« Video del director para contar que tenemos el manual y lo que
impica.
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