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Se coording la formulacion del Plan de Desarrollo 20202023 Medellin Futuro en las
lineas estrotégicas en las cusles Saplencia tiene injerenci; direccionando
Orentar s formutacion de Flan estrategicamente los instrumentos deplaneacion establecidos en Ia. estructura
 Sretariaformlacén delFande | e o anceenls i de DesarlloComponente rogramatca ds P dagnésic, dencion e lneas y componentes, aseho |
Desrtola Muniepal 020 2023 Medel oo 0% | 0% | a0x 100% o 0% | ao% | aox
Complementariamente, se dio apoyo técnico y metodoldgico en los espacios de
discucidn y debate del Plan, respondiendo oportunamente los requerimientos que de
alise dervaron
Se brindd asistencia técnica a todas as dreas para la formulacion del Plan de Accion
Brindar asistenciatéenica  las diferentes institucional, adiconalmente se realzaron ajustes a cada uno, teniendo en cuenta lo|
e el proceso e formcandel an | [OCCTe deavanceenls | o o0 | Ponesdeaccontormisdesy | 0 : once A
Accon elaboracion del lan de accion ublicados Se ralizg Ia publicacién del Plan Consolidado en a pigina web segin la normatividad
vigete.
Se realizd seguimiento alPlan Indicativo con corte a Diciembre 31 de 2019 en el cual s¢
obtuvo un cumplimiento final del 95%. Ademds, s elabord la desagregacién
informes realiadosal poblacional del 2019 segin os lineamientos del DAP.
N N 2 Informes ealizados ol AP N 2 [También, se reports informe de seguimiento con corte a 31 de octubre de 2020,
conforme  la solicitud del DAP. Se aclara que el dltimo informe de seguimiento se
reporta en enero de 2021
Durante el primer bimestre del afo se realiz la formulacién del Plan de Accion
Insttucional - PAL
insttucional. seguimiento realizados S e e e Seguimientos ealizados R tle :da uno de los bimestres se realizd el seguimiento, obteniendo un cumplimientol
anual del 97%.
3 Se realizt el seguimiento con corte a Diciembre 31 de 2019, Y durante el afio se
B ! B nformes ealizados ol DAP B B e en Ia plataforma SAP y adicionalmente se enviaron observaclones de aquellos VE que
e reaizs I georrefentencién de  inversin con corte 3 Dicembre 31 de 2015, en 3
Reallarla geomferenciacidn de s Georreferenciacion realizada | 1 1 1 3 Informes realizados al DAP 1 1 1|3 inversién Para el 31 de|
inversien. 2020, se report una inversion total de $142.266.800.450.
€n cada uno de los bimestres, se realizo Ia actualizacion de los proyectos de inversion
a
“Fichas MGA.
100% | o0 | 100% | 00% | 100k | t0o% | tom |, CFEMOAC oo | oo | oo | do0 100%
roremton e babiitae e educacion postsecundaria,
ormatos de habiltacién Ecosistema digital, Fortalecimiento de la calidad, Dermanen(li\/p!llmen( . Talento
Jizad
o corcad o repont de cs proes de i, saor e de
mpacos o s que sustentan la inversién, se clabor
Porcentaje de avance en a Propuesta POAI 2021
Apoyarta claboracion del POAL e so | sox | 100% P so% . 1o ogros de 2020 o rtes dol 20
scompatomients a1 Diector on I camones 4o ssute v plerers s I
aprobacion del resupesto 2021
Nimero de nformes d “Plan anticorrupeidn y de Atencidn Se formulé el Plan Anticorupcion y de Atencion al Ciudadano siguendo. las
Formulary el segumintaailan | Mimero delnfomes de s cusadano formiado recomendacionssdea Funi Palc
Anticormupcion y de Atencion al Ciudadano. e ment % % | IO sequimientosrealizados | 2% % % alizaron trs informes de seguimiento de los 5 componentes del Plan , con un|
“Publicaciones realizadas 100%, '
Durante el afto se compilaron todos I0s Insumos necesarios para la elaboracion el
Disefar e implementar la estrategiade | g0 e 2005 | 100y | Imforme de gestiony la PPT de 2 1005 informe. €1 16 de diciembre de 2020 s llevo a cabo la Audiencia Péblica de Rendicion
rendicién de cuentas. udiencia bey
Facebook Live
Elaborary publicar informe de gestion de. s €1 informe de gestion se encuentra estructurado con la informacién v cifas de
Orientara gestion y el Tertados, oy y difcdtades Informe de gestion publicado 1| 1 | informe claboradoy publicado. 09 | 09 | na S ulmento prapectados ) o1 dimre e 2050, v
de Educacion Superior de Forcentaje de avance en T
p Actualizar e andlsis de contexto de la Documento anissdel contexto €1 anilisis de contexto se publics en la herramienta ISOLUCION  fue insumo para la
Medellin Sapiencia en el largo, o actualizacion del andlisis de 100% 100% 100% 1] na oo s et
ACION
ESTRATEGICA medantels “""““E“""' Se reaizaron  mediante
evndondepl v:as.p\anes. MibG realizados B 1]z Seguimientos realizados 1 1|2
programas y proyectos,
rvariosde e sfend,
electividad.
Se realizaron cinco sesiones del Comité nstitucional de Gestign y Desempero. £l
primero se realizd en el mes de febrero y se trataron temas como: Generalidacies de
MIPG, autodiagndsticos de MIPG, PINAR, eliminacidn de docurmentos, raconalzacin
de tramites, en el
Covid-19. Para
P Cl oo | s | memsderimienisadosse || || s Resultados del Indice de desempeio. institucional ~ DI (Global ~ Politicas ~|
asistencia, presentaciones oi )
las Politicas de Atencidn al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Gobiemo Digital. En
aprobacién de los i i procesol
(Gestion Documenta, PETIC y el aval para procesos de Gestion Contractual y SST,
Finalmente, el dlimo Comité se reprogramo_para Enero, en el cual se hizo un
autodiagnéstico  un balance generaldel 3o 2020
Se reaiizh Ia segunda parte del FURAG de 2019, luego de solicitud del DATP, fa cual
1| 1| centficacion de ilgenciamiento requiio: actualzacién de datos generales, datos financieros, tramites y datos de
Construiy divulgar el mapa de resgos de fa s .
e o porcentaje deavanceenls | (| P i A ) Se clabord Ia matriz de riesgos por proceso y fue publicada en la pagina web de la
comupeion ®
aliz6 el monitoreo bimensual de riesgos integrados en el plan de accén|
Monitorear y revisar periddicamente el
Namero de seguimientos institucional y se elaboraron dos informes de seguimiento semestral, os cuales fueron
o Teniados ' | 2| Mariedesequinientode esges ' | e | e enegados 1o Ofcina de Conrol e para 3 respectin. vefeacion. £
mero depanes de Durante el aho se elaboraron 4 planes de mejoramiento para los procesos,
o e e mejoraminto, | Mimerodelnesde R o | ranes oo 2| e o | oreccionamento s, Atencen 3 Gutsdara, Stenss de ormacen 3
Se realizd una revision de 105 indicadores de proceso de la entidad, realizando 10s|
“Matriz de indicadores acualizada
g e s 100% 100% | *sistematizacion de ndicadores en oo | 0% 1] na procesos revisaron:
porproces fony ajuste de ndicad soLucioN pertinencia, variables, formula, periodicidad y fuentes de informacién, identificando
Se consolids el informe de seguimiento a los indicadores de procesos. De estos se
obtuvo la siguiente informacion genera
Indicadores que cumplen metas: 66,29% (28 indicadores).
1 1|2 “Informes realizados 1 08 | 18 | na Indicadores que no cumplen metas: 14,63% 6 indicadores).
Indicadores con medicién parcial 12,19% (s indicadores)
Indicadores sin medicion (4.87%), (2 indicadores).
TOTAL a1 ndicadores.
< bocumento derevistn porla La Revisén por a Direccién no se pudo realzar en el mes de diciembre de 2020, dado
b 1 1 orescron " 1l r | Na | vA | A que los insumos requeridos no estaban disponibles para Ia fecha propuesta, sel
reprogamo y levs a cabo en el mes de enero de 2021,
Durante los primeros bimestres se realzaron 7 capactaciones en la plataforma
“Memorias de la Capacitacion clones
Copctaconesen s0LUON Nimerode apaciscions BEEREERE] oo deAsstenc 2 s o | v | e | o
Dvulgacien o cludadania, Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de la ES, Gestion del
Se claboraron los siguientes lineamientos:
“Solicitud de usuarios
“ctualizacion de usuarios
“Documento Técnico | Definicion de coro
SOLUCION. elaboracion de lineamientos Rl N “Capsulas informativas il T Definicén de grupos de usuarios
“Matrizde responsables
“Restauracién de contrasefa
“politicas de respaldo.
00%  78%  105% 98%  71%  %4% 97%
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Prestar eficiente Asesorfa Juridica a Se realizaron, un total de 10714 asesorias escritas y verbales,
1a Direccion General, Porcentaje de requerimientos | o 100 100 100 100 100 Lo | Asesoriasprestadas tanto verbales como | o 100 100 100 100 w0 | oo asistencia y acompafiamiento en 340 reuniones 2 Ias diferentes
Subdirecciones y demés evacuados escritas areas y dependencias de la Agencia y piblico externo y revision de
' -
Elaborar y/o revisar los actos Se expidieron 3756 actos administrativos de paso al cobro del
Porcentaje de act Resoluci t rdos, Act fondo Medell 51 actos de cardct I (apert:
administrativos de interés para la orcentaje de actos 100 100 100 100 100 100 100 esoluciones, autos, acuerdos, Actos 100 100 100 100 100 100 600 fondo Medellin epm y 51 actos de cardcter general (apertura
! Administrativos expedidos. administrativos en firme convocatoria, adopcién de manuales, instructivos, modificaciones,
Agencia flexibilizacion, Premios Medellin investiga).
Asegurar la eficaz representacion Porcentaje de casos Contestaciones, alegatos, pruebas, autos Finalizando el afio, se twvo 20 procesos Judiciales activos, 3
pasgurar a eficas 'ep - < 100 100 100 100 100 100 100 » 2legatos, pruebas utos | 400 100 100 100 100 100 | 600 terminados, se asisti6 a 1 audiencia de conciliacién extrajudicial y
judicialy prejudicial de la Entidad gestionados. demandas L ”
4veces al comité de conciliacién de la Agencia.
Ejercer eficazmente el Control Porcentaje de procesos Oficios de respuestas, traslados, autos, Traslado auto de indagacién preliminar en proceso disciplinario
Interno Disciplinario(primera Porcentaje de p 100 100 100 100 100 100 100 puestas t 1 3Ut0S | 00 100 100 100 100 100 600 * gacion p P o
isciplina diciplinarios adelantados pruebas, notificaciones, fallos radicado 858922693.
instancia)
Orfentar, formar, capacitar y
ransferr conocimiento alpersonal| - o de capacitaciones Registro de capacitaciones, Se dieron capacitaciones sobre: titulos valores y representacion
de apoyo de la Agencia en el pac g 1 1 1 1 1 1 6 Blst cap: es 1 1 1 1 1 1 5 P : yrep
dea " charlas realizadas presentaciones, listado de asistencia legal.
efercicio de la prevencion del dafio
antijuridico
Se expidieron 6 capsulas informativas: Prevencion del dafio
Expedin cinsalas informativas en antijuridico N° 14 sobre Ley Antitramites, circular 007 de 2020:
(em‘;s - in‘zm,s e Saionets an | Nimero de capsuas expedidas trabajo en casa, circular 11 de 2020: compilacién de indicaciones
Orientary apoyar en materia e de e e comunicadas ala todalla 1 1 1 1 1 1 6 Capsulas informativas 1 1 1 1 1 1 6 sobre del i
juridicaa los procesos defa | F97€1c1o 2 prevencion del dafo agencia. circular ilidad y garantias de los
GESTION JURIDICA Agencia, con el préposito de que antijuridico. contratos y una circular sobre la devolucién de bienes de la
todas las actuaciones se ajusten a Agencia.
las normas vigentes. - -
Tramitar las acciones de tutelay I : ..
P | - . Tutelascontestadas en primers, segunda Se dio respuesta a 7 tutelas interpuestas por beneficiarios del
> ! e de re 100 100 100 100 100 100 100 28 cont " 100 100 100 100 100 100 | 600 Fondo EPM que se encuentran en estado de consolidacion del
Agencia, cualquiera sea la atentidos instancia o desacatos atendidos °
’ credito.
modalidad.
Revisar los proyectos de ley,
acuerdooactoreglamentariode | Lo s Conceptos juridicos y escritos emitidos Se resalts el concepto al proyecto de acuerdo por medio del cual
interés para Sapiencia y emitir e asy 100 100 100 100 100 100 100 |respecto alos proyectos de Ley, acuerdos,| 100 100 100 100 100 100 | 600 se prohibe los plasticos de un solo uso en la contratacién piblica
conceptos y/o pronunciamiento al actos reglamentarios, etc. del municipio de Medellin.
respecto.
je de d 100
Tramitar la actuacién . P,°'iema’: © °: af.ms © Actos generados en ejercicio de la e expidioron 393 actos administrati ' .
administrativa relativa a los ramite y administrativos que | 59 100 100 100 100 100 actuacion administrativa (revocatoriasy | 100 100 100 100 100 100 600 e expidieron 353 actos administrativos que resolvieron la
N resuelven la actuacion L actuacion
recursos previstos enla ley n 12 act recursos de reposicion)
administrativa. o
Porcentaje de conceptos
Emitir conceptos juridicos y | juridicos o consultas de cardcter Se emitieron 4 conceptos comité conciliacion y una licencia de uso
soluciones de consultas de legal que solicita la Direccion | 100 100 100 100 100 100 100 Conceptos emitidos 100 100 100 100 100 100 | 600 " Yy o
b oom ] e bases de datos; y otros 33 conceptos emitidos durante el afio.
contenido juridico General o las diferentes
denendencias emitidos.
Resolver las peticiones y solicitudes ' ) )
de informacion impetradas por los Porcentaje de PQRSDF 100 100 100 100 100 100 100 | Radicados en mercurio, documentosde | )\ 100 100 100 100 100 600 Se dieron 285 respuestas a PQRSDF.
! ¢ atendidas respuesta, correos electrénicos
ciudadanos ante la Agencia
100%  100%  100%  100%  100%  100%
[ Elabord: Profesional de Apoyo Planeacion | Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica | ‘Aprobo: Sistema Integrado de Gestion’ |

[ Fecha: 08 de enero de 2019 | Fecha: 09 de enero de 2019 | Fecha: 09 de enero de 2019 |
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Se realizé el desarrollo tecnologico para la feria virtual con el
operador, se definic Ia imagen gréfica, se adelantd el proceso
Realizar una Feria de educacién superior a Informe final de la realizacién de la d: e a8 gde e proces
nivel Ciudad para estudiantes de 9°, 10°y Estudiantes en Siguiente Nivel 45.000 45.000 | Feria incluido el registro de 28.258 | 28.258 v N - ;
. e se socializo la estrategia con los jefes de nicleo y se
11 asistencia. . N N N
desarrollé la estrategia de entrega de tarjetas de internet
para favorecer Ia conexion de los estudiantes.
) ) ) En este periodo se desarrolld las convocatorias de los Fondos
Disefiar y ejecutar una estrategia de . este | A
prii i Documento de Estrategia de Sapiencia para pregrados y posgrados, focalizando  las
) paraapoyarfas Estrategia de comunicaciones Fondos 60% 40% | 100% | Comunicaciones Fondos Sapiencia y 30% | 30% 20% | 20% | 100% acciones en la movilizacién digital y presencial a través de una
convocatorias de los Fondos Sapiencia ocone e : o
las evidencias de la ejecucion. caravana que recorrio las 16 comunas y 5 corregimientos de
Pregrados y Posgrados.
Medellin.
Atender a los ciudadanos a través de los
buzones internos de redes sociales para | Porcentaje de atencién a ciudadanos por En el afio, se atendieron 6.484 i i 2
N N P ) p 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Reporte de atencion al ciudadano 100% 100% 98% | 100% | 100% 70% 568% través de los buzones internos de las redes sociales de
aportar a su orientacion y al redes Sapiencia
posicionamiento de la Agencia piencia.
Durante el afio se realizaron acciones de comunicacion
Realizar acciones de comunicacién interna | Porcentaje de avance en la implementacién interna para apoyar la socializacion de la rendicién de
P . . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 600% - P, e
que apoye la cultura organizacional de acciones de comunicacion interna. cuentas, realizando Ia logistica el evento que consistid en un
streaming en vivo a través de Facebook y Youtube.
Las publicaciones institucionales en redes sociales
) . o enfocadas en la socializacion de planes y proyectos de la
Informar los avances de la gestion delos |  Némero de publicaciones institucionales
~ 8 N . P 50 300 250 280 400 250 1530 43 196 153 317 213 136 1058 Agencia, y sus resultados en el transcurso del afio,
proyectos o hitos de la Agencia. realizadas con base en la demanda. i ° )
conservando | presencia del Director en medios de
comunicacién y del Subdirector.
Las publicaciones i ivas fueron, sobre,
Generar contenido deeventos, | Namerod la Feria Avanza al Siguiente Nivel, las convocatorias de Fondos
e ! g " 60 | 250 | 300 | 250 | 300 | 250 | 1410 28 | 205 | 376 | 323 | 332 | 463 | 1817 y Becas y los Premios Medellin Investiga. También la
noticias, convocatorias, etc. realizadas con base en la demanda. > e h
promocién de la inscripcion a los cursos gratuitos de
i @Medeliin.
Dar a conocer Ia Agencia de Reporte de
Educacion Superior de Medellin - p ne
SAPIENCIA, sus programas y e comunicaciones. Los contenidos de valor estuvieron enfocados en presentar
COMUNICACIONES . it i Jari
proyectos, y posicionarlaen laciudad | Generar contenido de valor parala | Nimero de publicaciones de contenido de testimonios de los beneficiarios, podcast, memes de las
como lider en la promocion de la rar para P " 50 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 550 o | 331 | 199 | 184 | 204 | o5 | 1022 convocatorias, contenido de valor de nuestros aliados como
P consolidacién de la marca Sapiencia. valor realizadas. rontenido de valor &
educacion superior. Comfama y socializar historias inspiradoras alrededor de la
educacion a través de podcast y frases motivadores.
Se realizaron videos para apoyar la socializacién de la
; . rendicién de cuentas de 2020, asi como videos institucionales
(Generar contenidos audiovisuales que Nimero de productos audiovisuales del Director para anunciar diferentes proyectos de la
aporten a la estrategia de comunicaciones proct 4 15 10 20 50 20 | 19 0 6 | 61 | 37 | s1 s0 | 265 . P un ntes proyectos ¢
o ts Agencin realizados. agencia.También se hicieron publicaciones, animaciones,
B testimonios y videos sobre el impacto de los programas y|
proyectos de Sapiencia como Matricula 0 y permanencia.
Generar contenido escrito para medios de Durante el afio se generaron boletines de prensa sobre las
comunicacion (boletines de prensa, notas | .o o 46 broductos escritos realizados. 3 4 7 4 8 8 34 3 6 9 8 5 1 a2 convocatorias de los cursos gratuitos de Arroba Medellin,
de prensa, cronicas, fotonoticias, articulos, Fondos, Ia Feria Siguiente Nivel y la convocatoria de Premios
entrevistas etc....) Medellin Investiga, Matricula Cero, entre otros.
) . ) X Se realizé Ia publicacion de notas de prensa,
Disefiar ¢ implementar una estrategia de Porcentaje de avance en el disefio e Documento Estrategia de sobre Ia convocatoria de los Fondos Sapiencia, la mayorfa en
relacionamiento con medios de N Y . N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Relacionamiento con Medios de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 600% N - P g v N
> on implementacién de la estrategia > <on medios comunitarios, como parte de la estrategia de
comunicacion Comunicacién nedis ¢
visibilizacién del programa.
Durante el afio se publicaron informes  institucionales
siguiendo las indicaciones de Gobierno Digital.
Actualzar el sitio web de laentidad segin [ 0 el bocumento Reporte de Indicadores e hicieron publicaciones en el portal web, entre
Ia normatividad vigente y en términos de o e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Pt 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 600% actualizaciones y nueva informacién. Ademds de un portal
forma y contenido. g nuevo para el ODES. También se actualizaron los contenidos|
informativos de los programa de Becas Tecnologias, los
Fondos Sapiencia y Talento Especializado.
Apoyarla logistica y la comunicacin de los _ Documento Reporte de Indicadores Se coordiné la logistica para las ruedas de prensa de la Feria
procesos de movilizacion social (eventos, Porcentaje de eventos apoyados e ey Siguiente nivel, asi como el evento de premiacion, en la
‘campafias, activi émit etc.) icaci de acuerdo a la 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Bitécora para los evex‘os en donde 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 600% Alcaldia y el Colegio Mayor. También se realizé la premiacion
programados en el marco de los proyectos demanda. B de Medellin investiga a través de Tele Medellin y la rendicién
de la Agencia. plique. de cuentas via Streaming.

Elaboré: Profesional de Apoyo Planeacion |

Reviso: Coordinadora de Planeacion Estratégica

Aprobo: Sistema Integrado de_Gestion

Fecha: 08 de enero de 2019 |

Fecha: 09 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

NOTA: Se adiciona al Plan de Accién la actividad "Atender a los ciudadanos a través de los buzones internos de redes sociales para aportar a su orientacién y al posicionamiento de la Agencia”, con el fin de dar muestra de la
gestion realizada

75%

160%  152%  100%  94% 100%  100%
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBIETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO - - - - - -
Bim 1|Bim 2 | Bim 3 |Bim 4| Bim 5 | Bim 6 | Total
Se realizaron convenios interadministrativos con las IES: Pascual
Bravo, Colegio Mayor, ITM, IU Digital, Tecndlogico de Antioguia y|
Politécnico Jaime Isaza para el desarrollo de una estrategia de|
Ejecutar estrategias que promuevan la cor jente a actividades de Monitorfas para el
permanencia estudiantil apoyo econémico con $250,000 a 950 estudiantes beneficiarios. Por|
otra parte se dio acompafiamiento psicoldgico y académico en
dreas bisicas a 550 estudiantes. Se defini6 el nombre el programa
o *Estudio previo y anexos comoDelaUalaE.
Estrategias implementadas para el . y
; . ‘Contrato/convenio
fortalecimiento de las dreas 3 3 : ) 3 3
e e *Informes de actividades de contratistas B o )
Ejecutar estrategias que promuevana POy« *Informes de supervision se rea!lzo convenio interadministrativo con  la Ude%\ para la|
eereion Iaonn) ejecucion de ala fase de
abierta y actividades relacionadas propuestas por el CUEE.
Para la estrategia digital del videojuego proyectado, se contd con|
Ejecutar estrategias que promuevan el tiempos de ejecucion del convenio cortos para la realizacion de
posicionamiento de marca de las IES y/o actividades correspondientes a las pruebas y ensayos funcionales
160503 Fomentar la sinergia entre las IES Ia orientacién vocacional del videojuego y su respectiva instalacién en las plataformas Play
’ o ¥ Sapiencia entorno al Store, Apple Store.
Fortalecimiento de la sinergia de las )
] i delos
tres publicas de ) ] . ] e
> del Consejo Nacional de Ejecutar programas y proyectos de - ' ' Se cumple a satisfaccién la primera etapa de ejecucion de
educacién superior Mk " Programas y proyectos de educacion *Informes de actividades de contratista ! o
Acreditacién educacién articulados con el sector £ ) 1 1 o 1 1 actividades del convenio con la UdeA, toda vez que se realiz
° articulados con el sector productivo *Informes de supervision :
productivo ampliacién al mismo por 4 meses.
Se ejecut6 satisfactoriamente la primera etapa de los convenios de
Impactar personas con programas o Beneficiarios de programas o *listados de asistencia monitorias y apoyo al aprendizaje.
estrategias de permanencia en la estrategias de permanencia en la 4000 4000 s e doton 928 | 3501 | 4420 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 88% [ 111% [se recibieron los computadores destinados a la estrategia de
educacién superior terciaria educacién superior o terciaria permanencia por compra de Sapiencia. Adicionalmente, se realizé
Ia recepcién de computadores donadas por la ANDI.
estrategias de divulgacion *Planes de comunicaciones Las estrategias de comunicacion relacionadas fueron:
Implementar estrategias de divulgacion ‘ mg Iememdi 1 3 *Productos gréficos y audiovisuales 2 2 NA | NA | NA 100% 67% |1.Dela U a la E (Ejecutada en septiembre)
P *Bitdcoras de eventos 2. Monitorfas y apoyo al aprendizaje (Ejecutada en octubre).
Impactar personas con las estrategias
implementadas para el fortalecimiento Listados de asit . acionad ndicad taronsi
de las dreas misionales 0 apoyo de las Personas impactadas 2300 2300 fstados de aststencia 2184 | 2184 | NA | N/A | NA | N/A | N/A | 95% | gsg |LoS convenios relacionadosa este indicador se ejecutaron sin
mision *Bases de datos novedad alguna.
IES o articulacion con el sector
productivo
0% 100% 36% 94%

Elabord: Profesional de Apoyo Planeacion

Reviso: Coordinadora de Planeacion Estratégica

‘Aprobd: Sistema Integrado de_Gestion

Fecha: 08 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero e 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO N N N N
im 1| Bim 2| Bim 3 | Bim 4| Bim 5| Bim 6
Nimero de programas tecnolégicos Propuestas de cupos y programas Durante el afio se ofertaron 99 programas, esto obedeci6 a la alta demanada
ofertados (indicador de 47 43 90 | presentadas por las IES para la formacién | 0 47 0 0 52 0 de proyectoy ala inclusién de més programas virtuales pertinentes para una
i tecnolégica mejor insercién laboral.
Numero de acciones de movilizacién Informes detallados con el desarrollo de Se realizaron 145 jornadas de socializacién y movilizacién con el
4 20 15 10 20 10 80 " 5 20 0 0 120 0 y s falizacion -y .
realizadas las acciones de movilizacién conglomerado pblico.
Conforme se dio apertura a la convocatoria Becas Tecnologias 2020-2 y 2021
Reporte del proceso de inscrincion de 105 1, se elabord diariamente un informe de avance de resultados el cual arrojé:
Namero de jornadas de inscripcion 36 36 72 P P e P 0 30 6 0 36 0 72 | n/a | 8% | na | N/a | 100% | N/A | 200% |avance general de la convocatoria, reporte por IES, reporte por programas,
Realizar convocatorias dirigidas a la & comparativo con anteriores convocatorias, porcentaje de avance en cupos|
ciudadania para otorgar becas de por programa.
formacién tecnolégica segin
requerimientos del proyecto
TOTAL BENEFICIARIOS 2020-2 2.835
« Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia 269
160516 Aumentar la cobertura y el « Institucién Universitaria Digital de Antioquia 138
o . |accesoala Educacion superior en - « Institucién Universitaria Pascual Bravo 535
Consolidacin delaformacion | 20o%20® 2 FuEaG6n Superre Becas otorgadas 3000 | 2500 | 5500 | Base de datos beneficiarios del programa | 0 0 0 o | 2s3s | 2ss0 | sess | v/ | wa | v | v s | [ aom | e Antioquiaas
técnicay tecnologica en el sistema | TR BT T obaio del « Instituto Tecnolégico Metropolitano 627
de educacion terciaria romedio de cudad « Politécnico Jaime Isaza Cadavid 322
PROYECCION BENEFICIARIOS 2021-1: 2850 nuevos beneficiarios.
Numero de informes técnicos de . ; .
1 1 2 Documento Técnico de convocatoria 0 0 0 1 0 1 2 | wA | na | vA [200% [ N/A | 200% | 200% |se ] técnico parala 20211,
convocatoria realizados
Nimero de convenios inter
Realizar convenios con las entidades administrativos de asociacién Con cada una de las IES aliadas se firmaron 18 convenios en las
aliadas del proyecto realizados con las entidades aliadas del e e 2 Convenios celebrados 0 o 0 e 0 12) 18 ) WA NA G N/A 00 | /A 2000 SO | L orias 20202y 2021-1.
proyecto
Realizar encargos fiduciarios para la . .
Numero de encargos fiduciarios Se suscribié convenio con el IDEA para la administracién de recursos de las
administracién de recursos de Becas & ! 1 1 Encargo fiduciario 0 0 0 0 0 1 1| vA | A | NA N/A | N/A | 200% e ! P "
. realizados convovatorias 2020-2 y 2021-1
Tecnologias
) Se ejecuté el informe del plan de comunicaciones con la Convocatoria 100%
\molementar la Estrategia de Porcentaje de avance estrategia de Informe plan de comunicaciones it s o outratesin do oo
P ratee comunicaciones convocatoria Becas 20 | 30 20 | 30 | 100 | convocatoria (brief, piezas, cartilla,plan | 10 [ 20 | 20 0 a0 | 10 | 100 | na [200% | 7% | wa | 200% | 33% [ 200 (5" . €
Divulgacion v de gamificacion, publicidad interactiva y mercadeo digital para informar y|
Tenologias de medios, plan de redes) )
motivar la participacién en el programa.
100% 96% 33% 50% 100% 89% 100%
Elabord: Profesional de Apoyo Planeacion | Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica | Aprobo: Sistema Integrado de_Gestion’
ocha: 08 de enero de 2070 I ocha: 09 de enero de 2070 I ocha: 09 de enero de 2070 %

an dos (2) indicadores relacionados con la entrega de informes de supervision, toda vez que los mismos corresponden a un tema operativo y de seg

¥ o representan informacién relevante para el cumplimiento de las metas que la entidad tiene asociadas en el Plan de Desarrollo.

de las IES,

se establece en cada convenio para declarar beneficiarios.

iento interno establecido en cada uno de los convenios

a la meta planeada para el indicador "Becas otorgadas", la cual estaba planteada para el bimestre 4, pero se solicita cambiarla para el bimestre 5, debido a que la coyuntura generada por el Covid19 llevé a
i émi los procesos de matricula (requisito para determinar el nimero de iciari igui o

ylo becas y por

el proceso de

de cifras que
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PLAN DE ACCION ALIANZAS PUBLICO - PRIVADAS

160518 - Fortalecimiento de alianzas
de cooperacion Universidad-Empresa
para el desarrollo humano, cientifico

Fortalecer la articulacion entre la Educacion|
Empresa-Estado

y el empleo

Suscribir alianzas con actores del orden local,
aci v| Documentos de i R 5 | Documentos firmados que den cuenta de R 4 R s
fortalezcan la articulacion entre la Educacién-Empresa- realizados ianzas realizadas
Estado
- - Porcentaje de avance en la realizacion
(Generar relaciones de indole loca, nacional & de documento final que recopile la Documento con los relacionamientos
kY kY kY kY kY 100 kY Y 7 kY 7 7 | 10

internacional con el fin propiciar el contexto para generar [ °° ¢ ¥
" gestion realizada por la Agencia para el

las alianzas. i indi
indicador

generados en pro a las alianzas

“Aprobé: Sistema Integrado de_Gestion

Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

Focha: 09 de enero de 2019

[ Efabord: Profesional ds Apoyo Plansacin
[ Focha: 08 do enoro do 2019

Focha 09 de enero de 2019

Se generaron 5 alianzas entre la Agencia y las|
entidades:

~Convenio Especial de Cooperacion de Ciencia |
Tecnologia.
-Memorando de entendi
Investigacién ITM
-Eafit

-Fundacién Social Andi

jiento con el SENA

Se construyé documento de alianzas, detallando la
n realizada por parte de la Agencia.
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Bim 1 | Bim 2 | Bim 3 [ Bim 4 | Bim 5 | Bim 6 | Total
SAPIENCIA firmo contrato interadministrativo de prestacion de
servicios con el T de A, con el objeto: Contratol
interadministrativo para la ejecucion de la estrategia “E-
Instituciones de educacién superior o lingla” Implementada por SZ‘:E:‘:\;:a:tr:‘:‘zj:cfn'g“;s
‘:.':n‘i:1;‘;’::9;“":‘:;::’e":::;‘r‘:: 3 3 © e N/A /A WA [F200% | N/A | WA TI00% e actividades  impactaron @ 2500 estudiantes
Formar en lenguas extranjeras a los Impactar 2200 personas con las estrategias ES:ZZ'::{:::}’&‘;‘C:"\‘;"‘“ pertenecientes a las 3 [ES adscritas a la Alcaldia de Medellin y|
Bilingismo beneficiarios de la Agencia de educacipon | implementadas para el proceso de formacién en lenguas o a los becarios de Sapiencia adscritos al Tecnoldgico del
superior de Medellin-Sapiencia extranjeras de los beneficiarios Sapiencia. . o Antioquia, Politécnico Jaime Isaza Cadavid e Institucién
Bases de datos Universitaria Digital de Antioguia.

) o Se realizé Ia gestion para la ideacién, construccién y puestal

Numero de personas impactalas con N
s ctroenia/roprams on en marcha de estrategia E-lingua que esta impactando a|
8ia/progr 2200 | 2200 o 500 0 2500 3000 N/A 100% N/A 100% N/A N/A | 136% |nuestros beneficiados en la formacién de lengua extranjera

competencias comunicaticas en "
(ingles) con enfoques pertinentes de acuerdo a las
idiomas extranjeros
dela cuidad y el mundo.
N/A 100% | w/a | 100% | 100% | 100% | 100%

Elaboro: Profesional de Apoyo Planeacion

Revist: Coordinadora de Planeacion Estratégica

Aprobo: Sistema Integrado de_Gestion

Fecha: 08 de enero de 2019

Fecha: 00 de enero de 2019

Fecha: 00 de enero de 2019
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Versién: 01
PLAN DE ACCION INTERNACIONALIZACION Pagina: 1 de 1
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Bim 1 | Bim 2 | Bim 3 [ Bim 4 | Bim 5 | Bim 6 | Total
Se establecieron 10 alianzas:
-Acuerdo de voluntades con la empresa Ardor Learning.
-Academia Geek
e ali - s -Corpoemprende-Distilled
ctores ext i trat Cooperacion
Voroten s mamsciraadondrsetsscimaoprin | 1 emacinn st O LT R i : Sl v s || v | wa v wa | WA | 2005 | 2008 | Corpoemprende-Wolo
160521 - Apoyo para la Fortalecer el desarrollo de la g - _Escuela de invierno 2020
i ion del sistema de i 6n del sistema de -4 Convenios interadministrativos para apoyar grupos
educacién superior educacion superior de Medellin de investigacion (ITM, Pascual Bravo, UDEA)
~Fundacién Inexmoda.
Realizar un rastreo constante de las diferentes fuentes de | Porcentaje de avance en fa realizacion
i i6 I lobal I i 6 i I
financiacidn y cooperantes internacionales a nivel global | - de documento final que recopile la 1 1 1 1 17 1 100 | Documento con os relacionamientos . 1 . 1 . 7| 100 P 100% | 100% | 100% | 00% | 100% | 100% |5 CosrvS documento de alianzas, detallando Ia
que se puedan interesar en los procesos de educacion | gestion realizada por la Agencia para el generados en pro a las alianzas gestion realizada por parte de la Agencia.
cuinerinr an Medallin v dncumentar I racultadng de acte imisntn dal indicadar
100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 150%
100% 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100%

Elaboré: Profesional de Apoyo Planeacion

Revis6: Coordinadora de Planeacion Eslratégica

‘Aprobo: Sistema Integrado de_Gestion

Focha: 08 de enero de 2019

Focha: 09 de enero de 2019

Focha: 09 de enero de 2019
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBIJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Bim 1|Bim 2 |Bim 3 (Bim 4 Bim 5|Bim 6| Total
Se realizé una articulacion con el proyecto insercién laboral y UdeA
para la ded dos virtuales MOOC) en
habilidades blandas para la 4RI. A continuacién, se relacionan los
programas creados y ofertados en nombres de dichos cursos ensambaldos y ofertados a través de la
Ofertar Programas en @Medellin Numero programas en @Medellin | 0 o 5 2 1 1 9 oredelin 0 0 0 0 4 0 4 ciudadela digital:
«Maneras de pensar
«Herramientas para trabajar
«Maneras de trabajar
«Maneras de vivir el mundo
Matriculas en los programas de @Medellin Numero de matriculas en los 2500 | 4000 | 4000 | 3000 | 3000 | 3000 | 19500 | Basededatos matriculasrealidasen | ou0c | 470 | 4076 | 1066 | soss | s300 | 27067 | 112% | 119% | 102% | e6% | 270% | 180% En el afio se realizaron 27067 matriculas en el campus digital
programas de @Medellin @Medellin @medellin.
Informe bimensual de las actividades Se finaliz6 el analisis, disefio y desarrollo del ID Gnico de Arroba,
Realizar la izacion del Porcentaje de avance en la realizadas con respecto a la actualizacion obteniendo como resultado el diagrama de estados del procesos de|
" del versi iento del 50 50 100 " . 0 50 50 0 0 0 100 N/A [ 100% | 100% | N/A | N/A | N/A o 5 :
Incrementar el accesoy del campus digital @Medellin dite) @Al del versionamiento del campus digital usuarios, simulacién del proceso de los usuarios, mockup del proceso
permanencia a la Educacion campus dig! @Medellin de autenticacién @ID y el diagrama E/R de la nueva BD .
Superior, desde el modelo
. educativo Digital en el municipio Se disefiaron piezas para: convocatoria de cursos virtuales para las
de Medellin, como una Salas Satélites, CONVOCATORIA #9 CIUDADANIA, CONVOCATORIA
alternativa para el aumento de la #5 MAESTROS, apertura de las Salas Satélites, cumpleafios, uso de
cobertura educativa con ) Porcentaje de avance en la ) . equipos, actualizacion del mend de ingreso al campus para el sitio
! " Implementar la estrategia de : ° Informe bimensual de las actividades ’ ”
pertinencia y calidad. posicionamiento y apropiacion educacién | P ementacion dela estrategia de 0 20 20 20 20 20 100 realizadas con respecto al plan de 0 20 20 20 20 20 100 N/A | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% web, banner de ingreso al campus con instructivo HTMIL para el sitio
phitie posicionamiento y aproplacién P, web de arroba, edicién e la ppt del Plan de Desarrollo 2020 Arroba
educacion digital Medellin, esquema de Arroba Medellin para la ppt del plan de
desarrollo, cortinilla para video motivacional, el proyecto de la U ala
E, banner con nombres y titulos para material audiovisual y,
campafia de posicionamiento.
Namero de actividades bimensuales Durante el afio se realizaron 617 actividades de dinamizacion, en los
Administrar y dinamizar las salas satélies | 9¢ dinamizacion (rlacionamiento) de | 0 40 | 4 | 4 | 4 | 30 | 190 | Informemensual de corregimientos 0 1 | 95 | 115 | 220 | 173 | 17 | NA | 35% | 238% | 100% | 550% | 577% Corregimientos de Palmitas, San Antonio de Prado San Cristobal,
Sapiencia . @Medellin en ol Municpio de | 25 Slas satlites de @Medellin Santa Elena y Altavista.
Medellpin. Namero de talleres de formacion Durante el afio se realizaron 261 talleres virtuales distribuidos en los
educativa en las salas satélites de 0 50 | 60 | 60 | 60 | 30 | 260 | Informemensual de corregimientos 0 20 0 31 | 10 | 100 | 261 | N/A | a0% 529% | 183% | 333% s comogimienton
@Medellin
PoTCENtale Ge avance enTa
Migrar y estabilizar e campus digial en migracion y estabilizacion del so | so [ 100 Informe de migracién o | 3 | 15 00 | NA | NA | NA | NA | 70% La estrategia fue disefada y se implements al 100%
servidores en la nube campus digital en servidores en la
112%  79%  90%  63%  100% 100%

Elabord: Profesional de Apoyo Planeacion

Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

Aprobo: Sistema Integrado de Gestion

Fecha: 08 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

NOTA: Se adiciona la actividad "Migracion y estabilizacién del campus digital en servidores en la nube" con el fin de realizar seguimiento a la migracién de la plataforma que aumnetaré la capacidad del campus digital.
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO - . - - - -
Bim1|Bim2 | Bim 3 | Bim4 | Bim 5 | Bim 6 | Total
Documento metodolgico desarrollado
que contenga:
*Requisitos Durante el periodo 2020, se dio acompaiamiento a la
Aooyar 8 Comvocatoria a los Premios Construccion de documentos *Criterios de evaluacién convocatoria realizada en el marco de los Premios Medellin
i
PoY: i e 0 metodolégicos de la convocatoria a 50 50 100 *Guia de postulacion 5 5 20 10 60 100 Investiga, logrando una participacién record de inscritos en las
& los Premios Medellin Investiga 2020 Para la participacion de las personas o categorias a entregar y logrando la vinculacion de difeentes|
instituciones interesadas en alguna de las dependencias que contribuyeron a la masiva participacion.
categorias de los Premios Medellin
Investiga 2020
Informe de gestion de las actividades
realizadas con la empresa privada, que
contenga:
*Criterios de evaluacién, seleccion . ’ ' ) .
o leccony Para la edicién de los premios Medellin Investiga 2020, se logrd la
Apoyar la articulacion con la empresa | . ) factores de ponderacién rata ed " 20 °
s seroriaon res? | Numero de alianzas resultantes de Ia s e e articulacion de la Secretarfa de Desarrollo Econdmico que apoyo)
i
P M 81c0s que articulacién con la empresa privada, 2 2 4 ua de pos 0 0 0 1 2 2 s NA | na | A | so% | 200% | N/ | 125% el reconocimiento a las empresas 14D, la Secretaria de Equidad de!
vinculen a la estrategia de Premios ' P “Informe de actividades de la ) orte )
A sectores publicos y estratégicos . ° A Género que por primera vez entrega el reconocimiento a la mujer
Medellin Investiga 2020 participacion de la empresa privada en los
: ¢ investigadora, la ANDI.
Premios Medellin Investiga 2020, 0 apoyo
directo de la empresa privada al
desarrollo de las actividades del proyecto
de investigacion
Estructuracion de dos planes de
o comunicacién dirigidos a la comunidad en - . )
Apoyar laplaneaciony efecucion del | ion e o I proyecto de investigacion estuvo acompafiando la planeacion,
plan de medios para la convocatoria de y o 50 10 40 100 8 M gadores y 2 0 0 50 30 18 100 | N/A | NA | N/A | 100% | 300% | 45% | 100% |ejecucion y evaluacion del plan de comunicaciones que se
° ) del plan de medios estudiantes. Informe de publicidad ' ; ’
los Premios Medellin Investiga 2020 ! orme de f desarrolla en el maco de los Premios Medellin Investiga 2020.
realizada en medios tradicionales y no
tradicionales.
160526 Incrementar la cantidad y calidad
Implementacién del fondo local | de la produccién cientifica y ) )
para la investigacién cientifica y el | tecnoldgica pertinente de grupos Fi;’:‘ﬂ::z’:I:\‘/’::’z’::}:”ﬁ::;:;:" acw‘;‘:i;’:‘f;‘:;xgi’;:alz z:’u"d'::a"ia Se transmitieron a través de Telemedellin cinco programas donde
desarrollo tecnolégico de investigacion de la ciudad 3 & o Numero de activaciones realizadas 2 2 4 R y 0 0 0 0 1 4 5 N/A N/A N/A N/A 50% 200% | 125% [se mostraban las vivencias de los investigadores de la ciudad y el
medios virtuales y comunicativos, Metodologia de realizacién de los . o e
s yeo impacto que los mismos tienen en Ia vida cotidiana.
impartidos por técnicos de apoyo eventos.
Se realizo el Encuentro virtual internacional: “Retos y|
Apoyar I realizacion de los encuentros oportunidades para Ia investigacion post Covid 19 que se llevé al
povar " Nmero de encuentros realizados 2 2 Informe final de los Encuentros 0 0 0 0 0 2 2 | NA | Na | NA | A N/A | 100% |cabo el dia 26 de noviembre de 2020 y el foro virtual de
teorico practicos Medellin Investiga @ b ° ore VT
investigacion: “Ia investigacién en tiempos de Crisis” el dia 12 de
noviembre de 2020.
Revisar postulaciones, evaluacin y ) ) Resoluciones que contengan los nombres Se elab las alosg
; Nimero de proyectos financiados cont ) 2 ’
seleccién de los ganadores de los an de las personas e instituciones ganadoras en las categorias reguladas por el acuerdo municipal 060. Dichas|
> ’ para el desarrollo tecnoldgico y la 1B | 13 * 0 o 0 0 0 13 13 | vA | wA | wa | na | A | 200% | 00% c
Premios Medellin Investiga 2020 por pla en cada una de las categorias de los resoluciones fueron firmadas y entregadas a cada uno de los
parte de los jurados Premios Medellin Investiga 2020 ganadores.
Durante el 2020, se logr la financiacion para la participacion de
las IES adscritas al municipio de Medellin en la convocatoria
lizada por la Agenda Regional 2020. En total ctaron 3
pertenecientes a grupos y semilleros de | - Y gack 1 2 3 de los proyectos de investigacion 0 0 1 2 3 6 NA | onA | A | A 150% | 200% |8 igacion p fucion. lg . > |
) apoyados IES mes de diciembre se logré el apoyo a 3 grupos de investigacién
investigacion de las IES presentados. ) Investigac
del Pascual Bravo, quienes adelantarén procesos investigativos|
que buscan solucionar los problemas sociales y técnicas de a
regién.
Apoyar la realizacion de eventos que ) ~ )
on ge ever . Se realizo el acompafiamiento para Ia realizacion de la Semana de|
promuevan la investigacion, la Numero de eventos realizados para e i e e e
innovacin y el desarrollo en los grupos | promover la investigacion, la 1 1 Informe de los eventos apoyados 0 0 0 0 1 1 o[ na | wa | wa | wa | a00% | na o | 200% 2 2020, a ° -
o o en la misma participaron 10 equipos de las IES adscritas al
y semilleros de investigacion de las IES | innovacién y el desarrollo en las IES 2 m !
> v © municipio de Medellin.
del Municipio de Medellin
57%  96% 100% 100%

Elabord: Profesional de Apoyo Planeacion

Reviso: Coordinadora de Planeacion Estratégica

‘Aprobo: Sistema Integrado de_Gestion

Fecha: 08 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

NOTA: Se modifican las metas del plan de accién debido a que el contrato con la entidad encargada de todo el proceso académico y logistico, no i

cié como se tenia planeado, debido a que la coyuntura generada por el Covid19 llevé a replantear las

actividades que se realizarén en el marco de ejecucion del proyecto. Segun solicitud enviada en agosto, se elimina la actividad "Gestionar y acompafiar la realizacion de jornadas universitarias de promocién de los Premios Medellin Investiga 2020 en las IES
de la ciudad" dadas las condiciones academicas de las IES generadas por el COVID-19; se modifica el nombre de la actividad "Formacién a la ciudadania en general, en temas de investigacién a través de medios didacticos impartidos por técnicos de apoyo”
para que sea "Formacién a la ciudadania en general, en temas de investigacién a traves de medios virtuales y comunicativos, impartidos por técnicos de apoyo”. Adicionalmente se cambian las metas debido al retrazo en la contratacién del operador de la

estrategia.
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Codigo: F-£5-DE-003

Versién: 01

PLAN DE ACCION GESTION TERRITORIAL

Pagina: 1de 1

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Beneficiarios legalizados PP Comuna 1
Beneficiarios legalizados PP Comuna 2
Beneficiarios legalizados PP Comuna 3
Beneficiarios legalizados PP Comuna 4
Beneficiarios legalizados PP Comuna 5
Beneficiarios legalizados PP Comuna 6
omuna 7
Beneficiarios legalizados PP Comuna 8
omuna 9
Beneficiarios legalizados PP Comuna 10
CONVOCATORIAS senel s 021
Base de datos 1 operada con recursos de fa vigencia 2021-1. Las fechas de.
4
o " < omuna 11 o o o 1 o B B beneficiarios legalizados ° ° ® ® ° » B[ WA WA WA WA Legalizacion fueron entre ell 09 de diciembre de 2020 hasta el 05
e febrero de 2021.
condonables
Beneficiarios legalizados PP Comuna 12 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 3 0 6 9 | wa
omuna 13 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o | 12| o 1| 3| oA
Beneficiarios legalizados PP Comuna 14 0 0 o | e o | e | 106 o o | | 2| o e | w3]| N
Beneficiarios legalizados PP Comuna 15 0 0 o | @ | o 3| 7 0 0 6 | 2a | o | so| s | na
Beneficiarios legalizados PP Comuna 16 0 0 o | a 0 u | e 0 0 a | 2| o | | 2| N
Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 50 0 0 o | a | o E ) 0 0 1 8 o | 1| 20| wa
Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 60 0 0 0 % | o 0 | s o 0 3 [ s | o | 20| e | na
Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 70 0 0 0 2 | o 0 | a9 0 0 a | 2| o 27| 3| A
Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 80 0 0 0 27 | o 0 | a7 o 0 3 || o s | e |
Aumentar las oportunidades de Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 90 0 0 o | 50| o | 4 | % 0 o | n | 1| o | 2| B N
18 laccesoy v T ST AT prOpUESTa P A
PL v ) Reportes de gestion
permanencia en la educacién educacién superior paralos Nimero de escenarios acompafiados segin - tms o gré"m implementacién de la ruta de PDLPP participando en 149
superior habitantes s comunasy | p Ltal estrategia territ ittt Q:‘:um o actividades en Escenarios de Articulacién como fueron 1.Talleres
3 o a | | oa | on o | m w [ 6 | 2| | 7| & w| wa
corregimientos de Medelln. sotil POLED, 2 1ol de Recalection de hnsumos POLEP, e ) o , o 7 para el didlogo sochdPD;PP, ZT‘aIIe:s :e Recoleccion de
3 Jormadasdo Soviamscion de proyectos PLPP, 4 prioriacion || (META: 1 escenario cempatadoporcomuns cada s do revmiones o PLER, 3 frnadss e soclizcinde proyecos LY,
Particpativa PDLPP, 5 Reuniones con Consejeros/as /o Consejos imestre) Listaios e asistencia 4priorsacién  particpativa  PDLPP,  5.Reuniones con
En o marco de la emergenca saniaria se ofertaron|
Formatos de Validacion de 20 convocatorias masivas com la de articulacion con a Secretaria
Numero de escenarios validados parala prestacion ormatos de Validacion de 2¢ de Espacio Pablico, generando més de 500 oportunidades paral
Escenarios por Comuna al aio
el servicio social por parte de los beneficiarios. prestacion del servicio social por parte de los beneficiarios del
(entidades estatales, organizaciones sin dnimo de o | s | s | s | s | s | an0 § 2 1 o | 12 | w7 | s2 | 13| wa 44%  |créditos condonables, de igual manera se ofertaron 1200
Registros de 4 actividades de
luero, instituciones educativas, dependencias AR oportunidades de realizacién de servicio social en el marco deIa
‘académicas de las IES de la ciudad validadas) validacion al bimestre x Ruta PDLPP 2021 y se validaron 183 nuevos escenarios para a
Comunas (B4) 2XMESCOMUNA restacion de servicio social en la ciudad. la meta total se vig|
SISTEMA UNICO DE SERVICIO SOCIAL presiead . .
Subsistema Identificacion y Demanda. ones del Banco de Senvci Segin la normatividad vigente para servico socia, el decreto
sO"“I ‘el Banco de Servic Banco Servicio Social reglametario 767 de 2013 define que la actualizacion del banco
<al consolidado y actualizado. de escenarios se debe realizar 2 veces al afio, para la vigencial
ctualicar o banco exstente § . dat 2020 se realizaron 3 actualizaciones, al inico, mediados y finales
ualizar el banco existente de escenarios parala | o 1 0 0 1 0 2 | laidentificacin de escenarios | 0 1 o 1 1 0 3 [ wa de la vigencia para disponer mayores opciones para el
prestacion el servicio social.
Formatos de Inscripciény cumplimiento por parte de los beneficiarios de educacién
- § . validacisn de escenarios S5 superior con recursos publicos en partilar con la prestacién de
Publicacién en www.sapiencia gov.co al finalizar cada
" sus horas de servicio social como o estima la reglementacién
Renovacion
vigente sobre la materia.
Se dio cumplimiento a satisfaccion en Ia meta propuesta para el
JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES Reportes de geston
Registros Fotograficos
Nimero de reuniones con las JAL Infommes de eieucion d
, Gnico del 0 a | o 2 0 u | e nformes de efecucién de | s [ s | 9| 1| u| us| wa
fondos
y Socializados .
unidades de ac Actas de reuniones.
® Listados de asistencia
oportunidades de acceso y permanencia en educacion superior
beneficiarios nuevos e dio cumplimiento a la meta acompafiando beneficiarios de los|
Reportes de actividades fondos y becas a cargo de la direccion téenica de fondos
ESTRATEGIA DE ACOMPARAMIENTO Nimero de encuentros de Orientacién con Registros Fotograficos logrando condi W
estudiantes beneficiarios antiguos ‘Guia Metodologica de los estudiantes beneficiarios y su eventual condonacién (en
\ y 0 a | a | a | a o | s PPTInducciones. w [ 10 | a2 | s | a3 | o | us| wa los Fondos) mediante actividades de induccidn y reinduccion en|
parala 2 ° Actas de reuniones temas  administrativos, ~ académicos y  reglamentarios|
nlos Fondos SAPIENCIA para educacion superior.
Listados de asistencia relacionados con a operacion y requisitos de los respectivos|
Formatos de Evaluacion beneficios de los cuales son acreedores los estudiantes que|
SAPIENCIA para
Siendo una actividad a demanda, se evidencié una permanente
Formato Reportes de Asesorias "
§ disposicién y oportuna atencion de piblicos. estratégicos
Asesori Correos lectronicos beneficiarios de los fondos y becas, dando como resultado el
10 | 20 | 2 | 2| 20 | 10 | 10 Radicados Externos 0| 20 | 20 [ 20 | 2 [ 10| 00 ¥ becas,
A demanda beneficiarios (presencial, virtual, pars) cumplimiento a satisfaccion en la meta propuesta para el
Grupos de Whatsapp ,
indicador segin lo proyectado y acorde con las estrategias|
mitgar
renortes de sctidades Para la convocatoria 2021 1 con Ia estrategia de carro valla en|
ESTRATEGIA DE DIFUSION > y todas las comunas y corregimientos, aunado a las actividades
Registros Fotogrdficos
Pt i virtuales con ocasion de las dinamicas impuestas por el COVID 19
Socialzaciones de Fondos SAPIENCIA fin de p elacceso, 0 a | a 0 u | a2 | 16 o Socaliacones 3 1| e | 75 | a1 | 15| e que se aprovechd como una oportunidad de llegar con mayor,
aal i v i sevicio amplitud a piblicos de interes soportados en TIC's para Ia
. Listados de asistencia
Socialde alto impacto. difusion de la oferta institucional de Sapiencia, se dio
Formatos de Evaluacion
152%
[Eiabord: Profesional de Apoyo Planeacion Revist: Coordinadora de Planeacion Estratégica [Aprobo: Sistema Integrado de Gestion
[Fecha: 08 de enero de 2019 [Fecha: 09 de enero de 20 [Fecha: 08 de enero de 2019
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Codigo: F-ES-DE-003

Versién: 01
PLAN DE ACCION CIUDADELAS Pagina: 1 de 1
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Bim 1| Bim 2 | Bim 3 | Bim 4 | Bim 5 | Bim 6 | Total
Beneficiarios de estrategias o Base de datos de personas inscritas en
programas de fomento para el acceso 8000 | 8000 P 0 0 o 0 0 0 0 NA | NA | NA | N
- c programas de la Ciudadela Occdente
a la educacién superior o terciaria
Ofertar programas de educacién
postsecundaria en la Ciudadela
Occidente
Doocumentos contractuales suscritos con
los oferentes de la ciudadela universitaria.
Programas y proyectos de educacién o
investigacin articulados con el sector 13 13 | Propuesta de oferta presentada porlos | 0 0 0 0 0 0 0 NA | NA | NA | NA
productivo oferentes, la cual incluye disefio
curricular.
Teniendo en cuenta que la infraestructura de la
Ciudadela Universitaria Occidente no ha  sido|
entregada por la SEM a Sapiencia, no se tienen
Puesta en operacién de la avances en este indicador.
Ciudadela Universitaria La fecha de entrega de la infraestructura informada
Occidente por la SEM es el mes de marzo de 2021
Instalar dotacién en cada uno de los
espacios (aulas y complementarios) - N° de espacios dotados 0 30 20 50 Dotacién instalada 0 0 0 0 0 0 0 NA | NA | NA | NA
Ciudadelas Ciudadela Universitaria de Occidente
Iniciar la puesta en funcionamiento y
6n de cada uno de |
Oparacion clé caca Uno ce (o5 aspacios N° de espacios operando 0 30 20 50 Espacios en operacion 0 0 0 0 0 0 0 NA | NA | NA | NA
(aulas y complementarios) - Ciudadela
Universitaria de Occidente
Parti ités té d 6 é
articlpar en comites tecnicas de N° comites de técnicos realizados 4 4 4 24 | Actas de reunion y correos electronicos | 5 2 4 6 7 2 125% | 50% | 100% | 150% La SEM cit6 parala CUO 2 26 comites técnicos durante el
articulacién afio.
Ajustar el componente de Modelo de operacién y funcionamiento No se recibieron propuestas por parte de las Instituciones
Ciudadela Norte infraestructura del modelo de % de avance del modelo 10 40 50 | 100 de la Ciudadela Universitria Norte 0 0 o 0 0 0 0 NA | NA | NA convocadas para realizar ajustes al modelo de operacion y
sostenibilidad de la Ciudadadela Norte ajustado funcionamiento.
Se realizaron 6 informes para el componente ténico del
convenio marco Ciudadelas.
Realizar informes de seguimiento en el Durante los periodos, se remitié correo a los apoyos a la
componente técnico del convenio marco| N informes tecnicos realizados 1 1 1 6 Informes tecnicos 1 1 1 1 1 1 6 | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% e o
Ciudadelas Universitarias S . . v
< solicitando la elaboracién de los informes de estos
onvenio Marco
componentes.
Apoyar la supervisién de contratos N° de informes de supervisién 0 6 0 15 Informes de supervisién 6 2 2 3 0 3 16 | 100% | 67% | n/A | N/ N/a | 2079 |5 realizaron 16 informes de supervisién, para las
modificaciones y actas de contratos.
108% 72% 100% 83%  46% 21%  26%

Elabor: Profesional_de Apoyo Planeacion

| Revis6: Coordinadora de Planeacién Estratégica

Aprobo: Sistema Integrado de_Gestion

Fecha: 08 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

Nota: Se modifican las metas de las siguentes actividades:

Participacion en comités de arti
*Apoyo a la supervision de Es

de supervision de los de

ita a la Secretaria de Educacion que haga a Sapiencia participe de las diferentes reuniones del Comité, por lo cual la meta se aumenta
i6 i y de la entrega de la misma, por lo que la meta aumenta
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PLAN DE ACCION ATENCION AL CIUDADANO Pégina: 1de 1

Porcentje de avance ena Se realiz6 el informe de caracterizacion de usuarios actuales y potenciales de|
Actualizar Informe de de| ) Caracterizacion de usuarios de la Agencia SAPIENCIA 2020.
(M 100% 100% 100% 1 N/A Este informe le permite a la Agencia de Educacion Postsecundaria - Sapiencia,
v de usuarios (incluye publicacién en la de Educacion Superior - SAPIENCIA 2020 / P A8 P
minima de 300 personas) oy mejorar sus proyectos y servicios, asf como desarrollar estrategias de atencion,
con enfoque de senvicio al ciudadano.
Realizar Informe de percepcién del Encuestas realizadas Se evalué la satisfaccion a los ciudadanos que acceden a los servicios de la|
ciudadano respecto a la calidad del Numero de informes realizados o 1 1 1 1 1 5 Documento de diagndstico y analisis 1 0,7 1 1 1 4,7 N/A Agencia por los diferentes canales, en este caso el 90% de la base de datos|
servicio. realizado empleada, se derivé de el érea de Cartera, quien proporciond la informacion.
Se actualizg Ia carta de trato digno con el apoyo de la Oficina Asesora Juridica y
Actualizar y publicar la carta de trato Porcentaje de avance en la
vP ! 100% 100% Carta Publicada en la pigina Web 100% o 1 N/A equipo de Comunicaciones. La carta se encuentra publicada con la actualizacién
digno al usuario en la pégina web elaboracion de la carta
en la pégina web.
Implementar acciones que aporten al Se da a conocer el formulario actualizado de PQRSDF en la psgina web de Ia
cumplimiento del indicador de encia, este formulario contiene los campos identificados en la Matriz de
P Nimero de acciones adelantadas 0 o 1 1 1 1 4 Acciones de mejora 2 1 0 1 4 N/A A8 P
Transparencia en lo concerniente a la Transparencia para dar cumplimiento a la misma.
atencién al ciudadano. Elindicador fue evaluado y reportado a la PGN en el mes de octubre.
Se generd y se publico en la pagina Web de la Agencia el informe de Canales de|
Mejorar la efect lad
y eficiencia de la Agencia para atender | Elaborar y publicar informe de medicion
oportunamente y con calidad los. 'de PQRSDF de cada uno de los canales Namero de Informes elaborados. o 1 1 1 1 1 5 Informe de PQRSDF Bimensual 1 1 1 1 1 5
requerimientos de los ciudadanos por
cualquiera de los canales dispuestos
(Virtual,
presencial, telefonico).
Realizar capacitaciones relacionadas con Se realizaron capacitaciones virtuales, como consecuencia de la emergencial
el mejoramiento del servicio al Numero de capacitaciones realizadas 1 1 1 1 1 1 6 Listados de Asistencia y memorias. 1 2 1 1 2 1 8 ! P: g e
" sanitaria generada por el COVID1S.
ciudadano.
ATENCION AL CIUDADANO
Se realizaron reuniones virtuales con el equipo de trabajo que integran los
Realizar seguimiento al protocolo de canales de atencion, con el fin de realizar seguimiento a las respuestas brindadas a
servicio al ciudadano en todos los los ciudadanos y garantizar la calidad y oportunidad de la informacion.
Protocolo de servicio implementado | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Acciones y planes de mejora 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 600% Ve ¥ op
canales para garantizar a calidad y Debido a la contingencia del COVIDIS, la Direccion General implementd una
cordialidad en a atencién al ciudadano. matriz de seguimiento por contratista la cual es revisada y diligenciada por la lider
del proceso.
Durante la vigencia 2020, la Agencia tuvo a disponibilidad del ciudadano los
siguientes canales de atencién:
Documento con Ia propuesta de +canaltelefénico
Fortalecer los canales de atencién al | Canales de atencién fortalecidos y en fortalecimieno de los canales de atencion *Canal presencial
¥ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% al ciudadano 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% Ly
ciudadano funcionamiento forme de formlec et e Ios canles *Canal virtual: Compuesto por el correo instutucional info@ formulario de
PQRSDF de la pdgina Web y chat de atencion virtual
de atencion.
A partir de Ia implementacion del nuevo formulario de PQRSDF en la pdgina web
de la Agencia, se evidencia el incremento en las solicitudes por este medio.
Subir en la plataforma SUIT, los tramites
. Porcentaje de avance en la creacion de| Se inscribieron en la plataforma SUIT el total de los tramites aprobados por el
de la Agencia para que sean revisados g 10% 50% 40% | 100% |informe de tramites revisados por el DAFP| 0% 18% 36% 9% 37% | 100% b P P
tramites en el SUIT. DAFP.
por funcionarios del DAFP.
Crear las hojas de vida de los trémites | Porcentaje de Hojas de Vida de
simplificar, racionalizar y virtualizar 5 o oarp o ; h I o 100% | 100% | Hojas de vida revisadas y actualizadas. 100% 1 Se actualizaron las hojas de vida de los tramites inscritos en el SUIT.
imites y serviciot para tontribuir ol que sean aprobados por el imites revisados y actualizados
mejoramiento continuo de Ia Agenica y \ B B ] era B P 2acion de tamites, deand:
facilitar el ejercicio de los derechos y el Formular una propuesta de Porcentaje de avance en la Se construy6 el documento de propuesta de racionalizacion de tramites, dejando
o deberes de I ludadon delos tramites formulacién de propuesta para la 50% 50% | 100% | Propuesta de racionalizacion de tramites. 0% 0% 1 na | owa | A Ia actividad completada en un 100%. Adicionalmente se incluyen dos tramites més
identificados. racionalizacién de trémites. propuestos para inscribir en el SUIT durante la vigencia del 2021.
Realizar las mejoras para optimizar los
it (o e, | Porcentaje de avance de as mejoras Informe de mejoras aplicadas para para Se realiz6 el informe de las mejoras aplicadas durante el 2020 a cada trémite, las
 HEMPO% PSS | o los tramites priorizados en esta 100% | 100% loras aplicadas para p 10% 90% 1 wa | onA | A cuales son incorporadas en la propuesta de racionalizacién de tramites, con el fin
procedimientos, inclusién de medios optimizar tramites
vigencia de que se tenga la trazabilidad de las actividades.
75% 126% 95%
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBIJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO N N N N N N
Bim1 | Bim2 | Bim3 | Bim4 | Bim5 | Bim 6 | Total
‘Actualizar el Plan Estratagico de
Tecnologia de la Informaciony la | Porcentaje de avance de la actualizacion del - £l Documento diagnéstico fue elaborado en el primer semestre
8la fony ) zaci 0 20 20 20 20 0 100 Diagndstico formulado 0 60 20 20 40 20 160 | N/A | 300% | 100% | 100% | 100% | N/A | 160% ¢ 28/ ue € pri
Comunicacién PETIC ~y documentos ETIC del afioy fue aprobado en septiembre de 2020
o conortes del desarrolln de Ias
1, Diagnéstico del plan
estratégico dela Tl . . Se realizé un plan de trabajo enmarcado en un ciclo de|
Implementar Ia politicay un plan de | Porcentaje de avance en Ia aplicacion de las o o e o roredimiontod
seguridad, privacidad y bakups de la | politicas de seguridad, privacidad y bakups 0 50 50 0 0 0 100 Politica y plan disefiado 0 50 10 10 30 0 100 | nA | 100% nA | na | A | 100% 82, ¢ procesos ¥ p i
v ! documentados para garantizar la prestacion adecuada del dreal
informacién informacién
deTl.
Realizarlos bakups de informacion del o, ¢ o51i7ad0s a personal que se retira de la Se realizaron Bakups de todo el personal de la Agencia que se
personal que se retira laboralmente de [ :ggnm 9 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 Bakup de personal 100 | 100 | 100 | 100 | 100 0 so0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 83 |0 P P genciad
; o . .
2. Realizar el respaldos de Lot o
informacién y aplicaciones respaldos de las bases de datos,
carpetas compartidas y aplicativos de la Porcentaje de respaldos realizados. 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 Backpus realizados 100 | 100 | 100 | 100 | 90 100 | 590 | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 8% |se realizaron Bakups de todo el personal activo de la Agencia.
Agencia - Se realizaron bakups
Adminisrar el Directorio Activo de | Porcentaje de avance en a implementacién del Directorio activo operando en el Se ajusts el directorio activo de la Agencia para operar sin
inis irectori
i e o ! 0 | 30 10 0 | 10 10 | 100 | servidoryenlosequiposde | 60 20 20 0 % 10 | 200 | 200% | 67% | 200% 100% | 100% | 200% |dificultades, se adquirio el sistema operativo Win Server para
i computo de la agencia generar el espejo del directorio activo de la Agencia
e oo | actualzar el inventario generalde. | porcentaje de avance en el informe fna de Durante el afio, el inventario de equipo fue actualizado. Se
a equipos de computo equipos de la A :nm d inventario 100 100 100 100 100 100 100 Inventario actualizado 100 100 70 100 90 100 560 100% | 100% 70% | 100% | 90% 100% [ 93% |descriming inventario con el préstamo de equipos, equipos en
infraestructura, para el correcto quip 2 teletrabajo y el estado de los mismos
funcionamiento de los servicios
de software y hardware de 2 Porcentaje de eficacia en los servicios de Realizar el 100% de los soportes Se atendieron 585 requerimientos de soporte técnico en la
° - i i
Agencia de Educacién Superior - | Realizar soporte técnico en la Agencia e de eft ! 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | solicitados porlosusuariosal | 100 | 100 | 100 | 100 | 8 | 100 | sss | 100% | 100% | 100% | 100% | ss% | 100% | s8% ' auert P
soporte técnicos realizados " Agencia.
SAPIENCIA finalizar el afio
Ejecutar plan dy tenimiento di Pe \taje d \teni 1t i Plan d \teni 1t Se liz6 It to de ci de afio a todos It i
fecutar plan de mantenimiento de | Porcentje de mantenimientos preventivos | w | 20 | 20 | 2 | 2 | 100 an de mantenimiento o 2 % % ” w0 | 105 | wa | 125 | 100 | 00% | 200% | 1005 | 1oss |5¢ 6 manteniemiento de cierre de afo a todos los equipos
equipos tecnolégicos de la Agencia realizados ejecutado al 100% de computo e impresoras de la Agencia.
Durante Ia vigencia, se desarollaron médulos como: Cambio de
i ) flujo de validacién de las renovaciones de Posgrados y Becas|
Nuevos madulos en el sistema ° : A !
Desarrollar e implementar el sistema de | Porcentaje de avance en la implementacion del de informacion operando Mejores Deportistas, usuario PORSF, control para el drea de
* - ImP " g " 12 implen 15 15 0 | 15 15 20 | 100 P 15 20 20 15 15 15 | 100 | 100% | 133% | 1200% | 1200% | 1200% | 75% | 1200% |fondos, giros adicionando médulos de actualizacin de datos del
informacién integral de la Agencia. sistema de informacion correctamente, con * fonanc > > ¢
: beneficiarios, conciliacién de matriculas con las IES y generacion,
documentacion de los procesos ! " "
. seguimiento, control y aprobacién de ordenes de matricula, entre|
SISTEMAS DE INFORMACION | 3. Desarrollar el sistema de p
informacién integral de la
agencia y dar soporte a las
i Administrar los servidores, aplicaciones ) ) Se generaron los servicios y elementos requeridos para el
aplicaciones ya implementadas Porcentaje de implementacion y soporte Servidores Oracle Operando
e infraestructura en la nube de Je de imp! ¥ sop 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 i P 100 100 100 100 100 100 600 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |adecuado funcionamiento de la Agencia en referencia a
realizados correctamente
OracleCloud infraestructura en la nube.
) ‘Aplicaciones SIIS y Minotauro
Soportar y dar mantenimientoalas | FOTCentale de soportesy mantenimientos funcionando correctamente Se geners congelamiento del sistema y las operaciones|
i
portary realizados en las aplicaciones de Minotauroy | 10 10 20 20 20 20 | w0 | M mente, | 4o 10 2 2 2 2 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 8 ® M P
aplicaciones SIIS y Minotauro e Soportes y mantenimientos relacionadas con el descongelamiento de la misma.
realizados al 100%
je de | i !
Porcentaje de licencias de Suite de Adobe 0 0 0 o 50 so | 100 | ‘lcenciasAdobe actualizadase | 0 0 0 0 00 | 100 | N/A 100% |Las licencias fueron actualizadas en el mes de OCTUBRE
instaladas instaladas
- Licencias Office actualizadas e
Porcentaje de Licencias de Office instaladas | 0 s0 | so 0 0 0 100 i 0 100 0 0 0 0 00 | N/A 100% |Las licencias fueron actualizadas en el mes de ABRIL.
A Licencia de Antivirus Se operaron 170 claves para los equipos del directorio activo de|
Porcentaje de Licencias de Antivirus instaladas| 0 o 0 0 50 50 100 1a de Antiv 0 0 100 0 0 0 100 N/A 100% pera claves par: auip ecron
actualizadas e instaladas Ia Agencia, el servidor antivirus opera y se actualizo sin novedad
) ’ Actualizar e instalar las licencias de
4 Mantener el licenciamiento de | g o viirus y Suite de Adobe en los
; . . ) Licencias de Fortnite La actualizacién de las licencias se realizé satisfactoriamente y se
software actualizado y funcional Porcentaje de licencias FORTINET actualizadas | 0 100 0 0 0 0 100 0 50 50 0 0 0 100 N/A 50% N/A N/A N/A N/A | 100%
equipos requeridos je dell . actualizadas e instaladas / / / / / encuentra operando el dispositivo FortiNet sin novedades.
porcentale. de créditos de Oracle Cloud Activar las licencias y créditos Desde el inicio del afio se tenian credenciales operando; pero por
i
e 0 w00 | o o o 0 100 |del centro computacional denla| 0 50 50 0 0 0 100 | NA | 50% | NA | WA | WA | NA [ 200% |los procesos de contratacion de la entidad se vio necesaria la
Nube Oracle Cloud renovacion del servicio por un afio ms.
; Licencias de Powers!
Porcentaje de Licencias de PowerBl instaladas | 0 s0 | so 0 0 0 100 ! ’ 0 100 0 0 0 0 100 | N/A | 200% NA | NA | NA | 200% |Laslicencias fueron actualizadas en el mes de ABRIL.
actualizadas e instaladas
Elaborar los documentos del proceso de Se realizs un plan de trabajo enmarcado en un ciclo de|
Gestién Administrativa referentes al | Porcentaje de avance e la actalizaciénde | oo | o o o o R 100 | Documentos actualizados w w o o o o 100 | 200 | 200% | wa | wa | wa | wa | 200 |©cneloia en el cusl se definieron procesos y procedimientos
manejo de la infraestructura al control documentos documentados para garantizar la prestacién adecuada del drea)
de bienes y servicios deTl
s. elsic
Realizar seguimiento y valoracion de la
Seguimiento a la Matriz d En el afi liza el seguimiento a la Matriz de i I
matriz de riesgos relacionada con el Namero de seguimientos realizados o o 50 o o 50 100 cguimiento ala Matriz de 0 0 0 50 0 25 75 N/A N/A N/A N/A | s0% | 755 |S7 & 2no serealiza el seguimiento a fa Matriz de Riesgos en los
riesgos périodos julio y octubre de 2020.
proceso
111% 120%  78%  90%  80%  85%  100%
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Adauirir los bienes, obras y
servicios necesarios y administrar
de manera eficaz los recursos
fisicos requeridos por los

diferent

de Educacion Superior
~SAPIENCIA, garantizando el
cumplimiento normativoy los
propésitos

Realizar el andlisis precontractual de los
procesos de contratacién que adelantar4 la

Porcentaje de analisis

Expedientes completos y revisados en

Durante el afio, se realizo la revision de los procesos
precontractuales: Prestaciones de Servicio Persona Natural, Ordenes
de Compra, Convenio y contratos Interadministrativo, Convenio CTI,
Subasta minima, Modificaciones Contractuales ( Adiciones,
Modificaciones y Otros Sl), Contratos de Donacién y Licitacion
Pablica.

Durante la vigencia se realizd Ia publicacién de 7.313 documentos.

Se realizaron los procesos de seleccién: Ordenes de Compra, Subasta,
Minima y Licitacion publica.

Se realizo la revision de los procesos precontractuales para
seleccionar proovedor: Prestaciones de Servicio Persona Natural,
Ordenes de Compra, Convenio y contratos Interadministrativo,
Convenio CTI, Subasta minima, Modificaciones Contractuales (
Adiciones, Modificaciones y Otros Sl), Contratos de Donacién y
Licitacién Pablica.

Durante el afio se realizaron un total de 623 minutas (Prestaciones de
Servicio Persona Natural, Convenio y contratos Interadministrativo,
Convenio CTI, Subasta Minima, Modificaciones Contractuales (
Adiciones, Modificaciones y Otros SI), Contratos de Donacién).

(ampliaciones, adiciones y otro si)

realizados

° ! 100 | 100 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 600
Agencia para su aprobacion en el comiteé de precontractuales realizados etapa precontractual
contractacion
Realizar Ta publicacion deT T00% de o3
documentos contractuales en los portales de
" 105 P Porcentaje de publicaciones realizadas| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Procesos publicadosenGTysEcor | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600
contratracién, hasta la suscripcin del acta de
inirin o con 1> nomativs
Adelantar los procesos de seleccion
necesarios para el desarrollar Ia misién de la | Porcetanje de procesos adelantados | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Contratos realizados 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | s00
Agencia
del i
a Agencia | ¢ e cclonar el proveedor para el suministro borcentaje de selecciones
¥/ prestacién del bien o el servicio v 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 Contratos realizados 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 600
adjudicaciones realizadas
contratado
Elaboracién de los contratos
correspondientes a cada modalidadde | Porcentaje de contratos realizados | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Contratos realizados 100 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 600
seleccion
Flaboracion de modificaciones contractuales Porcentaje de modificaciones 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Modifcaciones realizadas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600

Se realizaron 182 modificaciones Contractuales (Minutas de
ampliacion, Minutas Adicion y Ampliacion, Suspensiones ol
v Ampliacién y
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Bim 1|Bim 2| Bim 3 | Bim 4 | Bim 5 | Bim 6 | Total
Elaborar y presentar los estados financieros e informes. Nimero de estados financieros N 12 Estados financieros eaborados y socalizados | N N N N N 11 | so% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | e2s |5 clboraron los 11 estados financeros de los meses correspondients
elaborados y del afio 2020
Elaborar y presentar las declaraciones requeridas de ingresos y
patrimonio anual, declaracién de retencién en la fuente mensual, |\ 4o declaraciones presentadas 4 14 | Declaraciones de impuestos elaborados y socializados | 2 3 3 2 3 3 16 | 100% | 75% | 150% | 100% | 150% | 150% | 1143 |5 ©20rarony se presentaron en forma oportuna fas 16 declaraciones
elaboracion y presentacion de la informacion exsgena de acuerdo a los de cada uno de los meses del afio 2020-
dos por a autoridad comps
Certificar os estados f dir las demds certifi d
o e et ooM% %€ | Nimero de certfcaciones realizadas 2 12 Certificaciones elaboradas 1 2 2 2 2 2 11 | s0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 92% |Se claboraron las 11 certificaciones de los estados financieros.
oreparar, nterpretar, mangjar y | R 1 lauidacibn de némina y apartes aa segurldad socaly Nimero de néminas elaboradas B 8 | Nominasy planillas de seguridad social elaboradasy | o S B . B ; 0 | 2005 | 127% | 100% | 100% | 1173 | 200% | 1089 |5 elaboraron 40 néminas de los meses del ano, y fas planilas de
g B parafiscales ciecutadas seguridad social de los respectivos.
e Elaborar las conciliaciones bancarias Nimero de conciliaciones bancarias 8 8 Conciliaciones bancarias elaboradas 1 8 8 8 8 8 51| 138% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 106% |5 claboraron las condiliaciones bancacrias de las cuentas de ahorro
dela Agencla de conformidad con realizadas corriente de a Agencia.
la normatividad expedida por la
entidad competente, con el fin de
. Se elaboraron y presentaron el reporte de la deuda interna y externa, el|
que la informacién financiera sea ' )
1. Gestion Financiera i stramento efectivo para reporte al CHIP del segundo trimestre del 2020, reporte de los contratos
gestionar los recursos publicos. Nimero de reportes realizados a los 2 1a Contraloria General de Medellin, y el reporte de las drdenes de
Realizar reportes a los entes de control P 5 2 Certificacion de los reportes realizados 3 4 7 5 6 6 31 | 200% | 80% | 117% | 250% | 300% | 86% | 124% |pago para publicacion en el secop, de los meses de junio y julio de 2020,
Se realiz6 el reporte de la deuda interna y externa de los meses del
octubre y noviembre, reporte de contratos al Municipio de medellin )
CGM, reporte érdenes de pago.
. N Nimero de informes de ejecucion - Se elaboraron los informes de_ejecucion de cludadelas y_arrobal
Elaborar informes de ejecucion de convenios y rendimientos financieros 4 20 Informes de ejecucion elaborados 4 2 2 2 2 4 16 | 200% | s0% | so% | w/A | so% | 100% | 80%
elaborados medellin.
Se elaboraron y se presentaron en forma oportuna la declaraciones de|
Elaborar y presentar la declaracién de los impuestos municipales | Nimero de declaraciones realizadas 6 27 Declaraciones elaboradas y presentadas 1 3 2 2 4 40% | 80% | 44% |los impuestos municipales a partir del mes de marzo hasta diciembre
2020.
Actualizar del p 6n financiera referentes al je de avance l la 0% oo ocamentos actuatzados 100% Wi | n/a | 2005 |5 cfectio la actividad para el B3, con la actualizacion de las polficas
maneio Contable de contables,
mplementar el SIG Reall loracién de d lacionad: Se efectus de la Lider del SGC, la evaluacién de |
1t it Jad iz i , o
ealizar seguimientoy valoracion de fa matrz de resgos relacionada | L e ) Seguimientoa a Matrizde risgos ) A sos |3 efectu6 en compaiia defa Lider del SGC, la evaluacién de los riesgos
con el proceso acorde con el manual de Riesgos adoptado por la Agenci
80% 7% 97% 91% 100% 91% 91%
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En el Gltimo bimestre del afio, se cumplié con la ejecucién de las metas
alcanzando el mejor recaudo de un bimestre en la historia de la Agencia
($1,706 millones en Noviembre y $1,495 millones en diciembre), gracias
a la continua estrategia de cobranza realizada para llevar a cabo una
gestién personalizada, envio de mensajes de recordacién de pago por
mensajes de texto y correo electrénico.

Con la Resolucion N* 4292 se reanuda el Paso al cobro de nuevos
créditos, asi las cosas para agosto se realiza la creacion del PACC1 con
647 credito por $4.021 M y PACC 2 con 1.386 créditos por $6.190 M.
Finalmente, se da Paso al cobro PAC2, PAC 3y PAC 4 de 2020.

Gestion de cartera

Se enviaron los cierres operativos de cartera de cada uno de los meses
del afio 2020.

€l proceso de generacion de facturas se realiz6 completamente, no se
enviaron los extractos fisicos debido a la pandemia del COVID-19, sin
embargp las facturas fueron enviadas por correo electrénico y SMS, cabe
resaltar que esta actividad generé disminucién en costos de logistica de
envio de facturas por un valor de $96 M.

Gestion de cobranza administrativay
pre juridica a los beneficarios del | Recaudo bimestralde cartera en etapal oo | 000 | 900 | 1000 | 1200 | 1500 | 8300 Dinero en la cuenta de recaudo de | 07 | yco | 1420 | 1001 | 1078 | 3201 | 12296
crédito educativo que estan en etapa final de amortizacion Sapiencia que se incorpora a los fondos
Cumplir la meta de recaudo que final de amortizacion
tiene la Agencia para el afio 2020
Crear los créditos en etapa final de | |, o oie crgditos creados sobre as
amortizacién de los beneficiarios que r;so\uciones en firme 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% Crédito creado en el sistema 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 6
tienen resolucion en firme
Generar oportunamente los ceresde | L a tvo de cart | siste
oo or emtrepadons imero de erres de cartera O O I e 1 | Cerreoperativodecanteraenetsistema |, |, [, [, |, | »
e realizados Minotauro.
Realizar el cierre
operativo del portafoliode | Generar oportunamente los extractos )
créditos en etapa final de actualizados de deuda para ser | OrceNtaje de extractos estructurados Sy emuic
amortizacidn remitidos a los beneficarios de los | ¥ feTitid0s alos beneficiarios del | )0, | 1005, | 100, | 100% | 100% | 100% | 100% | Generacionyenvio delos Extractodel | g0 | 1005 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 6
crtiton educatvos an evaps il e | 7Edit0 educativo en etapa fnalde crédito.
amortizacion amortizacién
RT3 B ST U VDo oo
y el anlisis e riesgo de los créditos en
Gestionar los créditos en etapa| etapa final de amortizacion y ) T
Ndmero de estudios de viabilidad
de dificil cobro antes de iniciar la|  susceptibles de judicializacion de imero de estudios e viabilidal 30 | 40 | 40 | 40 | 40 | 0 230 Estudios de viabilidad realizados 10| 2| 35| 8| a0 | 40 230
ctapa de aistami i com 1o oo el judicial realizados
Manual de Recuperacion de Cartera de

Se cumpli6 con el estudio y analisis de riesgo para el alistamiento de los
créditos, dando cumplimiento a lo establecida en el manual de cartera.
La Alcaldia de Medellin emiti acto administrativo suscrito por el Alcalde,
autorizando el endoso de los titulos valores (pagares) el fondo Medellin

EPM.
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Bim1 | Bim2 | Bim3 | Bim4 | Bim5 | Bim6 | Total
Mediante Acta de Consejo Directivo N°43 del 02 de
septiembre de 2020 se aprobaron los gastos de
Elaborar y presentar el anteproyecto de presupuesto de | ATieproyecto de funcionamiento 2021 por $2.729.861.402 y, mediante
yPp proy presup! presupuesto 0 0 0 0 1 0 1 Anteproyecto de Presupuesto elaborado 0 0 0 0 1 1 NA | NA | NA | NA | 100% | N/A | 100% |Radicado 202003007348 del 21 de septiembre de 2020, se|
ingresos y gastos de la Agencia. ¢ 3
elaborado. envié a la Secretaria de Hacienda el Anteproyecto de|
ingresos y gastos 2021 y el Marco Fiscal Mediano Plazo
(2021 - 2030).
- TATOrE MENSUAT G6 EJeCUTIon G& TNGTES0S Y Gastos
Adminit ccutarel . vNi""‘em ff ados Se elabor6 y presentd los 11 informes de ejecucion
ministrary e‘f;;’ :e’}:jgz:if: ‘e ingresos y '”e;’cmui;ne 2 2 2 2 2 2 12 | incorporar el Decreto de liquidacion del presupuesto | 2 2 2 2 2 1 11| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% | 92% |presupuestal de 2020, a las instancias pertinentes y dentro
prosupuestal aprobado para a vigencia por o Concejo d Medelin y de los tiempos reglamentarios.
Realizar y verficar el analisis de Ias soliciudes de | Porcentaje de
ficaci i ,RP, actos - o .
de modificaciones al presupuesto y otros informes | administrativos | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600 Resoluciones, °"2l°:bz::;°'“:‘°s de COPyRP 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 50 | 550 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% | 92% D‘:_' ?’": ': vBenc s dio d"a"‘"e ¥ fa ‘“;“":::u"e fas
financieros relacionados con la ejecucion elaborados y solicitudes de CDP y RP requeridos para cada mes de
Ademés de 1in efactiva contral de CNP v emitidns
S;gzlea'::::g: Se solicité la incorporacién de los recursos del balance y de
Describir las actividades a seguir para constituir los municipal y Acto administrativo bajo los lineamientos del Decreto las reservas presupuestales 2019, mediante oficios a la
) Recursos del Balance, Reservas Presupuestales, | Secretraria de Municipal parala adicion de Reservas Presupuestales, . |secretaria de Hacienda y a Planeacion Municipal, acorde
Planificar el presupuesto de la cuentas por pagar de acuerdo a los lineamientos Hacienda , 2 0 0 0 0 2 4 Recursos del Balance elaborado y Ajustes 2 0 ° 0 0 0 2 [ NA | NA [N N NR 0% L normativa vigente y lineamientos establecidos.
tiucén, progamando, establecidos, y a la normativa vigente resolucion de presupuestales También se expidieron las resoluciones de Cuentas por
formulando y evaluando los reservas
recursos: a fin de garantizar un Municinio Pagar y de Ajustes Presupuestales 2019.
efectivo control de la ejecucion orceTE T
presupuestaria de la Agencia de Ingresar al aplicativo SAP toda la informacién actualizacion de la Se consolidé el presupuesto inicial 'y modificaciones
v Educacion Superior de Medelin | presupuestal referente a presupuesto inicial aprobado | plataforma SAP ) ) 0
Gestion Financiera Samiencia. ol Conesio, dicine redvesiones, madton. i, | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600 Informes sistema SAP actualizado 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 50 | 550 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% | 2% |debicamente apiicadas en SAP. e tramitaron los actos
contracréditos variaciones aue el
Se reporté en plataforma CHIP, la ejecucion presupuestal de
Ia Agencia, correspondiente al primer trimestre de 2020. Se
Nomero report en el mes de octubre, la ejecucion presupuestal de
imero de
I
Informar el chip a la Contraloria General de la Nacién informes 1 1 1 1 0 4 Informe CHIP 1 1 0 1 1 0 4 | 100% | 100% | na | 100% | 100% | A | 1005 |2 Agencia: correspondiente al tercer trimestre de 2020
consalidados (julio a septiembre) I cuarto y Gltimo bimestre de 2020
(octubre - diciembre) se reportara en febrero de 2021,
acorde a los tiempos establecidos por la normativa
pertinente.
Nimero d Cada bimestre se emple el Aplicativo gestion transparente,
Informar en el aplicativo Gestion Transparente de la wmero de A ) A ) A ) 2 A A A A ) 4 11 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% | o205 |debidemente diligenciado y con anexos de informe de
Contraloria la ejecucion mensual y pagina WEB o s ejecucion del mes correspondiente, cargados en la web
Informe Contraloria i ion/inicio.aspx
Actualizar documentos del proceso de Gestion financiera a;z’;fgs{zﬂ“je 10 w0 50 o o o 100 10 w0 50 o o o 100 | 100% | 100% | 100% | nva | na | na | 100% |5¢ realizo la revision de los documentos del proceso de
referentes al manejo presupuestal P Gestion financiera referentes al manejo presupuestal.
Porcentaje de Segin el informe definitivo de la auditoria Fiscal y
Cumpli el Plan de Mejoramiento | Efectuar las acciones de mejora establecidas en los | implementacion | ;oo Financiera realizada a la gestion presupuestal 2019,
" b 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 A del Plan de M e lic 100 | o 0 0 0 o | 100 |1 1
cGM tiempos definidos del Plan de cciones del Plan de Mejoramiento cumplidas 0% 00% | alizada por la Contraloria de Medellin, no hay hallazgos de|
Mejoramiento ningdn tipo.
100% _86%  100% 100% 100% 50%  91%
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Enviar las cuentas de cobro de acuerdoa la
programacién del PAC al Municipio de
Medellin.

Realizar seguimiento a los ingresos en las

cuentas bancarias, en caso de detectar | nimero de cuentas de cobro enviadas

En el transcurso del afio se presentaron las cuentas de cobro en los
tiempos previstos al Municipio de Medellin, por concepto de cobro

Gestion Financiera de Tesoreria

o actualizacion de documentos
tesoreria

diferencias se debe comunicar al ala Secretaria de Hacienda 4 4 4 4 4 4 24 | Cuentas de cobro enviadas al Municipio | 4 4 4 4 4 4 2 transferencia PAC de inversion y funcionamiento correspondiente a
funcionario responsable en el Municipio de cadn uno de los meses del afio 2020.
WMedellin
PAC Enviar al drea de presupuesto, el informe de|
Definir, ejecutar y controlar el || ingresos y devoluciones registrados en el
monto méximo mensual de los periodo.
fondos disponibles en cada uno
de los rubros que conforman el
presupuesto de la Agencia con el | Realizar los desembolsos a contratistas y Se recepcionaron y emitieron 3051 facturas y cuentas de cobro
fin de atender los compromisos | Proveedores de acuerdo a las instrucciones | " ) ) respectivas, logrando cumplir con lo previsto en las i
de pago de Ia Entidad. recibidas de a Sublireccion Administrativa | Ndmero de cuentas de cobro recibidas| o0 | 360 | 367 | 350 | 349 | 310 | 1940 | Tasladosrealizados consurespectiva | o po | a1 sos | sgs | gas | 308t o e ot s o por.1os dforenten
¥ Financiera y de los supervisores de los y facturadas. constancia del banco e mancieres y. recursos mo
diferentes contratos firmados por la )
Agencia
Se realiza seguimiento periddico a las tasas de interés reconocidas
Construccion del portafolio de inversiones | " reentaie de formulacicn del 25 | 25 | 25 | 25 | 100 | Portafolio de Inversiones construido 0 o | 25 | 50 | 10 | 15 | 100 | NA | NA por los bancos donde se sitdan los recursos que maneja la Agencia.
portafolio de inversiones Periddicamente se elaboran boletines de tesoreria donde se
informan los recursos disponibles.
Se reporto el Boletin de Bancos, el cual, consiste en consultar en
Actualizar documentos del proceso de porcentaje de avance enla banca los saldos de cuenta a determinada fecha de corte. Lo
Implementar el SIG Gestion Financiera referentes al manejo de 100 | o 0 o | 10 Documentos actualizados 0 o | 25 | 15 | 40 | 20 | 100 | na | A anterior permite conocer en forma 4gi , sencilla y oportuna los

recursos disponibles en banca. Se entregé a Planeacién el proceso
documentado de elaboracién de Boletin.

[ Elabord: Profesional de Apoyo Planeacion

Reviso: Coordinadora de Planeacion Estratégica

Aprob6: Sistema Integrado de_Gestion

[ Fecha: 08 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

119% 113% 90% 100% 100% 100%

100%
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Recursos Fisicos.

1. Administrar de manera eficaz
los recursos fisicos requeridos por
los diferentes procesos de la
Agencia de Educacion Superior
~SAPIENCIA, garantizando el
cumplimiento normativo y los

propésitos

Administrar el inventario fisico de la
Agencia de Educacién Superior
SAPIENCIA (Fijos y devolutivos)

Nimero de inventarios fisicos
realizados

Inventario fisico de Activos Fijos

Amparar y proteger los bienes que se
encuentren bajo la dela

Agencia de Educacién Superior
SAPIENCIA
Formular y ejecutar el Plan de

Y enla
administracién de la pdliza.

100

100

Informe de conciliacién de bienes
registrados en pdlizay
Novedades reportadas.

100

100

Para el cierre del afio, el inventario fisico de Activos Fijos de la
|Agencia fue actualizadoy sin reportar ninguna novedad.

Todos los bienes de la Agencia se encontraron dentro de la
poliza la cual fue actualizada en el mes de noviembre 2020.

Mantenimiento 2020 (Incluye
infraestructura de todas las sedes bajo la
de la Acencia)

Porcentaje de avance en la ejecucion
del plan de mantenimiento

1 Plan de Mantenimiento Formulado y
seguimiento del mismo

100

Administrar el servicios de transporte

terrestre y aél la
buena gestién de la Agencia.

je de ejecucion del contrato

1. Planillas e Control de transporte
funcionarios diligenciadas.
2. Cronogramas de Programacién
Transporte Mensual.
2. Informe de Supervisién mensual
3. Contrato de Servicio de transporte
terrestre.

100

e ejecuts el plan de mantenimiento preventivo de la Agencia ,
de acuerdo a los cronogramas establecidos.

Controlar los servicios administrativos
(papeleria y mensajera), para el
funcionamiento de la Agencia de
Educacion Superior SAPIENCIA.

Porcentaje de ejecucin del contrato

1. Planillas de control entrega de insumos
de papeleria a los funcionarios
2. Informe de supervicio mensuales

100

Se ejecutaron los servicios de transporte acorde a las|
necesidades de los usuarios, con seguimento y control tanto en

n como en la supervisién del mismo.

Coordinar los servicios generales, aseo y
cafeteria para el i la

agencia

je de ejecucion del contrato

1. Informe consolidado de consumos de
aseo.
2. Informes de supervisién realizados

100

Se realizo de forma permanente el diligenciamiento de los
formatos relacionados al control de entrega de papeleria a los

Se realizo el seguimiento diario a las labores que realizan los 6
operarios de servi
tanto de parte de la Agencia como de la empresa que envia
empleados a realizar estas labores; igualmente cada quince
reunion con la empresa contratista para evaluar y|

s generales, dicho segu

con tratist:

Fecha: 08 de enero de 2019

[ Elabord: Profesional_de Apoyo Planeacion
[

Reviso: Coordinadora de Planeacion Estratégica
Fecha: 09 de enero de 2019

Aprobd: Sistema Integrado de_Gestion
Fecha: 09 de enero de 2019

iento se hace|
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO . . . .
Bim2 Bim4 | Bim5 | Bim6 | Total
Programa de Gestién Documental
Elaborar sproar e implemertar el programa de | Prcantsjede 76D elaborado,srobado e e ) 1 30/10/2020 el Programa de Gestién Documental fue aprobadol
Gestién Documental en la Agencia de Educacién implementado. 20 10 20 0 0 so | 100 Diagnéstico Integral de Archivos 20 s 20 s 30 20 100 por el Comité Institucional de Gestlény Desempefic.
Superior Matriz RACI
Cronograma de Implementacion
Se elabord informe de seguimiento 03 al PINAR en donde se da
Plan Institucional de Archivos cuenta de los avances realizados en cada uno de los proyectos.
i | i {
Formular, aprobar e implementar el lan Institucional | Porcentje del PINAR formulado, aprobado | 50 0 10 20 20 100 Anexos: 50 0 0 10 20 20 100 (Durante el afio se trabaj6 de la mano del proceso Atencion al
de Archivo. e implementado ) .
Diagnéstico Integral de Archivos Ciudadano en la creacion de un procedimiento que establece a
radicacién de comunicaciones oficiales).
Automatizar el proceso de consultay préstamo de | Porcentaje de expedientes con cédigos de Expedientes con codigos de barras La cantidad de expedientes codificados durante los tres Gltimos|
P yp ) P I 0 0 0 20 a0 a0 100 | Consultas a través de aplicativo en excel. 0 0 0 10 51 39 100 N/A N/A N/A s0% | 128% | 98% | 100% |° P
documentos barras. . ) biemestres fue de: 16.266 que, cumpliendo la meta a un 100%.
La linea base ser4 30.000 expedientes.
Implementar a politica cero papel en la Agencia. La Diagnéstico consumo de papel ’ b sirionta S
P 2P pap genci BRosti pap En la politica de cero papel se consolidé la siguiente informacion
accién comprende tres etapas: Informes de seguimiento a la aplicacion de la &nlapol
, ’ : Diagnéstico consumo de papel
1. Diagndstico del consumo de papel en la Agencia. Porcentaje de la Politica Cero Papel Estrategia Cero Papel * Informe de seguimiento a la aplicacion de la Estrategia Cero
2. Implementacién de Buenas Practicas para el uso Implementada 0 20 0 40 0 20 100 | Documentacién delos procesos que pueden| 0 20 0 0 40 40 100 Na | 100% | NA v | a00% | g00% |0 8 P ©
Definir y normalizar los racional del papel. realizarse empelando el documento vap i
: . Documentacién de los procesos que pueden realizarse
de requisitos y parala electrénico empleando el documento electrénico.
el conjunto de actividades gestion de documentos electrénicos. ’ '
técnicas y administrativas,
para la adecuada
my Proyecto Expedientes organizados
Gestion Documental 034:2015, 057:2015, 062:2015, 083:2015,
d:r‘os d:wmem;s desde su Elaborar e implementar el proyecto de Porcentaje de Expedientes organizados . 0 0 o s s 100 | 0842015, 0912015, 092:2015, 1202015, 5 4 0 N n 0 NA NA s NA o 0% |Los contratos fueron organizados con hoja de control, y fueron
igen hasta su disposicidn | organanizacion de la serie documental contratos. ) y ’ > digitalizados e indexados en Mercurio.
final, con el fin de facilitar su 121:2015, 133:2015, 158;2015, 161:2015 y
utilizacién y como apoyo a las 173.
funciones estratégicas y )
ionales de 1o Agoneia, | Capacitaral personal enlosprocesos técnicos de | Porcentaje de Funcionarios/Contratistas Memorias de capacitacién e realizaron capacitaciones en temas comor fancionamiento def
B archivo y el gestor de documentos electrénicos de Capacitados 10 20 20 10 20 20 100 Listas de asistencia 5 17 17 1 42 18 100 N/A N/A 85% N/A N/A 90% 100% p,
proceso de Gestion documental, uso de la plataforma Mercurio.
Archivo -Mercurio.
Se atendieron préstamos de manera presencial en la Agencia y
. quedaron registradas en el aplicativo de consulta del proceso.
Atender las consultas y préstamos de documentacion Registro de préstamos y consultas Las consultas atendidas empleando como fuente de informacion|
! ultasy N Porcentaje de consultas atendidas 100 100 100 100 100 100 100 | registradas en la planilla de préstamos FA- | 100 100 100 100 100 100 600 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P .
e informacién con oportunidad y eficiencia. ooty el Software documental mercurio - fueron atendidas por Yudy
Caicedo) se registraron en el formato F-AP-GD-003 Tarjeta de
préstamo.
‘Actualizar los instrumentos de gestion de la Se los de Gestion de 5
informacion pblica: Registro de Activos de Informacion Publica:
*Registro de Activos de i 0 0 o o 0 100 | 100 | Esquemade publicacién de informacién o o o o % 10 00 [ NAa | NA | NA | oA | Na 100% | *Registro de Activos de Informacion.
*Esquema de publicacién de informacién fndice de informacion clasificada y reservada *Indice e informacién clasificada y reservada.
*Indice de in clasificada y reservada *Esquema de publicacion de i 6
: S y Para el alistamiento de la documentacién se ha contado con el
Garantizar Ia conservacién y preservacién en medio :
; , apoyo de del proceso de Talento Humano, ademds con los
digital de la documentacién misional y administrativa Linea base: 21.532 registros
de la Agencia. La linea base es de: 33%. Se Porcentaje de avance en la digitalizacion de aHistorias de estudiantes que estan realizando el senvicio socialen el archivo.
& 3% 5e "  clg! 35 38 a2 a7 53 60 60 8 0 35 0 37 a8 54 174 79% 91% 90% | 290% |Para el proceso de digitalizacién se ha contado con el enlace de
hasta el 60%. Se las series delarchivo central (Excluyendo Fondo EPM universidades) y la
" zaran b apoyo del proceso de Atencion al ciudadano.
documentales: Historias de beneficiarios y la informacién contable. : :
,, La documentacién digitalizada se indexs en Mercurio en s,
documentacién contable.
subseries en donde podran ser consultados.
50% 73% 77% 66% 100% 70% 100%

Elabor: Profesional de Apoyo Planeacion

Revisé: Coordinadora de Planeacion Estratégica

Aprob: Sistema Integrado de_Gestion

Fecha: 08 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

Fecha: 09 de enero de 2019

NOTA: Se realiza cambio en las metas de la actividad

elpi yp
las actividades sefialadas en nar:

i realizada en Agosto, se elimina la actividad "Realizar el proceso Téenico de Transferencias Documentales"
anja, dado la emergencia por el COVID-19 y la medida de trabajo en casa de la Agencia.

se modifican las metas de
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FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO . . . . .
Bim 1 (Bim 2 | Bim 3 | Bim 4| Bim 5 | Bim 6
Pl égi 6 | | afi
Actualizar e implementar el Plan Estratégico de Talento| Plan Estratégico el Talento Humano - £ Pan Estratégco de TH se formulé en el primer custrimestre del afo, sc
: Plan Estratégico de Talento Humano. integro: con la de personal, la
Humano (alineado con la ruta estratégica de la Agencia|  implementado de acuerdo con eleo j @ !
. 7 30 100 Actualizacion Normograma 95 3 2 0 0 0 consolidacion de las competencia  Ia gestion del conocimiento, el bienestar
¥ que incluya la normatividad vigente de talento | alineacion a la Ruta Estrategica de la on ° " °
Plan estratégico formulado del servidor mediante ambientes favorables y seguros de trabajo y el
humano) Agencia y la normativa vigente
impacto el entorno extralaboral.
Porcentaje de avance en el Disefio del Se proyects el Plan de vacantes, el cual queds articulado con el Plan
Actualizar Plan Anual de Vacantes ’ " 70 30 100 Plan de Vacantes actualizado 65 | 35 0 0 0 prov d !
Plan de vacantes de recurso Humano Estratégico de Ia entidad y acorde con la realidad de Ia entidad.
Para actualizar el Plan de Prevision de TH, se tuvo en cuenta lo contenido en
Claborar e implementar el Plan de Prevision de Talento | POTCeNtale de avance en la creacién y el Decreto 1800 de octubre de 2019, Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al
P o ejecucion del Plan de Previsinde | 20 30 50 100 Plan de Previsién de Talento Humano 10 | 20 0 0 0 Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Talento Humano Gnico del Sector de Funcin Piblica, en lo relacionado con la i6
de las plantas globales de empleo
El Plan con seccion de bilinguismo se proyectd acorde con los lineamientos|
de la Funcién Péblica, dicho plan evidencid la descripcién del Marco Juridico,
Formular y ejecutar el Plan Institucional de Porcentaje de Avance en la Plan de capacitacién PIC formulado y ejecutado
el ! " 20 15 15 15 15 20 | 100 P Vel 20 | 15 | 10 [ 15 | 15 | 15 | oo | 200% | 200% | 67% | 100% [ 100% | 75% | 90% |objetivos, v ejes tematicos,
Capacitaciones-PIC formulacién y ejecucion del PIC *Seccién de bilingiismo ! ! ;
objetivos de la capacitacién, metodologia para la aplicacién del PIC,
Desarrollo del componente de capacitacion.
Gestionar y administrar el Talento €l Programa de Bienestar se elabord acorde con los lineamientos de la|
Humano de los senvidores piblicosde | el Plan de Bienestar e Incentivos Porcentaje de avance en la Programa de bienestar formulado y ejecutado Funcion Pablica, dicho plan contiene la descripcién del Marco Juridico,|
planta de[a entidad, asf como vel Institucionales formulacion y ejecucion del Plande | 20 15 15 15 15 20 100 | *Seccion para apoyo sociolaboral y emocional | 20 15 15 15 15 20 100 | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |objetivos, i v fas, ejes temticos,
promovery desarrollar actividades Bienestar e incentivos por retiro objetivos de la capacitacion, metodologia para la aplicacion del PIC,
encaminadas al fortalecimiento Desarrollo del componente de capacitacion.
continuo de las competencias,

GESTION DE TALENTO HUMANO clima Se trabaj6 de manera articulada con el profesional SG-SST con el fin de
reconocer los derechos laborales, | poyiyar seguimiento al Plan de Trabajo de Seguridad y | Porcentaje de avance en la aejecucién 0 0 2 2 s | 100 plan de trabajo ejecutado o 0 | 10 | 2 | s | 15 | s | wa | 100 | 200 | 125% | aa0% | a3 | sss |Provoner e implementar estrategias por la emergencia generada por el
promover los valores y principios salud en el Trabajo del Plan de SG-SST o ej COVID-19, por medio de tips, capacitaciones se generé conciencia dell
éticosde la funcion piblica; con el aroceso

propésito de tener servidores integrosy|
mmp:rtﬁsmzs ng‘a s parata | Mantener actuaiads a Matrz de Caracterizacion de Matriz de Caracterizacién de la Poblacién L2 base de datos se actualiz6 conforme terminaba el (itimo bimestre del
objetivos de 1a Agencia para 2 N Porcentaje de actualizacién 50 50 100 50 | 30 10 5 3 1 99 | 100% | 60% [ N/A | N/A | N/A | N/A | 99% [afio. Periodicamente se cruzéy actualizo la BD TH Vs SG-SST, con un logro|
Educacién Superior -Sapiencia los funcionarios de la Agencia. ajustada
aproximado del 99%.
St realizaron evaluaciones del desempefio de los servidores a nivel
y asitencial, dichas fueron ¥ revisadas
Realizar evaluaciones de desempefio y planes de or cada uno de los Lideres evaludores y evaludos: Subdireccién
! penovp Evaluaciones realizadas a0 10 40 10 | 100 Evaluaciones del Desempfieo realizadas 0 10 | 20 | so | 20 | 100 | na 100% | N/a | 125% | 200% | 100% | ! v e
mejora Administrativa, Financiera y de Apoyo a la Gestion 3 profesionales, DTF a|
dos un profesional y un Lider , Subdirector de las IES, un profesional y Jefe
Juridica una servidora de nivel Asistencial.
Para el mes de junio, desde el drea de comunicaciones se realizé un video|
promover actividad para s conmemoracién del Dia del institucional, por medio del cual el Director y varios de los compafieros|
tior pabtco Actividad realizada 1 1| Celebracién para conmemorar dia del Servidor | 0 1 o 0 1| na | A [200% [ NA | NA | N/A | 200% |tuvieron la oportunidad de participar. Para el dltimo bimestre del afo, se
extendié invitacion para continuar el trabajo bajo criterios de
transparencia, honestidad y empefio.
Capacitar al personal sobre la dimensién de Gestién del Listado de asitenciay memoria de Se dictaron dos Asesories herramientas y acciones Gestin del
P P Numero de capacitaciones 1 1 2 M 0 1 0 1 2 | wA | wA | 200% | nA | NA | N/A | 200% |Conocimiento y la Innovacion, enviada en su mayoria a los lideres de los
Conocimiento capacitaciones. ° "’
diferentes procesos de la entidad.
Documento por medio del cual se adopta el .
N oc ) Con el equipo de Comunicaciones (Natalia y Sandra), de Planeacion
Socializar e implementar el Codigo de Integridad Porcentaje de avance en el diseiio, Codigo de Integridad y Buen Gobierno para la estratégica (Lorena Guarin) se realizé un cronograma de trabajo para la
P & 81989Y | socializacién e implementacion del 70 15 15 100 entidad. 0 | 10| 20 | 10| 15 8 | nA 100% | 67% | nA | /A | 8s% © . < o P
Buen Gobierno o : ) . estrategia de divulgacion del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno en Ia
Codigo de Integridad y Buen Gobierno Estrategia implementada: evidencias "
entidad durante el afio.
entre otros.
96%  63% 83% 98% 100% 100% 91%
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PLAN DE ACCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina: 1 de 1
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL
AVANCE META PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR PRODUCTO
Bim 1| Bim 2 | Bim 3 | Bim 4 | Bim 5 | Bim 6 | Total
Documentar, publicar y socializar las Porcentaje de avance en la Durante |a vigencla, se adoptaron los formatos de calidad de la
. 5 | 2 | 2 25 100 | *D tos firmados y publicad 25 o 25 25 | 25 | 100 I i
ronponeabiiades cpeciicas an St e ey ocumentos firmados y publicados Agencia para les responsabilidades y se efectuaron las firmas|
“Plan de Trabajo del COPASST Para el plan de trabajo del COPASST, acorde a lo establecido, se|
Porcentaje de avance en la “Listados de asistencia realizaron las elecciones de los representantes del COPASST para
Establecer y ejecutar el Plan de trabajo del COPASST | implementacin del plan de trabajo 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 100 *Actas de reuniones o 0 20 | 20 | 20 | 20 | 100 el periodo 2020-2022.
del COPASST *Convocatorias Se capacits a los nuevos miembros de COPASST en
*Crnograma de
*Plan de Trabajo del Comité de
; Convivencia Se realizaron reuniones de Comité de Convivencia laboral con el
Establecer y ejecutar el Plan de trabajo del Comité de Porcentaje de avance en la *Listados de asists fin de brindar una capacitacién en conjunto con la ARL sobre
el d implementacion del plan de trabajo 33 33 34 100 stados de asistencia 0 33 0 33 34 100 | N/A | 100% | n/A | 200% | n/a | 100% | 100% e P !
Convivencia " ! *Actas de reuniones comunicacion asertiva, en pro de brindar herramientas para la
del Comité de Convicencia -
“Convocatorias solucién de conflictos.
*Cronograma de
“Cronograma de capacitaciones
Realizar capacitaciones en temas de SST Namero de capacitaciones realizadas | 1 1 1 1 1 1 6 “Listados de asistencia 1 1 1 1 1 1 6 | 200% | 200% | 1200% | 100% | 100% | 100% [ 200% |se realizaron 6 capacitaciones a nivel general de la Agencia.
*Memoria de las
Realizar informes d toa los estand Se realizaron 3 revisiones de estandares mini ticio
ealizar informes de seguimiento a los estandares NGmero de informes realizados 1 1 1 3 *Informes de seguimiento realizados 0 1 0 1 1 3 N/A | 100% | n/a | 100% | n/a | 100% | 1003 [°° re2!izeron 3 revisiones de estandares minimos como peticion
minimos del SG-SST de Control Interno.
i [ Tegal lizd [
Realzar Seguimiento 2 a Matriz de requisios legales | - T ! L 5 eNiatriz de requisitos atualizada ) ! ) ! 2 | wa | 2006 | wa | wa | 2006 | na | goom | etz de reauisitos egales se actualizs mensualmente con la
enssT normatividad vigente.
I perfil two su dltima al 27 de
Porcentaje de actualizacién del perfil “Base de dat | perfil
Actualizar el perfil sociodemografico orcentaje ce actualizacion del periil | - 53 3 33 100 ase de datos con el pertl 33 34 33 100 | 200% | 200% | 200% | n/A | N/A | N/A | 200% [noviembre de 2020. Cumpliendo con el 100% de la meta de|
sociodemografico de la entidad Sociodemografico de la entidad
personal de planta v
*Contrato
Realizar y hacer seguimiento a os examenes medicos | Porcentaje de avance en arevisiénde | 1o |10 | 1o | 15 | 15 | 10 | 100  “Bamenes medicos s | s | s 15 | 10 | 100 | 200% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 2005 |5 reclizaron los eximenes médicos ocupacionales periddicos de
ocupacionales examenes médicos *Diagnosticos y recomendaciones los funcionarios con la IPS de Centrolab.
*Seguimientos segin el caso
* Puntos limpios en la Agencia para Se finaliz el documento que contiene el plan ambiental y se envio
disposicién adecuada de residuos para revisin de la Oficina Asesora Juridica.
Establecer actividades de gestién ambiental Namerode acciones realizadas 1 1 1 1 4 | *Capacitacion en manejo adecuadode | 0 0 1 1 1 1 4 | wA | A | 200% | 200% | 200% | 200% | 200% |Seinici6 el programa de puntos de ahorro de recursos que nace
Promover entornos de trabajo residuos como una estrategia de concientizacion al personal para el
seguros y estilos de vida *Maneio responsable de recursos los mismos.
saludables, mediante 2 gestién Realizar seguimiento a a caracterizacion e *Caracterizaci6n realizada Se realizaron los 6 informes bimensuales de accidentalidad
eficaz, controlando la incidencia eguimiento Namerode informes realizados 1 1 1 1 1 1 6 *Bases de Datos 1 1 1 1 1 1 6 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Y
investigacon de ATy EL 10 enfermedad laboral.
ssT de enfermedades laborales y *Informes de seguimiento
accidentes de trabajo en los
funcionarios de Ia Agencia de Se requiri6 hacer acompafiamiento técnico desde SST para las
Educacion Superior de Medellin- | | essos de ST con as “Cronograma de capacitaciones obras de adecuacion de la Centralidad Mazo. Se evaluaron los
Sapiencia. pelig di‘f{eren[es ére: ’ Nimero de procesos capacitados 1 7 7 15 *Listados de asistencia 1 0 0 1| 100% NA | A | Na requisitos para la ejecucion del contrato en temas de SST,
*Memoria de las capacitaciones incluyendo la matriz de peligros y riesgos del contratista,
protocolos, uso de EPP y aportes a seguridad social.
Se realizaron 8 i de camillas de la sede principal
Ejecutar las inspecciones programadas en SST | Ntmero de inspecciones realizadas | 1 2 2 2 2 1 10 *Informe de inspecciones 1 0 2 2 2 1 8 | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | sog |>¢ redzaren 8 inspecciones de camillas de fa sede principal v
Centralidad de Mazo.
) *Registro fotografico Se entregd el documento que contiene el plan de emergencias
Llevar a cabo el plan de emergencias de la sede Porcentaje de avance en la “Listados de asistencia ara revisin a la Oficina Asesora Juridica y se programe la
e 8 implementacién del Plan de 33 | 34 33 100 " o 33 1 33 80 | na | 200% | a1% | na | 200% | na | so% [P ca v se prograrh
principal y sede Mazo Pl *Cronograma de actividades realizacién de los planos de evacuacion con @medellin y|
& *Informes de eiecucién del plan icaci
*Plan de Trabajo dela Brigada de
Porcentaje de cumplimiento del plan emergencias
Li i 6 con I I llas y &
Establecer y ejecutar el plande trabajo y de de trabajo y capacitacion de la brigada 20 20 20 20 20 100 Listados de asistencia 0 20 10 20 20 20 %0 na | 200% | so% | 100% | 100% | 100% | so% |°¢ el con la brigada las inspecciones de camillas y drea de
capacitacién de la brigada de emergencias *Actas de reuniones Atencién al Ciudadano de cierre de hallazgos.
de emergencias A
*Convocatorias
*Cronograma de
Coordinar actividades de promociény prevencién | PTeENtaIe de avance en a ejecuciién ©Cronograma de actividades Se cerré el plan de trabajo anual de a ARL con capacitacién del
P Ve de actividades de promociény 25 | 25 | 25 | 25 | 100 & . o 0 25 25 2 25 | 100 | WA | N/A | 200% | 200% | 200% | 200% | 100% [cCL en comunicacién asertiva, capacitacién general en control
conla ARL : “Informes de ejecucion de actividades : : °
prevencién con la ARL emocional y evaluacién de estandares minimos.
- Se realiz6 la actualizacion de la encuesta de factores de riesgo
Establecer estrategias de promocisn dela salud, ! Protocolos h * " °
e | porcentaje de avance en actividades Reistre do o ividad para el covid en pro de retorno presencial a la Agencia. Se doto al
g yme & ] de promacin dela salud y prevencién 0 | 30 | 15 | 15 | 10 | 100 el ' 0 | 30 | 15 15 | 10 | 100 | N/ | 200% | 200% | 1200% | 100% | 100% | 100% |personal con kit de bioseguridad con alcohol y tapabocas.
COVID-19, en tiempos de emergencia sanitaria y A Piezas grficas : t2pa!
> del contagio de COVID-19 grfica: Se enviaron piezas de promocion y prevencion (distanciamiento,
declaracién de pandemia Informacién enviada
Lavado de manos, uso de EPP).
Realizar acciones preventivas, correctivas y de ) ) .
s Se cumpli6 con las recomendaciones de inspecciones, se realizé el
Son elementos atdiancs s s dentican coro Matriz de acciones ejecutadas con sus alstamlento de personas que presentaron sintomas asoclados al
fanos Porcentaje de acciones realizadas | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 10 | 100 % 18 18 1B | 18 18 | 10 | 100 | 200% | 200% | 200% | 1200% | 100% | 100% [ 100% |cOVID y que tuvieron prueba positiva, cumpliendo con los
potencialmente nocivos para los servidores y que respectivas evidencias ! "
: - lineamientos del protocolo y se realizé el cerco epidemiolégico|
requieren de una intervencién a corto, mediano o ,
cercano, para evitar la posible propagacion del virus.
largo nlazo v se registran con el fin de realizar
100%  73%  92%  100% 100% 100%  92%
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NOTA: Se adiciona la actividad "Establecer estrategias de promocin de la salud, prevencion y mitigacion del riesgo asociados al COVID-19, en tiempos de emergencia sanitaria y declaracion de pandemia”, dada la necesidad de realizar seguimiento segin la normatividad
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