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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Orientar la formulación del Plan de 
Desarrollo Municipal 2020-2023 Medellín 

Futuro.

Porcentaje de avance en la 
formulación del PDM

20% 40% 40% 100%
Plan de Desarrollo-Componente 

educación superior
20% 40% 40% 100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A 100%

Se coordinó la formulación del Plan de Desarrollo 2020-2023 Medellín Futuro en las
líneas estratégicas en las cuales Sapiencia tiene injerencia; direccionando
estrategicamente los instrumentos de planeación establecidos en la estructura
programatica del Plan: diagnóstico, definición de líneas y componentes, diseño de
programas y proyectos con sus respectivos indicadores y metas para el cuatrienio.
Complementariamente, se dio apoyo técnico y metodológico en los espacios de
discución y debate del Plan, respondiendo oportunamente los requerimientos que de
allí se derivaron.

Brindar asistencia técnica a las diferentes
áreas en el proceso de formulación del Plan

de Acción.

Porcentaje de avance en la
elaboración del Plan de acción

100% 100%
Planes de acción formulados y

publicados 
100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100%

Se brindó asistencia técnica a todas las áreas para la formulación del Plan de Acción
Institucional, adicionalmente se realizaron ajustes a cada uno, teniendo en cuenta los
valores estadísticos proyectados en el Plan de Acción de la Alcaldía.
Se realizó la publicación del Plan Consolidado en la página web según la normatividad
vigente.

Realizar el seguimiento al plan de acción
institucional.

Número de informes de 
seguimiento realizados 

1 1 1 1 1 5 Seguimientos realizados 1 1 1 1 1 5 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el primer bimestre del año se realizó la formulación del Plan de Acción
Institucional - PAI.
En cada uno de los bimestres se realizó el seguimiento, obteniendo un cumplimiento
anual del 97%. 

3

Realizar la georreferenciación de la 
inversión.

Georreferenciación realizada 1 1 1 3 Informes realizados al DAP 1 1 1 3 100% N/A N/A 100% N/A 100% 100%
Se realizó la georrefentención de la inversión con corte a Diciembre 31 de 2019, en la
cual se reportó una inversión total de $148.612.135.647. Para el corte Diciembre 31 de
2020, se reportó una inversión total de $142.266.800.450.

Apoyar la elaboración del POAI.
Porcentaje de avance en la

elaboración del POAI 
50% 50% 100%

Propuesta POAI 2021
POAI 2021

50% 50% 100% N/A N/A N/A N/A 100% 100% 100%

Se consolidó el presupuesto de cada proyecto de inversión, se elaboró informe de
impactos, logros y retos que sustentan la inversión, se elaboró presentación que
resume los logros del 2020 y los retos del 2021 con el prespuesto asignado, se dio
acompañamiento al Director en las comisiones de estudio y plenarias para la
aprobación del presupuesto 2021.

Formular y realizar seguimiento al Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Número de informes de 
seguimiento

realizados
25% 25% 25% 25% 100%

*Plan anticorrupción y de Atención
al ciudadano formulado

*Seguimientos realizados
*Publicaciones realizadas

25% 25% 25% 0,75 100% N/A 100% N/A N/A 100% 75%

Se formuló el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano siguendo las
recomendaciones de la Función Publica. 
Se realizaron tres informes de seguimiento de los 5 componentes del Plan , con un
cumplimiento total del 100%, dicho informe se encuentra publicado en la página web.

Diseñar e implementar la estrategia de
rendición de cuentas.

Rendición de cuentas realizada 100% 100%
Informe de gestión y la PPT de la

audiencia
100% 100% N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Durante el año se compilaron todos los insumos necesarios para la elaboración del
informe. El 16 de diciembre de 2020 se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición
de Cuentas de Sapiencia, por medio de los canales virtuales de la Agencia de YouTube y
Facebook Live. 

Elaborar y publicar informe de gestión de
resultados, logros y dificultades.

Informe de gestión publicado 1 1 Informe elaborado y publicado 0,9 0,9 N/A N/A N/A N/A N/A 90% 90%
El informe de gestión se encuentra estructurado con la información y cifras de
cumplimiento proyectadas al 31 de diciembre de 2020. 

Actualizar el análisis de contexto de la 
entidad.

Porcentaje de avance en la
actualización del análisis de

contexto institucional
100% 100%

Documento análisis del contexto
actualizado 

100% 1 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100%
El análisis de contexto se publicó en la herramienta ISOLUCION y fue insumo para la
elaboración del plan estratégico.

Realizar seguimiento a la implementación de
MIPG .

Número de seguimientos 
realizados

1 1 2 Seguimientos realizados 1 1 2 N/A N/A 100% N/A N/A 100% 100%
Se realizaron los dos seguimientos semestrales a la implementación de MIPG, mediante
la actualización de la matriz de excel que recoge los requerimientos del Decreto 1499 de 
2017 ; presentando el estado del proceso, avances y observacones de la gestión.

Realizar sesiones del Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño.

Número de sesiones realizadas 1 1 1 1 1 5
Actas de reunión, listados de 

asistencia, presentaciones
1 0 1 1 1 1 5 100% 0% 100% N/A 100% 100% 100%

Se realizaron cinco sesiones del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. El
primero se realizó en el mes de febrero y se trataron temas cómo: Generalidades de
MIPG, autodiagnósticos de MIPG, PINAR, eliminación de documentos, racionalización
de trámites, capacitaciones y PQRSDF. En el segundo bimestre no se realizó Comité por
temas de contigencia Covid-19. Para el segundo encuentro los temas tratados fueron:
Resultados del Índice de desempeño institucional – IDI (Global – Políticas –
Dimensiones), recomendaciones de mejora y novedades MIPG. En el tercero se trataron
las Políticas de Atención al Ciudadano, Participación Ciudadana y Gobierno Digital. En
el cuarto Comité se revisó la aprobación de los instrumentos archivísticos del proceso
Gestión Documental, PETIC y el aval para procesos de Gestión Contractual y SST.
Finalmente, el último Comité se reprogramó para Enero, en el cual se hizo un
autodiagnóstico y un balance general del año 2020.

Diligenciamiento del FURAG 2020. Presentación del FURAG (si/no) 1 1 *Certificación de diligenciamiento N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Se realizó la segunda parte del FURAG de 2019, luego de solicitud del DAFP, la cual
requirió: actualización de datos generales, datos financieros, trámites y datos de
Talento Humano, Contratación.

Construir y divulgar el mapa de riesgos de la
Agencia que incluye los riesgos de 

corrupción.

Porcentaje de avance en la
formulación del mapa de riesgos

50% 50% 100%
Mapa de riesgos formulado y

publicado
50% 50% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A 100%

Se elaboró la matriz de riesgos por proceso y fue publicada en la página web de la
entidad; posteriormente fue actualiada según lineamientos determinados.

Monitorear y revisar periódicamente el 
mapa

de riesgos.

Número de seguimientos 
realizados

1 1 2 Matriz de seguimiento de riesgos 1 1 2 N/A N/A N/A 100% N/A 100% 100%

Se realizó el monitoreo bimensual de riesgos integrados en el plan de acción
institucional y se elaboraron dos informes de seguimiento semestral, los cuales fueron
entregados a la Oficina de Control Interno para su respectiva verificación. Estos
informes fueron socializados en el Comité de Gestión y Desempeño.

Elaborar planes de mejoramiento.
Número de planes de 

mejoramiento elaborados
2 1 1 4 *Planes de mejoramiento 2 2 4 N/A N/A 100% 200% N/A N/A 100%

Durante el año se elaboraron 4 planes de mejoramiento para los procesos:
Direccionamiento estratégico, Atención al ciudadano, Sistemas de información y
Gestión documental.

Revisión y ajuste de indicadores de calidad 
por proceso.

Porcentaje de avance en la 
revisión y ajuste de indicadores

100% 100%
*Matriz de indicadores actualizada
*Sistematización de indicadores en 

ISOLUCION
90% 10% 1 N/A 90% N/A N/A N/A N/A 100%

Se realizó una revisión de los indicadores de proceso de la entidad, realizando los
ajustes pertinentes. Adicionalmente, se estableció un plan de trabajo para la
actualización y ajuste de estos, dentro del cual los líderes de procesos revisaron:
pertinencia, variables, fórmula, periodicidad y fuentes de información, identificando
unos nuevos y eliminando otros. 

Realizar seguimiento a los indicadores de 
procesos (sistema integrado de gestión).

Número de informes de 
seguimiento realizados 

1 1 2 *Informes realizados 1 0,8 1,8 N/A N/A N/A 100% N/A 80% 90%

Se consolidó el informe de seguimiento a los indicadores de procesos. De estos se
obtuvo la siguiente información general:
Indicadores que cumplen metas: 68,29% (28 indicadores).
Indicadores que no cumplen metas: 14,63% (6 indicadores).
Indicadores con medición parcial 12,19% (5 indicadores).
Indicadores sin medición (4,87%), (2 indicadores).
TOTAL: 41 indicadores.

Realizar la revisión por la Dirección. Número de revisiones realizadas 1 1
*Documento de revisión por la

Dirección 
1 1 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

La Revisión por la Dirección no se pudo realizar en el mes de diciembre de 2020, dado
que los insumos requeridos no estaban disponibles para la fecha propuesta, se
reprogamó y llevó a cabo en el mes de enero de 2021.

Capacitaciones en ISOLUCION.
Número de capacitaciones 

realizadas
2 6 6 10 24

*Memorias de la Capacitación
*Listados de Asistencia

*Programación
*Divulgación

2 5 0 10 17 N/A N/A 100% 83% 0% 100% 71%

Durante los primeros bimestres se realizaron 7 capacitaciones en la plataforma
ISOLUCION. Finalizando el año se llevan a cabo capacitaciones en el aplicativo
ISOLUCION del 100% del personal de todos los procesos, aproximadamente 100
personas de los procesos invitados (Gestión de comunicaciones, Auditoría Interna,
Gestión documental, Gestión jurídica, Gestión de sistemas de información, Atención a
la ciudadanía, Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de la ES, Gestión del
talento humano, Taller práctico para Oficina de Control Interno).

Construcción de lineamientos para 
ISOLUCION.

Porcentaje de avance en la 
elaboración de lineamientos

40% 60% 1
*Documento Técnico

*Cápsulas informativas
13% 88% 1 N/A 31% 146% N/A N/A N/A 100%

Se elaboraron los siguientes lineamientos:
*Solicitud de usuarios
*Actualización de usuarios
*Definición de cargos
*Definición de grupos de usuarios
*Matriz de responsables
*Restauración de contraseña
*Políticas de respaldo
*Definición de documentos públicos

100% 78% 105% 98% 71% 94% 97%

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA

Orientar la gestión y el 
desarrollo integral de la Agencia 

de Educación Superior de 
Medellín Sapiencia en el largo, 

mediano y corto plazo, 
mediante la formulación, 
ejecución, seguimiento y 

evaluación de políticas, planes, 
programas y proyectos, con 

criterios de eficacia, eficiencia, y 
efectividad.

Realizar seguimiento a los indicadores de
producto y de resultado (Plan indicativo).

Número de informes de 
seguimiento realizados

1

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020

1 2

Bim 6 Total
PRODUCTO

1 N/A 100%1 2 100% N/A N/A

1 1 100% 100%Realizar seguimiento a valores estadísticos. Número de informes realizados 1 1 1 Informes realizados al DAP 100% N/A N/A1 3 100% N/A

Informes realizados al DAP N/A 100%

100% 100% 100%
*Fichas MGA.exe

*Anexo presupuestal actualizado
*Formatos de habilitación

100% 100%
Formular y actualizar proyectos de inversión 

de acuerdo a los lineamientos del DAP.
Porcentaje de operación del 

Banco de proyectos 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó seguimiento al Plan Indicativo con corte a Diciembre 31 de 2019, en el cual se
obtuvo un cumplimiento final del 95%. Además, se elaboró la desagregación
poblacional del 2019 según los lineamientos del DAP. 
También, se reportó informe de seguimiento con corte a 31 de octubre de 2020,
conforme a la solicitud del DAP. Se aclara que el último informe de seguimiento se
reporta en enero de 2021.

Se realizó el seguimiento con corte a Diciembre 31 de 2019. Y durante el año se
presentaron dos informes de seguimiento solicitados por el DAP, los cuales se registran
en la plataforma SAP y adicionalmente se enviaron observaciones de aquellos VE que
se encontraban por debajo o por encima del porcentaje establecido.

En cada uno de los bimestres, se realizó la actualización de los proyectos de inversión
en SAP y en SUIFT Territorio según los lineamientos del DAP. Se actualizan los 10
proyectos: Consolidación del observatorio, Fortalecimiento de la investigación,
innovación y emprendimiento, Asistencia técnica, Consolidación de alianzas,
Formulación e implementación de la Política Pública de educación postsecundaria,
Ecosistema digital, Fortalecimiento de la calidad, permanencia y pertinencia, Talento
especializado, Acceso y permanencia, Administración de ciudadelas. 

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación

Fecha: 08 de enero de 2019

Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica

Fecha: 09 de enero de 2019

Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 09 de enero de 2019

100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100%
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Implementar y actualizar la batería de 
indicadores 

Bateria de indicadores actualizada e 
implementada

10 20 20 10 20 20 100 Batería de indicadores actualizada y publicada 10 20 20 20 20 10 100 100% 100% 100% 200% 100% 50% 100%

Se realizó la actualización de los indicadores de Educación Superior a partir de la
información actualizada del Snies, actualizando todos los tableros que son
alimentados por esta información. Se finalizó las adecuaciones de los indicadores
con la estructura de manera regional, con los datos de indicadores generales a
nivel nacional, regional y local, además se replantearon las tablas de contenidos
de los grupos de indicadores. Se realizó todas las mejoras en términos de diseño,
hipervinculaciones y se publicó en el micrositio del observatorio de Sapiencia.

Desarrollar mejoras a las bases de datos del 
ODES

Porcentaje de avance en la mejora de las 
bases de datos 

100 100 100 100 100 100 100 Bases de datos mejoradas y actualizadas 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se agregó una nueva base de datos a sharepoint con los puntajes de pertinencia
de los programas del Sena.        
Se unificó y estandarizó las bases de datos de beneficiarios de Becas Tecnologías
de EPM y PP a contar del año 2018, 2008 y 2005 y se diseñó el algoritmo para
actualización constante de la misma apartir de la base de datos de TI y las fuentes
de datos externas de la Alcaldía de Medellín, el Ministerio de Educación, El Icfes y
las IES municipales y departamentales. 
-Se consolidó 3 diferentes archivos en formato excel para alimentar los tableros
de modelos predictivos de deserción de PP, EPM y Becas tecnologías que están
integrados en el OneDrive del ODES.  
-Se realizó la actualización completa de la base maestra de la Batería de
indicadores con los datos de las fuentes oficiales, con estas cifras se calcularon
las tasa de matriculados nuevos y la tasa de admitidos.

Construir informes cualitativos sobre temas 
pertinentes en educación superior 

Documentos de estudios e investigación 
en educación superior o terciaria 

realizados
0 1 1 0 1 1 4 Boletines publicados en la página 0 1 0 1 0 2 4 N/A 100% 0% N/A 0% 200% 100%

Durante el año, se elaboraron, publicaron y divulgaron los siguientes 4  boletines: 
-La educación postsecundaria como alternativa actual.
-Resultados de estudios de temas estratégicos en Educación Postsecundaria: Una
ventana a la realidad. 
-Las habilidades como factor diferencial en el talento de la 4ta revolución” en el
cual se busca identificar las habilidades y talentos que serán factores diferenciales 
en el marco del cambio de paradigma que está provocando la CRI en la
humanidad.
- "Covid19 y su efecto catalizador en la Educación"

Acompañar el proceso de contratación y 
supervisión de las encuestas de educación 

superior en los corregimientos, expectativas 
y seguimiento 

Encuestas de educación superior en 
corregimientos, expectativas y 

seguimiento realizadas
0 0 10 10 40 40 100

Informes de resultados de las encuestas de educación 
superior en corregimientos, expectativas y seguimiento, 
informes del proceso pre y contractual y bases de datos

0 0 10 10 60 20 100 N/A N/A 100% 100% 150% 50% 100%

Se realizaron las actividades de planificación de cada estudio, para esto se
determinó una metodología y  plan de trabajo.  
Se construyeron los cuestionarios de cada encuesta para entregar al área de
sistemas de información y con estos realizar los aplicativos web, se realizó la
solicitud de cotizaciones para los (3) estudios contratados.
Se realizaron acciones encaminadas al inicio y ejecución del contrato para la
realización de llamadas telefónicas para la aplicación de encuestas.
Se realizaron acciones de seguimiento para la finalización del contrato 425 de
2020. Para ello, se revisó la existencia digital de 5015 audios, se elaboró el
informe de supervisión y el informe final del contrato. 

Elaborar publicaciones sobre cifras de ciudad 
en educación superior 

Número de publicaciones realizadas 0 0 4 0 0 4 8 Publicaciones realizadas 0 0 4 0 0 4 8 N/A N/A 100% N/A N/A 100% 100%

Se realizaron 8 informes, uno por cada semestre del año, de la convocatoria tanto 
para las tres IES del municipio como para los fondos y programas de pregrado de
la Agencia:
-Informes de demanda y matricula 2020-1 y 2020-2.
-Informes de convocatoria 2020-1 y 2020-2 Fondo EPM y universidades.
-Informes de convocatoria 2020-1 y 2021-2 Fondo con recursos de Presupuesto
Participativo.
-Informe de convocatoria 2020-1 y 2020-2 Becas Tecnologías.

Apoyar la estrategia de relacionamiento y 
posicionamiento del ODES

Porcentaje de avance en la 
implementación de la estrategia de 

posicionamiento
0 0 25 25 25 25 100 Memorias eventos realizados 0 15 25 25 20 15 100 N/A N/A 100% 100% 80% 60% 100%

Se realizaron gestiones con actores estratégicos para fortalecer el quehacer del
ODES, entre estos se encuentran: 
-Observatorio de la juventud.
- Reunión con otros observatorios adscritos a la Alcaldía de Medellín.
- Gerencia de corregimientos.
- IES de la ciudad de Medellín.
- Núcleo educativo 914.
-Reunión de articulación con el ICBF para socializar la propuesta del Modelo
Predictivo de Deserción. 
-Cursos virtuales de formación en estadísticas de género ofertado la Consejería
Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM), el Departamento Administrativo
Nacional de Estadística (DANE), la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres). 
-Espacio de relacionamientos con docentes de la ESAP y el Observatorio de
Fenalco. 
-Lanzamiento del Observatorio de Sapiencia y el micrositio en la página web.

Desarrollar un modelo predictivo para la 
deserción en los fondos y becas que oferta la 

Agencia

Porcentaje de avance en la 
implementación del modelo

0 0 10 30 30 30 100 Informes de resultados del modelo para cada fondo 0 0 10 30 30 30 100 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Se crearon los modelos  de predicción  de riesgo  de deserción para PP, EPM y 
Becas tecnologías usando un algoritmo Random Forest. 
Se creó la capa visual del tablero de deserción el cual contiene los resultados a 
nivel geográfico y demográfico, también las tasas de de nivel de riesgo alto, 
medio , bajo.
Se generó el manual con la documentación del producto y sus diferentes fases, en 
el marco de la politica de gestión del conocimiento. 

Infografías sobre temas y cifras de educación 
superior

Número de infografías realizadas 1 2 2 2 2 1 10 Infografías publicadas 1 2 2 2 2 4 13 100% 100% 100% 100% 100% 100% 130%

Se publicaron 13 infografías: 
-Mujeres en la Educación superior
-Tasa de continuidad
-Ranking de ciudades
-Mejores Saber Pro de carreras Universitarias
-Mejores Saber Pro de carreras Técnicas y tecnológicas
-Estudio del Covid-19 en formato Power Bi
-Ciencias de datos
-Liderazgo femenino en Colombia
-Indicador de Satisfacción
-Estudio de Expectativas de jóvenes de 11° para continuar sus estudios a
Educación Postsecundaria.
-Estudio de asistencia a la Educación Postsecundaria de los jóvenes de
corregimientos de Medellín.
-Estudio de deserción de beneficiarios Sapiencia de los programas de becas y
Fondos de créditos condonables.
-Estudio de Seguimiento a bachilleres y tasa de continuidad a Educación
Postsecundaria.

100% 100% 88% 100% 90% 95% 100%

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN OBSERVATORIO -ODES

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PRODUCTO
Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020
PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 5 Bim 6 Total

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 TotalBim 5 Bim 6

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

160527- ODES

Fortalecimiento del 
Observatorio de Educación 

Superior de Medellín 

Mejorar la gestión de la 
información en materia de 

educación superior

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
Prestar eficiente Asesoría Jurídica a 

la Dirección General, 
Subdirecciones y demás 

dependencias

Porcentaje de requerimientos 
evacuados

100 100 100 100 100 100 100
Asesorías prestadas tanto verbales como 

escritas
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron, un total de 10.714 asesorías escritas y verbales,
asistencia y acompañamiento en 340 reuniones a las diferentes
áreas y dependencias de la Agencia y público externo y revisión de
52 liquidaciones.

Elaborar y/o revisar los actos 
administrativos de interés para la 

Agencia

Porcentaje de actos 
Administrativos expedidos.

100 100 100 100 100 100 100
Resoluciones, autos, acuerdos, Actos 

administrativos en firme
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se expidieron 3756 actos administrativos de paso al cobro del
fondo Medellín epm y 51 actos de carácter general (apertura
convocatoria, adopción de manuales, instructivos, modificaciones,
flexibilización, Premios Medellín investiga).

Asegurar la eficaz representación 
judicial y prejudicial de la Entidad

Porcentaje de casos 
gestionados.

100 100 100 100 100 100 100
Contestaciones, alegatos, pruebas, autos, 

demandas
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Finalizando el año, se tuvo 20 procesos judiciales activos, 3
terminados, se asistió a 1 audiencia de conciliación extrajudicial y
se asistió 4 veces al comité de conciliación de la Agencia.

Ejercer eficazmente el Control 
Interno Disciplinario(primera 

instancia)

Porcentaje de procesos 
diciplinarios adelantados

100 100 100 100 100 100 100
Oficios de respuestas, traslados, autos, 

pruebas, notificaciones, fallos
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Traslado auto de indagación preliminar en proceso disciplinario
radicado 858922693. 

Orientar, formar, capacitar y 
transferir conocimiento al personal 

de apoyo de la Agencia en el 
ejercicio de la prevención del daño 

antijuridico

Número de capacitaciones, 
charlas realizadas

1 1 1 1 1 1 6
Registro de capacitaciones, 

presentaciones, listado de asistencia
1 1 1 1 1 1 5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se dieron capacitaciones sobre: títulos valores y representación 
legal.

Expedir cápsulas informativas en 
temas de  interés para Sapiencia en 
ejercicio de la prevencion del daño 

antijurídico.

Número de cápsulas expedidas y 
comunicadas a la toda la 

agencia. 
1 1 1 1 1 1 6 Cápsulas informativas 1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se expidieron 6 cápsulas informativas: Prevención del daño 
antijurídico  N° 14 sobre Ley Antitrámites, circular 007 de 2020: 
trabajo en casa, circular 11 de 2020:  compilación de indicaciones 
para los supervisores, sobre documentos del procedimiento de 
becas tecnologías,  circular sobre contabilidad y garantías de los 
contratos y una circular sobre la devolución de bienes de la 
Agencia.

Revisar los proyectos de ley, 
acuerdo o acto reglamentario de 

interés para Sapiencia y emitir 
conceptos y/o pronunciamiento al 

respecto.

Porcentaje de conceptos y 
escritos emitidos

100 100 100 100 100 100 100
Conceptos jurídicos y escritos emitidos 

respecto a los proyectos de Ley, acuerdos, 
actos reglamentarios, etc.

100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se resaltó el concepto al proyecto de acuerdo por medio del cual 
se prohíbe los plásticos de un solo uso en la contratación pública 
del municipio de Medellín.

100

0

Emitir conceptos jurídicos y 
soluciones de consultas de 

contenido jurídico

Porcentaje de  conceptos 
jurídicos o consultas de carácter 

legal que solicita la Dirección 
General o las diferentes 
dependencias emitidos 

100 100 100 100 100 100 100 Conceptos emitidos 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se emitieron 4 conceptos comité conciliación y una licencia de uso 
de bases de datos; y otros 33 conceptos emitidos durante el año. 

Resolver las peticiones y solicitudes 
de información impetradas por los 

ciudadanos ante la Agencia

Porcentaje de PQRSDF 
atendidas

100 100 100 100 100 100 100
Radicados en mercurio, documentos de 

respuesta, correos electrónicos
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se dieron 285 respuestas a PQRSDF.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Se expidieron 393 actos administrativos que resolvieron la 
actuación

Se dio respuesta a 7 tutelas interpuestas por beneficiarios del 
Fondo EPM que se encuentran en estado de consolidación del 
crédito.

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN OFICINA ASESORA JURÍDICA

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO
Bim 1 Bim 2 Bim 3

AVANCE META

Bim 4 Bim 5 Bim 6

% DE AVANCE

Total Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

GESTIÓN JURÍDICA

Orientar y apoyar en materia 
jurídica a los procesos de la 

Agencia, con el próposito de que 
todas las actuaciones se ajusten a 

las normas vigentes.
Tramitar las acciones de tutela y 
desacatos,  interpuestos ante la 

Agencia, cualquiera sea la 
modalidad.

Porcentaje de requerimientos 
atentidos 

100

Tramitar la actuación
administrativa relativa a los 
recursos previstos en la ley

Porcentaje de los actos de 
trámite y administrativos que 

resuelven la actuación 
administrativa.

100

100 100 100 100 100 100
Tutelas contestadas en primera, segunda 

instancia o desacatos atendidos
100 100 100%100%600 100% 100% 100% 100% 100%100

100 100 100 100 100
Actos generados en ejercicio de la 

actuación administrativa (revocatorias y 
recursos de reposición)

100

100

100%100 100 100 100% 100% 100% 100% 100% 100%100 600100

100 100
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Realizar una Feria de educación superior a 
nivel Ciudad para estudiantes de 9°, 10° y 

11°
Estudiantes en Siguiente Nivel 45.000 45.000

Informe final de la realización de la 
Feria incluido el registro de 

asistencia.
28.258 28.258 N/A N/A N/A N/A 0% N/A 63%

Se realizó el desarrollo tecnológico para la feria virtual con el
operador, se definió la imagen gráfica, se adelantó el proceso
de convocatoria a instituciones de educación postsecundaria,
se socializó la estrategia con los jefes de núcleo y se
desarrolló la estrategia de entrega de tarjetas de internet
para favorecer la conexión de los estudiantes.

Diseñar y ejecutar una estrategia de 
comunicación para apoyar las 

convocatorias de los Fondos Sapiencia 
Pregrados y Posgrados.

Estrategia de comunicaciones Fondos 60% 40% 100%
Documento de Estrategia de 

Comunicaciones Fondos Sapiencia  y 
las evidencias de la ejecución.

30% 30% 20% 20% 100% N/A N/A 50% N/A N/A 50% 100%

En este periodo se desarrolló las convocatorias de los Fondos
Sapiencia para pregrados y posgrados, focalizando las
acciones en la movilización digital y presencial a través de una
caravana que recorrio las 16 comunas y 5 corregimientos de
Medellín.

Atender a los ciudadanos a través de los 
buzones internos de redes sociales para 

aportar a su orientación y al 
posicionamiento de la Agencia

Porcentaje de atención a ciudadanos por 
redes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Reporte de atención al ciudadano 100% 100% 98% 100% 100% 70% 568% 100% 100% 98% 100% 100% 70% 95%
En el año, se atendieron 6.484 ciudadanos aproximandante, a
través de los buzones internos de las redes sociales de
Sapiencia. 

Realizar acciones de comunicación interna 
que apoye la cultura organizacional

Porcentaje de avance en la  implementación 
de acciones de comunicación interna.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el año se realizaron acciones de comunicación
interna para apoyar la socialización de la rendición de
cuentas, realizando la logística del evento que consistió en un
streaming en vivo a través de Facebook y Youtube.

Informar los avances de la gestión de los 
proyectos o hitos de la Agencia.

Número de publicaciones institucionales 
realizadas con base en la demanda.

50 300 250 280 400 250 1530 43 196 153 317 213 136 1058 86% 65% 61% 113% 53% 54% 69%

Las publicaciones institucionales en redes sociales estuvieron
enfocadas en la socialización de planes y proyectos de la
Agencia, y sus resultados en el transcurso del año,
conservando la presencia del Director en medios de
comunicación y del Subdirector.

Generar contenido informativo de eventos, 
noticias, convocatorias, etc.

Número de publicaciones informativas 
realizadas con base en la demanda.

60 250 300 250 300 250 1410 28 295 376 323 332 463 1817 47% 118% 125% 129% 111% 185% 129%

Las publicaciones informativas fueron, principalmente, sobre,
la Feria Avanza al Siguiente Nivel, las convocatorias de Fondos
y Becas y los Premios Medellín Investiga. También la
promoción de la inscripción a los cursos gratuitos de
@Medellín.

Generar contenido de valor para la 
consolidación de la marca Sapiencia.

Número de publicaciones de contenido de 
valor realizadas.

50 100 100 100 100 100 550 9 331 199 184 204 95 1022 18% 331% 199% 184% 204% 95% 186%

Los contenidos de valor estuvieron enfocados en presentar
testimonios de los beneficiarios, podcast, memes de las
convocatorias, contenido de valor de nuestros aliados como
Comfama y socializar historias inspiradoras alrededor de la
educación a través de podcast y frases motivadores.

Generar contenidos audiovisuales que 
aporten a la estrategia de comunicaciones 

de la Agencia.

Número de productos audiovisuales 
realizados.

4 15 10 20 50 20 119 0 66 61 37 51 50 265 0% 440% 610% 185% 102% 250% 223%

Se realizaron vídeos para apoyar la socialización de la
rendición de cuentas de 2020, así como vídeos institucionales
del Director para anunciar diferentes proyectos de la
agencia.También se hicieron publicaciones, animaciones,
testimonios y videos sobre el impacto de los programas y
proyectos de Sapiencia como Matricula 0 y permanencia. 

Generar contenido escrito para medios de 
comunicación (boletines de prensa, notas 
de prensa, crónicas, fotonoticias, artículos, 

entrevistas etc.…)

Número de productos escritos realizados. 3 4 7 4 8 8 34 3 6 9 8 5 11 42 100% 150% 129% 200% 63% 138% 124%

Durante el año se generaron boletines de prensa sobre las
convocatorias de los cursos gratuitos de Arroba Medellín,
Fondos, la Feria Siguiente Nivel y la convocatoria de Premios
Medellín Investiga, Matrícula Cero, entre otros.

Diseñar e implementar una estrategia de 
relacionamiento con medios de 

comunicación

Porcentaje de avance en el diseño e 
implementación de la estrategia

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Documento Estrategia de 

Relacionamiento con Medios de 
Comunicación

100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la publicación de notas de prensa, principalmente
sobre la convocatoria de los Fondos Sapiencia, la mayoría en
medios comunitarios, como parte de la estrategia de
visibilización del programa.

Actualizar el sitio web de la entidad según 
la normatividad vigente y en términos de 

forma y contenido. 

Porcentaje de avance en la actualización del 
sitio web

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Documento Reporte de Indicadores 

de comunicaciones.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el año se publicaron informes institucionales
siguiendo las indicaciones de Gobierno Digital.
Se hicieron publicaciones en el portal web, entre
actualizaciones y nueva información. Además de un portal
nuevo para el ODES. También se actualizaron los contenidos
informativos de los programa de Becas Tecnologías, los
Fondos Sapiencia y Talento Especializado.

Apoyar la logística y la comunicación de los 
procesos de movilización social (eventos, 
campañas, actividades académicas, etc.) 

programados en el marco de los proyectos 
de la Agencia.

Porcentaje de eventos apoyados 
comunicacionalmente de acuerdo a la 

demanda.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Documento Reporte de Indicadores 
de comunicaciones y documento 

Bitácora para los eventos en donde 
aplique.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se coordinó la logística para las ruedas de prensa de la Feria
Siguiente nivel, así como el evento de premiación, en la
Alcaldía y el Colegio Mayor. También se realizó la premiación
de Medellín investiga a través de Tele Medellín y la rendición
de cuentas vía Streaming.

75% 160% 152% 100% 94% 100% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN COMUNICACIONES

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1

AVANCE META % DE AVANCE

Total Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 TotalBim 2
Bim 

3
Bim 

4
Bim 

5
Bim 6

NOTA: Se adiciona al Plan de Acción la actividad "Atender a los ciudadanos a través de los buzones internos de redes sociales para aportar a su orientación y al posicionamiento de la Agencia", con el fin de dar muestra de la 
gestión realizada

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
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COMUNICACIONES

Dar a conocer la Agencia de 
Educación Superior de Medellín - 

SAPIENCIA, sus programas y 
proyectos, y posicionarla en la ciudad 

como líder en la promoción de la 
educación superior.

Documento Reporte de Indicadores 
de comunicaciones.
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Ejecutar estrategias que promuevan la  
permanencia estudiantil 

Se realizaron convenios interadministrativos con las IES: Pascual
Bravo, Colegio Mayor, ITM, IU Digital, Tecnólogico de Antioquia y
Politécnico Jaime Isaza para el desarrollo de una estrategia de
permanencia correspondiente a actividades de Monitorías para el
apoyo económico con $250,000 a 950 estudiantes beneficiarios. Por
otra parte se dio acompañamiento psicológico y académico en
áreas básicas a 550 estudiantes. Se definió el nombre del programa
como De la U a la E.

Ejecutar estrategias que promuevan la  
inserción laboral 

Se realizó convenio interadministrativo con la UdeA para la
ejecución de actividades correspondientes a la fase de innovación
abierta y actividades relacionadas propuestas por el CUEE. 

Ejecutar estrategias que promuevan el 
posicionamiento de marca de las IES y/o 

la orientación vocacional 

Para la estrategia digital del videojuego proyectado, se contó con
tiempos de ejecución del convenio cortos para la realización de
actividades correspondientes a las pruebas y ensayos funcionales
del videojuego y su respectiva instalación en las plataformas Play
Store, Apple Store.

Ejecutar programas y proyectos de 
educación articulados con el sector 

productivo

Programas y proyectos de educación 
articulados con el sector productivo

1 1 *Informes de actividades de contratista
*Informes de supervisión

1 1 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 100%
Se cumple a satisfacción la primera etapa de ejecución de
actividades del convenio con la UdeA, toda vez que se realizó
ampliación al mismo por 4 meses. 

Impactar personas con programas o 
estrategias de permanencia en la 

educación superior terciaria 

Beneficiarios de programas o 
estrategias de permanencia en la 

educación superior o terciaria 
4000 4000 *Listados de asistencia

*Bases de datos
928 3.501 4429 N/A N/A N/A N/A N/A 88% 111%

Se ejecutó satisfactoriamente la primera etapa de los convenios de
monitorías y apoyo al aprendizaje. 
Se recibieron los computadores destinados a la estrategia de
permanencia por compra de Sapiencia. Adicionalmente, se realizó
la recepción de computadores donadas por la ANDI. 

Implementar estrategias de divulgación 
Estrategias de divulgación 

implementadas
1 1 1 3

*Planes de comunicaciones
*Productos gráficos y audiovisuales

*Bitácoras de eventos 
2 2 N/A N/A N/A 0% 100% 0% 67%

Las estrategias de comunicación relacionadas fueron:
1. De la U a la E (Ejecutada en septiembre).
2. Monitorías y apoyo al aprendizaje (Ejecutada en octubre).

Impactar personas con las estrategias 
implementadas para el fortalecimiento 
de las áreas misionales o apoyo de las  

IES o articulación con el sector 
productivo 

Personas impactadas 2300 2300 *Listados de asistencia
*Bases de datos

2184 2184 N/A N/A N/A N/A N/A 95% 95% Los convenios relacionados a este indicador se ejecutaron sin 
novedad alguna.

0% 100% 36% 94%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

TotalBim 6Bim 1 Bim 5Bim 4Bim 3Bim 2Bim 1Bim 6Bim 5Bim 4Bim 3Bim 2

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN SINERGIA

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

AVANCE META % DE AVANCE

Total

160503 
Fortalecimiento de la sinergia de las 

tres instituciones públicas de 
educación superior

Fomentar la sinergia entre las IES 
y Sapiencia entorno al 

cumplimiento de los indicadores 
del Consejo Nacional de 

Acreditación

Estrategias implementadas para el 
fortalecimiento de las áreas 

misionales o apoyo de las  IES
3 33 3

*Estudio previo y anexos
*Contrato/convenio

*Informes de actividades de contratistas
*Informes de supervisión

100%

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
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N/A N/A N/A N/A N/A 0%



Código: F-ES-DE-003

Versión: 01

Página: 1 de 1

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
Número de programas tecnológicos 

ofertados (indicador de 
mantenimiento)

47 43 90
Propuestas de cupos y programas 

presentadas por las IES para la formación 
tecnológica

0 47 0 0 52 0 99 N/A 100% N/A N/A 121% N/A 110%
Durante el año se ofertaron 99 programas, esto obedeció a la alta demanada
de proyecto y a la inclusión de más programas virtuales pertinentes para una
mejor inserción laboral. 

Número de acciones de movilización 
realizadas

5 20 15 10 20 10 80
Informes detallados con el desarrollo de 

las acciones de movilización
5 20 0 0 120 0 145 100% 100% 0% 0% 600% 0% 181%

Se realizaron 145 jornadas de socialización y movilización con el
conglomerado público.

Número de jornadas de inscripción 36 36 72
Reporte del proceso de inscripción de los 

aspirantes
0 30 6 0 36 0 72 N/A 83% N/A N/A 100% N/A 100%

Conforme se dio apertura a la convocatoria Becas Tecnologías 2020-2 y 2021-
1, se elaboró diariamente un informe de avance de resultados el cual arrojó:
avance general de la convocatoria, reporte por IES, reporte por programas,
comparativo con anteriores convocatorias, porcentaje de avance en cupos
por programa. 

Becas otorgadas 3000 2500 5500 Base de datos beneficiarios del programa 0 0 0 0 2835 2850 5685 N/A N/A N/A N/A 95% 114% 103%

TOTAL BENEFICIARIOS 2020-2    2.835
• Institución Universitaria Colegio Mayor de Antioquia 269
• Institución Universitaria Digital de Antioquia  138
• Institución Universitaria Pascual Bravo   535
• Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia 944
• Instituto Tecnológico Metropolitano   627
• Politécnico Jaime Isaza Cadavid    322
PROYECCIÓN BENEFICIARIOS 2021-1 :  2850 nuevos beneficiarios.

Número de informes técnicos de 
convocatoria realizados

1 1 2 Documento Técnico de convocatoria 0 0 0 1 0 1 2 N/A N/A N/A 100% N/A 100% 100% Se construyó el Documento técnico para la convocatoria 2021-1.

Realizar convenios con las entidades 
aliadas del proyecto

Número de convenios inter 
administrativos de asociación 

realizados con las entidades aliadas del 
proyecto

6 6 12 Convenios celebrados 0 0 0 6 0 12 18 N/A N/A N/A 100% N/A 200% 150%
Con cada una de las IES aliadas se firmaron 18 convenios en las
convocatorias 2020-2 y 2021-1.

Realizar encargos fiduciarios para la 
administración de recursos de Becas 

Tecnologías

Número de encargos fiduciarios 
realizados

1 1 Encargo fiduciario 0 0 0 0 0 1 1 N/A N/A N/A 0% N/A N/A 100%
Se suscribió convenio con el IDEA para la administración de recursos de las
convovatorias 2020-2 y 2021-1

Implementar la Estrategia de 
Divulgación 

Porcentaje de avance estrategia de 
comunicaciones  convocatoria Becas 

Tenologías
20 30 20 30 100

Informe plan de comunicaciones 
convocatoria (brief, piezas, cartilla, plan 

de medios, plan de redes)
10 20 20 0 40 10 100 N/A 100% 67% N/A 200% 33% 100%

Se ejecutó el informe del plan de comunicaciones con la Convocatoria 100%
digital, se implementó una estrategia de comunicaciones con herramientas
de gamificación, publicidad interactiva y mercadeo digital para informar y
motivar la participación en el programa. 

100% 96% 33% 50% 100% 89% 100%

90

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 3 Bim 4 Bim 5

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN BECAS TECNOLOGÍAS

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Total

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 6Bim 1 Bim 2

160516
Consolidación de la formación 

técnica y tecnologíca en el sistema 
de educación terciaria

Aumentar la cobertura y el 
acceso a la Educación Superior en 
comunas en las que se identifica 

una tasa de acceso por debajo del 
promedio de ciudad

Realizar convocatorias dirigidas a la 
ciudadanía para otorgar becas de 

formación tecnológica según 
requerimientos del proyecto

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6

NOTA: Se eliminan dos (2) indicadores relacionados con la entrega de informes de supervisión, toda vez que los mismos corresponden a un tema operativo y de seguimiento interno establecido en cada uno de los convenios 
y no representan información relevante para el cumplimiento de las metas que la entidad tiene asociadas en el Plan de Desarrollo. 

NOTA: Se modifica la meta planeada para el indicador "Becas otorgadas", la cual estaba planteada para el bimestre 4, pero se solicita cambiarla para el bimestre 5, debido a que la coyuntura generada por el Covid19 llevó a 
replantear los calendarios académicos de las IES, retrasando los procesos de matrícula (requisito para determinar el número de beneficiarios y/o becas otorgadas) y por consiguiente el proceso de conciliación de cifras que 

se establece en cada convenio para declarar beneficiarios. 

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
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Suscribir alianzas con actores del orden local, 
departamental, nacional o internacional que promuevan y 

fortalezcan  la articulación entre la Educación-Empresa-
Estado

Documentos de lineamientos técnicos 
realizados

2 2
Documentos firmados que den cuenta de 

las alianzas realizadas
2 1 2 5 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 250%

Se generaron 5 alianzas entre la Agencia y las
entidades: 
-Convenio Especial de Cooperación de Ciencia y
Tecnología.
-Memorando de entendimiento con el SENA
-Investigación ITM
-Eafit 
-Fundación Social Andi

Generar relaciones de índole local, nacional e 
internacional con el fin propiciar el contexto para generar 

las alianzas.

Porcentaje de avance en la realización 
de documento final que recopile la 

gestión realizada por la Agencia para el 
cumplimiento del indicador

17 17 17 17 17 17 100
Documento con los relacionamientos 

generados en pro a las alianzas 
17 17 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se construyó documento de alianzas, detallando la
gestión realizada por parte de la Agencia.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 175%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 5 Bim 6

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 4Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE
INDICADOR

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN ALIANZAS PÚBLICO - PRIVADAS

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2 TotalBim 3

160518 - Fortalecimiento de alianzas 
de cooperación Universidad-Empresa 
para el desarrollo humano, cientifico 

y el empleo

Fortalecer la articulación entre la Educación-
Empresa-Estado

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Instituciones de educación superior o 
terciaria fortalecidas en competencias 
comunicaticas en idiomas extranjeros

3 3 6 6 N/A N/A N/A 100% N/A N/A 100%

SAPIENCIA firmó contrato interadministrativo de prestación de
servicios con el T de A, con el objeto: Contrato
interadministrativo para la ejecución de la estrategia “E-
lingüa” implementada por Sapiencia para fortalecer las
habilidades comunicacionales en lengua extranjera inglés.
Estas actividades impactaron a 2500 estudiantes
pertenecientes a las 3 IES adscritas a la Alcaldía de Medellín y
a los becarios de Sapiencia adscritos al Tecnológico de
Antioquia, Politécnico Jaime Isaza Cadavid e Institución
Universitaria Digital de Antioquia.

Número de personas impáctalas con 
las estrategia/programa en 

competencias comunicaticas en 
idiomas extranjeros

2200 2200 0 500 0 2500 3000 N/A 100% N/A 100% N/A N/A 136%

Se realizó la gestión para la ideación, construcción y puesta
en marcha de estrategia E-lingua que esta impactando a
nuestros beneficiados en la formación de lengua extranjera
(Ingles) con enfoques pertinentes de acuerdo a las necesidades
de la cuidad y el mundo.

N/A 100% N/A 100% 100% 100% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN BILINGÜISMO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

 Bilingüismo
Formar en lenguas extranjeras a los 

beneficiarios de la Agencia de educacipon 
superior de Medellín-Sapiencia

Impactar 2200 personas con las estrategias 
implementadas para el proceso de formación en lenguas 

extranjeras de los beneficiarios Sapiencia. 

*Estudios previos y anexos
*Contrato/Convenio

*Informes de supervión
*Bases de datos

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Suscribir alianzas con actores extranjeros que promuevan 
y apoyen la internacionalización de la educación superior. 

Alianzas estratégicas de Cooperación 
Internacional ejecutadas

5 5
Documentos firmados que den cuenta de 

las alianzas realizadas.
1 3 1 5 10 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 200%

Se establecieron 10 alianzas:
-Acuerdo de voluntades con la empresa Ardor Learning.
-Academia Geek
-Corpoemprende-Distilled
-Corpoemprende-Wolox
-Escuela de invierno 2020
-4 Convenios interadministrativos para apoyar grupos
de investigación (ITM, Pascual Bravo, UDEA)
-Fundación Inexmoda.

Realizar un rastreo constante de las diferentes fuentes de 
financiación y cooperantes internacionales a nivel global 

que se puedan interesar en los procesos de educación 
superior en Medellín y documentar los resultados de este 

Porcentaje de avance en la realización 
de documento final que recopile la 

gestión realizada por la Agencia para el 
cumplimiento del indicador. 

17 17 17 17 17 17 100
Documento con los relacionamientos 

generados en pro a las alianzas 
17 17 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se construyó documento de alianzas, detallando la
gestión realizada por parte de la Agencia.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 150%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN INTERNACIONALIZACIÓN

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

160521 - Apoyo para la 
Internacionalización del sistema de 

educación superior

Fortalecer el desarrollo de la 
internacionalización del sistema de 

educación superior de Medellín

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019



Código: F-ES-DE-003

Versión: 01

Página: 1 de 1

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Ofertar Programas en @Medellín Número programas en @Medellín 0 0 5 2 1 1 9
Programas creados y ofertados en 

@Medellín
0 0 0 0 4 0 4 N/A N/A 0% 0% 100% 0% 44%

Se realizó una articulacion con el proyecto inserción laboral y UdeA
para la construcción de 4 contenidos virtuales (Modalidad MOOC) en
habilidades blandas para la 4RI. A continuación, se relacionan los
nombres de dichos cursos ensambaldos y ofertados a través de la
ciudadela digital:
•Maneras de pensar
•Herramientas para trabajar
•Maneras de trabajar
•Maneras de vivir el mundo

Matrículas en los programas de @Medellín
Número de matriculas en los 

programas de @Medellín
2500 4000 4000 3000 3000 3000 19500

Base de datos matriculas realidas en 
@Medellín

2795 4745 4076 1966 8095 5390 27067 112% 119% 102% 66% 270% 180% 139%
En el año se realizaron 27067 matrículas en el campus digital
@medellín. 

Realizar la actualización del versionamiento 
del campus digital @Medellín

Porcentaje de avance en la 
actualización del versionamiento del 

campus digital @Medellín
50 50 100

Informe bimensual de las actividades 
realizadas con respecto a la actualización 

del versionamiento del campus digital 
@Medellín

0 50 50 0 0 0 100 N/A 100% 100% N/A N/A N/A 100%

Se finalizó el análisis, diseño y desarrollo del ID único de Arroba,
obteniendo como resultado el diagrama de estados del procesos de
usuarios, simulación del proceso de los usuarios, mockup del proceso 
de autenticación @ID y el diagrama E/R de la nueva BD . 

Implementar la estrategia de 
posicionamiento y apropiación educación 

digital

Porcentaje de avance en la 
implementación de la estrategia  de 

posicionamiento y apropiación 
educación digital

0 20 20 20 20 20 100
Informe bimensual de las actividades 

realizadas con respecto al plan de 
comunicaciones

0 20 20 20 20 20 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se diseñaron piezas para: convocatoria de cursos virtuales para las
Salas Satélites, CONVOCATORIA #9 CIUDADANÍA, CONVOCATORIA
#5 MAESTROS, apertura de las Salas Satélites, cumpleaños, uso de
equipos, actualización del menú de ingreso al campus para el sitio
web, banner de ingreso al campus con instructivo HTML para el sitio
web de arroba, edición de la ppt del Plan de Desarrollo 2020 Arroba
Medellín, esquema de Arroba Medellín para la ppt del plan de
desarrollo, cortinilla para video motivacional, el proyecto de la U a la
E, banner con nombres y títulos para material audiovisual y,
campaña de posicionamiento.

Número de actividades bimensuales 
de dinamización (relacionamiento) de 

las salas satélites de @Medellín 
0 40 40 40 40 30 190 Informe mensual de corregimientos 0 14 95 115 220 173 617 N/A 35% 238% 100% 550% 577% 325%

Durante el año  se realizaron 617  actividades de dinamización, en los 
Corregimientos de Palmitas, San Antonio de Prado San Cristobal,
Santa Elena y Altavista. 

Número de talleres de formación 
educativa en las salas satélites de 

@Medellín 
0 50 60 60 60 30 260 Informe mensual de corregimientos 0 20 0 31 110 100 261 N/A 40% 0% 52% 183% 333% 100%

Durante el año se realizaron 261 talleres virtuales distribuidos en los
5 corregimientos.

Migrar y estabilizar el campus digital en 
servidores en la nube

Porcentaje de avance en la
migración y estabilización del

campus digital en servidores en la 
nube

50 50 100 Informe de migración 50 35 15 100 N/A N/A N/A N/A 70% 30% 100% La estrategia fue diseñada y se implementó al 100%

112% 79% 90% 63% 100% 100% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Bim 2 Bim 3 Bim 4

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN EDUCACIÓN DIGITAL

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

Total Bim 1 Bim 2
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1

* 

Incrementar el acceso y 
permanencia a la Educación 
Superior, desde el modelo 

educativo  Digital en el municipio 
de Medellín, como una 

alternativa para el aumento de la 
cobertura educativa con 

pertinencia y calidad.

Administrar y dinamizar las salas satélites 
Sapiencia - @Medellín en el Municipio de 

Medellpin.

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 TotalBim 5

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 6

NOTA: Se adiciona la actividad "Migración y estabilización del campus digital en servidores en la nube" con el fin de realizar seguimiento a la migración de la plataforma que aumnetará la capacidad del campus digital.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019
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Apoyar la convocatoria a los Premios 
Medellín Investiga 2020

Construcción de documentos 
metodológicos de la convocatoria a 
los Premios Medellín Investiga 2020

50 50 100

Documento metodológico desarrollado 
que contenga:

*Requisitos
*Criterios de evaluación

*Guía de postulación
Para la participación de las personas o 

instituciones interesadas en alguna de las 
categorías de los Premios Medellín 

Investiga 2020

5 5 20 10 60 100 N/A N/A N/A 20% 120% N/A 100%

Durante el periodo 2020, se dio acompañamiento a la
convocatoria realizada en el marco de los Premios Medellín
Investiga, logrando una participación record de inscritos en las
categorías a entregar y logrando la vinculación de difeentes
dependencias que contribuyeron a la masiva participación.

Apoyar la articulación con la empresa 
privada y sectores estratégicos que se 

vinculen a la estrategia de Premios 
Medellín Investiga 2020

Número de alianzas resultantes de la 
articulación con la empresa privada, 

sectores publicos y  estratégicos
2 2 4

Informe de gestión de las actividades 
realizadas con la empresa privada, que 

contenga:
*Criterios de evaluación, selección y 

factores de ponderación
*Guía de postulación

*Informe de actividades de la 
participación de la empresa privada en los 
Premios Medellín Investiga 2020, o apoyo 

directo de la empresa privada al 
desarrollo de las actividades del proyecto 

de investigación

0 0 0 1 2 2 5 N/A N/A N/A 50% 100% N/A 125%

Para la edición de los premios Medellín Investiga 2020, se logró la
articulación de la Secretaría de Desarrollo Económico que apoyó
el reconocimiento a las empresas I+D, la Secretaría de Equidad de
Género que por primera vez entrega el reconocimiento a la mujer
investigadora, la ANDI.

Apoyar la planeación y ejecución del 
plan de medios para la convocatoria de 

los Premios Medellín Investiga 2020

Porcentaje de avance en la ejecución 
del plan de medios

50 10 40 100

Estructuración de dos planes de 
comunicación dirigidos a la comunidad en 

general y a los investigadores y 
estudiantes. Informe de publicidad 

realizada en medios tradicionales y no 
tradicionales.

2 0 0 50 30 18 100 N/A N/A N/A 100% 300% 45% 100%
El proyecto de investigación estuvo acompañando la planeacion,
ejecución y evaluación del plan de comunicaciones que se
desarrolla en el maco de los Premios Medellín Investiga 2020. 

Formar a la ciudadanía en general, en 
temas de investigación a través de 
medios virtuales y comunicativos, 
impartidos por técnicos de apoyo

Número de activaciones realizadas 2 2 4

Informe con evidencias con las 
actividades realizadas con la ciudadania. 

Metodologia de realización de los 
eventos. 

0 0 0 0 1 4 5 N/A N/A N/A N/A 50% 200% 125%
Se transmitieron a través de Telemedellín cinco programas donde
se mostraban las vivencias de los investigadores de la ciudad y el
impacto que los mismos tienen en la vida cotidiana. 

Apoyar la realización de los encuentros 
teorico practicos Medellin Investiga

Número de encuentros realizados 2 2 Informe final de los Encuentros 0 0 0 0 0 2 2 N/A N/A N/A N/A 0% N/A 100%

Se realizó el Encuentro virtual internacional: “Retos y
oportunidades para la investigación post Covid 19” que se llevó a
cabo el día 26 de noviembre de 2020 y el foro virtual de
investigación: “la investigación en tiempos de Crisis” el día 12 de
noviembre de 2020. 

Revisar postulaciones, evaluación y 
selección de los ganadores de los 

Premios Medellín Investiga 2020 por 
parte de los jurados

Número de proyectos financiados 
para el desarrollo tecnológico y la 

innovación
13 13

Resoluciones que contengan los nombres 
de las personas e instituciones ganadoras 

en cada una de las categorías de los 
Premios Medellín Investiga 2020

0 0 0 0 0 13 13 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Se elaboraron las resoluciones correspondientes a los ganadores
en las categorías reguladas por el acuerdo municipal 060. Dichas
resoluciones fueron firmadas y entregadas a cada uno de los
ganadores. 

Potenciar proyectos de investigación 
pertenecientes a grupos y semilleros de 

investigación de las IES

Número Proyectos de investigación 
apoyados IES

1 2 3
Informe que  contenga el estado de arte 

de los proyectos de investigación 
presentados.

0 0 1 2 3 6 N/A N/A N/A N/A 0% 150% 200%

Durante el 2020, se logró la financiación para la participación de
las IES adscritas al municipio de Medellín en la convocatoria
realizada por la Agenda Regional 2020. En total se impactaron 3
grupos de investigación por Institución. Igualmente, durante el
mes de diciembre se logró el apoyo a 3 grupos de investigación
del Pascual Bravo, quienes adelantarán procesos investigativos
que buscan solucionar los problemas sociales y técnicas de la
región. 

Apoyar la realización de eventos que 
promuevan la investigación, la 

innovación y el desarrollo en los grupos 
y semilleros de investigación de las IES 

del Municipio de Medellín

Número de eventos realizados para 
promover la investigación, la 

innovación y el desarrollo en las IES
1 1 Informe de los eventos apoyados 0 0 0 0 1 1 N/A N/A N/A N/A 100% N/A 100%

Se realizó el acompañamiento para la realización de la Semana de
la Robótica 2020, que se llevó a cabo en las instalaciones del ITM,
en la misma participaron 10 equipos de las IES adscritas al
municipio de Medellín. 

57% 96% 100% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN NVESTIGACIÓN

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6

AVANCE META % DE AVANCE

Total Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

160526
Implementación del fondo local 

para la investigación científica y el 
desarrollo tecnológico

Incrementar la cantidad y calidad 
de la producción científica y 

tecnológica pertinente de grupos 
de investigación de la ciudad

NOTA: Se modifican las metas del plan de acción debido a que el contrato con la entidad encargada de todo el proceso académico y logístico, no inició como se tenía planeado, debido a que la coyuntura generada por el Covid19 llevó a replantear las 
actividades que se realizarán en el marco de ejecución del proyecto. Segun solicitud enviada en agosto, se elimina la actividad "Gestionar y acompañar la realización de jornadas universitarias de promoción de los Premios Medellín Investiga 2020 en las IES 
de la ciudad" dadas las condiciones academicas de las IES generadas por el COVID-19; se modifica el nombre de la actividad "Formación a la ciudadanía en general, en temas de investigación a través de medios didácticos impartidos por técnicos de apoyo" 
para que sea "Formación a la ciudadanía en general, en temas de investigación a traves de medios virtuales y comunicativos, impartidos por técnicos de apoyo". Adicionalmente se cambian las metas debido al retrazo en la contratación del operador de la 

estrategia.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
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'Elaborar cronograma de las convocatorias a realizar por
la Agencia de educacion Superior de Medellín para la
vigencia 2020 alineado con los calendarios de matrícula
de las difrentes universidades.

'Número de cronogramas entregados . 5 2 7 Cronogramas elaborados. 0 5 0 0 2 0 7 N/A 100% N/A N/A 100% N/A 100%

En la vigencia 2020, se realizaron dos convocatorias (2020-2 y 2021-1), en la convocatoria 2020-2 se
ofertaron las oportunidades para los programas de pregrado y posgrado, y en la convocatoria 2021-1 sólo se
ofertaron las oportunidades para los programas de pregrado en dos fondos (Fondo Presupuesto participativo
y Fondo EPM), cada una de las convocatorias contó con su respectivo cronograma de actividades
previamente establecido y divulgado a través de acto administrativo y publicado en la página web de la
Agencia.

Realizar el proceso de contratación del operador
financiero para el manejo de los recursos financieros de
las convocatorias correspondientes a la vigencia 2020.

Porcentaje de avance en el proceso de
contratación del operador financiero.

40 60 100 Suscripción de contrato. 0 40 30 30 0 0 100 N/A 100% 50% N/A N/A N/A 100%
Durante la vigencia 2020, se realizó el proceso de contratación del operador financiero para el manejo de los
recursos financieros de las convocatorias correspondientes a la vigencia 2020. Este proceso se llevó a cabo
con el Instituto de Desarrollo de Antioquia (IDEA), contrato 377 de 2020, valor $43.171.846.394.

Elaborar y/o actualizar formularios para las 
convocatorias.

Número de Formularios elaborados
y/o actualizados.

5 2 7 Formularios elaborados y/o actualizados. 0 5 0 0 2 0 7 N/A 100% N/A N/A 100% N/A 100%
Antes de dar inicio a cada convocatoria en la vigencia 2020 (convocatoria 2020-2 y 2021-1) se realizaron las
respectivas revisiones y mejoras a los formularios de inscripción a los diferentes programas y fondos
ofertados por la Agencia.

Realizar la calificación de las convocatorias de los Fondos 
de pregrado y posgrados . 

Número de convocatorias calificadas. 5 2 7 Listados de personas preseleccionados de
cada convocatoria.

0 0 5 0 0 2 7 N/A N/A 100% N/A N/A 100% 100%

Una vez culminada la convocatoria 2021-1, se procedió con la calificación de los dos programas ofertadas en
dicha convocatoria (fondo PP y Fondo EPM), esta calificacion se realizó por un grupo de profesionales de la
DTF, los resultados fueron los siguientes:
FONDO PP: Inscritos 10.713 beneficiarios, No preseleccionados 9.045, seleccionados 1.668-
FONDO EPM: Inscritos 9.807 beneficiarios, No preseleccionados 8.620, seleccionados 1.187.

Realizar la calificación del programa de Becas  Mejores 
Bachilleres .

Número de bachilleres
preseleccionados.

200 200 Listados de personas preseleccionados de
cada convocatoria.

0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 0%
La calificación de los preseleccionados no se ha realizado, toda vez que esta depende de los resultados de las
pruebas icfes del año 2020, las cuales por la contingencia del COVID -19 se retrasó el calendario para su
presentación y por ende para la publicación de los resultados.

Realizar la calificación del programa de Medallsitas.
Número de Medallistas
preseleccionados.

48 48 Listados de personas preseleccionados de
cada convocatoria.

0 0 125 0 0 0 125 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 260% Se seleccionaron 63 del total de inscritos para realizar el proceso de legalización, de esos 63 seleccionados
solo legalizaron 59 beneficiarios del programa Becas mejores deportistas. 

Beneficiarios legalizados Fondo EPM. 504 494 998 0 0 150 530 0 359 1039 N/A N/A N/A 105% N/A 73% 104% Beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021-1. Esta cifra podría variar toda vez que el proceso de
legalización finaliza el 5 de febrero de 2021.

Beneficiarios legalizados Mejores
Bachilleres.

201 201 0 0 0 77 0 19 96 N/A N/A N/A N/A N/A 9% 48%
Se encuentran 18 beneficiarios legalizados del programa Becas Mejores Bachilleres. Esta cifra podría variar,
toda vez que los seleccionados para esta vigencia tendrán un tratamiento especial por el retraso de los
resultados de las Pruebas Saber 11 ocasionados por la pandemia.

Beneficiarios legalizados Deportistas
Medallistas.

48 48 0 0 0 59 0 59 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 123%

El programa de Becas mejores Deportistas, solo realiza su convocatoria anualmente, según se establece en su
reglamento (RESOLUCIÓN 4249 DE 2020), y para esta vigencia se realizó en 2020-2, este programa destinó
para esta convocatoria $3.252.345.418, de los cuales solo legalizaron 59 beneficiarios para un total de
$2.627.198.324, que equivale al 80.77% del recurso asignado.

Beneficiarios legalizados Extendiendo 
Fronteras Educativas.

70 70 0 0 0 50 0 50 N/A N/A N/A 71% N/A N/A 71%

El programa Extendiendo Fronteras educativas (EFE) (posgrados Nacionales), solo realiza su convocatoria
anualmente, según se establece en su reglamento (DECRETO 001246 DEL 24 DE JULIO DE 2015), y para esta
vigencia 2020 se realizó en 2020-2, este programa destinó para esta convocatoria $1.166.897.916, de los
cuales sólo legalizaron 47 beneficiarios para un total de $1.029.530.158, que equivale al 80.22% del recurso
asignado.

Beneficiarios legalizados Enlaza
Mundos.

86 86 0 0 0 0 0 29 29 N/A N/A N/A N/A N/A 34% 34% Se legalizaron 29 beneficiarios de los preseleccionados en la Resolucion No.6813 del 03 de Septiembre del
año 2020

Beneficiarios legalizados Formación
Avanzada.

52 52 0 0 0 82 0 82 N/A N/A N/A 158% N/A N/A 158%

El programa Formación Avanzada (FA) (Posgrados Maestros), solo realiza su convocatoria anualmente, según
se establece en su reglamento (DECRETO No.0458 del 04 de Marzo de 2013, Modificado por el decreto
No.0704 del 07 de Mayo de 2014), y para esta vigencia 2020 se realizó en 2020-2, este programa destinó para
esta convocatoria $2.459.303.110, de los cuales sólo legalizaron 81 beneficiarios para un total de
$1.811.412.041, que equivale al 73.65% del recurso asignado..

Beneficiarios legalizados PP Comuna 1 47 28 75 0 0 6 43 0 40 89 N/A N/A N/A 91% N/A 143% 119% 36 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 2 34 14 48 0 0 4 34 0 24 62 N/A N/A N/A 100% N/A 171% 129% 24 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 3 19 8 27 0 0 1 20 0 10 31 N/A N/A N/A 105% N/A 125% 115% 10 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 4 0 0 0 0 0 0 5 0 8 13 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 5 26 14 40 0 0 0 13 0 24 37 N/A N/A N/A 50% N/A 171% 93% 22 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 6 13 8 21 0 0 1 22 0 16 39 N/A N/A N/A 169% N/A 200% 186% 15 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 7 41 14 55 0 0 3 37 0 35 75 N/A N/A N/A 90% N/A 250% 136% 34 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 8 64 41 105 0 0 4 60 0 72 136 N/A N/A N/A 94% N/A 176% 130% 67 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna 9 0 0 0 0 0 0 4 0 10 14 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna
10

20 16 36 0 0 4 9 0 26 39 N/A N/A N/A 45% N/A 163% 108% 26 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna
11

15 13 28 0 0 5 5 0 26 36 N/A N/A N/A 33% N/A 200% 129% 26 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna
12

0 0 0 0 0 0 3 0 6 9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna
13

0 0 0 0 0 0 12 0 1 13 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna
14

61 45 106 0 0 11 30 0 62 103 N/A N/A N/A 49% N/A 138% 97% 62 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna
15

40 33 73 0 0 6 24 0 50 80 N/A N/A N/A 60% N/A 152% 110% 50 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP Comuna
16

43 21 64 0 0 4 24 0 24 52 N/A N/A N/A 56% N/A 114% 81% 23 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP
Corregimiento 50

44 15 59 0 0 1 8 0 11 20 N/A N/A N/A 18% N/A 73% 34% 11 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP
Corregimiento 60

34 20 54 0 0 3 35 0 30 68 N/A N/A N/A 103% N/A 150% 126% 28 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP
Corregimiento 70

29 20 49 0 0 4 22 0 27 53 N/A N/A N/A 76% N/A 135% 108% 27 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP
Corregimiento 80

27 20 47 0 0 3 33 0 25 61 N/A N/A N/A 122% N/A 125% 130% 23 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Beneficiarios legalizados PP
Corregimiento 90

50 40 90 0 0 11 33 0 29 73 N/A N/A N/A 66% N/A 73% 81% 28 beneficiarios legalizados en la convocatoria 2021.1

Realizar el proceso de renovaciones de los Fondos de
pregrado y posgrados.

Porcentaje de estudiantes que
renovaron.

40 50 10 100
Listados de personas que renovaron el
beneficio. Las renovaciones del segundo
periodo del año pasan de vigencia.

40 0 0 41 2 10 93 100% N/A N/A N/A 4% 100% 93% Es importante tener en cuenta que el proceso de renovacion va hasta el 12/02/2021.

Realizar el proceso de renovación del programa Becas
Mejores Bachilleres

Porcentaje de estudiantes mejores
bachilleres que renovaron.

40 50 10 100
Listados de personas que renovaron el
beneficio. Las renovaciones del segundo
periodo del año pasan de vigencia.

40 0 0 39 1 10 90 100% N/A N/A N/A 2% 100% 90% Es importante tener en cuenta que el proceso de renovacion va  hasta el 12/02/2021.

Elaborar órdenes de pago a las universidades y 
beneficiarios de los programas de Fondos de pregrado y 
posgrados.

Porcentaje de avance en realización de 
pagos.

20 30 20 30 100

Listado definitivo de pago. Las ordenes de
los fondos de pregrados de la segunda
convocatoria del año pasan a la siguiente
vigencia.

0 20 30 0 20 30 100 N/A 100% 100% N/A 100% 100% 100%

Durante la vigencia 2020 se realizaron pagos de los siguientes programas:
Fondo PP: Pagos por valor de  $21,159,877,101, por concepto de pago de matricula y sostenimiento.
Fondo EPM: Pagos por valor de $29,635,989,968, por concepto de matricula y sostenimiento.
Programa de Formación Avanzada: Pagos por valor de $1,197,962,436, por concepto de matricula.
Programa Extendiendo fronteras Educativas: Pagos por valor de $1,432,356,809, por concepto de matricula y
sostenimiento.
Programa Enlazamundos:137,920 Dolares

Elaborar órdenes de pago a las universidades y
beneficiarios del programa de Becas Mejores Bachilleres.

Porcentaje de órdenes emitidas para
pago.

20 30 20 30 100

Listado definitivo de pago. Las ordenes de
los fondos de pregrados de la segunda
convocatoria del año pasan a la siguiente
vigencia.

0 20 30 0 20 30 100 N/A 100% 100% N/A 100% 100% 100% Durante el año 2020 se realizaron pagos al Programa de Mejores Bachilleres por valor de $6,901,194,512

Elaborar órdenes de pago a las universidades y 
beneficiarios del programa de Becas deportistas 
medallistas.

Porcentaje de órdenes emitidas para
pago.

0 0 30 30 40 100

Listado definitivo de pago. Las ordenes de
los fondos de pregrados de la segunda
convocatoria del año pasan a la siguiente
vigencia.

0 0 0 0 0 95 95 N/A N/A N/A 0% 0% 238% 95% Se realizaron los pagos  a 56 beneficiarios del programa de los 59 que legalizaron

Seguimiento periódico a los operadores financieros.
Número de informes de supervisión
realizados.

19 19 19 57

Informes de supervisión a los contratos
con operadores financieros, siempre y
cuando el operador financiero haya
emitido previamente el correspondiente
informe de gestión.

0 15 4 16 3 11 49 N/A 79% N/A 84% N/A 58% 86% Se contó con 11 informes de  supervisión de los 19  contratos con los que actualmente cuenta la entidad.

Realizar el proceso de condonación/consolidación de la
deuda para los programas de Fondos de pregrado y
posgrados.

Porcentaje de beneficiarios
condonados.

100 100 100 100 100 100 100 Base de datos actualizada. 0 40 80 80 100 100 400 0% 40% 80% 80% 100% 100% 400%

Durante el año en curso, se han pasado al área de jurídica para el proceso de paso al cobro y/o condonación
7755 beneficiarios de los diferentes fondos de pregrado y posgrado (Fondo EPM, Presupuesto Participativo,
Enlaza Mundos y Formación Avanzada). De los cuales, 371 son para condonación total y 7384 para pasar al
cobro por una suma total de $ 44.585.466.007.  

Informes de rendición de cuentas o balance general del
año inmediatamente anteriror.

Número de informes elaborados. 21 21 Informes elabrados y enviados. 0 0 21 0 0 21 42 N/A N/A 100% N/A N/A N/A 200% Durante la vigencia 2020, se elaboraron y enviaron los informes a las 16 comunas y 5 corregimientos
correspondientes a los resultados de la convocatoria 2020-1 y 2020-2

Consolidar y Sistematizar las  bases de datos del 
programa de Becas Mejores bachilleres.

Porcentaje de avance de la
consolidacion de la información.

20 20 20 20 20 100 'Numero de beneficiarios del programa
becas Mejores Bachilleres.

0 20 0 20 0 0 40 N/A 100% 0% 100% 0% 0% 40% Se avanzó en un 40% en el cumplimiento del avance del proceso de Consolidación y Sistematización de las
bases de datos del programa de Becas Mejores bachilleres.

Consolidar y Sistematizar las bases de datos del
programa de Fondo EPM.

Porcentaje de avance de la
consolidacion de la información.

20 20 20 20 20 100 Numero de beneficiarios del programa
fondo EPM.

0 20 20 20 20 20 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se tiene sistematizada la BD del programa Fondo EPM , incluyendo toda la información de las convocatorias
administradas por Comfama, esta información reposa en el sistema de información de la DTF y se puede
evidenciar a traves de la plataforma POWER BY, vista convocatoria_sapiencia 
giro_vwbeneficiario_proyec_renova_giro

Depurar y solicitar la Incorporación de los recursos a los
programas de acceso a la educación superior por
concepto de rendimientos financieros de los convenios
y/o contratos y por concepto del  recaudo de cartera.

Porcentaje de avance de la depuración
de los recursos por concepto de
rendimientos financieros y recaudo de
cartera

30 30 30 10 100 Acto adminsitrativo de incorporación de
recursos.

0 0 30 30 30 10 100 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia 2020, se incorporaron recursos a los Fondos Pp y Fondo EPM, producto de redimientos
financieros, recaudo del cobro de cartera por concepto de créditos no condonados, recaudo del débito
automático del 10% en el fondo epm
FONDO PP: Incorporación de recursos por valor de $5,330,582,674, producto de rendimientos financieros.
FONDO EPM: Se incorporaron recursos por valor de $16,300,000,000, producto de rendimientos financieros,
recaudo cartera, recaudo del 10%.

Diseñar e implementar un módulo de administración de
recursos financieros de los diferentes programas de
acceso a la educación superior.

Porcentaje de avance de la
implementació del módulo de
administración de recursos financieros
de los diferentes programas de acceso
a  la educación superior.

20 20 20 20 20 100
Módulo de administración de recursos
financieros de los diferentes programas
de acceso  a la educación superior,

0 20 20 20 20 20 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Al terminar la vigencia 2020, la DTF termina con un sistema de información muy fortalecido compuesto por
módulos que permiten la agilidad y transparencia en la ejecución de los diferentes procesos propios de la
asignación de becas y/o créditos condonables.

67% 92% 83% 82% 67% 111% 113%

NOTA: Se realiza cambio en la meta de la actividad "Elaborar órdenes de pago a las universidades y beneficiarios del programa de Becas deportistas medallistas", dado que no se realizaron ordenes de pago del programa Becas Deportistas pues su primera convocatoria salio en 
Mayo de la presente vigencia.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Listados definitivos de beneficiarios de
fondos. Las legalizaciones de los Fondos
de pregrados de la segunda convocatoria
del año pasan a la siguiente vigencia.

160502 Apoyo para el acceso a la 
educación superior

'Fortalecer el acceso a la
educación superior de los
habitantes del Municipio de
Medellín, sus barrios y
corregimientos.

Realizar la etapa de legalización de preseleccionados de 
los programas de créditos condonables y Becas Mejores 
Bachilleres y deportistas medallistas.

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 3 Bim 4 TotalBim 5 Bim 6Bim 5 Bim 6 Total Bim 1 Bim 2

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN FONDOS
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Beneficiarios legalizados PP Comuna 1 0 0 0 47 0 28 75 0 0 6 43 0 40 89 N/A N/A N/A 91% N/A 143% 119%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 2 0 0 0 34 0 14 48 0 0 4 34 0 24 62 N/A N/A N/A 100% N/A 171% 129%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 3 0 0 0 19 0 8 27 0 0 1 20 0 10 31 N/A N/A N/A 105% N/A 125% 115%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 8 13 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Beneficiarios legalizados PP Comuna 5 0 0 0 26 0 14 40 0 0 0 13 0 24 37 N/A N/A N/A 50% N/A 171% 93%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 6 0 0 0 13 0 8 21 0 0 1 22 0 16 39 N/A N/A N/A 169% N/A 200% 186%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 7 0 0 0 41 0 14 55 0 0 3 37 0 35 75 N/A N/A N/A 90% N/A 250% 136%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 8 0 0 0 64 0 41 105 0 0 4 60 0 72 136 N/A N/A N/A 94% N/A 176% 130%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 10 14 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Beneficiarios legalizados PP Comuna 10 0 0 0 20 0 16 36 0 0 4 9 0 26 39 N/A N/A N/A 45% N/A 163% 108%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 11 0 0 0 15 0 13 28 0 0 5 5 0 26 36 N/A N/A N/A 33% N/A 200% 129%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Beneficiarios legalizados PP Comuna 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 1 13 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Beneficiarios legalizados PP Comuna 14 0 0 0 61 0 45 106 0 0 11 30 0 62 103 N/A N/A N/A 49% N/A 138% 97%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 15 0 0 0 40 0 33 73 0 0 6 24 0 50 80 N/A N/A N/A 60% N/A 152% 110%

Beneficiarios legalizados PP Comuna 16 0 0 0 43 0 21 64 0 0 4 24 0 24 52 N/A N/A N/A 56% N/A 114% 81%

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 50 0 0 0 44 0 15 59 0 0 1 8 0 11 20 N/A N/A N/A 18% N/A 73% 34%

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 60 0 0 0 34 0 20 54 0 0 3 35 0 30 68 N/A N/A N/A 103% N/A 150% 126%

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 70 0 0 0 29 0 20 49 0 0 4 22 0 27 53 N/A N/A N/A 76% N/A 135% 108%

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 80 0 0 0 27 0 20 47 0 0 3 33 0 25 61 N/A N/A N/A 122% N/A 125% 130%

Beneficiarios legalizados PP Corregimiento 90 0 0 0 50 0 40 90 0 0 11 33 0 29 73 N/A N/A N/A 66% N/A 73% 81%

PLANEACIÓN LOCAL Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (PDLPP) 

Participar en Escenarios de Articulación: 1.Talleres para el diálogo 
social PDLPP, 2.Talleres de Recolección de Insumos PDLPP, 

3.Jornadas de Socialización de proyectos PDLPP, 4.Priorización 
Participativa PDLPP, 5.Reuniones con Consejeros/as y/o Consejos 

Número de escenarios acompañados según 
estrategia territorial

(META: 1 escenario acompañado por comuna cada 
Bimestre) 

0 21 21 21 21 0 84

Reportes de gestión
Registros Fotográficos

Informes de ejecución de 
fondos

Actas de reuniones
Listados de asistencia

14 6 23 38 27 41 149 N/A 29% 110% 181% 129% N/A 177%

Se dio cumplimiento a la estrategia territorial propuesta para la
implementación de la ruta de PDLPP participando en 149
actividades en Escenarios de Articulación como fueron 1.Talleres
para el diálogo social PDLPP, 2.Talleres de Recolección de
Insumos PDLPP, 3.Jornadas de Socialización de proyectos PDLPP,
4.Priorización Participativa PDLPP, 5.Reuniones con
Consejeros/as y/o Consejos Comunales o Corregimentales de 

Número de escenarios validados para la prestación 
del servicio social por parte de los beneficiarios.

(entidades estatales, organizaciones sin ánimo de 
lucro, instituciones educativas, dependencias 
académicas de las IES de la ciudad validadas) 

0 84 84 84 84 84 420

Formatos de Validación de 20 
Escenarios por Comuna al año

Registros de 4 actividades de 
validación al bimestre x 21 

Comunas (84) 2xMESxCOMUNA

2 1 9 12 107 52 183 N/A 1% 11% 14% 127% 62% 44%

En el marco de la emergencia sanitaria se ofertaron
convocatorias masivas como la de articulación con la Secretaría
de Espacio Público, generando más de 500 oportunidades para
prestación del servicio social por parte de los beneficiarios de
créditos condonables, de igual manera se ofertaron 1200
oportunidades de realización de servicio social en el marco de la
Ruta PDLPP 2021 y se validaron 183 nuevos escenarios para la
prestación de servicio social en la ciudad. la meta total se vió
afectada por la limitación de actividades presenciales que impidió 

Número de actualizaciones del Banco de Servicio 
Social

Actualizar el banco existente de escenarios para la 
prestación del servicio social.

Publicación en www.sapiencia.gov.co al finalizar cada 
Renovación

0 1 0 0 1 0 2

Banco Servicio Social 
consolidado y actualizado.

Bases de datos gestionadas para 
la identificación de escenarios

Formatos de Inscripción y 
validación de escenarios SS

0 1 0 1 1 0 3 N/A 100% N/A N/A 100% N/A 150%

Según la normatividad vigente para servicio social, el decreto
reglametario 767 de 2013 define que la actualización del banco
de escenarios se debe realizar 2 veces al año, para la vigencia
2020 se realizaron 3 actualizaciones, al inico, mediados y finales
de la vigencia para disponer mayores opciones para el
cumplimiento por parte de los beneficiarios de educación
superior con recursos publicos en particlar con la prestación de
sus horas de servicio social como lo estima la reglementación
vigente sobre la materia.

JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES

Articulación en aspectos relacionados con el Sistema Único del 
Servicio Social y oportunidades de acceso y permanencia en 

educación superior para habitantes de la comuna o corregimiento

Número de reuniones con las JAL
Número de Informes de Ejecución presentados - 

socializados
0 21 0 21 0 21 63

Reportes de gestión
Registros Fotográficos

Informes de ejecución de 
fondos

Actas de reuniones
Listados de asistencia

12 5 54 9 14 21 115 N/A 24% N/A 43% N/A 100% 183%

Se dio cumplimiento a satisfacción en la meta propuesta para el
indicador según lo proyectado y acorde con las estrategias
implementadas con las Juntas Administradores Locales, derivado
de las oportunidades de la virtualidad que posibilitó y demandó
una mayor frecuencia y comunicación asistidos por TIC´s
llegando a realizar 115 encuentros logrando Articulación en
aspectos relacionados con el Sistema Único del Servicio Social y
oportunidades de acceso y permanencia en educación superior
para habitantes de las comunas o corregimientos.

ESTRATEGIA DE ACOMPAÑAMIENTO

para la permanncia de los estudiantes beneficiarios y condonación 
en los Fondos SAPIENCIA para educación superior.

Número de encuentros de Inducción para estudiantes 
beneficiarios nuevos

Número de encuentros de Orientación con 
estudiantes beneficiarios antiguos

0 21 21 21 21 0 84

Reportes de actividades
Registros Fotográficos

Guia Metodológica
PPT Inducciones

Actas de reuniones
Listados de asistencia

Formatos de Evaluación

14 10 42 6 43 0 115 N/A 48% 200% 29% 205% N/A 137%

Se dio cumplimiento a la meta acompañando beneficiarios de los
fondos y becas a cargo de la dirección técnica de fondos
logrando condiciones adecuadas que promueven la permanencia
de los estudiantes beneficiarios y su eventual condonación (en
los Fondos) mediante actividades de inducción y reinducción en
temas administrativos, académicos y reglamentarios
relacionados con la operación y requisitos de los respectivos
beneficios de los cuales son acreedores los estudiantes que
reciben financiación por SAPIENCIA para educación superior.

Asesorías a estudiantes beneficiarios. 
A demanda

Porcentaje de avance en asesorias requeridas por 
beneficiarios (presencial, virtual, pqrs)

10 20 20 20 20 10 100

Formato Reportes de Asesorias
Correos Electronicos
Radicados Externos

Grupos de Whatsapp
10 20 20 20 20 10 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Siendo una actividad a demanda, se evidenció una permanente
disposición y oportuna atención de públicos estratégicos y
beneficiarios de los fondos y becas, dando como resultado el
cumplimiento a satisfacción en la meta propuesta para el
indicador según lo proyectado y acorde con las estrategias
implementadas para mitigar efectos de la emergencia sanitaria.

ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN

Socializaciones  de Fondos SAPIENCIA a fin de promover el acceso, 
permanencia a la Educación Superior y la prestación de un servicio 

social de alto impacto.

Número de Socializaciones Realizadas 0 21 42 0 21 42 126

Reportes de actividades
Registros Fotográficos

PPT Socializaciones
Actas de reuniones

Listados de asistencia
Formatos de Evaluación

3 1 136 75 41 155 411 N/A 5% 324% N/A 195% 369% 326%

Para la convocatoria 2021- 1 con la estrategia de carro valla en
todas las comunas y corregimientos, aunado a las actividades
virtuales con ocasión de las dinámicas impuestas por el COVID 19
que se aprovechó como una oportunidad de llegar con mayor
amplitud a públicos de interes soportados en TIC´s para la
difusión de la oferta institucional de Sapiencia, se dio
cumplimiento superando ampliamente la meta propuesta 

100% 44% 100% 77% 100% 152% 126%

Se avanzó en el proceso de legalización de la convocatoria 2021- 
1 operada con recursos de la vigencia 2021-1. Las fechas de 
Legalización fueron entre ell 09 de diciembre de 2020 hasta el 05 
de febrero de 2021.

SISTEMA ÚNICO DE SERVICIO SOCIAL

Subsistema Identificación y Demanda. 

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Total

180065 Apoyo para el acceso y 
permanencia en la educación 

superior

Aumentar las oportunidades de 
acceso y permanencia en 

educación superior para los 
habitantes las comunas y 

corregimientos de Medellín.

CONVOCATORIAS

Orientar a los preseleccionados y apoyar sus procesos de 
legalización como Beneficiarios de los programas de créditos 

condonables

Base de datos 
beneficiarios legalizados

Bim 5 Bim 6

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 3 Bim 4Bim 5 Bim 6 Total Bim 1 Bim 2

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN GESTIÓN TERRITORIAL

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Beneficiarios de estrategias o 
programas de  fomento para el acceso 

a la educación superior o terciaria
8000 8000

Base de datos de personas inscritas en 
programas de la Ciudadela Occdente

0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 0%

Programas y proyectos de educación o 
investigación articulados con el sector 

productivo 
13 13

Doocumentos contractuales suscritos con 
los oferentes de la ciudadela universitaria. 

Propuesta de oferta presentada por los 
oferentes , la  cual incluye diseño 

curricular. 

0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A 0% 0%

La SEM citó para la CUO a 26 comites técnicos durante el 
año.

Ciudadela Norte
Ajustar el componente de 

infraestructura del  modelo de 
sostenibilidad de la Ciudadadela Norte

% de avance del modelo 0 0 0 10 40 50 100
Modelo de operación y funcionamiento 

de la Ciudadela Universitria Norte 
ajustado

0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A 0% 0% 0% 0%
No se recibieron propuestas por parte de las Instituciones 
convocadas para realizar ajustes al modelo de operación y 
funcionamiento. 

Realizar informes de seguimiento en el 
componente técnico del convenio marco 

Ciudadelas Universitarias
N° informes tecnicos realizados 1 1 1 1 1 1 6 Informes tecnicos 1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron 6 informes para el  componente ténico del 
convenio marco Ciudadelas.
Durante los períodos, se remitió correo a los apoyos a la 
supervisión de los componentes financieros y académicos 
solicitando la elaboración de los informes de estos 
componentes. 

Apoyar la supervisión de contratos N° de informes de supervisión 6 3 0 0 6 0 15 Informes de supervisión 6 2 2 3 0 3 16 100% 67% N/A N/A 0% N/A 107%
Se realizaron 16 informes de supervisión, para las 
modificaciones y actas de contratos. 

108% 72% 100% 83% 46% 21% 26%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Teniendo en cuenta que la infraestructura de la
Ciudadela Universitaria Occidente no ha sido
entregada por la SEM a Sapiencia, no se tienen
avances en este indicador. 
La fecha de entrega de la infraestructura informada
por la SEM es el mes de marzo de 2021

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

0 30 20

Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

0 0 0 0 050
Ciudadelas

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN CIUDADELAS

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2 Bim 3

Puesta en operación de la 
Ciudadela Universitaria 

Occidente

Ofertar programas de educación 
postsecundaria en la Ciudadela 

Occidente

Instalar  dotación en cada uno de los 
espacios (aulas y complementarios)  - 
Ciudadela Universitaria de Occidente

N° de espacios dotados

Iniciar la puesta en funcionamiento y 
operación de cada uno de los espacios 
(aulas y complementarios) - Ciudadela 

Universitaria de Occidente

N° de espacios operando 0 0 0 0 30 0%0 0 0 0 0 020

0%000 0 0 Dotación instalada

24 Actas de reunion y correos electronicos

N/A N/A N/A N/A 0% 0%

Participar en comités técnicos de 
articulación

N° comites de técnicos realizados 4 4 4 4 4

0% 0%0 N/A N/A N/A N/A50 Espacios en operación

24

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Nota: Se modifican las metas de las siguentes actividades: 
*Participación en comités técnicos de articulación: se solicita a la Secretaría de Educación que haga a Sapiencia participe de las diferentes reuniones del Comité, por lo cual la meta se aumenta

*Apoyo a la supervisión de contratos: Es necesario realizar informes de supervisión de los contratos de dotación de las ciudadelas y de la entrega de la misma, por lo que la meta aumenta

Convenio Marco

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

50% 0%125% 50% 100% 150% 175%5 2 4 6 7
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Actualizar Informe de  caracterización de 
usuarios actuales y potenciales (Muestra 

minima de 300 personas)

Porcentaje de avance en la 
elaboración informe de caracterización 
de usuarios (incluye publicación en la 

web)

100% 100%
Caracterizacion de usuarios de la Agencia 
de Educacion Superior - SAPIENCIA 2020

100% 1 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%

Se realizó el informe de caracterización de usuarios actuales y potenciales de
SAPIENCIA 2020.
Este informe le permite a la Agencia de Educación Postsecundaria - Sapiencia,
mejorar sus proyectos y servicios, así como desarrollar estrategias de atención,
con enfoque de servicio al ciudadano. 

Realizar Informe de percepción del 
ciudadano respecto a la calidad del 

servicio.
Número de informes realizados 0 1 1 1 1 1 5

Encuestas realizadas
Documento de diagnóstico y análisis 

realizado
1 0,7 1 1 1 4,7 N/A 100% 70% 100% 100% 100% 94%

Se evaluó la satisfacción a los ciudadanos que acceden a los servicios de la
Agencia por los diferentes canales, en este caso el 90% de la base de datos
empleada, se derivó de el área de Cartera, quien proporcionó la información.

Actualizar y publicar la carta de trato 
digno al usuario en la página web

Porcentaje de avance en la 
elaboracion de la carta

100% 100% Carta Publicada en la página Web 100% 0 1 N/A 100% N/A N/A N/A N/A 100%
Se actualizó la carta de trato digno con el apoyo de la Oficina Asesora Jurídica y el
equipo de Comunicaciones. La carta se encuentra publicada con la actualización
en la página web. 

Implementar  acciones que aporten al 
cumplimiento del indicador de 

Transparencia en lo concerniente a la 
atención al ciudadano.

Número de acciones adelantadas 0 0 1 1 1 1 4 Acciones de mejora 2 1 0 1 4 N/A N/A 100% 0% 100% 0% 100%

Se da a conocer el formulario actualizado de PQRSDF en la página web de la
Agencia, este formulario contiene los campos identificados en la Matriz de
Transparencia para dar cumplimiento a la misma. 
El indicador fue evaluado y reportado a la PGN en el mes de octubre.

Elaborar y publicar  informe de medición 
de PQRSDF de cada uno de los canales 

de atención a la ciudadanía. 
Número de Informes elaborados. 0 1 1 1 1 1 5 Informe de PQRSDF Bimensual 1 1 1 1 1 5 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se generó y se publicó en la página Web de la Agencia el informe de Canales de
Atención, que contiene la información de la atención a las PQRSDF, con la
siguiente información:
*Gestor Documental - MERCURIO
*Correo electrónico - INFO@SAPIENCIA.GOV.CO
*Línea telefónica - CÁNAL TELEFÓNICO 
*Aplicación SIIS que incluye el registro de PQRDSF de la Web 

Realizar capacitaciones relacionadas con 
el mejoramiento del servicio al 

ciudadano.
Número de capacitaciones realizadas 1 1 1 1 1 1 6 Listados de Asistencia y memorias 1 2 1 1 2 1 8 100% 200% 100% 100% 200% 100% 133%

Se realizaron capacitaciones virtuales, como consecuencia de la emergencia
sanitaria generada por el COVID19.

Fortalecer los canales de atención al 
ciudadano

Canales de atención fortalecidos y en 
funcionamiento

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Documento con la propuesta de 
fortalecimieno de los canales de atención 

al ciudadano 
Informe de fortalecimiento de los canales 

de atención.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante la vigencia 2020, la Agencia tuvo a disponibilidad del ciudadano los
siguientes canales de atención:

*Canal telefónico
*Canal presencial
*Canal virtual: Compuesto por el correo instutucional info@ formulario de
PQRSDF de la página Web  y chat de atención virtual   

A partir de la implementación del nuevo formulario de PQRSDF en la página web
de la Agencia, se evidencia el incremento en las solicitudes por este medio.

Subir en la plataforma SUIT, los trámites 
de la Agencia para que sean revisados 

por funcionarios del DAFP. 

Porcentaje de avance en la creación de 
trámites en el SUIT. 

10% 50% 40% 100% Informe de trámites revisados por el DAFP 0% 18% 36% 9% 37% 100% 0% 180% N/A 72% N/A 93% 100%
Se inscribieron en la plataforma SUIT el total de los trámites aprobados por el
DAFP.

Crear las hojas de vida de los trámites 
que sean aprobados por el DAFP

Porcentaje de Hojas de Vida de 
Trámites revisados y actualizados

100% 100% Hojas de vida revisadas y actualizadas. 100% 1 N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100% Se actualizaron las hojas de vida de los trámites inscritos en el SUIT. 

Formular una propuesta de 
racionalización de los trámites 

identificados.  

Porcentaje de avance en la 
formulación de propuesta para la 

racionalización de trámites. 
50% 50% 100% Propuesta de racionalización de trámites. 50% 50% 1 N/A N/A N/A 100% N/A 100% 100%

Se construyó el documento de propuesta de racionalización de trámites, dejando
la actividad completada en un 100%. Adicionalmente se incluyen dos trámites más
propuestos para inscribir en el SUIT durante la vigencia del 2021. 

Realizar las mejoras para optimizar los 
trámites (costos, tiempos, pasos, 

procedimientos, inclusión de medios 
tecnológicos)

Porcentaje de avance de las mejoras 
en los trámites priorizados en esta 

vigencia
100% 100%

Informe de mejoras aplicadas para para 
optimizar tramites

10% 90% 1 N/A N/A N/A N/A N/A 90% 100%
Se realizó el informe de las mejoras aplicadas durante el 2020 a cada trámite, las
cuales son incorporadas en la propuesta de racionalización de trámites, con el fin
de que se tenga la trazabilidad de las actividades. 

75% 126% 95% 84% 100% 89% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Se realizaron reuniones virtuales con el equipo de trabajo que integran los
canales de atención, con el fin de realizar seguimiento a las respuestas brindadas a 
los ciudadanos y garantizar la calidad y oportunidad de la información.
Debido a la contingencia del COVID19, la Dirección General implementó una
matriz de seguimiento por contratista la cual es revisada y diligenciada por la líder
del proceso.

100%

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Simplificar, racionalizar y virtualizar 
trámites y servicios para contribuir al 

mejoramiento continuo de la Agenica y  
facilitar el ejercicio de los derechos y el 

cumplimiento de deberes de la ciudadanía. 

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

100% 100% 100% 100%100%100% 100% 100% 100% 100%

AVANCE META

100%Acciones y planes de mejora 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600%

ATENCIÓN AL CIUDADANO

Mejorar la efectividad
y eficiencia de la Agencia para atender 

oportunamente y con calidad los 
requerimientos de los ciudadanos por 
cualquiera de los canales dispuestos 

(Virtual,
presencial, telefónico). 

Realizar seguimiento al protocolo de 
servicio al ciudadano en todos los 
canales para garantizar la calidad y 

cordialidad en la atención al ciudadano.

Protocolo de servicio implementado 100%

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 6 Total Bim 1 Bim 2 TotalBim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

% DE AVANCE

100%

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
Actualizar el Plan Estratégico de 

Tecnología de la Información y la 
Comunicación PETIC – y documentos 

soportes del desarrollo de las 

Porcentaje de avance de la actualizacion del 
PETIC

0 20 20 20 40 0 100 Diagnóstico formulado 0 60 20 20 40 20 160 N/A 300% 100% 100% 100% N/A 160%
El Documento diagnóstico fue elaborado en el primer semestre
del año y  fue aprobado en septiembre de 2020.

Implementar la política y un plan de 
seguridad, privacidad y bakups de la 

información

Porcentaje de avance en la aplicación de las 
politicas de seguridad, privacidad y bakups 

información
0 50 50 0 0 0 100 Política y plan diseñado 0 50 10 10 30 0 100 N/A 100% 20% N/A N/A N/A 100%

Se realizó un plan de trabajo enmarcado en un ciclo de
tecnología, en el cual se definieron procesos y procedimientos
documentados para garantizar la prestación adecuada del área
de TI.

Realizar los bakups de informacion del 
personal que se retira laboralmente de 

la Agencia.

Bakups realizados a personal que se retira de la 
Agencia.

100 100 100 100 100 100 100 Bakup de personal 100 100 100 100 100 0 500 100% 100% 100% 100% 100% 0% 83%
Se realizaron  Bakups de todo  el personal de la Agencia que se 
retiró.

Realizar seguimiento y ejecución de 
respaldos de las bases de datos, 

carpetas compartidas y aplicativos de la 
Agencia - Se realizaron bakups 
incrementales diarios y uno full 

Porcentaje de respaldos realizados. 100 100 100 100 100 100 100 Backpus realizados 100 100 100 100 90 100 590 100% 100% 100% 100% 90% 100% 98% Se realizaron Bakups de todo  el personal activo de la Agencia.

Administrar el Directorio Activo de la 
Agencia.

Porcentaje de avance en la implementación del 
directorio activo

30 30 10 10 10 10 100
Directorio activo operando en el 

servidor y en los equipos de 
cómputo de la agencia

60 20 20 0 90 10 200 200% 67% 200% 0% 100% 100% 200%
Se ajustó el directorio activo de la Agencia para operar sin 
dificultades, se adquirió el sistema operativo Win Server para 
generar el espejo del directorio activo de la Agencia. 

Actualizar el inventario general de 
equipos de la Agencia

Porcentaje de avance en el informe final de 
inventario

100 100 100 100 100 100 100 Inventario actualizado 100 100 70 100 90 100 560 100% 100% 70% 100% 90% 100% 93%
Durante el año, el inventario de equipo  fue actualizado.  Se 
descriminó inventario con el préstamo de equipos, equipos en 
teletrabajo  y el estado de los mismos.

Realizar soporte técnico en la Agencia
Porcentaje de eficacia en los servicios de 

soporte técnicos realizados
100 100 100 100 100 100 100

Realizar el 100% de los soportes 
solicitados por los usuarios al 

finalizar el año
100 100 100 100 85 100 585 100% 100% 100% 100% 85% 100% 98%

Se atendieron 585  requerimientos de soporte técnico en la 
Agencia.

Ejecutar plan de mantenimiento de 
equipos tecnológicos de la Agencia

Porcentaje de mantenimientos preventivos 
realizados

0 20 20 20 20 20 100
Plan de mantenimiento 

ejecutado al 100%
0 25 20 20 20 20 105 N/A 125% 100% 100% 100% 100% 105%

Se realizó manteniemiento de cierre de año a todos los equipos 
de computo e impresoras de la Agencia.

Desarrollar e implementar el sistema de 
información integral de la Agencia.

Porcentaje de avance en la implementación del 
sistema de información

15 15 20 15 15 20 100

Nuevos módulos en el sistema 
de información operando 

correctamente, con 
documentación de los procesos

15 20 20 15 15 15 100 100% 133% 100% 100% 100% 75% 100%

Durante la vigencia, se desarollaron módulos como: Cambio de
flujo de validación de las renovaciones de Posgrados y Becas
Mejores Deportistas, usuario PQRSF, control para el área de
fondos, giros adicionando módulos de actualización de datos de
beneficiarios, conciliación de matrículas con las IES y generación,
seguimiento, control y aprobación de ordenes de matrícula, entre
otros.

Administrar los servidores, aplicaciones 
e infraestructura en la nube de 

OracleCloud

Porcentaje de implementación y soporte 
realizados

100 100 100 100 100 100 100
Servidores Oracle Operando 

correctamente
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se generaron los servicios y elementos requeridos para el
adecuado funcionamiento de la Agencia en referencia a
infraestructura en la nube.

Soportar y dar mantenimiento a las 
aplicaciones SIIS y Minotauro

Porcentaje de soportes y mantenimientos 
realizados en las aplicaciones de Minotauro y 

SIIS
10 10 20 20 20 20 100

Aplicaciones SIIS y Minotauro 
funcionando correctamente, 
Soportes y mantenimientos 

realizados al 100%

10 10 20 20 20 20 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se generó congelamiento del sistema y las operaciones
relacionadas con el descongelamiento de la misma.

Porcentaje de licencias de Suite de Adobe 
instaladas

0 0 0 0 50 50 100
Licencias Adobe actualizadas e 

instaladas
0 0 0 0 0 100 100 N/A N/A N/A N/A 0% 200% 100% Las licencias fueron actualizadas en el mes de OCTUBRE

Porcentaje de Licencias de Office instaladas 0 50 50 0 0 0 100
Licencias Office actualizadas e 

instaladas
0 100 0 0 0 0 100 N/A 200% 0% N/A N/A N/A 100% Las licencias fueron actualizadas en el mes de ABRIL.

Porcentaje  de Licencias de Antivirus instaladas 0 0 0 0 50 50 100
Licencia de Antivirus 

actualizadas e instaladas
0 0 100 0 0 0 100 N/A N/A N/A N/A 0% 0% 100%

Se operaron 170 claves para los equipos del directorio activo de
la Agencia,  el servidor antivirus opera y se actualizó sin novedad.

Porcentaje  de licencias FORTINET actualizadas 0 100 0 0 0 0 100
Licencias de Fortnite 

actualizadas e instaladas
0 50 50 0 0 0 100 N/A 50% N/A N/A N/A N/A 100%

La actualización de las licencias se realizó satisfactoriamente y se
encuentra operando el dispositivo FortiNet sin novedades.

Porcentaje  de créditos de Oracle Cloud 
actualizados

0 100 0 0 0 0 100
Activar las licencias y créditos 

del centro computacional den la 
Nube Oracle Cloud

0 50 50 0 0 0 100 N/A 50% N/A N/A N/A N/A 100%
Desde el inicio del año se tenían credenciales operando; pero por
los procesos de contratación de la entidad se vio necesaria la
renovación del servicio por un año más.

Porcentaje  de Licencias de PowerBI instaladas 0 50 50 0 0 0 100
Licencias de PowerBI 

actualizadas e instaladas
0 100 0 0 0 0 100 N/A 200% 0% N/A N/A N/A 100% Las licencias fueron actualizadas en el mes de ABRIL.

Elaborar los documentos del proceso de 
Gestión Administrativa referentes al 

manejo de la infraestructura y al control 
de bienes y servicios

Porcentaje de avance el la actualización de 
documentos

50 50 0 0 0 0 100 Documentos actualizados 50 50 0 0 0 0 100 100% 100% N/A N/A N/A N/A 100%

Se realizó un plan de trabajo enmarcado en un ciclo de
tecnología en el cual se definieron procesos y procedimientos
documentados para garantizar la prestación adecuada del área
de TI.

Realizar seguimiento y valoración de la 
matriz de riesgos relacionada con el 

proceso
Número de seguimientos realizados 0 0 50 0 0 50 100

Seguimiento a la Matriz de 
riesgos

0 0 0 50 0 25 75 N/A N/A 0% N/A N/A 50% 75%
En el año se realiza el seguimiento a la Matriz de Riesgos en los
périodos julio y octubre de 2020. 

111% 120% 78% 90% 80% 85% 100%

Fecha: 08 de enero de 2020 Fecha: 09 de enero de 2020 Fecha: 09 de enero de 2020

Bim 2 Bim 3

3. Desarrollar el sistema de 
información integral de la 
agencia y dar soporte a las 

aplicaciones ya implementadas

Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 1

4. Mantener el licenciamiento de 
software actualizado y funcional

Actualizar e instalar las  licencias de 
Office, Antivirus y Suite de Adobe en los 

equipos requeridos

Bim 5 Bim 4

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 5 Bim 6

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

1, Diagnóstico del plan 
estratégico de la TI

2. Realizar el respaldos de 
información y aplicaciones

3. Realizar el soporte tecnológico 
a equipos de computo e 

infraestructura, para el correcto 
funcionamiento de los servicios 

de software y hardware de la 
Agencia de Educación Superior - 

SAPIENCIA

5. Implementar el SIG 

Bim 6 Total Total
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL
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Realizar el análisis precontractual de los 
procesos de contratación que adelantará la 
Agencia  para su aprobación en el comité de 

contractación 

Porcentaje de análisis 
precontractuales realizados

100 100 100 100 100 100 100
Expedientes completos y revisados en 

etapa precontractual
100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el año, se realizó la revision de los procesos
precontractuales: Prestaciones de Servicio Persona Natural, Ordenes
de Compra, Convenio y contratos Interadministrativo, Convenio CTI,
Subasta mínima, Modificaciones Contractuales ( Adiciones,
Modificaciones y Otros SI), Contratos de Donación y Licitación
Pública.

Realizar la publicacion del 100% de los 
documentos contractuales en  los portales de 
contratración, hasta la suscripción del acta de 

inicio, de conformidad con la nomativa 

Porcentaje de publicaciones realizadas 100 100 100 100 100 100 100 Procesos publicados en GT y SECOP 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Durante la vigencia se realizó la publicación de 7.313 documentos.

Adelantar los procesos de selección 
necesarios para el desarrollar la misión de la 

Agencia 
Porcetanje de procesos adelantados 100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizaron los procesos de selección: Ordenes de Compra, Subasta,
Mínima y Licitación pública.

Seleccionar el proveedor para el suministro 
y/o prestación del bien o el servicio 

contratado 

Porcentaje de selecciones y 
adjudicaciones realizadas

100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la revisión de los procesos precontractuales para
seleccionar proovedor: Prestaciones de Servicio Persona Natural,
Ordenes de Compra, Convenio y contratos Interadministrativo,
Convenio CTI, Subasta mínima, Modificaciones Contractuales (
Adiciones, Modificaciones y Otros SI), Contratos de Donación y
Licitación Pública.

Elaboración de los contratos 
correspondientes a cada modalidad de 

selección 
Porcentaje de contratos realizados 100 100 100 100 100 100 100 Contratos realizados 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Durante el año se realizaron un total de 623 minutas (Prestaciones de
Servicio Persona Natural, Convenio y contratos Interadministrativo,
Convenio CTI, Subasta Minima, Modificaciones Contractuales (
Adiciones, Modificaciones y Otros SI), Contratos de Donación).

Elaboracion de modificaciones contractuales 
(ampliaciones, adiciones y otro sí)

Porcentaje de modificaciones 
realizados 

100 100 100 100 100 100 100 Modifcaciones realizadas 100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizaron 182 modificaciones Contractuales (Minutas de
ampliación, Minutas Adicion y Ampliación, Suspensiones o
Modificaciones y Ampliación y modificación).

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Contratación

Adquirir los bienes, obras y 
servicios necesarios y administrar 

de manera eficaz los recursos 
físicos requeridos por los 

diferentes procesos de la Agencia 
de Educación Superior 

–SAPIENCIA, garantizando el 
cumplimiento normativo y los 

propósitos Institucionales

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Bim 2

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 2 Bim 3

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

Bim 4
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 5 Bim 6 TotalBim 3Bim 6Bim 5 Total Bim 1 Bim 4

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN CONTRATACIÓN 

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL



Código: F-ES-DE-003

Versión: 01

Página: 1 de 1

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
Elaborar y presentar los estados financieros e informes 

complementarios.
Número de estados financieros 

elaborados y presentados
2 2 2 2 2 2 12 Estados financieros elaborados y socializados 1 2 2 2 2 2 11 50% 100% 100% 100% 100% 100% 92% Se elaboraron los 11 estados financieros de los meses correspondientes

del año  2020.

Elaborar y presentar las declaraciones requeridas de ingresos y 
patrimonio anual, declaración de retención en la fuente mensual, 

elaboración y presentación de la información exógena de acuerdo a los 
vencimientos exigidos por la autoridad competente

Número de declaraciones presentadas 2 4 2 2 2 2 14 Declaraciones de impuestos elaborados y socializados 2 3 3 2 3 3 16 100% 75% 150% 100% 150% 150% 114% Se elaboraron y se presentaron en forma oportuna las 16 declaraciones
de cada uno de los meses del año 2020-

Certificar los estados financieros y expedir las demás certificaciones de 
su competencia.

Número de certificaciones realizadas 2 2 2 2 2 2 12 Certificaciones elaboradas 1 2 2 2 2 2 11 50% 100% 100% 100% 100% 100% 92% Se elaboraron las 11 certificaciones de los estados financieros.

Realizar la liquidación de nómina y aportes a la seguridad social y 
parafiscales

Número de nóminas elaboradas 6 6 7 6 6 7 38 Nóminas y planillas de seguridad social elaboradas y 
ejecutadas

6 7 7 6 7 7 40 100% 117% 100% 100% 117% 100% 105% Se elaboraron 40 nóminas de los meses del año, y las planillas de
seguridad social de los respectivos.

Elaborar las conciliaciones bancarias 
Número de conciliaciones bancarias 

realizadas
8 8 8 8 8 8 48 Conciliaciones bancarias elaboradas 11 8 8 8 8 8 51 138% 100% 100% 100% 100% 100% 106% Se elaboraron las conciliaciones bancacrias de las cuentas de ahorro y

corriente de la Agencia.

Realizar reportes a los  entes de control
Número de reportes realizados a los 

entes de control
3 5 6 2 2 7 25 Certificacion de los reportes realizados 3 4 7 5 6 6 31 100% 80% 117% 250% 300% 86% 124%

Se elaboraron y presentaron el reporte de la deuda interna y externa, el
reporte al CHIP del segundo trimestre del 2020, reporte de los contratos
a la Contraloría General de Medellín, y el reporte de las órdenes de
pago para publicación en el secop, de los meses de junio y julio de 2020.
Se realizó el reporte de la deuda interna y externa de los meses de
octubre y noviembre, reporte de contratos al Municipio de medellin y
CGM, reporte órdenes de pago.

Elaborar informes de ejecución de convenios y rendimientos financieros
Número de informes de ejecución 

elaborados
4 4 4 4 4 20 Informes de ejecución elaborados 4 2 2 2 2 4 16 100% 50% 50% N/A 50% 100% 80% Se elaboraron los informes de ejecución de ciudadelas y arroba

medellin.

Elaborar y presentar la declaración de los impuestos municipales Número de declaraciones realizadas 1 6 5 5 5 5 27 Declaraciones  elaboradas y presentadas 1 3 2 2 4 12 0% 17% 60% 40% 40% 80% 44%
Se elaboraron y se presentaron en forma oportuna la declaraciones de
los impuestos municipales a partir del mes de marzo hasta diciembre
2020. 

Actualizar documentos del proceso de Gestión financiera referentes al 
manejo Contable

Porcentaje de avance el la 
actualización de documentos

100% 100% Documentos actualizados 100% 100% N/A 0% N/A N/A N/A N/A 100% Se efectúo la actividad para el B3, con la actualización de las políticas
contables.

Realizar seguimiento y valoración de la matriz de riesgos relacionada 
con el proceso

Número de seguimientos realizados 1 1 2 Seguimiento a la Matriz de riesgos 1 1 N/A N/A 0% N/A N/A 0% 50% Se efectuó en compañía de la Líder del SGC, la evaluación de los riesgos
acorde con el manual de Riesgos adoptado por la Agencia. 

80% 71% 97% 91% 100% 91% 91%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 2

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Bim 5 Bim 6 TotalBim 3

1. Gestión Financiera 

Preparar, interpretar, manejar  y 
presentar la información contable 
de la Agencia de conformidad con 
la normatividad expedida por la 

entidad competente, con el fin de 
que la información financiera sea 

un instrumento efectivo para 
gestionar los recursos públicos. 

Implementar el SIG 

Total
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 1 Bim 4

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN CONTABILIDAD

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Gestión de cobranza administrativa y 
pre jurídica a los beneficiarios del 

crédito educativo que están en etapa 
final de amortización

Recaudo bimestral de cartera en etapa 
final de amortización

1800 2000 900 1000 1100 1500 8300
Dinero en la cuenta de recaudo de 

Sapiencia que se incorpora a los fondos
2077 1669 1429 1941 1979 3201 12296 115% 83% 159% 194% 180% 213% 148%

En el último bimestre del año, se cumplió con la ejecución de las metas
alcanzando el mejor recaudo de un bimestre en la historia de la Agencia
($1,706 millones en Noviembre y $1,495 millones en diciembre), gracias
a la continua estrategia de cobranza realizada para llevar a cabo una
gestión personalizada, envio de mensajes de recordación de pago por
mensajes de texto y correo electrónico.

Crear los créditos en etapa final de 
amortización de los beneficiarios que 

tienen resolución  en firme

Porcentaje créditos creados sobre las 
resoluciones en firme

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Crédito creado en el sistema 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Con la Resolución N° 4292 se reanuda el Paso al cobro de nuevos 
créditos, asi las cosas para agosto se realiza la creación del PACC1  con 
647 credito por $4.021 M y PACC 2 con 1.386 créditos por $6.190 M. 
Finalmente, se da Paso al cobro  PAC2,  PAC 3 y PAC 4 de 2020.

Generar oportunamente los cierres de 
cartera para ser entregados a 

contabilidad

Número de cierres de cartera 
realizados

2 2 2 2 2 2 12
Cierre operativo de cartera en el sistema 

Minotauro. 
2 2 2 2 2 2 12 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se enviaron los cierres operativos de cartera de cada uno de los meses 

del año 2020. 

Generar oportunamente los extractos 
actualizados de deuda para ser 

remitidos a los beneficiarios de los 
créditos educativos en etapa final de 

amortización

Porcentaje de extractos estructurados 
y remitidos a los beneficiarios del 

crédito educativo en etapa final de 
amortización

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Generación y envío de los Extracto del 

crédito.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El proceso de generación de facturas se realizó completamente, no se
enviaron los extractos físicos debido a la pandemia del COVID-19, sin
embargp las facturas fueron enviadas por correo electrónico y SMS, cabe
resaltar que esta actividad generó disminución en costos de logística de
envío de  facturas por un valor de  $96 M.

Gestionar los créditos en etapa
de difícil cobro antes de iniciar la
etapa de alistamiento.

Realizar el estudio de viabilidad judicial 
y el análisis de riesgo de los créditos en 

etapa final de amortización y 
susceptibles de judicialización de 

conformidad con lo establecido en el 
Manual de Recuperación de Cartera de 

la Agencia. 

Número de estudios de viabilidad 
judicial realizados

30 40 40 40 40 40 230 Estudios de viabilidad realizados 10 22 35 83 40 40 230 33% 55% 88% 100% 100% 100% 100%

Se cumplió con el estudio y análisis de riesgo para el alistamiento de los
créditos, dando cumplimiento a lo establecida en el manual de cartera.
La Alcaldia de Medellin emitió acto administrativo suscrito por el Alcalde,
autorizando el endoso de los titulos valores (pagares) del fondo Medellin
EPM.

90% 88% 109% 119% 100% 100% 100%

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN GESTIÓN DE CARTERA

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total Bim 1 Bim 2

% DE AVANCE

Bim 3 Bim 4

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Total

Gestión de cartera

Cumplir la meta de recaudo que 
tiene la Agencia para el año 2020

Realizar oportunamente el cierre 
operativo del portafolio de 
créditos en etapa final de 

amortización

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Bim 5 Bim 6

AVANCE META
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaborar y presentar el anteproyecto de presupuesto de 
ingresos y gastos de la Agencia.

Anteproyecto de 
presupuesto 
elaborado. 

0 0 0 0 1 0 1 Anteproyecto de Presupuesto  elaborado 0 0 0 0 1 1 N/A N/A N/A N/A 100% N/A 100%

Mediante Acta de Consejo Directivo N°43 del 02 de
septiembre de 2020 se aprobaron los gastos de
funcionamiento 2021 por $2.729.861.402 y, mediante
Radicado 202003007348 del 21 de septiembre de 2020, se
envió a la Secretaría de Hacienda el Anteproyecto de
ingresos y gastos 2021 y el Marco Fiscal Mediano Plazo
(2021 - 2030).

Administrar y ejecutar el presupuesto de ingresos y 
gastos de la vigencia

Número de 
informes de 
ejecución 

presupuestal

2 2 2 2 2 2 12

Informe mensual de ejecución de ingresos y gastos 
elaborados

incorporar el Decreto de liquidacion del presupuesto 
aprobado para la vigencia por el Concejo de Medellin y 

el Consejo de Sapiencia al sistema SAP 

2 2 2 2 2 1 11 100% 100% 100% 100% 100% 50% 92%

Se elaboró y presentó los 11 informes de ejecución
presupuestal de 2020, a las instancias pertinentes y dentro
de los tiempos reglamentarios.

Realizar y verificar el análisis de las solicitudes de 
modificaciones presupuestarias, CDP, RP, resoluciones 

de modificaciones al presupuesto y otros informes 
financieros relacionados con la ejecución 

presupuestaria. Además de un efectivo control de CDP y 

Porcentaje de 
actos 

administrativos 
elaborados y 

emitidos 

100 100 100 100 100 100 600
Resoluciones, oficios y formatos de CDP y RP 

elaborados
100 100 100 100 100 50 550 100% 100% 100% 100% 100% 50% 92%

Durante la vigencia, se dio trámite a la totalidad de las
solicitudes de CDP y RP requeridos para cada mes de 2020. 

Describir las actividades a seguir para constituir los 
Recursos del Balance, Reservas Presupuestales, 
cuentas por pagar de acuerdo a los lineamientos 

establecidos, y a la normativa vigente 

Oficio elaborado 
para planeación  

municipal y 
Secretraría de 

Hacienda , 
resolución de 

reservas 
Municipio

2 0 0 0 0 2 4

Acto administrativo bajo los lineamientos del Decreto 
Municipal  para la adición de Reservas Presupuestales, 

Recursos del Balance elaborado y Ajustes 
presupuestales

2 0 0 0 0 0 2 100% N/A N/A N/A N/A N/A 50%

Se solicitó la incorporación de los recursos del balance y de
las reservas presupuestales 2019, mediante oficios a la
Secretaría de Hacienda y a Planeación Municipal, acorde
con la normativa vigente y lineamientos establecidos.
También se expidieron las resoluciones de Cuentas por
Pagar y de Ajustes Presupuestales 2019.

Ingresar al aplicativo SAP toda la información 
presupuestal referente a presupuesto inicial aprobado 

por el Concejo, adiciones, reducciones, créditos, 
contracréditos 

Porcentaje de 
actualización de la 

plataforma SAP 
conforme a las 

variaciones 
presupuestales

100 100 100 100 100 100 600 Informes sistema SAP actualizado 100 100 100 100 100 50 550 100% 100% 100% 100% 100% 50% 92%
Se consolidó el presupuesto inicial y modificaciones
debidamente aplicadas en SAP. Se tramitaron los actos
administrativos que modificaron el presupuesto.

Informar el chip a la Contraloría General de la Nación 
Número de 
informes 

consolidados 
1 1 1 1 0 4 Informe CHIP 1 1 0 1 1 0 4 100% 100% N/A 100% 100% N/A 100%

Se reportó en plataforma CHIP, la ejecución presupuestal de
la Agencia, correspondiente al primer trimestre de 2020. Se
reportó en el mes de octubre, la ejecución presupuestal de
la Agencia, correspondiente al tercer trimestre de 2020
(julio a septiembre) El cuarto y último bimestre de 2020
(octubre - diciembre) se reportará en febrero de 2021,
acorde a los tiempos establecidos por la normativa
pertinente. 

Informar en el aplicativo Gestión Transparente de la 
Contraloría la ejecución mensual y página WEB 

Número de 
informes 

consolidados 
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 1 11 100% 100% 100% 100% 100% 50% 92%

Cada bimestre se empleó el Aplicativo gestión transparente,
debidamente diligenciado y con anexos de informe de
ejecución del mes correspondiente, cargados en la web
https://medellin.gestiontransparente.com/Rendicion/inicio.aspx 

Actualizar documentos del proceso de Gestión financiera 
referentes al manejo presupuestal 

Porcentaje de 
actualización de 

documentos
10 40 50 0 0 0 100 10 40 50 0 0 0 100 100% 100% 100% N/A N/A N/A 100%

Se realizó la revisión de los documentos del proceso de
Gestión financiera referentes al manejo presupuestal.

Cumplir el Plan de Mejoramiento 
CGM

Efectuar las acciones de mejora establecidas en los 
tiempos definidos

Porcentaje de 
implementación 

del Plan de 
Mejoramiento

100 100 100 100 100 100 100 Acciones del Plan de Mejoramiento cumplidas 100 0 0 0 0 0 100 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Según el informe definitivo de la auditoría Fiscal y
Financiera realizada a la gestión presupuestal 2019,
realizada por la Contraloría de Medellín, no hay hallazgos de 
ningún tipo.

100% 86% 100% 100% 100% 50% 91%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 1 Bim 2

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Gestion Financiera 

 Planificar el presupuesto de la 
Institución, programando, 

formulando y evaluando los 
recursos; a fin de garantizar un 
efectivo control de la ejecución 

presupuestaria de la Agencia de 
Educacion Superior de Medellin 

Sapiencia.

Informe Contraloría 

Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 6 Total

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN PRESUPUESTO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Enviar las cuentas de cobro de acuerdo a la 
programación del PAC al Municipio de 

Medellín. 

Realizar seguimiento a los ingresos en las 
cuentas bancarias, en caso de detectar 

diferencias se debe comunicar al 
funcionario responsable en el Municipio de 

Medellín

Enviar al área de presupuesto, el informe de 
los ingresos y devoluciones registrados en el 

período. 

Realizar los desembolsos a contratistas y 
proveedores de acuerdo a las instrucciones 
recibidas de la Subdirección Administrativa 

y Financiera y de los supervisores de los 
diferentes contratos firmados por la 

Agencia

Número de cuentas de cobro recibidas 
y facturadas.

200 364 367 350 349 310 1940
Traslados realizados con su respectiva 

constancia del banco
276 457 490 505 575 748 3051 138% 126% 134% 144% 165% 241% 157%

Se recepcionaron y emitieron 3051 facturas y cuentas de cobro
respectivas, logrando cumplir con lo previsto en las programaciones
de pago y recaudar las sumas adeudadas por los diferentes
conceptos facturados (rendimientos financieros y recursos no
ejecutados)

Construcción del portafolio de inversiones
Porcentaje de formulación del 

portafolio de inversiones
25 25 25 25 100 Portafolio de Inversiones construido 0 0 25 50 10 15 100 N/A N/A 100% 200% 40% 60% 100%

Se realiza seguimiento periódico a las tasas de interés reconocidas
por los bancos donde se sitúan los recursos que maneja la Agencia.
Periódicamente se elaboran boletines de tesorería donde se
informan los recursos disponibles.

 Implementar el SIG 
Actualizar documentos del proceso de 

Gestión Financiera referentes al manejo de 
tesorería

Porcentaje de avance en la 
actualización de documentos

100 0 0 0 100 Documentos actualizados 0 0 25 15 40 20 100 N/A N/A 25% N/A N/A N/A 100%

Se reportó el Boletín de Bancos, el cual, consiste en consultar en
banca los saldos de cuenta a determinada fecha de corte. Lo
anterior permite conocer en forma ágil , sencilla y oportuna los
recursos disponibles en banca. Se entregó a Planeación el proceso
documentado de elaboración de Boletín. 

119% 113% 90% 100% 100% 100% 100% ´

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

En el transcurso del año se presentaron las cuentas de cobro en los
tiempos previstos al Municipio de Medellin, por concepto de cobro
transferencia PAC de inversión y funcionamiento correspondiente a
cada uno de los meses del año 2020. 

100%

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

100% 100% 100% 100%

Bim 4 Bim 5 Bim 6

AVANCE META

Cuentas de cobro enviadas al Municipio 4

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

100% 100%4 4 44 4 4 244 4 4 24

Gestión Financiera de Tesorería

PAC
Definir, ejecutar y controlar el 
monto máximo mensual de los 
fondos disponibles en cada uno 
de los rubros que conforman el 

presupuesto de la Agencia con el 
fin de atender los compromisos 

de pago de la Entidad.

Número de cuentas de cobro enviadas 
a la Secretaría de Hacienda

4 4

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3

% DE AVANCE

Total Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN TESORERÍA

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Administrar el inventario físico de la 
Agencia de Educación Superior 
SAPIENCIA (Fijos y devolutivos)

Número de inventarios físicos 
realizados

1 1 2
 Inventario físico de Activos Fijos 

0 0 1 0 1 2 N/A N/A 100% N/A N/A 100% 100%
Para el cierre del año, el inventario físico de Activos Fijos de la
Agencia fue actualizado y sin reportar ninguna novedad.

Amparar y proteger los bienes que se 
encuentren bajo la responsabilidad de la 

Agencia  de Educación Superior 
SAPIENCIA

Porcentaje de avance en la 
administración de la póliza.

100 100 100 100 100 100 100
Informe de conciliación de bienes 

registrados en póliza y
 Novedades reportadas.

100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Todos los bienes de la Agencia se encontraron dentro de la
póliza la cual  fue actualizada en el mes de  noviembre 2020.

Formular y ejecutar el Plan de 
Mantenimiento 2020 (Incluye 

infraestructura de todas las sedes bajo la 
responsabilida de la Agencia)

Porcentaje de avance en la ejecución 
del plan de mantenimiento

16 16 17 17 17 17 100
1  Plan de Mantenimiento Formulado y 

seguimiento del mismo
16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se ejecutó el plan de mantenimiento preventivo de la Agencia ,
de acuerdo a los cronogramas establecidos.

Administrar el servicios de transporte 
terrestre y aéreo requerido para la 

buena gestión de la Agencia.
Porcentaje de ejecución del contrato 16 16 17 17 17 17 100

1. Planillas de Control de transporte 
funcionarios diligenciadas.

2. Cronogramas de Programación 
Transporte Mensual. 

2. Informe de Supervisión mensual 
3. Contrato de Servicio de transporte 

terrestre.

16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se ejecutaron los servicios de transporte acorde a las
necesidades de los usuarios, con seguimento y control tanto en
la programación como en la supervisión del mismo.

Controlar los servicios administrativos 
(papelería y mensajería), para el 
funcionamiento de  la Agencia de 
Educación Superior SAPIENCIA.

Porcentaje de ejecución del contrato 16 16 17 17 17 17 100

1. Planillas de control entrega de insumos 
de papelería a los funcionarios 

2. Informe de supervicio mensuales 
16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó de forma permanente el diligenciamiento de los
formatos relacionados al control de entrega de papelería a los
funcionarios.

Coordinar los servicios generales, aseo y 
cafetería para el funcionamiento de la 

agencia
Porcentaje de ejecución del contrato 16 16 17 17 17 17 100

1. Informe consolidado de consumos de 
aseo.

2. Informes de supervisión  realizados  
16 16 17 17 17 17 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó el seguimiento diario a las labores que realizan los 6
operarios de servicios generales, dicho seguimiento se hace
tanto de parte de la Agencia como de la empresa que envia
empleados a realizar estas labores; igualmente cada quince
días se realizó reunión con la empresa contratista para evaluar y
hacer retroalimentación con los operarios contratistas.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)
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Recursos Físicos

1. Administrar de manera eficaz 
los recursos físicos requeridos por 

los diferentes procesos de la 
Agencia de Educación Superior 
–SAPIENCIA, garantizando el 

cumplimiento normativo y los 
propósitos Institucionales

Bim 4 Bim 5 Bim 6

AVANCE META % DE AVANCE

Total Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR

META PLANEADA
2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3
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FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL



Código: F-ES-DE-003

Versión: 01

Página: 1 de 1

Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

Elaborar, aprobar e implementar el Programa de 
Gestión Documental en la Agencia de Educación 

Superior 

Porcentaje del PGD elaborado, aprobado e 
implementado. 20 10 20 0 0 50 100

Programa de Gestión Documental 
Anexos 

Diagnóstico Integral de Archivos
Matriz RACI  

Cronograma de Implementación 

20 5 20 5 30 20 100 N/A N/A 100% N/A N/A 40% 100%
El 30/10/2020 el Programa de Gestión Documental fue aprobado
por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

Formular, aprobar e implementar el Plan Institucional 
de Archivo. 

Porcentaje del PINAR formulado, aprobado  
e implementado

0 50 0 10 20 20 100
Plan Institucional de Archivos 

Anexos: 
Diagnóstico Integral de Archivos 

50 0 0 10 20 20 100 N/A 0% N/A 100% N/A 100% 100%

Se elaboró informe de seguimiento 03 al PINAR en donde se da
cuenta de los avances realizados en cada uno de los proyectos.
(Durante el año se trabajó de la mano del proceso Atención al

Ciudadano en la creación de un procedimiento que establece la
radicación de comunicaciones oficiales).

Automatizar el proceso de consulta y préstamo de 
documentos 

Porcentaje de expedientes con códigos de 
barras. 

0 0 0 20 40 40 100
Expedientes con códigos de barras

Consultas a través de aplicativo en excel.
La línea base será 30.000 expedientes. 

0 0 0 10 51 39 100 N/A N/A N/A 50% 128% 98% 100%
La cantidad de expedientes codificados durante los tres últimos
biemestres fue de: 16.266 que, cumpliendo la meta a un 100%.

Implementar la política cero papel en la Agencia. La 
acción comprende tres etapas: 

1. Diagnóstico del consumo de papel en la Agencia. 
2. Implementación de Buenas Prácticas para el uso 

racional del papel. 
3. Identificación de requisitos y necesidades para la 

gestión de documentos electrónicos. 

Porcentaje de la Política Cero Papel 
Implementada 0 20 0 40 0 40 100

Diagnóstico consumo de papel 
Informes de seguimiento a la aplicación de la 

Estrategía Cero Papel 
Documentación de los procesos que pueden 

realizarse empelando el documento 
electrónico. 

0 20 0 0 40 40 100 N/A 100% N/A 0% N/A 100% 100%

En la política de cero papel se consolidó la siguiente información: 
* Diagnóstico consumo de papel 
* Informe de seguimiento a la aplicación de la Estrategía Cero 
Papel 
* Documentación de los procesos que pueden realizarse 
empleando el documento electrónico.

Elaborar e implementar el proyecto de 
organanización de la serie documental contratos. 

Porcentaje de Expedientes organizados 
50 10 10 0 15 15 100

Proyecto Expedientes organizados: 
034:2015, 057:2015, 062:2015, 083:2015, 
084:2015, 091:2015, 092:2015, 120:2015, 
121:2015, 133:2015, 158;2015, 161:2015 y 

173. 

52 4 10 2 12 80 N/A N/A 100% N/A 80% 0% 80%
Los contratos fueron organizados con hoja de control, y fueron
digitalizados e indexados en Mercurio.

Capacitar al personal en los procesos técnicos de 
archivo y el gestor de documentos electrónicos de 

Archivo -Mercurio.  

Porcentaje de Funcionarios/Contratistas 
Capacitados 10 20 20 10 20 20 100

Memorias de capacitación 
Listas de asistencia 5 17 17 1 42 18 100 N/A N/A 85% N/A N/A 90% 100%

Se realizaron capacitaciones en temas como: funcionamiento del
proceso de Gestión documental, uso de la plataforma Mercurio.

Atender las consultas y préstamos de documentación 
e información con oportunidad y eficiencia. 

Porcentaje de consultas atendidas 100 100 100 100 100 100 100
Registro de préstamos y consultas 

registradas en la planilla de préstamos FA-
PGD-003

100 100 100 100 100 100 600 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se atendieron préstamos de manera presencial en la Agencia y
quedaron registradas en el aplicativo de consulta del proceso.
Las consultas atendidas empleando como fuente de información
el Software documental mercurio - fueron atendidas por Yudy
Caicedo) se registraron en el formato F-AP-GD-003 Tarjeta de
préstamo.

Actualizar los instrumentos de gestión de la 
información pública:

*Registro de Activos de Información 
*Esquema de publicación de información 

*Índice de información clasificada y reservada 

Instrumentos actualizados 0 0 0 0 0 100 100
Registro de Activos de Información 

Esquema de publicación de información 
Índice de información clasificada y reservada 

0 0 0 0 90 10 100 N/A N/A N/A N/A N/A 10% 100%

Se actualizaron los Instrumentos de Gestión de Información
Pública: 
*Registro de Activos de Información. 
*Indice de información clasificada y reservada. 
*Esquema de publicación de información. 

Garantizar la conservación y preservación en medio 
digital de la documentación misional y administrativa 

de la Agencia. La línea base es de: 33%. Se 
incrementará hasta el 60%. Se digitalizaran las series 

documentales: Historias de beneficiarios y la 
documentación contable. 

Porcentaje de avance en la digitalización de 
expedientes del archivo central

35 38 42 47 53 60 60

Línea base: 21.532 registros 
correspondientes a Historias de Beneficiarios 
(Excluyendo Fondo EPM universidades) y la 

información contable. 

0 35 0 37 48 54 174 0% 92% 0% 79% 91% 90% 290%

Para el alistamiento de la documentación se ha contado con el
apoyo de del proceso de Talento Humano, además con los
estudiantes que estan realizando el servicio social en el archivo.
Para el proceso de digitalización se ha contado con el enlace de
apoyo del proceso de Atención al ciudadano.
La documentación digitalizada se indexó en Mercurio en las
subseries en donde podran ser consultados.

50% 73% 77% 66% 100% 70% 100%

Gestión Documental 

Definir y normalizar los 
procedimientos archivísticos y 

el conjunto de actividades 
técnicas y administrativas, 

para la adecuada 
administración y conservación 
de los documentos desde su 
origen hasta su disposición 

final, con el fin de facilitar su 
utilización y como apoyo a las 

funciones estratégicas y 
misionales de la Agencia.

Bim 2

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 2 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Bim 4 TotalBim 3

NOTA: Se realiza cambio en las metas de la actividad "Automatizar el proceso de consulta y préstamo de documentos". Según solicitud realizada en Agosto, se elimina la actividad "Realizar el proceso Técnico de Transferencias Documentales" y se modifican las metas de 
las actividades señaladas en naranja, dado la emergencia por el COVID-19 y la medida de trabajo en casa de la Agencia.

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión
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Actualizar e implementar el Plan Estratégico de Talento 
Humano (alineado con la ruta estratégica de la Agencia 

y que incluya la normatividad vigente de talento 
humano)

Plan Estratégico del Talento Humano 
implementado de acuerdo con 

alineación a la Ruta Estrategica de la 
Agencia y la normativa vigente

70 30 100
Plan Estratégico de Talento  Humano.

Actualización Normograma
Plan estratégico formulado

95 3 2 0 0 0 100 136% 10% N/A N/A N/A N/A 100%

El Plan Estratégico de TH se formuló en el primer cuatrimestre del año, se
integró: herramientas relacionadas con la administración de personal, la
consolidación de las competencia y la gestión del conocimiento, el bienestar
del servidor mediante ambientes favorables y seguros de trabajo y el
impacto el entorno extralaboral.

Actualizar Plan Anual de Vacantes
Porcentaje  de avance en el Diseño del 
Plan de vacantes de recurso Humano

70 30 100 Plan de Vacantes actualizado 65 35 0 0 0 100 93% 117% N/A N/A N/A N/A 100%
Se proyectó el Plan de vacantes, el cual quedó articulado con el Plan
Estratégico de la entidad y acorde con la realidad de la entidad.

Elaborar e implementar el Plan de Previsión de Talento 
Humano

Porcentaje  de avance en la creación y 
ejecución del Plan de Previsión de 

Talento Humano
20 30 50 100 Plan de Previsión de Talento Humano 10 20 0 0 0 30 50% 67% 0% N/A N/A N/A 30%

Para actualizar el Plan de Previsión de TH, se tuvo en cuenta lo contenido en
el Decreto 1800 de octubre de 2019, Por el cual se adiciona el Capítulo 4 al
Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Único del Sector de Función Pública, en lo relacionado con la actualización
de las plantas globales de empleo. 

Formular y ejecutar el Plan Institucional de 
Capacitaciones-PIC

Porcentaje de Avance en la 
formulación y ejecución del PIC 

20 15 15 15 15 20 100
Plan de capacitación PIC formulado y ejecutado

*Sección de bilingüismo
20 15 10 15 15 15 90 100% 100% 67% 100% 100% 75% 90%

El Plan con sección de bilinguismo se proyectó acorde con los lineamientos
de la Función Pública, dicho plan evidenció la descripción del Marco Jurídico,
objetivos, lineamientos conceptuales y metodologías, ejes temáticos,
objetivos de la capacitación, metodología para la aplicación del PIC,
Desarrollo del componente de capacitación.

Formular y ejecutar  el Plan de Bienestar e Incentivos 
Institucionales

Porcentaje de avance en la 
formulación y ejecución del Plan de 

Bienestar e incentivos
20 15 15 15 15 20 100

Programa de bienestar formulado y ejecutado
*Sección para apoyo sociolaboral y emocional 

por retiro
20 15 15 15 15 20 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El Programa de Bienestar se elaboró acorde con los lineamientos de la
Función Pública, dicho plan contiene la descripción del Marco Jurídico,
objetivos, lineamientos conceptuales y metodologías, ejes temáticos,
objetivos de la capacitación, metodología para la aplicación del PIC,
Desarrollo del componente de capacitación.

Realizar seguimiento al Plan de Trabajo de Seguridad y 
Salud en el Trabajo

Porcentaje de avance en la aejecución 
del Plan de SG-SST

10 10 20 25 35 100 Plan de trabajo ejecutado 0 10 10 25 35 15 95 N/A 100% 100% 125% 140% 43% 95%

Se trabajó de manera articulada con el profesional SG-SST con el fin de
proponer e implementar estrategias por la emergencia generada por el
COVID-19, por medio de tips, capacitaciones se generó conciencia del
proceso.

Mantener actualizada la Matriz de Caracterización de 
los funcionarios de la Agencia.

Porcentaje  de actualización 50 50 100
Matriz de Caracterización de la Población 

ajustada
50 30 10 5 3 1 99 100% 60% N/A N/A N/A N/A 99%

La base de datos se actualizó conforme terminaba el último bimestre del
año. Periódicamente se cruzó y actualizó la BD TH Vs SG-SST, con un logro
aproximado del 99%.

Realizar evaluaciones de desempeño y planes de 
mejora

Evaluaciones  realizadas 40 10 40 10 100 Evaluaciones del Desempñeo realizadas 0 10 20 50 20 100 N/A 0% 100% N/A 125% 200% 100%

Sr realizaron evaluaciones del desempeño de los servidores a nivel
profesional y asitencial, dichas evaluaciones fueron proyectadas y revisadas
por cada uno de los Lideres evaludores y evaludos: Subdirección
Administrativa, Financiera y de Apoyo a la Gestión 3 profesionales, DTF a
dos un profesional y un Lider , Subdirector de las IES, un profesional y Jefe
Jurídica una servidora de nivel Asistencial.

Promover actividad para la conmemoración del Día del 
Servidor Público

Actividad realizada 1 1 Celebración para conmemorar día del Servidor 0 1 0 0 1 N/A N/A 100% N/A N/A N/A 100%

Para el mes de junio, desde el área de comunicaciones se realizó un video
institucional, por medio del cual el Director y varios de los compañeros
tuvieron la oportunidad de participar. Para el último bimestre del año, se
extendió invitación para continuar el trabajo bajo criterios de
transparencia, honestidad y empeño.

Capacitar al personal sobre la dimensión de Gestión del 
Conocimiento

Número de capacitaciones 1 1 2
Listado de asitencia y memoria de 

capacitaciones.
0 1 0 1 2 N/A N/A 100% N/A N/A N/A 100%

Se dictaron dos Asesorías herramientas y acciones Gestión del
Conocimiento y la Innovación, enviada en su mayoría a los líderes de los
diferentes procesos de la entidad.

Socializar  e implementar el Código de Integridad y 
Buen Gobierno

Porcentaje de avance en el diseño, 
socialización e implementación del 

Código de Integridad y Buen Gobierno
70 15 15 100

Documento por medio del cual se adopta el 
Código de Integridad y Buen Gobierno para la 

entidad.
Estrategia implementada: evidencias 

fotográficas entre otros.

30 10 20 10 15 85 N/A 14% 100% 67% N/A N/A 85%

Con el equipo de Comunicaciones (Natalia y Sandra), de Planeación
estratégica (Lorena Guarin) se realizó un cronograma de trabajo para la
estrategia de divulgacion del Código de Integridad y Buen Gobierno en la
entidad durante el año.

96% 63% 83% 98% 100% 100% 91%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

TotalBim 3

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN TALENTO HUMANO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL SEGUIMIENTO BIMENSUAL

ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020
Bim 5 Total Bim 1 Bim 4 Bim 5 Bim 6

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

Gestionar y administrar el Talento 
Humano de los servidores públicos de 

planta de la entidad, así como 
promover y desarrollar actividades 

encaminadas al fortalecimiento 
continuo de las competencias, 

mejoramientodel clima organizacional, 
reconocer los derechos laborales, 
promover los valores y principios 
éticosde la función pública; con el 

propósito de tener servidores íntegrosy 
comprometidos con la misión, visión y 

objetivos de la Agencia para la 
Educación Superior -Sapiencia

Bim 2

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 6Bim 1
PRODUCTOPROYECTO OBJETIVO
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Bim 1 Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total
Documentar, publicar y socializar las 
responsabilidades específicas en SST

Porcentaje de avance en la 
documentación de SST

25 25 25 25 100 *Documentos firmados y publicados 25 0 25 25 25 100 100% 0% 100% N/A 100% N/A 100%
Durante la vigencia, se adoptaron los formatos de calidad de la
Agencia para las responsabilidades y se efectuaron las firmas
respectivas.

Establecer y ejecutar el Plan de trabajo del COPASST
Porcentaje de avance en la 

implementación del plan de trabajo 
del COPASST

20 20 20 20 20 100

*Plan de Trabajo del COPASST
*Listados de asistencia

*Actas de reuniones
*Convocatorias

*Crnograma de capacitaciones

0 0 40 20 20 20 100 N/A 0% 200% 100% 100% 100% 100%

Para el plan de trabajo del COPASST, acorde a lo establecido, se
realizaron las elecciones de los representantes del COPASST para
el periodo 2020-2022.
Se capacitó a los nuevos miembros de COPASST en
responsabilidades.

Establecer y ejecutar el Plan de trabajo del Comité de 
Convivencia

Porcentaje de avance en la 
implementación del plan de trabajo 

del Comité de Convicencia
33 33 34 100

*Plan de Trabajo del Comité de 
Convivencia

*Listados de asistencia
*Actas de reuniones

*Convocatorias
*Cronograma de capacitaciones

0 33 0 33 34 100 N/A 100% N/A 100% N/A 100% 100%

Se realizaron reuniones de Comité de Convivencia laboral con el
fin de brindar una capacitación en conjunto con la ARL sobre
comunicación asertiva, en pro de brindar herramientas para la
solución de conflictos.

Realizar capacitaciones en temas de SST Número de capacitaciones realizadas 1 1 1 1 1 1 6
*Cronograma de capacitaciones

*Listados de asistencia
*Memoria de las capacitaciones

1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se realizaron 6  capacitaciones a nivel general de la Agencia.

Realizar informes de seguimiento a los estandares 
minimos del SG-SST

Número de informes realizados 1 1 1 3 *Informes de seguimiento realizados 0 1 0 1 1 3 N/A 100% N/A 100% N/A 100% 100%
Se realizaron 3 revisiones de estándares mínimos como petición
de Control Interno.

Realizar Seguimiento a la Matriz de requisitos legales 
en SST

Número de seguimientos realizados 1 1 2 *Matriz de requisitos actualizada 0 1 0 1 2 N/A 100% N/A N/A 100% N/A 100%
La matriz de requisitos legales se actualizó mensualmente con la
normatividad vigente.

Actualizar el perfil sociodemografico
Porcentaje de actualización del perfil 

sociodemografico de la entidad
33 34 33 100

*Base de datos con el perfil 
Sociodemografico de la entidad

33 34 33 100 100% 100% 100% N/A N/A N/A 100%
El perfil sociodemográfico tuvo su última actualizado al 27 de
noviembre de 2020. Cumpliendo con el 100% de la meta de
personal de planta y contratistas encuestados.

Realizar y hacer seguimiento a los examenes medicos 
ocupacionales

Porcentaje de avance en la revisión de 
exámenes médicos

18 18 18 18 18 10 100

*Contrato
*Examenes medicos

*Diagnosticos y recomendaciones
*Seguimientos según el caso

18 18 18 18 18 10 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizaron los exámenes médicos ocupacionales periódicos de
los funcionarios con la IPS de Centrolab.

Establecer actividades de gestión ambiental Númerode acciones realizadas 1 1 1 1 4

* Puntos limpios en la Agencia para 
disposición adecuada de residuos

* Capacitación en manejo adecuado de 
residuos

*Manejo responsable de recursos

0 0 1 1 1 1 4 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Se finalizó el documento que contiene el plan ambiental y se envió 
para revisión de la Oficina Asesora Jurídica.
Se inició el programa de puntos de ahorro de recursos que nace 
como una estrategia de concientización al personal para el 
aprovechamiento de los mismos.

Realizar seguimiento a la caracterización e 
investigacón de AT y EL

Númerode informes realizados 1 1 1 1 1 1 6
*Caracterización realizada

*Bases de Datos
*Informes de seguimiento

1 1 1 1 1 1 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se realizaron los 6 informes bimensuales de accidentalidad y
enfermedad laboral.

Identificar peligros y evaluar riesgos de SST, con las 
diferentes áreas

Número de procesos capacitados 1 7 7 15
*Cronograma de capacitaciones

*Listados de asistencia
*Memoria de las capacitaciones

1 0 0 1 100% 0% 0% N/A N/A N/A 7%

Se requirió hacer acompañamiento técnico desde SST para las
obras de adecuación de la Centralidad Mazo. Se evaluaron los
requisitos para la ejecución del contrato en temas de SST,
incluyendo la matriz de peligros y riesgos del contratista,
protocolos, uso de EPP y aportes a seguridad social.

Ejecutar las inspecciones programadas en SST Número de inspecciones realizadas 1 2 2 2 2 1 10 *Informe de inspecciones 1 0 2 2 2 1 8 100% 0% 100% 100% 100% 100% 80%
Se realizaron 8 inspecciones de camillas de la sede principal y
Centralidad de Mazo.

Llevar a cabo el plan de emergencias de la sede 
principal y sede Mazo

Porcentaje de avance en la 
implementación del Plan de 

Emergencias
33 34 33 100

*Registro fotografico
*Listados de asistencia

*Cronograma de actividades
*Informes de ejecución del plan

0 33 14 33 80 N/A 100% 41% N/A 100% N/A 80%

Se entregó el documento que contiene el plan de emergencias
para revisión a la Oficina Asesora Jurídica y se programó la
realización de los planos de evacuación con @medellín y
comunicaciones.

Establecer y ejecutar el plande trabajo y de 
capacitación de la brigada de emergencias

Porcentaje de cumplimiento del plan 
de trabajo y capacitación de la brigada 

de emergencias
20 20 20 20 20 100

*Plan de Trabajo dela Brigada de 
emergencias

*Listados de asistencia
*Actas de reuniones

*Convocatorias
*Cronograma de capacitaciones

0 20 10 20 20 20 90 N/A 100% 50% 100% 100% 100% 90%
Se realizó con la brigada las inspecciones de camillas y área de
Atención al Ciudadano de cierre de hallazgos.

Coordinar actividades de promoción y prevención 
con la ARL

Porcentaje de avance en la ejecuciión 
de actividades de promoción y 

prevención con la ARL
25 25 25 25 100

*Cronograma de actividades
*Informes de ejecución de actividades

0 0 25 25 25 25 100 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%
Se cerró el plan de trabajo anual de la ARL con capacitación del
CCL en comunicación asertiva, capacitación general en control
emocional y evaluación de estándares mínimos.

Establecer estrategias de promoción de la salud, 
prevención y mitigación del riesgo asociados al 

COVID-19, en tiempos de emergencia sanitaria y 
declaración de pandemia

Porcentaje de avance en actividades 
de promoción de la salud y prevención 

del contagio de COVID-19
30 30 15 15 10 100

Protocolos
Registro de normatividad

Piezas gráficas
Información enviada

30 30 15 15 10 100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se realizó la actualización de la encuesta de factores de riesgo
para el covid en pro de retorno presencial a la Agencia. Se dotó al
personal con kit de bioseguridad con alcohol y tapabocas.
Se enviaron piezas de promoción y prevención (distanciamiento,
Lavado de manos,  uso de EPP).

Realizar acciones preventivas, correctivas y de 
mejora.

Son elementos cotidianos que se identifican como 
potencialmente nocivos para los servidores y que 
requieren de una intervención a corto, mediano o 

largo plazo y se registran con el fin de realizar 

Porcentaje de acciones realizadas 18 18 18 18 18 10 100
Matriz de acciones ejecutadas con sus 

respectivas evidencias
18 18 18 18 18 10 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se cumplió con las recomendaciónes de inspecciones, se realizó el
aislamiento de personas que presentaron síntomas asociados al
COVID y que tuvieron prueba positiva, cumpliendo con los
lineamientos del protocolo y se realizó el cerco epidemiológico
cercano, para evitar la posible propagación del virus.

100% 73% 92% 100% 100% 100% 92%

PRINCIPALES AVANCES (LOGROS)

FORMATO

PLAN DE ACCIÓN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

PROYECTO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR
META PLANEADA

2020 PRODUCTO

SEGUIMIENTO BIMENSUAL

Bim 1 Bim 2 Bim 3

AVANCE META % DE AVANCE

Bim 2 Bim 3 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total

SST

Promover entornos de trabajo 
seguros y estilos de vida 

saludables, mediante la gestión 
eficaz, controlando la incidencia 

de enfermedades laborales y 
accidentes de trabajo en los 

funcionarios de la Agencia de 
Educación Superior de Medellín- 

Sapiencia. 

NOTA: Se adiciona la actividad "Establecer estrategias de promoción de la salud, prevención y mitigación del riesgo asociados al COVID-19, en tiempos de emergencia sanitaria y declaración de pandemia", dada la necesidad de realizar seguimiento según la normatividad 
Nacional

Elaboró: Profesional  de Apoyo Planeación Revisó: Coordinadora de Planeación Estratégica Aprobó: Sistema Integrado de  Gestión

Fecha: 08 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019 Fecha: 09 de enero de 2019

Bim 1 Bim 4 Bim 5 Bim 6 Total


