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Gestion del Riesgo de Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que
incluye los riesgos de corrupcién

Mapa de riesgos elaborado

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Planeacion Estratégica
Lideres de proceso

NIA

Se elabort el mapa de riesgo:

NIA

s de la Agencia con los lideres de los procesos
durante los primeros meses del aflo y en abril se hizo revision de los

mismos. En total, se identificaron 70 riesgos, de los cuales, 10 son de

corrupcion.
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Se cumpli6 con la actividad en el cuatrimestre anterior.

Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de
la entidad

Mapa de riesgos publicado

Planeacion Estratégica
Comunicaciones

Monitorear y revisar per
riesgos.

Nimero de informes de  seg
elaborados y publicados

stratégica
Cun"ol Inlemu

Racionalizacion de Tramites

Subir en la plataforma SUIT, los tramites de la
Agencia para que sean revisados por
funcionarios del DAFP.

Porcentaje de avance en la creacion de
trémites en el SUIT.

0%

Atencion al Ciudadano
Planeacion Estratégica

Crear las hojas de vida de los tramites que sean
aprobados por el DAFP

Porcentale de avance en la creacion de
hojas la_de los tramites
apmhados pur 7 el DAEP

Atencion al Ciudadano

NIA

Formular una propuesta de racionalizacion de los
tramites identificados.

Porcentaje de avance en la formulacion
de propuesta para la racionalizacién de
tramites.

50%

Atencion al Ciudadano

NIA

50%

Reahzar \as me}aras para optimizar los tramites.
(cos pasos,  procedimientos,
incusén de macios tecnologicos)

Porcentaje de avance de las mejoras en
los tramites priorizados en esta vigencia

100%

Atencion al Ciudadano
Proceso  responsable
tramite

el

NIA

10%

NIA

NIA

Se publics 3 velslon mml del mapa de riesqos en la pégina web. De

N/A |acuerdo al

a articulado al plan de accion,

e publcars vorsion con s Teapecinas actualzaciones on mayo.

El 22 de mayo fue publicada la actualizacién de la
matriz de riesgos en el sitio web de Sapiencia. Dicha
actualizacion hace parte del proceso de autogestion de
cada proceso y en esta version se identificaron 73
riesqos, de los cuales 10 son de corrupcion.

Esta actividad esta planeada para realizarse en julio y se espera ejecutar

‘on apoyo de la herramienta ISOLUCION. No obstante, a traves del plan d
accion institucional se realiza monitoreo cada dos meses, o cual es insumo

para el informe semestral, tal como se establece en el manual de riesgos.

Durante el mes de julio de 2020 se hizo seguimento a

los riesgos de la Agencia y producto de este, se eniio |

un informe con el detalle de los materializados, de un

'® | iotal de 73 riesgos se materializaron 5 para el primer

semestre del 2020, lo que representa el 6,8% del total.
Para cada uno de los riesgos se

En el mes de diciembre de 2020, se realizo el
seguimiento a los riesgos de procesos y riesgos
de corrupcion, se e\abom un informe detallado de.

bimestre 5° se materializaron 3 (1 riesgo de
Sesten Juridica, 1 de canuamcnon. y Liesgo de
imestre 6° s

2

realizaron acciones correctivas y de mejora.

e
Juridica); a
estos riesgos materializados se le realizaron
acciones correctivas y de mejora.

Se inicia la creacion del segundo tramite de la Agencia en el SUIT que

corresponde al Area de Cartera.

De manera conjunta, en mayo se realizara

la creacion del tramite y la verificacion del mismo.

Durante el cuatrimestre se realiz6 la inscripcion de
cinco (5) tramites, a la fecha de corte la Agencia
cuenta con seis (6) tramites inscritos SUIT:

‘Tramite de Cartera: "Solicitud de normalizacin de

orgamiento y legalizacion de
crednu eaucanva cundunable através de fondos en

inscripcién a Becas Tecnologias”
“Solicitud de revision de crédito”
‘Tramite Fondos: "Solicitud de acumulacién de servicio
social"

Tramite Cartera: “Solicitud reclamacion por
Fallecimiento o Incapacidad Total 0 Permanente”

Durante el cuatrimestre se realizé la inscripcion
de 5 tramites, completando 11 aprobados por el
cumpliendo asi, el proyectado para la
wgenua

En este periodo se inscribieron en la plataforma
sur el total de los tramites aprobados por el

ADMINISTRATIVA"SDIICItud préstamo  de
espacios”
- DIRECCION TECNICA DE FONDOS
de condonacién del  crédito
condonable”,
"Renwuclon de créditos condonables’ y
preseleccionado  como
estimulo Becas  Mejores

S: "Solicitud
educativo

lotfica
beneﬁc\ano del
Bachilleres."
- SUBDIRECCION
Tecnologia

IES: "Renovacion Becas

Esta actividad esta proyectada para el Gltimo cuatimestre, se estd

trabajando para la identificacion de tramites segun los lineamientos del DAFP.

Esta actividad estd proyectada para el Gltimo
cuatrimestre; se esta trabajando en la identificacion de
tramites segin los lineamientos del DAFP.

Durante el periodo evaluado se crean
actualizan las hojas de vida de los imies 11
tramites inscritos en el SUIT.

Esta actividad esta proyectada para el segundo y Gltimo cuatrimestre.

Se actaliza documento de propuesta de
racionalizacion de tramites para los que se encuentran
inscritos en el SUIT, y los propuestos para que sean
aprobados por el DAFP.

En el periodo evaluado, se avanzo en el
documento de propuesta de racionalizacion de
trémites, dejando la actividad completada en un
100%. Adicionalmente se incluyeron dos tramites
més propuestos para inscribir en el SUIT durante
la viaencia del 2021.

Esta actividad se real

iza una vez evidenciadas las mejoras de tramites. La

actividad se realizara en el Gtimo cuatrimestre.

Durante la Gltima convocatoria de Fondos de créditos
condonables los tramites de renovacién y legalizacion
se realizaron en un 90% de manera vmual lo e ha
permitido mayor faciidad  de

ciudadanos y ahorros en costos de desnlalam\emo

Se realiza informe de las mejoras aplicadas
durante el 2020 a cada tramite, las cuales son
i n la propuesta de raci 6
con el fin de que se cuente con la trazabilidad de
las actividades de optimizacion realizadas.

Subir en la plataforma SUIT, las mejoras de los
tramites.

Porcentaje de avance de Ia actualizacion
de la informacion en el SUIT.

Atencion al Ciudadano
Proceso responsable  del
tramite

NIA

10%

NIA

90%

La actividad se realizara en el Gitimo cuatrimestre, dado que Ia actualizacion

de los tramites se hace una vez exista una mejora.

Si bien esta actividad esté programada para el Giimo
bimestre, dentro de la plataforma SUIT, se actualizan
las siguientes mejoras que se han realizado en cuanto
a los tramites inscritos. Sin embargo, algunas son
temporales por motivo de la pander n asi, es
necesario actualizarlas en el sistema para que sean

visibles al ciudadano.
Tramite: "Otorgamiento y legalizacion de crédito
educativo condonable a través de fondos en
administracion”

Mejora: Durante la emergencia COVID19, se habilté.
en la plataforma de legalizacién, los documentos
solicitados que soportan la informacién que se registra
en el formulario de inscripcion para iniciar el proceso
de legalizacién virtual. Un asesor de Sapiencia se
contacta con la persona para la revision de los
documentos cargados en la plataforma.

Durante el periodo evaluado, en la plataforma
SUIT, fueron registrados los datos de. DDeyaclén
de los tramites y se actualizaron las mejor:
realizadas de cada uno de ellos.

Rendicion de Cuentas

Disefiar e implementar la estrategia de rendicion
de cuentas.

Audiencia pablica de  rendicion de
cuentas realizada

Director General

NIA

NIA

Esta actividad esté proyectada para el titimo cuatrimestre, una vez se hayan

ejecutado lo
tengan logros de las mismas.

s proyectos de inver

rsin, las estrategias de la entidad y se

Esta actividad estd proyectada para el Gltimo
cuatrimestre, una vez se hayan ejecutado los
proyectos de inversion, las estrategias de la entidad y
se tengan logros de las mismas.

[EI'16 de diciembre de 2020 se llev a cabo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
de los canales virtuales

ive.
-En cuanto al proceso de preparaci6n, desde el
area de Planeacion Estratégica se consolidaron
las cifras de gestion y se estructur6 el informe y
Ia pvesemamon genera\ de \a Audienbia . desde
de se realizo la
mawamamon de A presemmon pvoyecrada yse
dio soporte técnico a la
-Se registraron en ambae D\alamrmas més de 9
mil  reproducciones, no  obstante, el
mhgencvam\enw de\ Jegisio de asistencia fue
realizado por 7
“En los ha|s de \as plaﬁ'om\as vmua\es
interactuaron  pers las
municipales y depanamemles es Memanas,
Grupo de Investigacién Juridico Comercial y
Fronterizo GIICF de la Universidad Francisco de
Paula Samanuer, beneficiarios; colaboradores
internos y aliad
Frente a la pemepcmn de la organizacion,
logistica y estuctra,en genera\ se pvesemé una
muy  buer ificaci el 97%
cnnsvdevan que vue s ena, on un toral do 155
1 y el 3% restante califico regular la
Dmamxamon, especialmente por el

imente. impase
técnico al iniciar la sesion: ademés de no

Se presenta documento con el
balonce general de la Audiencia.

Elaborar y publicar informe de gestion de
resultados, logros y dificultades.

Informe de gestion elaborado y publicado

Planeacion  Estratégica y
Comunicaciones

NIA

NIA

Esta actividad est4 proyectada para el (itimo cuatrimestre, una vez se hayan

90%
tengan logros de las mismas.

ejecutado los proyectos de inver

rsin, las estrategias de la entidad y se

dtimo

Esta jad ma pmyectada para el
cuammeslre, una hayan ejecutado los
proyectos de inverson, las eﬁtvategwas de la entidad y
se tengan logros de las mismas.

El informe de gestion se encuentra estructurado
con la wvtovmacvon y cifras de cumplimiento
proyectadas al 31 de diciembre de 2020. En
Srers se actuainard a omacion francra y
prosupues estales una vez finalice el proceso de

Potteomente, se haré la dagramacion del
informe para su respectiva publicacion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

En el primer bimestre se avanzé en la actualizacion de la encuesta de

pm que constantemente podamos revoalmentarmos en fodas las & areas e

implementar mejoras en los procesos. Esta

fu "
dierentes dreas como: juridica, Fondos, Bscas. Planeacion y canuau

Las encuestas fueron realizadas a una muestra de 2.123 beneficiarios de la
lima convocatoria de 2019 de Fondos y Becas Tecnologias, por medio de

la pagina web.

Se generd con el apoyo del ODES el informe de resultados de la encuesta,
el cual esta proyectado socializar por medlo del correo masivo a los
el fin de que esta herramienta

permita conacer la satisfaccion de los cludadanos ¥ esiablecer as mejoras
Inform

funcionarios y contratistas de la Agenci

cada  proceso.
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Durante el _perodo evaluauo s _realzaron
cnruesizs correspondi e

fas.
socializaron los
resultados por medio o grupo e do la Agencia,
adicionalmente se realizaron reuniones con las areas
de Comuicaciones, Carera, Fondos, IES y Atencion

iudadano, con el fin de revisar los resultados
Getalados por cada dependencia y establecer mejoras

oportunas en los procesos.

Dado que la dltima encuesta fue tomada durante el
cierre de mes y envio de notiicaciones de paso al
cobro, se evidencié insatisfaccion por parte de los
usuarios, teiendo en cuenia gue & tema el cobro
a directa en la percepcion de los

cludadanos

A pesar de los impactos y condiciones en los que se

presté el seicio en los periodos evaluados,
términos generales, el resultado de o atismction o
los ciudadanos, continia siendo posi

Los encuestados determinaron que el mayor logro de

invar la nalidad da.

En ¢l periodo correspondiente al bimese 5, s
evaliia la satisfaccion a los ciudadanos que
acceden a los senvicios de la Agencia por los
diferentes canales, en este caso el 90% de la
base de datos empleada, se derivé del drea de
Cartera, quien proporciond Ia informacién, con lo
que se buscaba evaluar otro grupo de valor,

era pertinente debido a la condicion de los
destinatarios, que en su mayoria son deudores
activos de los créditos condonables. Finalmente,
en el bimestre se publican los resultados con el
informe correspondiente.

Algunos comentarios finales del informe:

* Dado que la encuesta fue tomada de la base de
datos de Cartera y de las personas que nos han
visitado en la Agencia durante los Gtimos meses,
se evidencia insaisfaccion por parte de los

Primer bime

Capacnucmn Circular No. 2 2020 - 28 de febrero de 202X
de atencién al ciudadano, e e
nanicones de a citelar ierma No. 2 do 2020 para la atencién oportuna

capacitacion al equipo

2 capacitaciones virtuales a causa de la emergencia COVID19 a

todo el equipo de atencion al ciudadano:

n radicacion virtual Mercurio (Con el apoyo de gestion

2. Capacitacion de Teletrabajo (Con insumos que proporciona la profesional
S

encargada de SST)

En el periodo evaluado, se realizaron 2 capacitaciones
virtuales a causa de la emergencia COVID19 a todo el
equipo de Atencién al Ciudadano y Gestion

Documental:
1. Capacitacion Tablas de retencion documental (Con
el apoyo de gestion documental).

2 Tratamiento y pmcemmlenms para PQRSDF.

Se realizaron capacitaciones virtuales, como

sig dependen
(incluye cnmumcaclones) Ia Dieceibn Técrica
de Fondos, y la Subdireccién de Desarrollo de
las IES, para los siguientes temas:

L Tratamiento y procedimientos para atencion de
PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina
Asesora Junmca - Fecha del evento: 8, 16 y 22
de octub

Atencion al usuario, En articula

Gesion del Taento Humano en 6l marco el PIC
y el SENA y la pariicipacion de mas de 50
personas, entre contratistas y _senvidores
piblicos, con una intensidad de 10 horas, se
logr6 que se fortaleciera las competencias para
atencion de cara al ciudadano. ( se citaron las.
dependencias que mas relacion {enian con o1

3.Tratamiento y procedimientos para atencion de
PQRSDF. Adelantada en conjunto con la Oficina
Asesora Juridica - Fecha del evento: 12 de
noviembre.

de whatsapp, con el fin de

arios y canales establecidos por la Agencia de acuerdo al Manual de

hor
Atencion al ciudadano.

Se asiste a reunion programada en conjunto con gestion documental con los
Iideres de atencion al ciudadano de la IE Pascual Bravo, con
mmmcar procedimientos y mejoras que puedan ser replicadas en la

Se realiz6 recorrido por las taquilas y tecnologia que tienen a
msposmn para la atenci6n y por la unidad de correspondencia desde donde
son centralizados todos los documentos que ingresan ala insfitucion,

Se realizan 6 reuniones virtuales durante el bimestre con el equipo de
atencion al ciudadano, con el fin de realizar seguimiento a las respuestas
brindadas a los ciudadanos y garantizar la calidad y oportunidad de la
informacien.

Se genera formulario virtual para el diligenciamiento de las atenciones
telefbnicas, con el fn de inclur ademés una pregunta de satisfaccion,

Se genera contenido para capsula informativa No. 1 de atencién al
ciudadano. Esta capsula es elaborada y socializada con todos los

contratistas de la Agencia por medio del correo electrénico masivo y grupo
far a conocer los diferentes canales de atencion

NSkwYLaDKSSNRIZ
WFVLQi4u

Durante el periodo evaluado, se realizaron 26
reuniones virtuales con las contratistas que integran
los canales de atencion con el fin de realizar
seguimiento a las respuestas brindadas a los

qu
'S | ciudadanos y garantizar la calidad y oportunidad de la

informacién. Dentro de las mencionadas se incluyen
también reuniones con las 4reas de Fondos y gestion
Documental con el fin de revisar el método de irabajo
para el apoyo en la radicacion virtual de acumulaciones

le servicio social y mejorar el proceso de radicacién en
general,

Se realiz6 induccin y entrenamiento en puestos de

trabajo a 2 integranies nuevas que ingresaron al
equipo, para garantizar la adecuada atencion al
ciudadano bajo el marco general y Polficas de la
Agencia.

Debido a la contingencia del COVID19, la Direccién
General implement una matriz de seguimiento por
contratista, la cual es revisada y diigenciada por la
Iider del proceso para tener un sequi detallado,
tanto de las actividades como de la forma en que se ha
venido ejecutando el proceso.

Durante el periodo evaluado, se realizaron 18
reuniones virtuales con el equipo de trabajo que
integran los canales de atencion, con el fin de
realizar seguimiento a las respuestas brindadas a
los ciudadanos y garantizar la calidad y

oportunidad de la informacién, dentro de las
reuniones mencionadas, se incluyen también la

emas
especflicos que se adelanten i Agenclu para
lo cual se conté también con el apoyc
profesionales del 4rea de Fondos, ekontendo
inquietudes referentes a la convocatoria actual y
proceso de renovacion.

Se coordind y realiz6 capacitacion en Atencion al
usuario, en articulacion con Gestion del Talento
Humano en el marco del PIC y el SENA y la
participacion de mas de 50 personas, enire
contratistas y servidores pblicos, con una
intensidad de 10 horas, se logré que se
fortaleciera las competencias para atencion de
cara al ciudadano. (se citaron las dependencias
que més relacion tenian con el tema)

Ademés, se reportaron las gestiones de manera
diaria v se consolidaron semanalm

Realizar encuesta de percepcion del ciudadano [Namero de encuestas de percepcién .
respecto ala calidad del servicio. realizadas. 2 4 4 |Aencion al Ciudadano 2
Realizar capacitaciones a los servidores piblicos
rlaionades con ofmeoramient el serveio al | NGmerode capaciacions eaizace. 2 2 2 |Atencion al Ciudadano 3
ciudadanc
Mecanismos para mejorar la
‘Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento al prmocalo de senicio a\ Informe de_actividades y sequimiento
ciudadano en todos los canales Teloado, v sed 100% | 100% | 100% |Atencién al Ciudadano 100%
calidad y cordialidad en la mencmn al cluﬁuﬂuno
Implementar acciones para fortalecer los canales | Canales de atencion fortalecidos y en Atencién al Ciudadano y
de atencion i 100% | 100% | 100% | Gomunicaciones 100%
Subdireccion Administrativa,
Publicar jar informacion establecida en la |Porcentaje de informacién puablica Fin Apoyo a la
estrategia de Goslemo Digital divulgada en la pagina web. 100% | 100% | 100% | oo,  Comunicaciones; | 1007
Planeaclﬁn Estratégica

e realiza capacitacién al equipo de atencion al ciudadano, con base en las
instrucciones de Ia circular interna No. 2 de 2020, con el fin de repasar los
términos de respuesta oportuna a las solicitudes de los ciudadanos.

Se disefia y alimenta formato de preguntas frecuentes para los diferentes
canales de’atencién, este archivo se alimentara constantemente con las

novedades en las consultas de los ciudadanos.

Se asiste a diferentes reuniones para aportar mejoras al indicador de
transparencia. Se genera un cronograma para la implementacion de las
mejoras y se inicia con el desarollo en conjunto con el 4rea de TI, para el
mejoramiento del formulario de PQRS de la Pagina Web de la entidad.

En articulacion con el 4rea de Calidad se consolida la formulacion de un Plan | ©

de ajustar el proceso e implementar mejoras en los canales de atencion,
para ofrecer a los ciudadanos una atencién mas oportuna, mejorando la

gestion de las PQRSDF.

Se atienden de manera oportuna los requerimientos de Control Intemo para
la generacion de Informe Final de Auditoria y se verifica archivo de PQRSDF
consolidado del afio 2019, con el fin de dar claridad de cada radicado.

T EN000  EVaIaTs, @ AGETOE V0 &
mspnmhllldad del ciudadano los siguientes canales de

Canal telefénico: se atendieron 20,006 llamadas.

Canal presencial: a partir del mes de junio se cumplic
el protocolo para reiniciar la atencion presencial desde
la Agencia, habilitando la permanencia de una persona
quien se encarga de la recepcion de los documentos
parala radicacion.

Canal virtual: en el correo instutucional info@, se
recibieron  29.527 solicitudes las cuales fueron
tramitadas y delegadas a las diferentes areas, en el
formulario de PQRSDF de la pagina Web se recibieron
29 solicitudes y en el chat piloto de atencion virtual
omo una nueva alternativa para los ciudadanos se
realizaron 3498 atenciones. (La informacién de
canales es realizada con corte al 31 de julio, teniendo
en cuenta que la depuracion se realiza mes vencido)

Ingreso de 2 integrantes nuevas al equipo de atencmn
al cmdanano para fortalecer los canales en el aj

sol " Las comratsas otan en la atondion
porlos iferemes medios do acuerdo  a demanda

52

Se han realizado diferentes reuniones para la revision
de propuestas e implementacion de mejoras para el

Se realizaron publicaciones en la pagina web de los documentos requeridos

por ley como: plan de accién, matriz de riesgos, formulacién de plan

anticorrupcion, entre otros; adicionalmente se actualizare

interior de la pagina web y se realizaron cambios en la misma para faciltar
uso.

e trabaja articuladamente entre todas las 4reas de la

seguir mejorando en la implementacién de esta poliica.

ente las
SE IGAIZaTU CapaUECIONES €1 €1 @ Nieno Ge
PQRSDF con la totalidad de las dependencias de
la Agencia, esto con el fin de fortalecer los
conocimiertos en cuanio a Ia recepcion, términos

de respuesta y o a las solicitudes
ingresadas ala Ag!nclu

En el periodo evaluado, la Agencia two a
disponibilidad del ciudadano los ~ siguientes
canales de atencion:

Canal telef6nico: se atendieron 24.735 llamadas
Canal presencial: durante el cuatrimestre

evaluado, se atendieron 1.860 personas.

Canal virtual: Compuesto por el correo

instutucional info@ en el cuatrimestre se

recibieron 23.833 solicitudes las cuales fueron
tramitadas y delegadas a las diferentes areas,
formulario de PQRSDF de la pagina Web: 437
solicitudes efectuadas (canal mejorado para el
periodo evaluado) y chat de atencion virtual con
16,345 atenciones.

Cabe anotar que las cifras anteriores son con
corte al mes de noviembre, teniendo en cuenta
ue el mes de diciembre, se encuentra en
depuracion.

La informacién correspondiente a
la gestion por

presentada con corte al 31 de
diciembre.

Se realizaron publicaciones en la pagina web de 105
documentos requeridos por ley, tales como: Plan de
accion, seguimiento a la matriz de riesgos, seguimiento
al plan anticorrupcion, ajuste del Plan Anual de
jones,  entre adicionalmente  se
actualizaron documentos al interior de la pagina web y
se establecieron todos los cronogramas de [0s distintos
rogramas de la entidad para conocimiento de la
ciudadania en general.

Es de resaltar que, desde el rea de Ti se realizaron
formularios y ajustes en la pagina web para que los
e 1n antiriad nudieran realizar acrinnec

Se realizaron publicaciones en la pagina web de
los documentos requeridos por ley, a saber:
informe y matriz_de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, ~plan
anual de adquisiciones de la Agencia, P\An
indicativo, _resoluciones, Plan

institucional, Plan Estratégico 2020-2023, e
otros. Ademas, se continua con la actualizacién
de los documentos al interior de Ia pagina web.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

En el cuatiimestre se hicieron 239 publicaciones institucionales en redes
portal web,

Pagina: 1de 1

Se hicieron 470 publicaciones institucionales en redes
soclales y portal wel
Las publicaciones institucionales estuvieron enfocadas

estuvieron
r, de su programa y de

emsrgencla sanitaria, la presencia en territorio para apoyar la situacion y
camparias institucionales para aportar a las medidas de aislamiento
obligatorio entre nuestro pablico objetivo.

Se destaca la presencia institucional en medios de comunicacién con 65
notas de prensa, la gran mayoria de ellas referentes a la convocatoria del
programa Becas Tecrologias.

enia) de los proyectos de Sapiencia en el
plan de desarollo municipal; en la presencia en
territorio (comuna 1) para apoyar la entrega de
paquetes alimentarios como ayuda a los ciudadanos
durante la pandemia; en la cosnlzacion de a mciativa
Matricula Cero; la nueva alianza con el SENA
mrmaclon de talento especializado y en la convocatoria
14D — | de la Agenda Regional de Investigacion y
Desanollu

También cuteims In presencia del diector en medos
e cominicacisn nimoviendn Ia< incerineione:

En el Gtmo cuatrimestre se hicieron 349

publicaciones institucionales en redes sociales y
el portal web.

Dichas ~publicaciones _institucionales
énfasis en  la socializacion de planes y pmyecms
de la Agencia y sus resultados durante el afio.

Se destaca la presencia del director y del

subdirector, en medios de comunicacion.

El Plan Insmuclunal de Archivos PINAR, se formuld en el primer bimestre de

Para Gafle ejecucion &l Fian InSTUCIOnI G8- ALCHVES
PINAR, en este cuatrimetrese relzaren las siguientas
lades:

e elaort el Programa de Gestién Documental y
los anexos establecidos por el Archivo General de
Naci6n; dando como resultado: €l programa de Gestion
Documental, el diagnéstico, los lineamientos, y el plan
de archivistico.

nta a mejorar el
desarrollo de la funcion archivistica en la Agencia. En el primer cuatimestre
se ha avanzado en los proyectos 1,3y 5.

2. Se ha realizado con el proceso de

Tesento el progiama Ge  Geston
Bocumentl al Comné nstnucional de Geston y
Desemperio y fue aprobado segin consta en el
04 de 2020. Se puhn:o en pagina web y
socializacion a traves de infografi
2" So ha coninuado con Ia nommalzacion do
unidad de correspondencia a través del apoyo a
la_radicacion de las_comunicaciones de las
ccion General, Subdireccion

Aencien al Ciudadano la radicacion _de
nes oficiales, se emitio la Circular 013 de
2020 con recomendaciones para el uso del software
documental Mercurio y se han realizado reuniones con
la Subdireccion Administrativa y Financiera y con el
Proceso de Atencion al Ciudadano para gestionar la
de la unidad de

IES, Subdireccion Administrativa (e)m:epluanda

Fondos). Durante la vigencia la cantidad de
Comunicaciones radicadas foe do. 369 con corte
al 11 de diciembre 2020.

3. Automatizacién del proceso de consulta de
informacion: Se rotularon con sticker 30166

3. Se ha capacitado a 41 funcionarios y/o contratistas
en el uso del software documental Mercurio para que

se ajusto el aplicativo de préstamo
de beta a version final. En la actualidad se hace
préstamo automético de informacion con lo que

Esta actividad esta proyectada para el siguiente cuatrimestre.

Esta actividad se desarrollard en el siguiente
cuatrimestre del afio, dado que las actividades de
Gestion Documental han estado concentradas en los
procesos operativos del drea debido a la emergencia
sanitaria y el trabajo en casa.

Se realiz6 actualizacion a version 02 del Registro
de Activos de informacién, se presento al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en donde
fueron aprobados segin consta en el acta No.
004 de 2020; posteriormente fue adoptado

mediante Resolucion No. 8441 de 2020 y
publicados en el espacio de gestion documental
en la pagina web institucional. En el mes de
diciembre fue publicado en version 01 y version
02 en el portal datos.gov.

Esta actividad esta proyectada para el siguiente cuatrimestre.

Esta actividad se desarrollara en el siguiente
cuatrimestre del afio dado que las actividades de
Gestion Documental han estado concentradas en los
procesos operativos del drea debido a la emergencia
sanitaria y el trabajo en casa.

Se realiz6 actualizacion con el apoyo de la
Oficina Asesora Juridica a version 02 del indice
de Informacion Clasificada y Reservada, st
present6 al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en donde fueron aprobados segin
consta en el acta No. 004 de 2020;
posteriormente fue  adoptado  mediante
Resolucion No. 8441 de 2020 y publicados en el

publicado en versién 01 y versién 02 en el portal
datos qov.

Publicar y diwigar informacion de avances y
logros de la entidad en los diferentes medios y |Publicaciones informativas realizadas 100% 100% 100% | Gestion de comunicaciones 100%
canales de comunicacion.
Formular e implementar el Plan Institucional de |Plan Institucional de Archivo (PINAR)
Archivo (PINAR) formulado e implementado 20% | 40% | 40% |Gestion Documental 20%
Revisar, actualizar y publicar el registro o |Registro o inventario de activos de .
inventario de activos de Informacion Informacion revisado y publicado 50% | 50% | Gestion Documental N
Revisar, actualzar y publicar el indice de [Indice de_informacion_clasificada y so% | 50% |Gestion Documental VA
informacion clasificada y reservada senvada revisado y publicado
Revisar, actualizar y publicar el esquema de |Esquema de publicacion de informacién
publicacién de informacion revisado y publicado 50% | 50% | Gestion Documental
Realizar informes mensuales de PQRSDF oo Mormes de PQRSDE | 4 4 4 |Atencion al Ciudadano 4

Esta actividad esté proyectada para el siguiente cuatrimestre.

Esta actividad se desarrollard en el siguiente

cuatrimestre del afio dado que las actividades de
Gestion Documental han estado concentradas en los
procesos operativos del drea debido a la emergencia
sanitaria y el trabajo en casa.

Se genera y se publica en la pagina Web de la Agencia el informe de

02

En total fueron atendidas 13.494 llamadas de 28.406 que ingresaron por
medio de la linea institucioal.

En los meses de enero y febrero ingresaron a la Agencia 1.045 solicitudes

de la plalafmma ercuro. Llnk “Informe de Canales de Atencion

b htp:/isapiencia.gov.colwp-|

cunwnuupluaus/zuzu/cz/nmmme enero- fehrem 020.p
n la Plataforma SIIS se registr6 el ingreso de 2 solicitudes por medio de la

gina web.
El correo electr6nico institucional recibit 5.875 solicitudes.
El informe corresponiente a los meses de marzo y abril, se tiene proyectado
publicar el 15 de mayo en la pagina web.

Se_generaron y publicaron en la pagina Web de la
Agencia los informes de Canales de Atencién con la
siguiente informacion:

Marzo-Abril

MERCURIO: en el bimestre (marzo y abril) se
recibieron 354 solicitudes.
INFO@SAPIENCIA.GOV.CO: se atendieron 5.637
correos

CANAL TELEFONICO: se atendieron 6,957
ciudadanos por medio de la Irnea telefonica.
SlIs: se reclb\erun 21 solicitudes por m
pégina wel

de la

Mayo-Junio
MERCURIO: en el bimestre (mayo - junio) se
recibieron 1.936 solicitudes.
INFO@SAPIENCIA.GOV.CO: se atendieron 17.513
correos con un crecimiento de mas del 200%.

CANAL  TELEFONICO: atendieron 16553
ciudadanos por medio de la linea telefonica.

SIS: se vecvmevon 21 solicitudes por medio de la
pagina

Julio- Agosto Gestor
MERCURIO: en el bimestre se recibieron 1.064
solicitudes.

NCIA GOV O sa atendieron 9 006

Se realiz6 actualizacien a version 02 del
Esquema de Publicacion de informacion, se
presenté al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en donde fueron aprobados segtn
consta en el acta No. 004 de 2020;

posteriormente fue  adoptado  mediante

Resolucion No. 8441 de 2020 y publicados en el
espacio de gestion documental en la pagina web
stitucional
nuhlicado en versian 01

Se genera y se publca en Ja pagina Web de la
Agencia el informe de Canales de Atencion, que
contiene la informacion de la atencién a las
PQ SDF, en este caso de los meses ue
mbre y octubre con la
bmacion:

Gestor Documental - MERCURIO: se recibieron
2,613 solicitudes.

Correo electrénico -
INFO@SAPIENCIA.GOV.CO: se  atendieron
20809 coreos, lo que represeria 3269
solicitudes més que el bimestre anterio

Uinea tolefonica - CANAL TELEFONICO: s
atendieron 13.231 ciudadanos por medio de la
linea telef6nica.

Aplicacién SIS que incluye el registro de
PQRDSF de la Web (solo para ese bimestre): se
recibieron 46 solicitudes por medio de la pagina
web.

Se generard y se publicara en la pagina Web de
la Agencia, en el mes de enero de 2021, el
informe de Canales de Atencion, que contiene la
informacion de la atencién a las PQRSDF, en
este caso de los meses de noviembre y
diciembre con la siguiente informacion:

La informacién correspondiente a
la gestion por canales
presentada con corte al 31 de
diciembre.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
i MONITOREO Y
abr-30 [ aq0-31 dic-31
ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS
EEEEITE PETPARES AR A TR META/CANTIDAD ESTEREREE AVANCE| %DE |AVANCE| %DE |AVANCE| % DE ) Ty e OBSERVACIONES
0 META |AVANCE| META |AVANCE| META
abr-30 | ago-31 dic-31
Para la socializacion del Cédigo de integridad, ética y | Con el equipo de Comunicaciones y Planeacién
buen gobierno, se contactd a un funcionario del DAFP |Estetégica se sigue ejecutando un cronograma
asesor para la Poltica de integridad y construccion de |de trabajo para la estrategia de divulgacion del
paz, Edinson Malagén Mayorga, el cual envio un video [Codigo de Integridad y Buen Gobierno en la
por medio del cual se dirige al equipo de Sapiencia, [entidad
invitandonos a trabajar desde casa siempre en funcién | Acciones implementadas:
dela icay la ntegridad como sendores piblcos y a | Se ha realzado reuniones peridicas con el in
andonos para hacer el curso de Curso |de mirar el avance y evaluar las siguientes
Para la socializacién del Cédigo de integridad, ética y buen gobiemo, se |virtual de mlegndad lvansparencva ¥ lucha contra la |actividades para la socializacion del Codigo de
tenia contemplado el uso de la caja de herramientas del DAFP; pero dada la |corupcion que estara de manera permanentemente |Integridad y buen Gobiemo en la entidad a
situacion actual del pais con la emergencia Sanitaria y el Aislamiento |en la pgina del DAFP. realizar cada mes.
obligatorio, el DAFP nos informa que no cuenta con estrategias para la | Adicional con el equipo de Comunicaciones (Natalia y
modalidad de teletrabajo que vivimos actualmente. Sandra), de Planeacion estratégic (Lorena Guarin) e | Acciones propuestas para a dwlgacien:
Socializar el cédigo de integridad, ética y buen Porcente de socializacién del Codigo Planeacion Es(ra(eglca ha realizado un cronograma de_trahejo 1. Actualizacién gréfica del manual y publicacién,
g 10% | 30% | 60% 0% 40% | 100% | 60% | 100% |En el Glimo mes (abri), el DAFP ha desarrollado un curso virtual : Integridad, |estrategia de divulgacion del Cédigo de mxegnuad ¥ |2. Socializacion inicial del manual con todo el
gobierno de integridad, ética y buen gobiermo Talento Hum: :
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, ofertado en un portal EVA: | Buen Gobierno en la entidad rsonal.
hitp: 9 Acciones. + Envio por correo masivo y Whatsapp.
transparencia-lucha-contra-corrupcion. £l dia 13 de agosto se llevo a cabo el conversatorio | Video del director para contar que tenemos el
La informacion sera compartida por medio de correo institucional para |con el asesor para la Poltica de integridad y |manualy lo que implica.
incentivar Ia participacion de los funcionarios y contratistas de la entidad en | construccion de paz, Edinson Malagén Mayorga, del |+ Cépsula qué es el codigo y qué se logra con su
el curso virtual y poder presentar dicha certificacién como evidencia. DAFP - Anexo Invitacién y listado de asistencia implementacién
El equipo de comunicaciones realizo la actualizacién [3. Actividades mensuales de apropiacion del
gréfica del Codigo de integridad y buen gobiemo, |manual.
posteriormente fue validado por la responsable de |- Pausas activas: sopas de letras, juegos de
calidad, para ser ncluido en el SGC y se pubicd en la | aberints,
agina web_institucional: En este enlace pueden |- Capsulas de principios, valores, directrices y
consultar y descargar el Cédigo de Integridad y Buen | politicas.
Gobierno y se envia a medios intemos de la entidad | 4. Actividad de cierre de la estrat
a 3 Vo con hies 66 o8 funcionarios de a enidad.
96% 79% 100%
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