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1. INTRODUCCION

El Plan de Bienestar e Incentivos de la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin-Sapiencia
es un documento estratégico que responde a las politicas establecidas desde el Decreto Ley 1567
de 05 de agosto de 1998, la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el Decreto 1083 de 26 de mayo
de 2015, la Ley 1952 de 28 enero de 2019, articulo 37 en los numerales 4 y 5, el Sistema de Gestidn
MIPG, la Guia de estimulos para los servidores publicos publicada por el DAFP y el Plan Estratégico
de Talento Humano 2021, donde se consignan los programas y proyectos de bienestar que se
desarrollaran para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida laboral, familiar y social de
los servidores y sus grupos familiares.

En articulacidn con lo planteado en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG, que concibe
el talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades vy, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que facilita la gestidn y logro de sus objetivos y resultados, se
presenta el plan de Bienestar e Incentivos para los servidores publicos de la Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin- Sapiencia, con vinculacién en carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién y de Periodo incluyendo a los provisionales.

El Plan estard enmarcado en programas de Bienestar, con sus lineas estratégicas Proteccion y Acceso
a Servicios Sociales y Calidad de Vida laboral y el programa de Incentivos, el cual incluye incentivos
pecuniarios y no pecuniarios adecuados a sus necesidades e intereses laborales y familiares
contribuyendo asi a tener cada dia servidores felices, motivados y que demuestren sentido de
pertenencia por su entidad.

2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para la construccidon de este documento se tuvieron en cuenta los resultados de las mediciones
asociadas al desempefio de la gestidon de talento humano, la encuesta sociodemogréfica 2020, el
estudio de riesgo psicosocial, la encuesta de clima y cultura, asi como la encuesta de diagndstico de
Talento Humano asociando e indagando las necesidades de los servidores, como son:
capacitaciones, flexibilidad laboral, arte y cultura, deporte y recreaciéon, tiempo y recreacién en
familia. El Plan de Bienestar e Incentivos se formula desde la perspectiva integral del ser humano y
se enfoca en el desarrollo de todas sus dimensiones, con habitos de vida saludables.

De esta manera, las actividades que se plantearan para la vigencia 2021, no solamente involucran
a los colaboradores sino también a su grupo familiar, y ademds se incorporan actividades que
permitiran el compartir con sus familias.

Es importante mencionar que el diagndstico del Clima organizacional y de la Bateria del Riesgo
Psicosocial realizado en la agencia durante la vigencia 2019 arrojé resultados que expresan un
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ambiente laboral favorable, la mayoria logra identificar como positivas las cinco dimensiones
evaluadas (Liderazgo, comunicacion, relaciones interpersonales, reconocimiento y participacién).
Son estas percepciones positivas las que hay que potencializar, sin dejar de observar los demas
participantes. Cuando las personas se encuentran en un ambiente favorable esto contribuye en
primera instancia a la generacién de valor para la organizacidn y, en segundo lugar, a crear valor a
los usuarios finales.

Resultados consolidados por dimensiones
Clima Organizacional 2019

Comunicacién NG 31%
Reconocimiento [ NG 1%
Participacion  [INNEREGEGEEEEE  s6%
Relaciones interpersonales [ INNENEGEGEEEEEE 71%
Liderazgo (NN 77%

Fuente: Estudio de Clima Organizacién en la Agencia Sapiencia afio 2019, contratista IPS Jhon Gdmez Soluciones Integrales en seguridad
y Salud S.A.S

El Clima organizacional en el transcurso de los afios 2017, 2018, 2019 mantiene una linea de
favorabilidad en las dimensiones, que aunque varian en los cuestionarios, en esencia buscan evaluar
lo mismo, si se observa una tendencia a la disminucién, lo cual es importante revisar teniendo en
cuenta dos variables que pueden dar informacidon; una es si se han presentado cambios en las
estrategias directivas y de estilos de liderazgo, o dos el perfil de los colaboradores se ha vuelto mas
exigente y las estrategias directivas no han evolucionado.

Igualmente es importante tener presente que todos los grupos son dindmicos y cambiantes, hay un
componente importante de subjetividad en las personas y este en ocasiones es dificil de complacer.
Sin embargo, hay aspectos puntuales, claros y medibles que siempre pueden ser valorados y
cuantificados por lo que se les da prioridad a las respuestas de la mayoria, sin dejar de lado las otras
opiniones que ayudan a construir y repensar los procesos.

Oportunidades de mejoramiento; siempre es necesario revisar que hay por mejorar, por esto es
importante revisar todas las opiniones y los porcentajes bajos o indecisos que nos permiten hacer
lecturas criticas de los acontecimientos. Para ello es importante tener presente que hay aspectos
que desde la subjetividad las expectativas no corresponden a la realidad posible, como ejemplo
tenemos la participacidn, en algunos niveles de la organizacién, donde es posible para un colaborar
influir en las decisiones de su area, pero habra situaciones en las que no sea posible; si su expectativa
es a que sea siempre, entonces su percepcion sera deficiente.
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3. MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

1.1.- Constitucidn Politica de
Colombia de 1991

1.2.- Ley 909 de 2004

1.3.Decreto 1227 de 2005

1.4.- Decreto 4661 de 2005

1.5.- Guia de Bienestar laboral y Clima
organizacional — DAFP

1.6.- Sistema de Estimulos -
Orientaciones Metodoldgicas
2012 — DAFP

1.7.Sistema de Estimulos -
Orientaciones Metodoldégicas
2012 - DAFP

1.8.- Ley 443 de 1998

1.9.- Decretos 1572 y 2504 de 1998

1.10.- Acuerdos 565 de 2016.

1.11.- Modelo Integrado de planeacién y gestién -
MIPG

- Decreto Ley 1567 de 5 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de

de agosto de 1998. Estimulos para los Empleados del Estado”, junto con las politicas de
Bienestar Social, orientados a la planeacién, ejecucién y evaluacién de
programas y proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacién y compromiso con la mision y la vision
institucional.

Ley 909 del 23 de EL Paragrafo del Articulo 36 establece que: “con el propdsito de elevar los
septiembre de 2004 niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberdn implementar programas

de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley". nr | Q Sede princial Sapiencia
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Se plantea el bienestar social bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, proteccién, entendimiento, participacién, ocio, identidad,
libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar. De esta manera el concepto
de bienestar social se expresa en determinadas condiciones materiales y
como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones
espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y
vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos dreas, la primera de ellas
corresponde al area de Proteccidon y Servicios Sociales que hacen
referencia a la promocién de servicios tales como: salud, vivienda,
educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del
interés general institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida
de los funcionarios, de modo que estén en condiciones mas favorables
para desempefiar su funcién de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en los contextos
organizacionales, personal y social exige vincular al servidor publico como
sujeto participante; procurar la expresion de su potencial y su autonomia,
reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos positivos,
asi como sus formas de organizacién y solidaridad en cuanto constituyen
bases fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda drea, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés
por resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que disefia,
procesa, ejecuta, y evalla sus sentimientos, creencias, gustos, temores,
expectativas, y necesidades que se manifiestan mediante su interaccion
social; por ello, es importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital
gue proporcione posibilidades de realizacién personal y social, ademas de
proveer algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida
del grupo familiar

Decreto 1083 de 26 de “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
mayo de 2015 de funcion publica”, sefiala que:

“Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberdn
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefo
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementardn
a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con
los organismos de sequridad y prevision social, podrdn ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales
que se relacionan a continuacion:
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1.Deportivos, recreativos y vacacionales.
2.Artisticos y culturales.
3.Promocion y prevencion de la salud.
Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.
4.Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los trdmites, la
informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de losempleados.

Articulo 2.2.10.2 Pardgrafo 1°: Los programas de educacion no formal y de
educacion formal bdsica primaria, secundaria y media, o de educacion
Postsecundaria, estardn dirigidos a los empleados publicos.

También se podrdn beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en
sus respectivos presupuestos para el efecto.

Pardgrafo 29. Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el
cényuge o compaiiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
hasta los 25 afios o discapacitados mayores que dependan
econdmicamente del servidor.

Articulo 2.2.10.3. Programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podrdn suplir las responsabilidades asignadas por la
Ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Profesionales.

Articulo 2.2.10.4. recursos de los programas de bienestar. No podrdn
destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. Financiacion de la Educacion Formal. La financiacion de
la educacion formal hard parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocidn y de carrera.
Para su otorgamiento, el empleado deberd cumplir las siguientes
condiciones:

1.Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2.Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios
correspondiente al ultimo afio de servicio.
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Pardgrafo: Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el cardcter transitorio de su relacion laboral, no podrdn
participar de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la
entidad, teniendo unicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento
en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. identificacion de necesidades y expectativas en los
programas de bienestar. Los programas de bienestar responderdn a
estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades
y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberdn efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar
y evaluar estrategias de intervencion.
2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones

de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida

o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma

organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.
-ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.
Fortalecer el trabajo en equipo. Adelantar Programas de incentivos.
Pardgrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
desarrollard metodologias que faciliten la formulaciéon de programas de
bienestar social para los empleados y asesorard en su implantacion.
Articulo 2.2.10.8. Planes de incentivos. Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema
de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada
entidad adoptard anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefialard en él los incentivos no pecuniarios que se ofrecerdn al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera
de cada nivel jerdrquico y al mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.
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Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales
disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se
ajustardn a lo establecido en la Constitucion Politica y la Ley.

Pardgrafo. Se entenderd por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las
habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado
concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los
integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma
dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los
incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecerd con base
en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio
laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo
y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Pardgrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento
y remocion de Gerencia Publica, se efectuard de acuerdo con el sistema
de evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los demds
empleados de libre nombramiento y remocidn serdn evaluados con los
criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Procedimiento. Cada entidad establecerd el
procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de carrera y de
libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y evaluacion de
los equipos de trabajo y los criterios a sequir para dirimir los empates, con
sujecion a lo sefialado en el presente Titulo.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento
y remocion de la entidad, serdan quienes tengan la mds alta calificacion
entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Requisitos para participar de los incentivos
institucionales. Los empleados deberdn reunir los siguientes requisitos
para participar de los incentivos institucionales: Acreditar tiempo de
servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

- No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso
de seleccion.

- Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de

postulacion.
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Articulo 2.2.10.13. Plan de incentivos para los equipos de trabajo. Para
llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podrdn elegir una de las siguientes alternativas:

-Convocar a las diferentes dependencias o dreas de trabajo de la entidad
para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de
trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

-Establecer, para el afo siguiente, dreas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y pardmetros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad”.

-El desarrollo de este numeral estara sujeto a la creacion de la estrategia y
a la asignacion del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

“Articulo 2.2.10.14. Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos
presentados por los equipos de trabajo deberdn reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber
concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la
entidad.

Articulo 2.2.10.15. Reglas generales para la seleccion de los equipos de
trabajo. Para la seleccion de los equipos de trabajo que serdn objeto de
incentivos se tendrdn en cuenta como minimo las siguientes reglas
generales:

-Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos
deberdn efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados
de laentidad.

-Se conformard un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual
serd el encargado de establecer los pardmetros de evaluacion y de calificar.
Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con estalabor.

-Los equipos de trabajo serdn seleccionados en estricto orden de mérito,
con base en las evaluaciones obtenidas.

-El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional
de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignard, mediante
acto administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo
de laentidad.

-A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignardn los incentivos no pecuniarios d% que estps. hoyakit Saplencia
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escogido segun su preferencia.

Pardgrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces,
apoyardn el proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la
entidad.

Pardgrafo 2°. El plazo mdximo para la seleccion, proclamacion y entrega
de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a
los mejores empleados, serd el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.17. Responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces en los programas e bienestar. Con
la orientacion del jefe de la entidad serd responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucidn y evaluacion de los programas de bienestar, para lo
cual contardn con la colaboracion de la Comision de Personal”.

Ley 734 de 2002 (Ley
1952/2019 la cual entra
en vigencia en mayo de

En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar
de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son
otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

Articulo 37 establece derechos de todo servidor publico; especificamente
los numerales 4 y 5 determinan: 4. Participar en todos los programas de
bienestar social que para los servidores publicos y sus familiares establezca
el Estado, como los de vivienda, educacidn, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales vigentes.

2019

Ley 1952 de 2019
Manual Operativo
Sistema de Gestion
MIPG:

Partiendo de la premisa de que el talento humano es el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, es el gran
factor critico de éxito, que les facilita la gestién y el logro de los objetivos y
los resultados.

El talento humano estd conformado por todas las personas que prestan
sus servicios a la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacion y
esfuerzo para que las entidades publicas cumplan con su misién vy
respondan a las demandas de los ciudadanos.

La Funcidén Publica definio politicas desde el manual operativo del sistema
de Gestidn MIPG partiendo de una vision multidimensional de la gestién
organizacional, por tanto, incluye una serie de dimensiones que agrupan a
su vez politicas, practicas, herramientas e instrumentos con un propésito
comun, y que, puestas en marcha de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que el modelo opere eficaz y eficientemente con atributos de
calidad.
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Guia de estimulos para

. . la cual establece lineamientos impartidos por la Funcion publica para la
los servidores publicos

adecuada gestion del talento humano, en el marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG.

4. OBJETIVOS

4.1.Objetivo General

Incrementar la eficiencia, satisfaccidn, desarrollo y bienestar de los servidores y su grupo familiar,
mediante planes, programas y servicios que fortalezcan el desempefio de sus labores, mejoren su
calidad de vida y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi mismo generar un
clima organizacional que manifieste en los servidores motivacidn, sentido de pertenencia y calidez
humana en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

4.2.0Objetivos Especificos

a) Ofrecer un sistema de estimulos e incentivos que responda a las necesidades y expectativas de los
servidores y su grupo familiar con el fin de mejorar su ambiente laboral, fisico, emocional y cultural.

b) Generar espacios de bienestar y desarrollo personal y social, encaminados a mejorar las condiciones
de vida del servidory sus familias propendiendo condiciones favorables de trabajo y reconocimiento
a su buen desempefio.

c) Fomentar una cultura organizacional en la entidad que denote sentido de pertenencia, motivacion
y calidez humana en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

d) Promover dentro de la entidad modos, condiciones y estilos de vida saludables con el fin de reducir
niveles de morbilidad y aumentar niveles de calidad de vida a nivel individual, como de su familia y
comunidad.

e) Contribuir en los procesos de adaptacion al cambio organizacional, cultural, ambiental y tecnolégico
de los servidores a través del desarrollo de actividades y programas de fortalecimiento al servidory
los equipos de trabajo.

S. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del Plan de bienestar e Incentivos de la Agencia de Educacién Postsecundaria de
Medellin-Sapiencia, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998 compilado en

el Decreto 1083 de 2015, todos los servidores publicos, con vinculacidn en carrera administrativa,
libre nombramiento y remocion y de periodo incluyendo a lo provisionales, y su grupo familiar
entendiéndose como grupo familiar lo dispuesto en el art. 2.2.10.2 Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 051 de 2018, el cual dispone, para efectos de los programas de Bienestar,
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debe entenderse como familia el cényuge o compaiero permanente, los padres del empleado y los
hijos hasta los 25 afos o discapacitados mayores, que dependan econémicamente delservidor.

6. PRESUPUESTO

La Agencia Comprometida con la integralidad del Ser, y para la realizacién de los programas del plan
de bienestar e incentivos, se cuenta con un presupuesto asignado de treinta y siete millones
trescientos veinticinco pesos ($37.625.000) para la vigencia 2021, rubro denominado Bienestar
Social e incentivos, el cual se ejecutado de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada
servidor publico y su grupo familiar, (cuando aplique),

La direccidn general de la Agencia deja abierta la posibilidad de hacer variaciones en el rubro
presupuestal de acuerdo con las necesidades y recursos con que cuente en el momento la entidad.

7. RESPONSABLES

La Subdireccion Administrativa, Financiera y de Apoyo a la Gestién a través del profesional
Universitario de Talento Humano, tienen la responsabilidad de coordinar, ejecutar y evaluar el Plan
de Bienestar e Incentivos de la Entidad.

8. PROGRAMAS Y AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio 2021 estd dirigido a todos los servidores de la entidad,
elaborado a partir de la identificacién de necesidades que afectan el bienestar del trabajador, con
el fin de brindar una atencidon completa y fomentar el desempefio laboral. Se enmarca en dos ejes
principales:

e Programa de Bienestar social: Encaminados a mejorar las condiciones de vida del servidor
publico y su familia.

e Programas de Incentivos: Encaminados a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los servidores de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocién y en provisionalidad.

9. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

9.1 Area de Proteccién y Servicios Sociales

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacién interinstitucional
para varios efectos: gestionar los procesos de afiliacion y tramites que supone el acceso a estos
servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos de los organismos de proteccion social y
realizar una permanente evaluacién de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia.
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Asi mismo la Agencia velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo que impliquen
buscar el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades
IGdicas, artisticas y culturales por medio de talleres, cursos y actividades que promuevan el
desarrollo de destrezas y talentos, segun las preferencias de los servidores de laEntidad.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son los que se describen a
continuacién y que deben ser atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos
especializados (cajas de compensacidn familiar, ARL, etc.).

9.2 Bienestar

Con base en lo establecido en el art. 23 del Decreto 1567 el Area de Proteccién y Servicios Sociales,
la agencia de Educacidn Postsecundaria Sapiencia debe estructurar programas mediante los cuales
se atiendan las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje de los empleados y sus
familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacidn, cultura y educacion. En esta area
de intervencion se incluyen actividades y/o acciones relacionadas con los siguientes temas

1. Deporte y recreacion

2. Artey cultura

3. Promocidn y prevencion de la salud.
Auxilio para anteojos

Beneficio para adquisicion de anteojos por primera vez o por cambio diagnosticado por
especialista una vez por afio para todos los empleados de carrera, libre nombramiento y
remocién o en provisionalidad, hasta por el valor de un salario minimo mensual vigente.

4. Capacitaciéon informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleve la recreacion vy el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion
u otros organismos que facilitan subsidios o ayudas econdmicas.

5. Fondos de Cesantias, Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites y la informacién pertinente.

6. Financiacion de la educacion formal, dirigida a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir con las siguientes
condiciones:

6.1 Estar prestando sus servicios a la entidad mediante algun tipo de vinculacién en forma
continua.

6.2 Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente a los ultimos
periodos de servicio.

ne (> | Q Sede princial Sapiencia

, . SapienciaMed Transversal 73 N° 65 - 296

Pagina 14 de 24 (574) 44ts 79 47
] Medellin - Colombia




SAPIENCIA

Agencia de Educacién 55 o
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin
9.3 Programas de deporte y/o recreacion

De conformidad con la Ley 181 de 1995, el deporte, la recreacidn y el aprovechamiento del tiempo
libre, son elementos fundamentales de la educacidn y factor basico en la formacidn integral de la
persona.

El objetivo primordial de esta area en lo que respecta al deporte es el desarrollo de habilidades
deportivas en medio de una sana competencia y de esparcimiento, como complemento a la labor
diaria, a la conveniente utilizacién del tiempo libre y a la formacién integral del servidor.

En lo que se refiere a la recreacién el objetivo es estimular la sana utilizacién del tiempo libre de los
servidores, sus hijos y su nucleo familiar.

De igual manera esta actividad ayuda a fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los
servidores, generando comportamientos de integracidn, respeto, tolerancia hacia los demas y
sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y familiar. Teniendo en cuenta que la calidad de
vida familiar de los servidores influye de manera directa en el desempefio laboral de estos, se hace
necesario implementar actividades deportivas en donde se involucre su nucleo familiar.

Dentro de esta area se desarrollardn los siguientes programas:
*Apoyos econémicos

Apoyos econdmicos para cursos o programas individuales de deporte, actividad fisica, recreacion,
arte y cultura.

Cada servidor o beneficiario, recibe un apoyo econémico para pagar parte o la totalidad de cursos
o programas, ofrecidos por personas naturales o juridicas autorizadas para su funcionamiento.

Una vez el servidor y/o su grupo familiar culmine cada programa, curso, nivel, ciclo, grado, periodo

o etapa, podra acceder al reconocimiento econdmico, previa acreditacién ante Gestion del Talento
Humano de la asistencia de por lo menos el ochenta por ciento (80%) del total de las sesiones, asi
como la correspondiente factura cambiaria de compraventa o el recibo de caja debidamente
cancelado, donde se relacione el nombre del curso y la persona natural o juridica responsable, la
cual esté legalmente autorizada para su funcionamiento.

e Apoyos econdmicos para programas de idiomas

Con el animo de proporcionar a los servidores la oportunidad del bilingliismo, la agencia de
Educacidn Postsecundaria Sapiencia apoya el aprendizaje de un segundo idioma.

El valor asignado para este apoyo, estara sujeto al presupuesto disponible, dentro del rubro para
bienestar para la vigencia 2021.

El programa de idiomas es independiente y no excluye la participacién en cursos deportivos,
recreativos, artisticos, culturales y de prevencién de la salud.

ne (> | Q Sede princial Sapiencia

, . SapienciaMed Transversal 73 N° 65 - 296

Pgina 1> de 24 (574) 44t 79 47
Medellin - Colombia




SAPIENCIA

Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin

El reconocimiento econémico del programa de idiomas se efectuara una vez el servidor realice el
pago del curso, nivel, ciclo, grado, periodo o etapa equivalente, que él o su beneficiario vaya a
adelantar, previa acreditacion ante Gestion del Talento Humano, el certificado de aprobacion del
mismo. En caso de que el servidor incumpla con los anteriores requisitos, debera reintegrar el cien
por ciento (100%) del reconocimiento, y adicionalmente, no podrd acceder a un nuevo
reconocimiento en los seis (6) meses siguientes, excepto por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito.

e Apoyo econdmico programa de estimulos para la educacion Postsecundaria

Para acceder a los programas de educacién formal, los servidores solicitantes deberan estar
vinculados bajo cualquier modalidad en forma continua al servicio de la Agencia de Educacidn
Postsecundaria Sapiencia al momento de efectuar el pago a la institucién educativa, tener
calificacion sobresaliente en su ultimo periodo de evaluacidn de desempefio y no poseer
antecedentes disciplinarios en el Ultimo afo. Igualmente. Los reconocimientos para los programas
de educacidn formal son los siguientes:

a. Posgrados, especializaciones y maestrias: Para la realizacién de estos programas, la Agencia de
Educacion Postsecundaria Sapiencia reconocerd a los servidores de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocidn, el valor asignado para este apoyo, estara sujeto al presupuesto
disponible.

La Agencia de Educacidn Postsecundaria Sapiencia no asumird ningun porcentaje para
elaboracidn de tesis o de seminarios adicionales para optar al titulo respectivo.

b. Pregrado para los empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién

Los beneficiarios del reconocimiento del valor de la matricula de pregrados seran los servidores de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

Se efectuaran reconocimientos causados durante la vigencia hasta que se agoten los recursos, en
caso de contar con recursos para ello.

e Apoyo econdmico en el programa de “Apoyo estudiantil”

El programa de apoyo estudiantil tiene por objeto colaborar en la formaciéon de : Primera Infancia,
Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria, Media Vocacional o diversificada y Pregrado del
servidor o de uno (1) de los hijos o0 hermanos del Funcionario que tengan hasta 25 afios de edad y
gue dependan econémicamente de él, contribuyendo asi, en solucionar en parte los gastos de
matricula y/o pensiones, para lo cual, por medio de convocatoria, previo cumplimiento de requisitos
y segln presupuesto disponible, se aprueban estos apoyos econémicos.

. Programas artisticos y/o culturales:

De conformidad con la Ley 397 de 1997, la cultura, es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende,
mas allddelasartesy lasletras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones
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y creencias; esta es fundamento de la nacionalidad y actividad propia de lasociedad colombiana en
su conjunto, como proceso generado individual y colectivamente por los colombianos. Dichas
manifestaciones constituyen parte integral de la identidad y la culturacolombianas.

De acuerdo con lo anterior esta area tiene como objetivo permitir el fortalecimiento de identidad,
promover el interés y/o el desarrollo de potencialidades o capacidadesartisticas y culturales, asi
como el disfrute de las manifestaciones artisticas por parte de los funcionarios y sus grupos
familiares.

e  Programas de Proteccion y Servicios de Salud:

Busca propender por ofrecer garantias y/o beneficios en materia de salud y asegurabilidad de
condiciones de vida y salud de los funcionarios y sus grupos familiares.

e  Programas de actividades sociales:

Con larealizacién de las actividades de tipo social, se pretende motivar la generacidn de espacios de
integracidn institucional, generacién de historia y promocién de valores corporativos a partir de la
interaccion e intercambio con personas de diversas formas de pensar, sentir y ver el mundo que les
rodea.

Todas las areas anteriores apuntan al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar social de los
beneficiarios, lo que se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan condiciones endégenas
y exdgenas en el ambito de socializacién de la persona, que contribuyan a enriquecer, madurar y
potencializar sus cualidades.

En caso de no contar con recursos econémicos para desarrollar acciones, se plantea para la atencion
de este plan la programacién de actividades por parte del profesional del recurso humano al interior
de la entidad que, no involucren recursos o la gestion ante entidades externas de beneficios
gratuitos.

Dentro de esta drea se desarrollaran los siguientes programas:
e Aprovechamiento del tiempo libre
e Encuentro del servidor y la familia
e Plan de seguros, planes complementarios de salud y medicina prepagada
e Pausas activas
e Feria delasalud
o Talleres para el manejo del estrés.
e Medicién de Clima Laboral

9.4 Area Calidad de Vida Laboral

El drea de calidad de vida laboral es atendida en la Agencia a través de programas que se ocupan de
mejorar las condiciones de la vida laboral de los empleados, y propician su bienestar y desarrollo
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personal, profesional y organizacional. Adicionalmente buscan impactar positivamente la
productividad, las relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia de los servidores con la
entidad.

Dentro de este componente se desarrollaran los siguientes programas:

e Bienvenida navidad y novenas navidenas

e Convenios empresariales de beneficios para los servidores

e Dia del servidor publico (27 de junio)

e Charlay/o taller Comunicacion asertiva y efectiva, temas como: caracteristicas del estilo de
comunicacion: asertivo-sumiso-pasivo, el lenguaje corporal y su poder de influencia, el
poder de las preguntas en la comunicacién, técnicas bdsicas para aumentar la capacidad de
escucha, habilidad para recibir criticas.

e Charlay/o taller Gestion para la Felicidad, temas como: Energia emocional positiva, la auto
motivacion esencia de la felicidad, Pilares de la resiliencia para fomentar y proteger la
felicidad: autoestima- comunicacién- creatividad- autonomia- confianza- empatia-
perspicacia- buen humor- manifiesto de la felicidad en eltrabajo.

e Valorando la buena actitud: Reconocer la buena actitud, expresada en valores y principios,
en el ejercicio de la funcidn de los servidores publicos, y el reconocimiento al desarrollo de
su gestion

e Salario emocional: Con el salario emocional queremos que el servidor tenga mas tiempo
para él y su familia, que pueda celebrar, aprender, descansar, estar con los seres que mas
ama cuando mas lo necesiten; que el servidor tenga un equilibrio entre su vida personal y
laboral, que le permita vivir y disfrutarde los momentos mas valiosos de la vida.

CATEGORIA ‘ BENEFICIO
Tiempo: e Media jornada libre por tu cumple
e Trabaja desde la casa por un dia
e Disfruta un dia libre antes de tu
matrimonio
CATEGORIA | BENEFICIO
e Alargar tu tiempo de almuerzo (Una
vez al mes)
e Trabaja Jornada continua para irte
antes a casa
e Disfruta un viernes corto
e Dia Libre por Mudanza
e Alargatu fin de semana
e Media jornada para Diligencias

Personales
e Media jornada libre para que cuidesde
tu salud
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Familia: e Media jornada para estar con una
persona especial el dia de su
cumpleafios

e Dias adicionales para el Papa con su
nuevo bebé

e Trabaja jornada continua finalizada la
licencia de maternidad

e Acompaiar a un familiar enmomentos
especiales

Formacion: e Undia libre para tu formacién

e Reconocemos tu labor
e Undia libre por tu graduacién

9.5 Area de Convivencia Institucional

Con la realizacién de actividades para afianzar la convivencia institucional se pretende rescatar los
valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo espacio,
pero se interactla con personas de diversas formas de pensar, sentir; siendo esta una oportunidad
paraintercambiar cultura, establecer nuevos y mejores niveles de participacién, y lograr integracién,
confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

o Estrategias:

v' Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los
servidores de la Agencia de Educacidn Postsecundaria de Medellin-Sapiencia.

v" Informacién de actividades que se realicen en conjunto con la Caja de Compensacién
Familiar.

v' Organizar actividades y/o concursos que permitan a los servidores integrarse e
interactuar con su propio equipo de trabajo, asi como con los demas equipos de trabajo
de la Entidad.

v' Coordinar con las diferentes entidades oficiales que prestan apoyo para realizar
actividades culturales la organizacion de estos eventos.

v Sensibilizar, motivar e invitar a los funcionarios a los diferentes eventos que realice la
Agencia.

v’ Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electrénico en los dias de cumpleafios,
nacimientos, fallecimientos y otras fechas especiales.

v Talleres sobre acoso laboral, discriminacién de género, resolucion de conflictos, entre
otros.

La Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin — Sapiencia, a través del Plan de Bienestar e
incentivos en su componente de proteccion y servicios sociales divulgara la iniciativa nacional del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP, programa "Servimos", que busca
enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacidn de diferentes alianzas publicas,
mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion especial para todos los
servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion. La informacion se puede consultar en la
pagina web http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos.

ne (> | Q Sede princial Sapiencia

, . SapienciaMed Transversal 73 N° 65 - 296

Pagina 19 de 24 (574) 44ts 79 47
] Medellin - Colombia



http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos

SAPIENCIA

Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin

10 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIBEI

Con el fin de evaluar el Programa Anual de Bienestar vigencia 2021 se aplicara una encuesta de
percepciéon, en cada actividad desarrollada, teniendo en cuenta, los resultados obtenidos en el
estudio y atendiendo la priorizacidn de los mismos y el presupuesto para la vigencia, se elaborarad el
cronograma de actividades a desarrollar en el Programa de Bienestar Social de la siguiente vigencia,
dando asi respuesta a las inquietudes y solicitudes de los funcionarios.

Cumplimiento del plan de bienestar laboral:

Indicador de Gestion:

Actividades realizadas x100
Total, de actividades programadas

Cobertura plan de bienestar laboral:

Indicador de Cobertura:

No. funcionarios beneficiarios del PIBEI en un periodo x 100
No. Total, de funcionarios de la Agencia
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11 DEBERES Y DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

11.1 DEBERES

v’ Participar en las actividades en las cuales haya sido seleccionado o seinscriba

v Reembolsar a SAPIENCIA el valor invertido cuando suspenda sin justa causa los cursos de
bienestar, de acuerdo con el acta de compromiso firmada. Solo se considera justa causa, el
caso fortuito y la fuerza mayor, asi como quien sea declarado insubsistente, destituido o se
le suprima el cargo, lo anterior deberd ser debidamente acreditado.

v’ Participar en las actividades de evaluacidn y premiacion para las cuales hayan sido
seleccionados y rendir los informes si le solicitan.

v’ Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales del
sistema de estimulos e incentivos.

v' Conformar equipos de trabajo para participar en el proceso de otorgamiento de
estimulos cuando se le requiera.

v’ Poner a disposicidn de la agencia los proyectos desarrollados por los equipos de trabajo
seleccionados como los mejores, para ser aplicados en lo que la Entidad considere
pertinente.

11.2 DERECHOS

v’ Laagencia de educacion Postsecundaria de Medellin-Sapiencia, deberd destinar recursos
y/o medios con el fin de dar cumplimento al Plan de Bienestar vigencia2021.
v" Involucrar al grupo familiar de los servidores de la entidad en el Plan de Bienestary
brindar estos beneficios e incentivos a todo el personal integrante de la agencia,
en todas las modalidades de vinculacidn contempladas en las normas.
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12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021

Cronograma de actividades de
Bienestar e incentivos Sapiencia-
2021
Mes

- Enero EFebrero : Marzo Abril Junio
Actividad :

Agosto Septiembre EOctubre : Noviembre Diciembre

Consolidar el Diagnéstico
de Necesidades

Programas de
deporte y/o
recreacion

programas de idiomas

Programa de educacién
formal.

Programa de estimulos
para la educacion
Postsecundaria

programa de “Apoyo
estudiantil”

Programas artisticos y/o
culturales

Programas de Proteccion y
Servicios de Salud

Programas de actividades
sociales

Programa Calidad de Vida
Laboral

Celebrar el dia de la
Mujer

Celebrar el dia del
Hombre

Celebrar el dia de la
secretaria

Celebrar dia de la
madre
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Celebrar dia del
Servidor Publico
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Cronograma de actividades de
Bienestar e incentivos Sapiencia- 2021

Febrero Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre

Actividad

Celebrar el dia del amory
la amistad

Celebrar el dia del Padre
Celebrar el dia del
conductor

Realizar una actividad
deportiva (torneo tenis de
mesa)

Realizar actividad
deportiva de bolos
(torneo)

Realizar actividad
deportiva de futbol
(torneo)

Celebrar la actividad de
Halloween
Implementar tardes de
cine

Realizar actividad del
emprendimiento |
Realizar un programa de
Lectura

Novenas navidefias

Salario emocional

Celebracion de
cumpleafios
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