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FORMULACION
META/CANTIDAD
COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO RESPONSABLE
abr-30 | ago-31 | dic-31
Actuallzar la Matriz de Blesgos de la Age.l?ua (incluye Matriz de Riesgos actualizada vigencia 2021. 1 Plapeauon Estratégica
riesgos de procesos y riesgos de corrupcién). Lideres de proceso
Gestion del Riesgo de Corrupcion - X . . i . - .
Mapa de Riesgos de Corrupcién Publicar la Mamz de Riesgos actualizada en el website Matriz de riesgos publicada en el website. 1 Pl_apeacmn Estra_ttegl_ca
de la Agencia. Gestion de Comunicaciones
Realizar el seguimiento y monitoreo periédico a la Matriz(Nimero  de  informes de  seguimiento Planeacién Estratégica
" . 1 1 1 .
de Riesgos. elaborados y publicados. Oficina de Control Interno
Revisar e |dent|f|ca_r Ios_ nue_\{os Framnes_ para §d|§|0nar Porcentaje de identificacion de nuevos tramites. 100% Atencmﬁ’al Cluda{ia_no
en propuesta de racionalizacion e inventario de tramites. Planeacion Estratégica
AReaIl»z_ar ! inscripcin _d’e los nuevos  tramites Porcentaje de inscripcion de nuevos tramites 100% Atencidn al Ciudadano
identificados para la aprobacién del DAFP.
Racionalizacién de Tramites Porcentaje de inscripcion en el SUIT de los
trdmites aprobados por el DAFP. (El porcentje
Inscribir en el SUIT los tramites aprobados por el DAFP. |de ejecucién depende del tiempo que el DAFP 100% Atencidn al Ciudadano
se tarde en revisar y aprobar o hacer las
devoluciones correspondientes).
Actualizar las mejoras y datos de operacion en el SUIT]
para optimizar los trdmites inscritos (costos, tiempos,|Porcentaje de avance de las mejoras 100% Atencion al Ciudadano
pasos, procedimientos, inclusion de medios|realizadas. Proceso responsable del tramite
tecnolégicos).
Disefiar e implementar la estrategia de rendicion de|Audiencia pulblica de rendicion de cuentas o, Dlrecgron GEI’\EI,'B!
N 100% Planeacion Estratégica
cuentas. realizada. L
Comunicaciones
Elaborar y publicar informe anual de gestion de Informe anual de gestién elaborado y publicado. 100% Planeacnon‘Estr.ateglcay
resultados, logros v retos. Comunicaciones
. . . . Planeacion Estratégica y
Construir y publicar el informe anual consolidado del Plan o Lo L
de Accion Institucional Informe anual del Plan de Acci6n Institucional. 2 Comunicaciones
Rendicion de Cuentas .
Elaborar informe anual de seguimiento al plan indicativo Planeacién Estratégica y
9 p Informe del Plan Indicativo Institucional. 1 1 Comunicaciones

Construir y publicar la informaciéon programatica y

Planeacion Estratégica y

las 3IES municipales y Sapiencia.

presupuestal de los proyectos de inversién en laj Informacion ~ en . la  plataforma  Gesfién 1 Subdireccion Administrativa,
o Transparente publicada. X . "
Plataforma Gestion Transparente. Financiera y de Apoyo a la Gestion
Reall;ar Informe de percepcion del ciudadano respecto a Numerou de informes realizados (Incluye 1 2 5 Atencién al Ciudadano
la calidad del servicio.[J publicacién en la Web).
. . - Regllzar_ capacnam_o_nes . relacionadas  con el NUmero de capacitaciones realizadas. 2 2 2 Atencion al Ciudadano
Mecanismos para mejorar la Atencién [mejoramiento del servicio al ciudadano.
al Ciudadano - — —
Realizar seguimiento al protocolo de servicio al Porcentaie de ejecucion en el seguimiento al
ciudadano en todos los canales para garantizar la calidad J jec 9 100% 100% 100% Atencidn al Ciudadano
L e . protocolo del servicio.
v cordialidad en la atenci6n al ciudadano.
Fortalecer los canales de atencion. Cangles .de atencion fortalecidos 'y en 100% 100% 100% Atencién aI.Clu!jadano y
funcionamiento. Comunicaciones
Elaborar licar inform medicién de PQRSDF . . . . .
aborar y publicar informe de _gdmno d_e Q S de Numero de informes realizados. 2 2 2 Atencion al Ciudadano
cada uno de los canales de atencién a la ciudadania.
Revisar el cumplimiento de la Agencia al del indicador de
TranSpareHC'a en lo mncem'e.me a la atencion al NUmero de revisiones y acciones adelantadas. 100% 100% 100% Atencién al Ciudadano
ciudadano e Implementar acciones que aporten al
cumplimiento del mismo.
Subdireccion Administrativa,
Publicar y divulgar informacién establecida en el|Porcentaje de informacién publica divulgada en Financiera y de Apoyo a la Gestion;
) " . . 100% 100% 100% A ; o
micrositio de transparencia. la pagina web. Comunicaciones; Planeacion
Estratéqgica
Publicar y divulgar informacién de avances y logros de la
entidad en los diferentes medios y canales de|Publicaciones informativas realizadas. 100% 100% | 100% Gestién de comunicaciones
comunicacion.
Actuallzgr, a_probar, publl_car, socializar e implementar el Plgn Institucional de Archivo (PINAR) formulado 20% 40% 40% Gestion Documental
Plan Institucional de Archivo (PINAR). e implementado.
Actyallzar,_ aprobgr, ado;_Jtar, publicar y_’sm:lallzar el Reglstro o |r|ve_ntar|0 de activos de Informacion 0% 90% 10% Gestion Documental
registro o inventario de activos de Informacién. revisado y publicado.
Mecanismos para la Transparenciay | Actualizar, aprobar, adoptar, publicar y socializar el indice|indice de informacion clasificada y reservada
i6 N P L ! . . % % 10% i0
Acceso a la Informacién de informacion clasificada y reservada. revisado y publicado. 0% 90% 0% Gestion Documental
Actualizar, aprohar, F,adoptgr, publlf:,ar y socializar el Esquema de_ publicacion de informacion 0% 0% 10% Gestién Documental
esquema de publicacién de informacion. revisado y publicado.
Elaborar procedimiento participativo para la adopcion vy ”
actualizacién del Esquema de Publicacion y elaborar los . . Qfestlon D00ument§|
. ™ S Procedimiento elaborado y registrado en el SGI. 0% 90% 10% Gestién de Comunicaciones
formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a| ) .
y - Atencién al Ciudadano
poblaciones especificas).
Elab_orar, aprob‘ar, ‘adoptar, publicar y - socializar el Registro de Publicaciones. 0% 90% 10% Gestion Documental
Registro de Publicaciones.
Realizar informes mensuales de PQRSDF. Numero de informes de PQRSDF realizados. 4 4 4 Atencién al ciudadano
Implementar estrategias para la socializacion del cédigo Porcentaje de estrategias implementadas para Planeacion Estratégica
plementar estralegias para zacl 9 1a socializacion del Codigo de integridad, ética| 15% | 30% | 55% 9
de integridad, ética y buen gobierno Institucional. . - Talento Humano
y buen gobierno Institucional.
Implementar y actualizar la bateria de indicadores que se Bateria de indicadores  actualizada e
encuentra publicada en el micrositio del Observatorio de|. 30% 30% 40% | Observatorio de Sapiencia-ODES
Sapiencia-ODES. implementada.
Elaborar reportes estadisticos de educacion superior de NUmero de reportes publicados. 0% 4 4 Observatorio de Sapiencia-ODES
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