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CANAL TELEFONICO

SEPTIEMBRE OCTUBRE MES | ATENDIDAS | SINATENDER! TOTAL | %DEATENCION
. Sep | 6391 | 671 (7.072)  90% |

7 072 7 804 . Oct | 6.840 | 964 (7.804;  88% :
) ) A [ L

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES

6 ° 3 91 6 o 8 4 o » Hemos registrado 14.876

. : lamadas dentro de los horarios
llamadas atendidas llamadas atendidas . .
(90% de atencion positiva)  (88% de atencion positiva) de atencién de la entidad.

*La efectividad del mes de octubre se vio afectada por fallas en la conectividad.
Se generd accidn de mejora para fortalecer la planta telefénica,
la cual se encuentra en proceso de implementacion

CORREOINSTITUCIONAL, SIS Y MERCURIO

> ! En la plataforma de informacion
de Mercurio hemos registrado
| 1.319 comunicaciones durante
' el bimestre de las cuales:

Durante estos meses, hemos
recibido 46 peticiones, con una
efectividad de respuesta del 100%.

1.064 ‘
SOLICITUDES 9.006 @

e CORREOS ATENDIDOS

. Correo electrénico institucional

> (asuntos: convocatorias, quejas, observaciones y felicitaciones)

El formulario de PQRSDF de la pagina web, fue mejorado desde el mes
de septiembre y con su médulo de atencion ha representado mejoras
en el proceso de atencion al ciudadano y se ha incrementado el
volumen de solicitudes por este medio en mas del 90%.
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Temas relacionados """ » 2 Capacitaciones en el proceso
con atencién al ciudadano @ | deradicacion

OTROS CANALES C\Q 4333
VIRTUALES:

@ ENNUESTRAS

REDES SOCIALES 0 750 - 50 [E)-5683

usuarios atendidos facebook Instagram
TOTAL: 1.472

LOS RESULTADOS DE UNBUEN TRABAJO

Redes sociales N

660

Buenas noche Sapiencia, Soy Elvis José

Tecnologios

Rosales Gonzdlez. BECAS
: 2021-1

Quiero agradecerles por darme la
oportunidad de optener u a beca
tecnoldgica.

En esta oportunidad quiero saber si puedo
participar por un computador de los que
ofrecio la matricula cerg. Por favor me
pueden tener en cuenta?

e Muchas gracias!

—66“—

! Respondid a tu historia

=

a Con todas las ganas de mi corazdn

Con eso responden perfectamente a
' mi pregunta, muchas gracias!

Gy

Asi estoy con gestion administrativa y
| gestién comercial &

ﬁﬁu 9 A listo perfecto mil gracias son muy amables
va

A ok entonces si puedo, muchisimas gracias..
Voy a participar con ganas... Buena vibra, I 56“

. gracias

Esto sf que son hechos

66% _— Todas esas becas? Increfble, me gustaria ser
joven, para aprovechar tantas oportunidades.
Lo estdn haciendo Sdper, congratulaciones.

Enserio, entonces no hay errores, puedo G =YYy

estar tranquila & &
G Gracias mil gracias

Si, ya puedes estar tranquila, pero muy atenta a
las fechas de la convocatoria ;)

Muchas gracias!! ¥ también queria agradecer
Q GRACIAS, DIOS LOS BENDIGA. por la oportunidad dada y el acompafiamiento

. durante mi formacidn «
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