Solicitudes virtuales

*Proceso valido solo para las convocatorias operadas por Comfama
(hasta la convocatoria 22).

Teniendo en cuenta la situacion actual y pensando en tu bienestar y facilidad
para realizar tus solicitudes, a partir de hoy hemos decidido migrar nuestro
servicio a la virtualidad. A través de la taquilla virtual podras realizar el cierre
de tu crédito y todos los procesos que antes realizabas de manera presencial.

/ ¢Como lo puedes hacer?\

[i Ingresa a la pagina www.comfama.com

i Haz clic en “Menu”.
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[i Haz clic en la seccion “Centro de ayuda”.

O Ceje de Compensacion Familiar - x|

< C @ comfamacom

X comfama
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Salud y cuidado +
Aprendizaje +

Culturay ocio +
Habitos y buen vivir

¢  Finanzas +

(1] Trabajo con propédsito +

Gerencia social +
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Q Iniciar sesion

[i Una vez alli, haz clic en la pestana “Empresas”.

O Comfama - Contictanos x  +

C @ ser comfama.com/herramientas/contar ionarasp

comfama
@ e @ @ o o e Servicios en linea  Atencién al cliente Experiencia:

Bienvenido: Inicio © Registro

Informacion

Contactenos

Si quieres conocer sobre el subsidio
al desempleo por la emergencia del COVID-19
haz clic aqui.

Queremos ayudarte a
resolver tus inquietudes.
Selecciona el area con la

que deseas contactarte: °
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Registro y clave
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Cuando estés en la pestana Empresas, debes elegir la

opcion “Taquilla Virtual”.

Q) Comfama - Caja de Compensac: X +

< C & seniciosenlinea.comfama.com/webinicio/empresa.asp

comfama

Empresas

\iNuestra organizacion ;

@ @ @ @ o o e Servicios en linca Proveedores Atencion al cliente Publicaciones

Bienvenido: Inicio o Registro

Afiliese a Comfama
Tramites para empleadores

Programas y servicios para
empresas

Reglamento del Servicio de
Empleo Comfama

Agencia empleo empresas

Gerencia Social

Noticias

Viernes, 2 de octubre de 2020

Historico Servicios en linea

/ Cotizaciones empresariales
[ —

/ Crédites

 Pag de facturss
Sitios especiales / Subsidio

Gerencia Social Salud empresarial Servicio de empleo

Alianza Smart fit Cuponera de descuentos

 Centro de sprendizaje virtual
 Consultas

 Taguills virtua

+ Certificados
 Gestion del biene

Certificado para ¢ e
Actualizacion datc
emoresariales

Centro de Aprendizaje Virtual
Centro de Servicios en Linea

Te aparecera la siguiente pagina y debes seleccionar tu tipo
de documento, ingresar tu nimero de documento e ingresar
el texto de confirmacion. Una vez diligencies los datos, haz

clic en “Buscar”.

Informacion

Afiliese a Comfama ' Ta

Tramites para empleadores

Programasy servicios para o g Envio
empresas

Reglamento del Servicio de
Empleo Comfama

A través de este servicio en linea podras enviar, en formato digital, los certificados, facturas y
e servicios, entre ofros documentoes; que te permitiran optimizar tu tiempo, ahorrar dinero

Grde
y ganar seguridad.

Para hacerlo

enviar y finaliza con el botén Terminar.

uilla Virtual
e documentos

elecciona el tipo de documento que quieres enviar, busca el documento digitalizado
y haz clic en el botén Subir. Repite esta accién hasta completar todos los documentos que debes

Los decumentos enviados estén sujetos a verificacién por parte de Comfama.

Recuerde que los campos sefialados con el signo (

Tipo de documento™

obligatorios.

Namero de documento™

Seleccione

Ej: 11.222.333

Ingrese el texto

El sistema distingue mindsculas y maylsculas
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Mombre o Razén social

Nomibre* Teléfono fijo o celular® Extension
[ Ej: Juan Perez [ Ej: 2668928 Ej: 123
Correo electrdnico * Confirmacion de correo®

[ Ej: mi@correo.com [ Ej: mi@correo.com

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafio de cada archive no puede superar los
10 Mb.

[ Seleccione la linea . [ Seleccione tipo de documento .

Luego de hacer clic en buscar, diligencia tu nombre completo,
teléfono fijo o celular, correo electronico y confirmacion de tu
correo (todos estos campos son obligatorios).

[i En “Selecciona la linea”, eliges la opcion de Fondo Sapiencia.

GO0

» WWWw.sapiencia.gov.co

Nombre o Razén social

Natalia Marin Rodriguez

Nombre® Teléfone fljo o celular® Extensién
[ EJ: Juan Perez ’ Ej: 2868928 Ej: 123
Correo electrénico® Confirmacién de correo™

Ej: mi@correo.com Ej: mi@correo.com

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamaro de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

Seleccione la linea n [ Seleccione tipo de documento -

Seleccione la linea
Empleabilidad

Fondo Becas Comfama
Fondo Fraternidad Medellin

Fondo Sapiencia 0

Ingles por Niveles
Salud

—
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En “Selecciona tipo de documento”, eliges la solicitud
que deseas realizar.

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptades son PDF, TXT y ZIP. El tamano de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

Fondo Sapiencia - [ Seleccione tipo de documento ‘

Seleccione tipo de documento

Actualizacién de documento de
identidad Convocatorias 12, 13, 16 - 22

Cambio de programa y/o I[ES

Cancelacién crédito matriculas
m Cancelacién crédito sostenimiento

Cancelacién definitiva del crédito

Casos Especiales

Certificado de pertenencia al Fondo

Sapiencia Pregrados EPM vy
Universidades

Cierre del crédito

Copia de documento

Modificacion de valor de matricula
Paso al cobro prioritario

Revisién horas de servicio social
Revisién periodos pactados

[ﬁ Una vez seleccionado el proceso, debes adjuntar los documentos
necesarios (estos deben estar en formato PDF con peso maximo de 2
Mb, omite el mensaje que aparece en la pagina sobre los formatos y
el tamano), seleccionas el cuadro magenta, haces clic en “Examinar”
y luego en “Subir”’. Puedes convertir tus documentos a PDF aqui:
https://www.ilovepdf.com/es

Recuerda que puedes subir varios tipos de documentos y sus respectivos archivos. Los
formatos aceptados son PDF, TXT y ZIP. El tamafio de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

Fondo Sapiencia . [ Cierre del crédito .

. Certificados de
promedios y

uredlma semesual

D Guenta de Servicios

publicos (mes actual
o)
* Dipl /0 actad
D ipl oomay o acta de
Examinar Subir
m

* Pago del ultimo
D 10%
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[i Una vez subas todos los documentos, das clic en “Terminar” y jlisto!

Rec d q pu d mentos y sus respectivos archivos. Los
form ceptados F’DF T)(T y Z\F‘ E\ t lamafio de cada archivo no puede superar los
10 Mb.

2 de Servicios
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¢Cuales son los documentos
que debes ingresar?

A continuacion te enumeramos los documentos necesarios dependiendo del
tramite que vayas a realizar. Es indispensable que los adjuntes en formato PDF
(cada archivo debe pesar maximo 2MB) y que sean legibles. Ten en cuenta
que las respuestas a las solicitudes (a excepcion del cierre del crédito), tardan
10 dias habiles. Por esto: El tiempo de respuesta a las solicitudes (a excepcion
de la revision del servicio social, que se valida con cada IES), es de maximo 10
dias habiles.

Para las solicitudes (a excepcion del cierre de tu crédito), debes adjuntar este
formato diligenciado: http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/
2019/07 /formato_de_solicitud_epm.pdf
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Certificados de promedios y créditos: semestral y acumulado.

Cierre Diploma y/o acta de grado
Pago del ultimo 10%
Cuenta de servicios publicos (mes actual o mes vencido)
Correo de la Profesional Social confirmando la asesoria
*Pantallazo
Casos —
Especiales | Carta donde exprese sus argumentos para solicitar caso
especial
Documentos soporte
Correo de la Profesional Social confirmando la asesoria
*Pantallazo
Cambio de
programa Formato de solicitud
y/0 IES

Constancia de admision a la nueva IES o aprobacion del
cambio del programa, con numero de créditos aprobados
y/o nivel al que ingresa

Cancelacion
definitiva del
crédito

Correo de la Profesional Social confirmando la asesoria
*Pantallazo

Formato de solicitud

Certificados de promedios y créditos: semestral y acumulado

Colilla de pago del ultimo 10%

Cancelacion
de uno de los
dos créditos

Matricula

Formato de solicitud

Constancia de la IES de no cobro o copia de la colilla cancelada

Sostenimiento

Formato de solicitud

Revision
periodos
pactados

Formato de solicitud

Historial académico
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Modificacion

Formato de solicitud

de valor de 5 ; —
matricula Liquidacion de matricula reliquidada
Revisién Formato de solicitud
horas de
servicio Copia de formatos de servicio social realizado o Certificado
social de la IES
Certificado_de
pertenencia | Formato de solicitud
al Fondo
Sapiencia

Paso al cobro

Carta indicando que deseas ser pasado al cobro de manera

prioritario prioritaria
Copia de Carta indicando el d . licitand
documento arta indicando el documento que estas solicitando

Actualizacion
de documento
de identidad
Convocatorias
12,13, 16-22

Formato de solicitud

Copia al 150% de contrasena o cédula (no certificado de
documento en tramite) del beneficiario

Copia al 150% de la cédula del tutor

Copia del radicado del SISBEN o DNP actualizado, donde
conste la actualizacion del documento de identidad

Suspension
voluntaria

Certificado original del promedio académico semestral,
acumulado y créditos cursados en el semestre anterior.

Formato de solicitud

GO0

» Www.sapiencia.gov.co

SAPIENCIA

Agencia de Educacion
Superior de Medellin

Aliado y operador logistico

comfama

VIGILADO SuperSubsidio §>

Alcaldia de Medellin



