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Resolucion Nro. 8328
(octubre 08 de 2020)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION
DEL ACOSO LABORAL Y DEL ACOSO SEXUAL LABORAL, PARA LA AGENCIA
DE EDUCACION SUPERIOR DE MEDELLIN — SAPIENCIA, MEDIANTE LA
DIVULGACION DE ACCIONES, MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS”

El Director General de la Agencia de Educacion Superior de Medellin- SAPIENCIA, en
uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto Municipal N°
1364 de 2012, y el acuerdo 03 de 2013, a su vez modificado por el Acuerdo 14 de

2015 del Concejo Directivo,

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1010 de 2006 y la Ley 1257 de
2008, la Agencia de Educaciéon Superior de Medellin - Sapiencia busca prevenir y
atender el acoso laboral y acoso sexual laboral con el fin de proteger los bienes
juridicos en el marco del desarrollo de sus funciones o del cumplimiento de su
objeto contractual.

Que el protocolo que se adoptar4 atiende la recomendacién 206 sobre la
eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), con enfoque inclusivo, con igualdad y no
discriminacion en los protocolos, procedimientos y difusién de la informacion.

Que asi mismo, en consonancia con el programa: Seguridad, vida libre de
violencias y proteccion integral para las mujeres, del componente Mujeres del Plan
de Desarrollo de Medellin - Medellin Futuro 2020 — 2023, Sapiencia generara
acciones para promover la garantia de los derechos de las mujeres a la seguridad
y a una vida libre de violencias; mediante la adopciéon e implementacién del
respectivo protocolo.

Que en consonancia con la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Sapiencia debe identificar, evaluar, prevenir, intervenir y
monitorear, de manera permanente, la exposicion a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo, para la determinacién del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional que pueden conllevar al acoso laboral.

Que mediante la Resolucion No. 7981 de 03 de diciembre de 2019, la Agencia de
Educaciéon Superior de Medellin — Sapiencia conformé el Comité de Convivencia
para el periodo 2019-2021, estableciendo los mecanismos de prevencion y
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correccion de las conductas de acoso laboral y determinando el procedimiento
interno para superar las situaciones que atentan contra la armonia laboral.

Que Sapiencia, es una entidad multicultural, por lo que se espera que los
funcionarios y contratistas observen normas de conducta que permitan el buen
vivir en las relaciones contractuales y de trabajo y ajusten su comportamiento a las
dinamicas del respeto por las personas con las que se relacionan, en el marco del
desarrollo de sus funciones o del cumplimiento de su objeto contractual.

En mérito de lo expuesto

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el “Protocolo para la prevencion del acoso laboral y del
acoso sexual laboral, para la Agencia de Educacion Superior de Medellin — Sapiencia,
mediante la divulgacion de acciones, mecanismos y procedimientos”, documento
anexo que hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Divulgar y sensibilizar la presente resolucion a todos
servidores y servidoras publicos vinculados a la Agencia de Educacion Superior de
Medellin y contratistas que cumplen con su objeto contractual para la misma.

ARTICULO TERCERO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

ARTICULO CUARTO. Contra la presente decisién no procede los recursos de ley.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ALBERTO CHAPARRO SANCHEZ
Director General

Elabord: Reviso:
Alejandra Mufioz Montoya Fanny Murillo Garcia
Abogada — Contratista Oficina | Profesional Universitaria-
Asesora Juridica Talento Humano
1
A =
R —

Revis6 y aprobo:

José Alveiro o0 Gomez — Subdirector Administrativo,
Financiepb y de Apoyo a la Gestién

Maria Catalina Bohérquez de la Espriella —&
Jefe Oficina Asesora Juridica
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Protocolo para la prevencion del acoso laboral y del acoso sexual laboral,
parala Agencia de Educacion Superior de Medellin — Sapiencia, mediante la
divulgacion de acciones, mecanismos y procedimientos

La Agencia de Educacion Superior de Medellin, Sapiencia, que en lo sucesivo se
denominard Sapiencia, es un lugar de trabajo multicultural, por lo que se espera
qgue los funcionarios y contratistas observen normas de conducta que permitan el
buen vivir en las relaciones de trabajo y ajusten su comportamiento a las
dindmicas del respeto por las personas con las que se relacionan, en el marco del
desarrollo de sus funciones o del cumplimiento de su objeto contractual.

Con la adopcién del Protocolo que desarrolla la Ley 1010 de 2006 y la Ley 1257
de 2008, Sapiencia busca prevenir y atender el acoso laboral y acoso sexual
laboral con el fin de proteger los siguientes bienes en el &mbito laboral: el trabajo
en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra, la salud mental y
sexual de los trabajadores y colaboradores, la armonia entre quienes comparten
un mismo espacio y el buen ambiente en la entidad, la integridad fisica y mental, el
libre desarrollo de la personalidad y la seguridad personal.

Ademas, en atencion a la recomendacién 206 sobre la eliminacién de la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Agencia de Educacion Superior de Medellin — Sapiencia, adoptara y
aplicara, con enfoque inclusivo, con igualdad y no discriminaciéon, procedimientos
tendientes a abordar hechos de acoso laboral y acoso sexual laboral en las
dindmicas personales de quienes cumplen funciones o desarrollan su objeto
contractual con Sapiencia.

Sumado a lo anterior, la Agencia, en coherencia con la declaracion del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo sobre acoso sexual, a través del presente
protocolo, busca difundir procedimientos para asegurar que los funcionarios y
contratistas que han sido victimas o testigos de acoso sexual, se sientan seguros
y empoderados para hablar al respecto.

Conscientes de la necesidad de propiciar un ambiente libre de acoso laboral y
Sexual Laboral, Sapiencia, a través de la Resolucién No. 8328 del 08 de octubre
de 2020, adopta el presente protocolo en el marco del reconocimiento, garantia y
restitucion de los derechos humanos de servidores y servidoras publicos
vinculados a la Agencia de Educacion Superior de Medellin y contratistas que
cumplen con su objeto contractual para la misma, en el ambito juridico que les
corresponda.
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1. OBJETIVO

Implementar en la Agencia de Educacion Superior de Medellin — Sapiencia, las
medidas necesarias que prevengan, eviten y erradiquen el acoso laboral y el
acoso sexual laboral; determinando aquellas actuaciones que sean necesarias
para la investigacion, seguimiento y sancién de dichas conductas en caso de que
se produzcan, facilitando a los funcionarios el procedimiento adecuado para
presentar sus quejas o denuncias, tratdndose de acoso laboral; o indicandole las
rutas legales establecidas a funcionarios y contratistas cuando estemos en el
marco de un comportamiento de acoso sexual laboral, mediante la implantacion y
divulgacion del presente Protocolo.

1.1. Objetivos especificos

a) Establecer el procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo
para superar y controlar las controversias personales que ocurran en el
lugar de trabajo.

b) Definir y adoptar mecanismos orientados hacia la proteccion de la intimidad,
honra, libertad y salud mental de las personas involucradas en conflictos
interpersonales.

C) Establecer rutas de actuacion en caso de que se presente acoso laboral y
acoso sexual laboral.

d) Garantizar una atencion de calidad que evite la revictimizacion.

e) Facilitar el acceso a la justicia mediante la socializacion de las rutas legales
establecidas para la erradicacion del acoso laboral y acoso sexual laboral.

f) Promover un ambiente al interior de la entidad de cero tolerancias hacia el
acoso laboral y el acoso sexual laboral, mediante procesos de formacion y
divulgacion del protocolo.

g) Contar con un registro de casos de acoso laboral y acoso sexual laboral
para analizarlos e implementar acciones que los inhiban y erradiquen.

2. PRINCIPIOS

A través de la Resolucion No. 7981 del 03 de diciembre de 2019, “por medio de la
cual se conforma el comité de convivencia laboral de la agencia de educacion
superior de Medellin — Sapiencia, se adoptan los mecanismos de prevencion y
correccion de las conductas de acoso laboral, y se determina el procedimiento
interno para superar las situaciones que atentan contra la armonia laboral” 2019-
2027, Sapiencia se comprometido a fomentar los siguientes principios que deben
regir entre quienes comparten una relacion laboral; ellos son:

a) El trato respetuoso hacia los otros servidores publicos de la Agencia, dentro
de una sana practica de exigencia laboral, acompafiada de reconocimiento
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b)

d)

a su dignidad personal y a su capacidad de contribuir al cumplimiento de las
metas y cometidos publicos.

Independientemente de su condicion social, racial, de género, credo
religioso o politico.

La aceptacion de la diferencia como una forma de enriquecer las relaciones
laborales.

La construccion de espacios de dialogo y concertacion, donde se fomente la
participacion de los servidores publicos en condiciones de igualdad y
tolerancia.

Ademas de los anteriores principios, se adoptaran los siguientes en materia de
acoso sexual laboral:

a)

b)

c)

d)

3.

El compromiso de tolerancia cero, hacia cualquier conducta constitutiva de
acoso sexual.

Todo servidor publico y contratista tiene la responsabilidad de ayudar a
garantizar un entorno en la entidad en que se respete la dignidad y evitar
gue se produzca cualquier tipo de acoso sexual.

Promover los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad, libre desarrollo
de la personalidad y rechazo hacia todo comportamiento constitutivo de
violencia de género.

En Sapiencia se facilitara la presentacion de denuncias escritas que no
supongan dificultad alguna para la victima y se acompafara en la eleccion
de la ruta méas adecuada para atender el acoso sexual.

AMBITO DE APLICACION

El Protocolo seré aplicable a todos los funcionarios y contratista de la Agencia de
Educacion Superior de Medellin — Sapiencia y se extendera a las partes
involucradas en el proceso de acoso laboral o acoso sexual laboral.

Las medidas preventivas y correctivas se extenderan a todos los funcionarios y
contratistas que prestan sus servicios profesionales en la Agencia.

4.

4.1.

SUJETOS

DEL ACOSO LABORAL

Pueden ser sujetos activos (autores del acoso laboral) o pasivos (victimas):

La persona que se desempefie como superior jerarquico o tenga la calidad
de jefe.

La persona natural que se desempefie como servidor publico en
subordinacion.

Elaboré: Profesional de Apoyo Juridico Revisd: Jefe Oficina Juridica Aprobd: Sistema Integrado de Gestion
Fecha: 12 de diciembre de 2016 ggiga: 12 de diciembre de Fecha: 14 de diciembre de 2016




Cadigo: F-AP-GJ-011

Acaldia de Medellin FORMATO Versién: 02
SAPIENCIA

Agencia de Educacién Superior de Medellin

ACTO ADMINISTRATIVO Pagina:Pagina 6 de 17

4.2. DEL ACOSO SEXUAL LABORAL.
Pueden ser sujetos activos (autores del acoso sexual laboral) o pasivos (victimas):
» Servidora o servidor publico.

+ Contratistas de Sapiencia.

5. MARCO LEGAL
Ley 599 de 2000

Por medio del cual se expide el Cbédigo Penal; con la Ley 1257 de 2008, se
adiciona al Capitulo Segundo del Titulo IV del libro Segundo de la Ley 599 de
2000, el siguiente articulo: "Articulo 210 A. se adiciona el delito de Acoso sexual.
El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad
manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral,
social, familiar o econb6mica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o
verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra persona, incurrira en
prision de uno (1) a tres (3) afios".

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan las medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

El numeral lo. del articulo 90. de esta Ley, dispone que «Los reglamentos de
trabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencion
de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de
trabajo», sefialando que «Los Comités de empresa de caracter bipartito, donde
existan, podran asumir funciones relacionadas con acoso laboral».

Decreto 231 de 2006 (Decreto Nacional)

Corrige un error articulo 9 de la Ley 1010/2006, sobre las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, quedando asi: “Los empleadores deberan adaptar el
reglamento de trabajo a los requerimientos de la presente Ley, dentro de los tres
(3) meses siguientes a su promulgacion, y su incumplimiento sera sancionado
administrativamente por el Cédigo Sustantivo del Trabajo. EI empleador debera
abrir un escenario para escuchar las opiniones de los trabajadores en la
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adaptacion de que trata este paragrafo, sin que tales opiniones sean obligatorias y
sin que eliminen el poder de subordinacion laboral”.

Resolucion No. 734 de 2006 (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Establece que los empleadores deben adicionar a los reglamentos de trabajo
vigentes un capitulo que formard parte de dicho texto, y para los nuevos
reglamentos de trabajo igualmente el empleador debe adaptar el capitulo previsto
el cual formara parte del reglamento de trabajo a aprobar, que seré revisado por el
Ministerio para verificar el cumplimiento de los requerimientos.

Ley 1257 de 2008

Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de
violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de Salud y Proteccidn Social)

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Asi mismo,
formula medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Resolucion No. 7981 de 03 de diciembre de 2019 (Agencia de Educacion
Superior de Medellin — Sapiencia)

Por medio del cual se conforma el Comité de Convivencia de la Agencia de
Educacion Superior de Medellin — Sapiencia para el periodo 2019-2021, se
establecen los mecanismos de prevencién y correcciéon de las conductas de acoso
laboral y se determina el procedimiento interno para superar las situaciones que
atentan contra la armonia laboral.

6. DEFINICIONES

Acoso laboral: se adopta la definicion dada en el articulo 2 de la Ley 1010 de
2006 y se “entendera por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable,
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
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encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”.

Acoso Sexual Laboral: tomando la tipificacion penal de la conducta como
delictiva, un acto de acoso laborales persecucion, hostigamiento, asedio fisico o
verbal con fines sexuales no consentidos, que se comete para obtener un
beneficio propio o de un tercero, y de quien se vale de su superioridad manifiesta
o de la relacion de

autoridad o de poder, sexo, posicion laboral, social, familiar o econémica.

Maltrato Laboral: “Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o
trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una
relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar
la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de trabajo de tipo
laboral”, articulo 2 de la Ley 1010 de 2006.

Persecucion laboral: “toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacién, la carga excesiva de trabajo y
cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral’,
articulo 2 de la Ley 1010 de 2006.

Discriminacion laboral: “todo trato diferenciado por razones de raza, género,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién social o
que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista labora”, articulo 2 de la
Ley 1010 de 2006.

Entorpecimiento laboral: “toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento
de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la
privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos
para la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el ocultamiento de
correspondencia o mensajes electronicos”, articulo 2 de la Ley 1010 de 2006.

Inequidad laboral: “Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador’,
articulo 2 de la Ley 1010 de 2006.

Desproteccion laboral: “Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad
y la seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el
trabajador”, articulo 2 de la Ley 1010 de 2006.

7. ACOSO LABORAL
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La Organizacion Internacional del Trabajo define el acoso laboral “como la accion
verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el
lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, una persona o un grupo de personas
hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta”.

La Ley 1010 de 2006, sefiala, en su articulo 2, el acoso laboral es toda conducta
ejercida por un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato
(ascendente), un compafiero de trabajo (horizontal) o un subalterno (ascendente)
para causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo, infundiendo miedo, terror y angustia.

7.1. Modalidades del acoso laboral

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1010 de 2006, las modalidades de acoso
laboran, definidas con anterioridad son: maltrato laboral, persecucion laboral,
discriminacion laboral, entorpecimiento laboral, inequidad laboral y desproteccién
laboral.

Los comportamientos de acoso laboral antes descritos se pueden presentar,
desde el punto organizativo, asi:

o Acoso Descendente: conducta realizada por quien desempefia un cargo
de superior jerarquia o cualquier otra posicién de direccién y mando dentro
de la empresa.

o Acoso Horizontal: conducta realizada por comparieros(as) de trabajo

o Acoso Ascendente: conducta realizada por funcionarios jerarquicamente
subordinados al sujeto pasivo.

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1010 de 2006, constituyen actos de acoso
sexual los siguientes:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.
b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de
palabras soeces o con alusion a la raza, el género, el origen familiar o

nacional, la preferencia politica o el estatus social.

C) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional
expresados en presencia de los comparieros de trabajo.

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los
compafieros de trabajo.
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e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos
del acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los
respectivos procesos disciplinarios.

f) La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo
de las propuestas u opiniones de trabajo.

g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en
publico.

h) La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

i) La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones
laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del lugar de
trabajo o de la labor contratada sin ningun fundamento objetivo referente a
la necesidad técnica de la empresa.

i) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno
laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos
sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en
forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados.

K) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en
cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la
imposicion de deberes laborales.

) La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente
indispensables para el cumplimiento de la labor.

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las
condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos.

n) El envio de anodnimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con
contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una
situacion de aislamiento social.

7.2. Conductas que no son constitutivas de acoso

No constituye acoso laboral aquellas conductas que impliquen un conflicto
personal de caracter pasajero en un momento concreto, pero que no tienen como
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finalidad el deterioro o destruccién de las partes involucradas en el suceso, pese a
gue puede influir en el entorno o relacionamiento.

El articulo 8 de la Ley 1010 de 2020 relaciona los asuntos que no constituyen
acoso laboral.

En estos supuestos, la Subdireccion Administrativa, Financiera y de Apoyo a la
Gestion, a través de la profesional universitaria de los asuntos de Talento
Humano, deberd asumir el esclarecimiento y resolucion de estas conductas y
generar las acciones necesarias para evitar que hechos o conflictos puntuales se
desencadenen en conductas de acoso laboral.

8. ACOSO SEXUAL LABORAL

La Organizacion Internacional del Trabajo define el acoso sexual como “un
comportamiento en funcion del sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la
persona que lo sufre. Para que se trate de acoso sexual es necesaria la
confluencia de ambos aspectos negativos”, presentandose de dos formas: “7)
Quid Pro Quo, cuando se condiciona a la victima con la consecucion de un
beneficio laboral - aumento de sueldo, promociéon o incluso la permanencia en el
empleo - para que acceda a comportamientos de connotacion sexual, o 2)
ambiente laboral hostil en el que la conducta da lugar a situaciones de intimidacion
o humillacién de la victima”.

La Ley 1257 de 2008 define, para el Capitulo Segundo del Titulo IV del libro
Segundo de la Ley 599 de 2000, el acoso sexual, articulo 210 A, e indica que se
presenta cuando una persona, en beneficio suyo o de un tercero, valiéndose de su
superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién
laboral, social, familiar o econdmica, realice acciones de acoso, persecucion,
hostigamiento o asedio, con fines sexuales no consentidos, de manera verbal o
fisica, a otra persona, hombre o muijer.

8.1. Modalidades de acoso sexual laboral. Las acciones, entre otras, que
vulneran los derechos de mujeres y hombres, fueran agrupadas de la
siguiente manera:

8.1.1. Acoso sexual laboral fisico: manoseos, pellizcos, palmaditas, apretones,
roces deliberados, miradas lascivas 0 concupiscentes, comentarios
homofobos, gestos con connotacion sexual, guifios, emails, SMS no
deseados, chistes sexualmente implicitos por la intranet, tocamientos,
contacto fisico innecesario, agresion fisica, entre otros.

8.1.2. Acoso sexual laboral verbal: comentarios o insinuaciones sexuales,
chistes de caracter sexual, preguntar sobre fantasias eroticas, comentarios
homofonos, insultos basados en el sexo de otra persona, o calificando su
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8.1.3.

8.1.4.

sexualidad, transformar discusiones de trabajo en conversaciones sobre
sexo, favores sexuales con fines de promocién o ascenso.

Acoso sexual laboral no verbal: exhibicion de fotos, calendarios, fondos
de pantalla en los ordenadores o computadores u otro material sexualmente
explicito, envio de cartas andnimas o silbidos.

Otros tipos de acoso sexual laboral: obligar a las personas a trabajar
fuera de los horarios normales con alguna finalidad sexual, inventiva o
represiva de comportamientos.

BIENES JURIDICOS PROTEGIDOS

A una vida digna.

A un trabajo en condiciones dignas y justas.
A la integridad fisica, sexual y psicolégica.
A la intimidad.

A la igualdad real y efectiva.

A la libertad y autonomia.

Al libre desarrollo de la personalidad

A la salud fisica, mental y sexual.

A la seguridad persona.

A la honra.

Toda victima tiene derecho a decidir voluntariamente si quiere 0 no ser
confrontada con el agresor o la agresora en cualquiera de los espacios de
atencion y en los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo que
existan.

También, de acuerdo con lo establecido en los articulos 11° de la Ley 906 de 2004
y 8° de la Ley 1257 de 2008, los derechos de las victimas de acoso laboral o
Sexual Laboral son:

A recibir trato digno y humano.

A ser tratada con reserva de identidad en todo momento.

A ser escuchada, ser atendida, ser informada (de forma clara, completa,
veraz y oportuna y especialmente frente a sus derechos sexuales y
reproductivos).

Al ejercicio de actividad laboral, a la intimidad y al buen nombre.

A la proteccidn de su intimidad, a la garantia de su seguridad y a la de sus
familiares y testigos a su favor.

A estabilizacion de su situacion y reparacion integral de los dafos sufridos.
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o A recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con

caracter gratuito, inmediato y especializado, desde el momento en que el
hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad.

o A dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales en
los casos de violencia sexual.

o A escoger el sexo del médico para la practica de los mismos dentro de las
posibilidades ofrecidas por el servicio.

o A decidir siempre y voluntariamente, si puede ser confrontada/ do con la
agresora o el agresor en cualquiera de los espacios y procedimientos.

o A recibir la atencién integral (asistencia médica, psicoldgica, psiquiétrica y

forense especializada e integral en los términos y condiciones establecidos
en el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas.).

o A acceder a los mecanismos de proteccion y atencion para ellas, sus hijos e
hijas.

10. MEDIDAS PREVENTIVAS

Con el fin de asegurar que todos los funcionarios y colaboradores de Sapiencia,
disfruten de un entorno en la entidad en el que la dignidad de la persona sea
respetada, se rechaza de raiz el acoso laboral y el acoso sexual laboral, en todas
sus modalidades y formas, provenga de quien provenga, en atenciéon a lo
dispuesto por la Ley 1010 de 2006 y Ley 1258 de 2008.

En la Agencia se fomentara la exclusién de cualquier tipo de accién encaminada
hacia el acoso laboral y el acoso sexual laboral y se acompafiard a quienes se
consideren victimas en la busqueda de las rutas de atencion frente a dichas
acciones gue se presenten dentro o fuera de la entidad.

Sapiencia aplicara de forma activa politicas que fomenten el buen clima laboral y
promovera una cultura preventiva respecto de aquellas situaciones que lo
deterioren. Asi mismo, se incentivara y potenciara la colaboracién, la cooperacién
y la confianza en las relaciones entre las personas de los diversos niveles y
dependencias de la entidad.

Ademas, reconocera como una accion de prevencion primordial, la implantacion
en las diversas areas y entre los niveles, de conductas éticas humanizadoras;
facilitara e impulsara todas las acciones encaminadas a la prevencion del acoso
laboral y acoso sexual laboral, ya que este incidira en mejorar el clima laboral y en
la promocion de la cultura preventiva, con el consiguiente incremento del
rendimiento de las capacidades de las personas.

11. INFORMACION DEL PROTOCOLO

11.1. Difusién del protocolo
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Con el fin de garantizar una eficaz prevencion de aquellos comportamientos
causantes de acoso laboral o acoso sexual laboral, se procedera a la divulgacion
del contenido del presente protocolo en todos los niveles de Sapiencia, dandolo a
conocer a todas los funcionarios y contratistas. Algunas acciones contempladas,
seran:

1. En el proceso de induccion y reinduccion, en materia de prevencion de
riesgos laborales, se pondra a disposicion en la pagina WEB de la Agencia
el protocolo para su consulta.

2. Socializar y sensibilizar, de manera periddica, el protocolo, haciéndose
publicos los resultados de las actuaciones.

3. Capacitaciones de formacion para la prevencion del acoso laboral y acoso
sexual laboral.

11.2. Evaluacion de riesgos psicosociales

Como mecanismo de prevencion del Acoso laboral y el acoso Sexual Laboral, vy,
con el apoyo del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud en el Trabajo, la
Subdireccion Administrativa, Financiera y de Apoyo a la gestién, a traves de la
profesional universitaria area de los asuntos de Talento Humano de Sapiencia,
adelantard acciones que, focalizados a minimizar este riesgo, fomenten un
ambiente de trabajo pacifico basado en relaciones de respeto, tolerancia y
cooperacion entre sus funcionarios y contratistas, especialmente a través de:

o Establecimiento de estrategias de buena convivencia.

o Actividades de divulgaciéon de la normativa general e interna sobre el Acoso
laboral y Acoso Sexual Laboral.

o Talleres de participacion sobre mejoramiento de la calidad de vida laboral.

o Actividades de integracion que arraiguen el sentido de comunidad laboral y
fortalezcan los vinculos laborales y las relaciones interpersonales.

o Realizacion del diagnostico del clima organizacional.

o Indagaciones, en torno a la bateria de riesgo psicosocial, sobre el tema del

acoso laboral sus causas.

Periddicamente se pondran en marcha planes de formacién para la prevencion del
acoso laboral y acoso sexual laboral, destinados tanto para funcionarios como
para contratistas.

Dichos planes tendran por objeto la identificacion de los factores que contribuyen a
crear un entorno laboral exento de acoso, marcandose el siguiente objetivo:
Formar a los funcionarios de los diferentes niveles vinculados a Sapiencia y a
contratistas, en actitudes y técnicas para desarrollar el dialogo y la confianza, asi
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como en estrategias preventivas del acoso laboral y acoso sexual laboral en la
Agencia o prevenir el enrarecimiento del clima laboral e incentivar la colaboracion,
la cooperacién y la confianza en las relaciones interpersonales.

Ademas, se tendran en cuenta, en el ambito formativo, los siguientes temas:
“Liderazgo”, “Direccion de grupos”, “Asertividad y Habilidades Sociales”, “Riesgos

Psicosociales”, “Acoso laboral”, “Acoso Sexual Laboral “Técnicas de afrontamiento
del acoso laboral” y demas que se vea oportuno abarcar.

12. RUTAS PARA DENUNCIAR EL ACOSO LABORAL
Comité de convivencia laboral

El Comité de Convivencia Laboral (CCL) de la Agencia de Educacion Superior de
Medellin- Sapiencia, conformado por Resolucién No. 7981 del 03 de diciembre de
2019, se constituydé con el fin de superar las conductas de acoso laboral que se
presentan en el trabajo y sus funciones quedaron establecidas en el articulo 2 de
la resolucion en mencién.

El CCL de Sapiencia serd el encargado de recibir y dar tramite a las quejas
presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso
laboral entre funcionarios. ElI CCL no asume asuntos de acoso sexual laboral.

El trdmite de las quejas que se presente por acoso laboral, se llevard a cabo de
acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion No. 7981 del 03 de
diciembre de 2019.

El procesamiento de las quejas por acoso laboral, sera interno y confidencial y se
debera garantizar un trato respetuoso, transparente y libre de prejuicios frente al
quejoso.

El Comité de Convivencia Laboral, vigilara y garantizar4 que no se cometa ninguin
acto de represalia contra quienes hayan formulado peticiones, quejas y denuncias
de acoso laboral o sirvan de testigos en tales procedimientos, de conformidad con
el articulo 11 de la Ley 1010 de 2006.

Los casos de acoso sexual laboral no son conciliables; el comité de convivencia
laboral no puede conciliar si es acoso sexual laboral. La victima puede acudir
directamente a la Fiscalia General de la Nacion.
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13. RUTA PARA DENUNCIAR EL ACOSO SEXUAL LABORAL - RUTA
PENAL

RUTA PENAL: El proceso penal esta contemplado en la Ley 906 de 2004 el cual
comprende tres etapas: la etapa de indagacion, la etapa de investigacion y la
etapa de juicio.

Cualquier funcionario o contratista cuando se considere victima del acoso sexual
Laboral, puede acudir a:

Linea de atencion 123

Unidad Permanente para los Derechos Humanos de la Personeria
Comisarias de Familia

Caivas (Centros de Atencion a victimas de violencia sexual)
Inspeccién de Policia

14. OTRAS RUTAS

RUTA DISCIPLINARIA: La Ley 734 de 2002, denominada el Cdodigo Disciplinario
Unico; la accion disciplinaria garantiza el buen desempefio de las servidoras y
servidores, con miras al cumplimiento de la funcion puablica; la accién disciplinaria
la ejerce la Procuraduria General de la Nacion, las Personerias, las Oficinas de
Control Interno, las y los funcionarios con potestad disciplinaria y la jurisdiccion
disciplinaria.

En los casos en que la victima esta vinculada a Sapiencia, la Ley 1010 de 2006
cataloga la conducta constitutiva de acoso laboral como falta disciplinaria
gravisima, cuya sancion puede ser desde la suspension en el ejercicio del cargo
hasta la destitucion y la inhabilidad general; el desistimiento del quejoso no
extingue la accion disciplinaria, ya que se busca es garantizar la moralidad
publica, transparencia, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, entre otros
aspectos, que se debe verificar en el desempefio del empleo por parte de quienes
prestan sus servicios a la Administracion.

RUTA DE ACCION CONSTITUCIONAL: La accion de tutela es un mecanismo
gue protege la garantia de los derechos humanos, entre los que encontramos:
Derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, Derecho a la libertad, la
intimidad, la honra, Derecho a la integridad fisica y moral.

Cualquier funcionario o contratista de Sapiencia puede solicitar el amparo de tutela
ante todas y todos los jueces de la Republica.

Las Rutas Disciplinaria y de accion constitucional, también pueden ser utilizadas
en los casos de acoso laboral; en Sentencia 882 de 2006 de la Corte
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Constitucional, se indicé: “cuando el Acoso laboral tiene lugar en el sector publico,
la victima del mismo cuenta tan sélo con la via disciplinaria para la proteccién de
sus derechos, mecanismo que no solo es de caracter administrativo y no judicial
en los términos del articulo 86 Superior, sino que no resulta ser eficaz para el
amparo del derecho fundamental a gozar de un trabajo en condiciones dignas y
justas (...). Asi las cosas, la Sala estima que para los casos de Acoso laboral que
se presenten en el sector publico, la via disciplinaria puede no ser un mecanismo
efectivo para la proteccién de los derechos de los trabajadores, y por ende la
tutela resulta ser el instrumento idoneo en estos casos, sin perjuicio, por supuesto,
de la responsabilidad disciplinaria que se le pueda imputar al sujeto activo de
acoso laboral (...)”

“(...) Las victimas tienen la facultad de acudir a cualquiera de los procedimientos
indicados, siempre que los hechos sean susceptibles de valoracién por el 6rgano
competente (...)”
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